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الفجوة بين التقييم الرقمي والتغذية الراجعة الكتابية في استمارات الزيارات الإشرافية الإلكترونية لدي مشرفي 
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 الملخص: 

استمارات  في  الوصفية  الكتابية  الراجعة  والتغذية  )الأرقام(  الرقمي  التقييم  بين  الفجوة  تشخيص  إلى  الإجرائية  الدراسة  هذه  هدفت 

( استمارة 106المنهج الإجرائي، حيث تم تحليل )  الباحثانالإشرافية الإلكترونية، وتقديم توصيات عملية لسد هذه الفجوة. اتبع  الزيارات  

( مشرفين تربويين من تخصص "المجال الثاني" )العلوم والرياضيات( بمحافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان 8زيارة إلكترونية لـ )

العام   الأول من  الدراسي  الفصل  استخدم  2025/2026خلال  تحليل    الباحثان.  الرقمية، المصفوفة  التقييمات  اكتمال  لقياس:  محتوى 

 وجودة التغذية الراجعة الكتابية، ووجود خطة متابعة.

% من الاستمارات تخلو تماماً من أي 66%(، لكن  94أظهرت النتائج أن المشرفين مجتهدون في التقييمات الرقمية )متوسط اكتمال  

% من الاستمارات تحدد خطة متابعة. كما كشف النتائج تفاوتاً كبيراً بين المشرفين في الالتزام بالكتابة )من 0تغذية راجعة كتابية، و

 % من التغذية الراجعة الكتابية الموجودة كانت ضعيفة وعامة )مثل "نشكر المعلمة على جهودها"(.53%(، وأن 50% إلى 11

وجود فجوة حقيقية ومنهجية بين التقييم الرقمي والوصف الكتابي، مما يحول التقرير الإشرافي من أداة تطويرية إلى   الباحثانيستنتج  

بسبع تدخلات عملية، أبرزها: تطوير النموذج الإلكتروني بإضافة حقول إجبارية للكتابة، وتدريب   الباحثانمجرد أرقام مجردة. أوصى  

الوصفية   الراجعة  التغذية  التغذية وكذلك    ،الفعالة، وإنشاء نظام دوري لمراجعة جودة الاستماراتالمشرفين على  تضمين موضوع 

 .الراجعة الوصفية الفعالة في برامج إعداد المشرفين التربويين الجدد، وفي برامج التطوير المهني المستمر للمشرفين القدامى

التقييم الرقمي، التغذية الراجعة الكتابية، الإشراف التربوي، الزيارات الإشرافية، البحث الإجرائي، جودة التغذية  :الكلمات المفتاحية 

 الراجعة، سلطنة عمان. 
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