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 قائمة الأبحاث المنشورة: 

No  التخصص  الدولة اسم الباحث  عنوان البحث 
  رقم

 الصفحة 

1 

تدويل الأبحاث التربوية في الجامعات 

السعودية في ضوء الخبرات العالمية 

 )تصور مقترح( 

الباحثة/ حياة بنت عبدالله  

 البداي 

المملكة العربية  

 السعودية

الإدارة 

والتخطيط  

 التربوي 

5 - 38 

2 

أثـر التحول الرقمي علـى سرعة 

وكفاءة الإجراءات الجزائية في  

 المملكـة الأردنيـة الهاشمية 

الدكتورة/ أحلام قاسم  

ربابعة، الدكتور/ أيمن  

محمد البطوش، الدكتورة/  

رضيه أحمد العمايرة،  

الباحثة/ آمنه أحمد كاظم 

 الربيعي

دنية الأرالمملكة 

 الهاشمية
 54 - 39 لقانون ا

3 

إدمان استهلاك المواد الإباحية 

وعلاقتها بالاكتئاب والقلق لدى مدمني  

 الإباحية

الدكتورة/ هبة جمال بكر  

 حريري 

المملكة العربية  

 السعودية
 77- 55 علم النفس 

4 
مصطلح يفتعل الحديث معناه ومن 

 وصف به

الدكتورة/ مريم بنت أحمد  

 بن زنان الزهراني

المملكة العربية  

 السعودية

الدراسات  

 الإسلامية 
78 -97 

5 

اتجاهات التلعيب في التعليم ونتائجه 

في البيئات التعليمية الإلكترونية 

 المعاصرة )مراجعة منهجية( 

 الباحثة/ عزة سالم الجهني
المملكة العربية  

 السعودية
 149- 98 تقنيات التعليم 

6 

دور التمكين النفسي للمرأة القيادية 

في تحقيق جودة حياتها الوظيفية 

)دراسة ميدانية على القيادات النسائية 

بجامعة الملك عبد العزيز بجدة فرع 

 السليمانية( 

الباحثة/ أمل بنت هلال 

 الطلحي 

المملكة العربية  

 السعودية
 183- 150 الإدارة العامة 

7 

تقييم واقع جودة التعليم لدى أعضاء 

هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في 

 الجامعات الفلسطينية 

الدكتورة/ صفاء عبدالله  

محمد بشارات، الدكتور/  

 حسام حسني قاسم القاسم

 فلسطين 
العلوم  

 التربوية
184 -219 

8 

الفهم الإنساني للمعنى المعماري بين 

الإحساس بالقصدية وحدود  

 الخوارزمية

الباحثة/ إيمان حيدر نجم،  

الدكتور/ أرشد عبد الجبار  

 عبد الله العنزي   

جمهورية 

 العراق

هندسة 

 العمارة 
220 -230 
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Internationalizing Educational Research in Saudi Universities in Light of Global Experiences 

(A Proposed Framework) 

 حياة بنت عبدالله البداي       /ةإعداد الباحث

 ودية، المملكة العربية السعميةلإسلاالإمام محمد بن سعود ا بجامعة التربويباحثة دكتوراه في الإدارة والتخطيط 
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 الملخص:

التربوية  ال   تدويل  في  الرائدة  العالمية  الخبرات  بعض  من  الإفادة  إلى  الدراسةهذه    هدفت  البحثي   التدويل  ممارسات  لتطويربحاث 

التربويةال  لتدويل  اللازمة  المتطلبات  وتحديد  بالجامعات السعودية،  الرائدة،   العالمية  الخبرات  ضوء  في  ات السعوديةبالجامع  بحاث 

الدراسة من    ،الوثائقي  الوصفي  المنهج  الباحثة  وطبقت كليات وتمثل مجتمع  أقسام  التربية، ورؤساء ووكلاء  كليات  عمداء ووكلاء 

 في الجامعات السعودية  أعضاء هيئــة التدريس ممن يشغلون الرتبة العلمية أستاذمن  ذكوراً وإناثاً  ومديري مراكز البحوث  التربية،  

تدويل   متطلبات   وصف  في  الحالية  الدراسة   واعتمدت  ،(21بلغ عددهم )  الخبراء، وبعد اختيار  ( عضواً 34والبالغ عددهم )  الحكومية

السعودية الجامعات  في  التربوية   طريق  عن  البيانات  جمعوتم    دلفاي  أسلوب  وهو  المستقبلية،  الدراسات  أساليب  أحد  على  البحاث 

في صورتها النهائية وبعد اتفاق الخبراء   الداة  تكونت، وخبير(  21)  عددهم   خبراء  مجموعة  بين  جولات  ثلاث  خلال  الاستبانات من

للمتطلبات: السعوديةال  لتدويل  بحثيةو   وبشرية  تنظيمية  متطلبات على ثلاث محاور رئيسة  الجامعات  التربوية في   ضوء   في   بحاث 

المقترحال  بناء  وفي،  العالمية  الخبرات  بعض السعودية  تصور  الجامعات  التربوية في   إحدى   الحالية  الدراسة  اتبعت  لتدويل البحاث 

 بعد اتفاق  الاستمارات  وتعبئة  الذهني  العصف   خلال  من  ،Envisioning  المستقبلية  الرؤى  تصور  منهجية  وهي  الاستشراف،  منهجيات

 البحاث التربوية. مجال في الخبراء

التربويةال  تدويل  في  الرائدة  العالمية  الخبرات  أبرز  تمثلت أبرزها    النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الجامعات  في  بحاث 

 العشرين   المراتب  احتلت  والتي  لندن،  كوليج  وإمبريال  كامبريدج،  وجامعة   هارفرد  وجامعة  أكسفورد،  جامعةبعد تحليل وثائق    الآتية

التربوية في الجامعات السعودية،  م2019، و2018  التوالي  على  لعامين  التايمز  تصنيف  في  الولى  تحديد متطلبات تدويل البحاث 

 تقديم تصور مقترح لتدويل البحاث التربوية في الجامعات السعودية.، و%90تقل عن  عالية لا بنسبة اتفاق (39وعددها )

السياسات  ،الحراك الكاديمي الدولي ،الشراكات الكاديمية الدولية  ،التعاون البحثي الدولي  ،تدويل البحث العلمي الكلمات المفتاحية:

 .تصنيف الجامعات العالمية ،تنافسية الجامعات، التعليمية الدولية
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Internationalizing Educational Research in Saudi Universities in Light of Global 

Experiences (A Proposed Framework) 

Prepared by: Hayat bint Abdullah Al-Badai 

 PhD Candidate in Educational Administration and Planning, Imam Muhammad ibn Saud Islamic 

University, Kingdom of Saudi Arabia  

Abstract: 

This study aimed to benefit from leading global experiences in the internationalization of educational 

research to develop research internationalization practices in Saudi universities. It also aimed to 

identify the requirements for internationalizing educational research in Saudi universities in light of 

leading global experiences. The researcher applied the descriptive-documentary method. The study 

population consisted of deans and vice-deans of faculties of education, heads and vice-deans of 

departments in faculties of education, and directors of research centers (male and female) from the 

faculty holding the academic rank of professor in Saudi public universities, totaling (34) members. 

After selecting experts, the number was reduced to (21). The current study adopted a futures studies 

methodology, specifically the Delphi method, to describe the requirements for internationalizing 

educational research in Saudi universities. Data was collected through questionnaires administered in 

three rounds among the group of (21) experts. The instrument was finalized after the experts agreed 

on three main axes of requirements: organizational, human, and research requirements for 

internationalizing educational research in Saudi universities, based on some global experiences. In 

developing the proposed framework for internationalizing educational research in Saudi universities, 

the current study followed the same methodology. One of the foresight methodologies, the Envisioning 

methodology, involves brainstorming and completing questionnaires after reaching an agreement 

among experts in the field of educational research . The study concluding the leading global 

experiences in internationalizing educational research were identified in the following universities, 

after analyzing documents from Oxford University, Harvard University, Cambridge University, and 

Imperial College London, which ranked in the top 20 in the Times Higher Education World University 

Rankings for two consecutive years, 2018 and 2019. The study also identified the requirements for 

internationalizing educational research in Saudi universities, numbering 39, with a high level of 

agreement of at least 90%, and presented a proposed framework for internationalizing educational 

research in Saudi universities. 
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 مقدمة:ال. 1

دفعت المؤسسات التربوية لتبني أساليب تخطيطية ،  تسارعة في المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعيةم حولات  ت  يشهد العالم

على العوامل الاقتصادية لاسيما التغيير المستمر في الخصائص المطلوب توفيرها   ، والتركيزبما يضمن مواكبة التوجهات المستقبلية

في الخريجين وتعدد متطلبات سوق العمل، وزيادة حدة المنافسة بين المؤسسات التعليمية، والتقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات 

   م(.2002)شريف، م. وزيادة قدراتها، والزيادة المستمرة في الطلب الاجتماعي على التعلي

يعتبر التعليم الجامعي من الركائز الساسية لتطوير وتنمية المجتمعات والمحرك الملموس لتحقيق نهضة الامم ومن الوسائل و

ومن هنا أصبح التنافس الحقيقي الذي يجرى الآن بين دول العالم هو التنافس ،  الاقتصاد والتكنولوجيالتي يعتد عليها في تحقيق التقدم  

 م(.2013)الضبع، في تطوير التعليم بصفة عامة والتعليم الجامعي بصفة خاصة. 

  راكةتيجياته، فأخذت الجامعات بثقافة الشاوفي ظل تحديات العولمة، شهد نظام التعليم الجامعي تحولات جذرية في توجهاته واستر

وأصبح تضمين التعليم الجامعي للبعد الدولي في جميع   ،إلى الدولية، وهذا ما يصطلح عليه بمفهوم "التدويل"  قليميةالإوالتحول من  

مؤسسات التعليم العالي وأداءها على المستوى العالمي، ومن   تحديد وتصنيفهياكله وأنشطته من أهم المعايير التي يعتمد عليها في  

 م(. 2014)دياب، الآليات التي تسهم في تعزيز القدرة التنافسية للجامعة ومكانتها العالمية. 

تتبناه مؤسسات التعليم  اً  استراتيجياً  استجابةً لمتطلبات العولمة وتنامي التنافسية العالمية، برز تدويل التعليم العالي بوصفه خيارو

الكاديمي  التعاون  يقوم على توطيد  إطار  المؤسسي ضمن  التطوير  وتسريع مسارات  العالم، بهدف تعزيز  في مختلف دول  العالي 

ويسُهم هذا التوجه في تمكين الجامعات من الانخراط الفاعل في منظومة التعليم العالي والبحث العلمي على المستوى العالمي،   ،الدولي

كما يعزز تدويل التعليم بناء شبكات معرفية مع الجامعات الخرى،   ،وتحقيق معايير التميز والجودة في ظل تصاعد المنافسة العلمية

ً ويدعم الروابط الكاديمية معها، ويوفر فرص على   اً ولم يعد دور الجامعة مقتصر  ،للاستفادة من الخبرات والتجارب الدولية الرائدة  ا

وإنتاجها فحسب، بل بات من الضروري أن تضطلع بوظيفة استشرافية تسهم في صياغة رؤى مستقبلية للتعليم الجامعي، تقديم المعرفة  

من ذلك، تسعى العديد اً  وتعزيز التواصل مع الوساط الكاديمية الدولية، بما يتيح الإفادة من الاتجاهات العالمية المعاصرة. وانطلاق

بالتعليم الجامعي وتعزيز بعده  اتفاقيات تعاون أكاديمي مع الجامعات الإقليمية والدولية، للارتقاء  التعليمية إلى إبرام  من المؤسسات 

 م(.2018العالمي )صديق، 

العالم، باعتباره أداة مهمة    عدويُ      العالي حول  التعليم  الكثير من مؤسسات  تتبناها  التدويل أحد أهم الاتجاهات المعاصرة التي 

نظام  علــى خصوصية كل  التعليــم  تدويــل  اســتراتيجية  وتؤكد  العالي،  التعليم  أنظمة  لصالح  وتكييفها  العولمة  انعكاسات  لمجابهة 

بما يقوم عليه من   ذاته يعكس  تعليمي،  الوقت  المجتمعات الخرى، وهو في  ســياق اجتماعي وثقافي محلي يختلف عن نظيره في 

لمتطلبات  الدول  بها  التي تستجيب  الوسائل  أحد  والتحديات، ويعدّ  الفرص  التعامل مع  في  للتعليم والبحث، ويسهم  العالمية  الطبيعة 

 م(. 2013 ،العامري)العصر، 

وتشهد المملكة كبقية دول العالم تحديات كبيرة منها ثورة المعرفة وثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتغيرات في متطلبات  

وحاجة سوق العمل، مما ساهم في زيادة المطالبات لتوجه الجامعات السعودية نحو تبني توجه تدويل التعليم، فقد أكدت استراتيجية 

الجا التعليم  السعودية  تطوير  رؤية  وفق  مع   2030معي  والشراكات  الدولي  للتعاون  السعودية  الجامعات  دور  تفعيل  على ضرورة 

الجامعات والمؤسسات الدولية، حيث إن التوجه نحو عالمية التعليم العالي السعودي أمر حتمي تفرضه التطورات الدولية في بيئة التعليم 

تعي السعودية لا  الجامعات  أن  ذلك  المختلفة. العالي؛  وتداعياتها  العولمة  تأثيرات  تجنب  تستطيع  الدولي ولا  المجتمع  بمعزل عن  ش 

 م(.2021)الخويطر، 
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 مشكلة الدراسة: . 1.1

تبرز أهمية تدويل البحث التربوي باعتباره آلية لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات، فتضمين الجامعات ومؤسسات التعليم العالي 

العالي في العصر الحالي، وأبرز الخصائص التي تعين مكانة  التعليم  للبعد الدولي في كافة أنشطتها وأعمالها بات من أبرز أهداف 

الجامعي وأدائها على كافة المستويات سواء المحلية، أو الإقليمية أو الدولية، لذا بات من الضروري تطوير إستراتيجية   الجامعات والتعليم

والعالمية  المحلية  السواق  من  لكل  الجاذبة  المنافسة  على  قدرة  أكثر  الجامعات  لجعل  العالي  التعليم  في  الدولي  التعاون  مجال  في 

(Gunsyma, 2014 .) 

فتدويل البحث التربوي يعمل على إكساب الجامعات البصمة العالمية؛ إذ إن استخدام إستراتيجيات تدويل التعليم العالي بشكل فعال 

من العوامل التي تعمل على تحويل مستوى الجامعات الدولية إلى جامعات تتسم بالمستوى العالمي، لا سيما أن التدويل يسهم في تحقيق 

الجامعات، ويكسبها الميزة التنافسية، من خلال قدرتها على استيعاب الثقافات الخرى، وإكساب الطالب كامل المهارات   مكانة عالية لهذه

التي تعده ليكون جزءًا من القوى العاملة العالمية، ودمجها في التعليم، واكتساب كل ما هو قادر على رفع مستوى المعرفة والثقافة 

 م(.2019العالمية للجامعات. )غنور، 

بالمملكة، زارة التعليم  والتي وضعتها    يالمملكة العربية السعودية إلى تدويل جامعاتها من خلال الرؤية المستقبلية للتعليم العالتسعى  و     

التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،  والتي تنص على تعليم جامعي ينافس على الريادة ويسهم في بناء مجتمع المعرفة ويلبي متطلبات 

السعودية كأحد ب للجامعات  العالمية  الريادة  الجامعة من راوالبيئية، ويدعم برنامج  إلى نقل  الهادف  الجامعة؛  النوعية في  الجودة  مج 

 م.2030جامعة دولية في    333أفضل  المحلية إلى الآفاق العالمية. كما صممت الوازرة أن تصبح خمس جامعات سعودية على القل من  

 (.2020)الحربي، 

اســتراتيجية تدويل التعليم العالــي والبحــث   UNESCOظهر التوجه نحو تدويل الجامعات عندما تبنت منظمة اليونيســكو  وقد      

عــام   التعليمية والبحثية من خلال صبغ 1998العلمــي منــذ  بالعملية  التدويل كوســيلة للارتقــاء  مبــدأ  المنظمة  أقــرت  م؛ حيــث 

   م(.2021، الخويطر . )أنشطة التعليم العالي بالصبغة الدولية

تحسين جودة   فرض  كما      يحقق  بما  المؤسسية  استراتيجياتها  إعادة صياغة  الجامعات  على  العالمية  الجامعات  ظهور تصنيفات 

برز التوجه   وبناءً عليه  ،أنشطتها الكاديمية وبناء ميزة تنافسية مستدامة، مستندةً إلى المقارنة الدولية كأداة لتقويم الداء والارتقاء به

م، 1998استراتيجية تدويل التعليم العالي والبحث العلمي عام    منظمة اليونسكونحو تدويل الجامعات بصورة منهجية منذ أن تبنت  

العالي )الخويطر،   فاعلاً   باعتباره مدخلاً  التعليم  أنشطة مؤسسات  الدولي على  البعد  التعليم والبحث من خلال إضفاء  لتعزيز جودة 

 م(.2021

ومــن أســباب تراجــع الجامعــات العربيــة في التصنيفــات العالمية هــي ضعف حركــة التدويل على مستوى الطلاب، وأعضاء     

العالمي كمعيار لتصنيفها عالمي التدريس، والنشر العلمي المشترك، فمن التصنيفات التي تشترط تضمين الجامعة للطابع  ً هيئة  هو   ا

ً تصنيف التايمز؛ حيث يعطى التدويل وزن من الوزن الكلي ويتمثل في المنظور الدولي للجامعة، وينعكس في %    7,5مقدارهاً  نسبي  ا

أبعاد كثيرة من بينها المشاركة في البحاث والمشاريع الدولية من خلال تحديد عدد البحاث المشتركة مع مؤلف دولي واحد أو أكثر 

 (. م2022 أحمد،). أعوام خلال

العالي توجي     التعليم  العالمية، وتسعى الجامعات من خلاله إلى   استراتيجيه  تضح مما سبق أن تدويل  التنافسية  تفرضه متطلبات 

قد ، وتحسين أدائها الكاديمي وتعزيز مكانتها في التصنيفات الدولية، بما يسهم في تحقيق الجودة والتميز المؤسسي على المدى الطويل

http://www.ajrsp.com/


 م 2026  مارس 5ريخ الإصدار: ا| ت ثمانونوال لثثالاالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

    9  

 ISSN: 2706-6495 

 

www.ajrsp.com 

التصنيفات العالمية أو تراجع مراتبها، يرجع إلى تواضع  دخول  إلى أن تأخر الجامعات السعودية في    م(  2019)  أشارت دراسة الصائغ

الجامعــات   إلى جانب هذه  التي تعمل  المتطورة  البحثيــة  المراكــز  العديد من  استحداث  البحثي، مما يستلزم  الإنتاج  حجم ونوعية 

أوصــت كما  ،  حيث إن ندرة المراكز البحثية المتميزة تّعد أحد مسببات ضعف منظومة البحث العلمي  ض بالبحاث  كماً وكيفاً،للنهو

الشــربيني أبحاثهم في مجلات م(  2022)  دراســة  العربية على نشر  الجامعات  في  التدريــس  بضــرورة تشــجيع أعضــاء هيئــة 

دولية، وتفعيل جوائز التميز البحثي على المستوى الإقليمي بشكل سنوي، بالإضافة إلى القياس الدوري لثر جودة البحوث العلمية 

ً وفق  .للمؤشرات العالمية ا

ولتعزيز التنافسية الدولية في البحث العلمي، أطلقت الجامعات السعودية برنامج النشر العالمي الذي يهدف إلى تطوير المهارات     

ورغم هذه الجهود الرامية لإضفاء البعد الدولي على وظائف الجامعات ،  البحثية لعضاء هيئة التدريس بما يتوافق مع المعايير الدولية

م( إلى ضعف توافر متطلبات التدويل في الجامعات السعودية. كما توصلت دراسة الحكير 2021في المملكة، أشارت دراسة العامري )

ميز البحثي وتكوين المجموعات البحثية الدولية، م( إلى أن أبرز السبل لتعزيز تدويل التعليم العالي تتمثل في إنشاء مراكز الت2022)

 م( بـتأسيس كراسٍ بحثية متخصصة في مجالات معرفية ذات بعد دولي.2019في حين أوصت دراسة المطوع )

وأهمية إضفــاء الطابــع الدولــي علــى النشــطة    2030ة  للبحــث العلمي في تحقيق رؤيــة المملكة العربية الســعودي  لدوراً  ونظــر    

ال البحث  بمنظومــة  للارتقاء  فإن مشكلة   تربويالبحثيــة  العالمية،  التصنيفات  في  التنافسية  مكانتها  لتعزيز  السعودية  الجامعات  في 

 .وآراء الخبراء في ضوء بعض الخبرات العالمية الجامعات السعوديةفي  ةتربويال لبحاثتدويل امتطلبات الدراسة تتبلور في تحديد 

 أسئلة الدراسة:. 2.1

 اسة الحالية إلى الإجابة عن السئلة الآتية: رسعت الد

 ؟ةتربويال بحاثما أبرز الخبرات العالمية الرائدة في تدويل ال  -

ال  متطلباتمــا   - التربويةتدويل  السعودية    بحاث  الجامعات  الرائدة مــن وجهة  في  العالمية  الخبــرات  نظر  في ضــوء بعض 

 ؟ الخبراء

 العالمية؟  آراء الخبراء والتجاربضوء في  السعودية اتفي الجامع ما التصور المقترح لتدويل البحاث التربوية -

 أهداف الدراسة:. 3.1

 هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق الهداف الآتية:

  .تدويل البحاث التربويةالخبرات العالمية الرائدة في لتعرف على أبرز ا -

 .وآراء الخبراء في ضوء الخبرات العالمية تدويل البحاث التربوية في الجامعات السعوديةتطلبــات  م تحديد -

 .العالمية آراء الخبراء والتجاربضوء في  في الجامعات السعودية قترح لتدويل البحاث التربويةمتصور تقديم  -

 أهمية الدراسة:. 4.1

 تكمن أهمية الدراسة في جانبين: 

 الأهمية العلمية )النظرية(:  .1.4.1

في هذا   التدويل العالميفي التعليم العالي، وخاصة في البحاث التربوية جاءت الهمية العلمية لهذه الدراسة في إثراء أدبيات مجال  -

 المجال، مما يفتح الطريق أمام الباحثين للمزيد من الدراسات في المستقبل.
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إلى أن تصبح خمس جامعات سعودية   2030السعودية  رؤية  مع سعي المملكة العربية السعودية من خلال  يتزامن إجراء هذه الدراسة    -

 . م2030جامعة دولية حول العالم بحلول عام  من أفضل

مع اتجاه وزارة التعليم لجودة مخرجات التعليم العالي سعياً منها في تحقيق التنمية البشرية، واستجابة يتزامن إجراء هذه الدراسة      -

 في تطوير التعليم العالي. 2030لرؤية المملكة 

في مجال البحث العلمي المتطلعة إلى بلوغ مكانة ريادية على المستوى المحلي والإقليمي والدولي   الجامعات السعوديةتتسق مع رؤية    -

 في ضوء نظام الجامعات الجديد.  المجال التربويفي 

 الأهمية العملية )التطبيقية(: .2.4.1

 .تدويل البحاث التربويةتوعية قطاع التعليم العالي بأهمية  -

في     - والعاملين  المسؤولين  السعودية  تزويد  متطلبات  قترحم  تصور بالجامعات  التربوية  يتضمن  البحاث  الجامعات   لتدويل  في 

 .السعودية

 .الدولي في مجال البحاث التربويةفي تعزيز التعاون تسُهم هذه الدراسة  - 

 .تدويل البحاث التربوية في الجامعات السعوديةتسُهم هذه الدراسة في تطوير ممارســات ومستويات    -

  الدراسة:حدود . 5.1

 تتمثل حدود الدراسة بما يلي:

 الحـدود الموضوعيـة:  -1

في   لتدويل البحاث التربوية في الجامعات السعوديةاللازمة    تقنيةتحديــد المتطلبــات التنظيميــة والبشــرية وال  اقتصرت الدراسة على

  .وآراء الخبراء ضوء الخبرات العالمية

   الحدود المكانية: -2

السعودية العربية  المملكة  في  الحكومية  الملك  )  الجامعات  العزيجامعة  الملك سعود، جامعة  زعبد  الإمام محمد بن ســعود ، جامعة 

 (.أم القرىجامعة ، الإسلامية

 الحدود الزمانية:  -3

 م.2024 /ه1446من العام الدراسي  الثالثتطبيق الدراسة في الفصل الدراسي  

  الحـدود البشـرية: -4

ومديري  رؤساء ووكلاء أقسام كليات التربية، ،وكلاء كليات التربية عمداءالخبراء في المجال التربوي، وتشمل طبقــت الداة علــى 

 الحكومية. في الجامعات السعودية أعضاء هيئــة التدريس ممن يشغلون الرتبة العلمية أستاذمن مراكز البحوث 

 مصطلحات الدراسة:   . 6.1

 تدويل الأبحاث التربوية: 

التوجه الذي يســعى نحو إضفاء البعــد الدولــي أو بعـُـد متعــدد الثقافــات علــى بأنه    تربويتدويــل البحث الم(  2022)  عرف أحمــد  

 حثية. ؛ بهدف الارتقــاء بكفــاءة البرامج البالتربوية أنشــطة البحــوث
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بأنه عملية مؤسسية تتبناها الجامعات السعودية تهدف إلى دمج البعُد الدولي اً  إجرائياً  تعُرف الباحثة تدويل البحاث التربوية تعريفو    

في أدائها البحثي، من خلال استيفاء المتطلبات التنظيمية والبشرية والتقنية اللازمة لتفعيل مختلف أنماط تدويل البحث التربوي، بما 

ً والارتقاء بمكانة الجامعات السعودية  يسهم في تطوير المنظومة البحثية، وتعزيز جودة المخرجات العلمية،  .دوليا

 الإطار النظري: . 2

 ، والتميز البحثي وذلك على النحو التالي:   ا، ومقوماتها، وأهميتههامفهوممن حيث  بحاث التربويةتناول هذا المحور ال 

 : الأبحاث التربويةتدويل . 1.2

عرف البحث التربوي وهو أحد فروع البحث العلمي في معجم التربية وعلم النفس بأنه دراسـة دقيقة مضـبوطة تهدف إلى توضـيح     

م(، وهو في مفهوم عودة وملكاوي  2016)فودة،  .مشــكلة ما أو حلها، وتختلف طرقها وأصــولها باختلاف طبيعة المشــكلة وظروفها

 .م( بأنه جهد منظم وموجه بغرض التوصل إلى حلول للمشكلات التربوية والتعليمية في المجالات التعليمية والتربوية المختلفة2012)

إلى تحسين جودة الداء البحثي في الجامعات من خلال تكامل الموارد المحلية   يهدف  تدويل البحاث التربويةوتوضح الباحثة أن      

للتحديات  متنوعة  بحثية  حلول  تقديم  في  والإسهام  العلمية،  الخبرات  وتبادل  المشتركة،  البحوث  تنفيذ  يتيح  بما  الدولية،  الموارد  مع 

ية إلى الجامعات الوطنية، وتعزيز القدرات البحثية المحلية، بما يدعم التربوية. كما يسهم هذا التوجه في استقطاب الكفاءات البحثية الدول

 تنافسية المنظومة البحثية على المستويين الإقليمي والعالمي.

 أهمية تدويل الأبحاث التربوية:. 2.2

بازدياد اعتماد الدول عليه   تربويوتزداد أهمية البحث ال،  في مجالاتها المختلفة  تعليم ركناً أساسياً من أركان ال  تربويعد البحث اليُ      

تدويل البحاث تبرز أهمية  ، ووالمحافظة على مكانتها  تقدمها وتطورها  راريةها لهميته في استمراكخصوصاً المتقدمة منها لمدى إد 

 م(.2022)العامري،  :فيما يلي التربوية

النطاق، وصناعة   - واسعة  وديناميكية  عالميــة،  أكاديمية  شــبكة  بناء  الدولي  المســتوى  على  البحثي  التعــاون  أشــكال  يدعــم 

 الإبداع والابتكار، وإيجاد الآليات المناسبة لمجابهة التحديات العالمية.

 . مجالات التربية والتعليمفي توليــد المعرفة الصيلــة، وتطبيقها في  تدويل البحاث التربويةســهم يُ  -

الكاديمي    يمكن إنجــازه بفاعلية أكبر مــن خلال الجهود الجماعية للمجتمع  بحث التربويلكــون المعرفــة عالميــة فإن ال  اً نظــر -

 الدولي. 

 بصوره المختلفة من الممارسات الجوهرية لعملية التنمية الدولية. تدويل البحاث التربويةعد يً  -

 العمل. الكاديميين، وأربابللســمعة الكاديمية للجامعة بأبعادها المختلفة لدى   تدويل البحاث التربويةتحســين  -

 . التربويةلظواهر اإضافة المعلومات الجديدة ويساعد في تصحيح بعض المعلومات وعلى يساعد  -

  العملية التربوية والتعليمية. يفيد في التغلب على الصعوبات التي تواجه -

 :متطلبات تدويل الأبحاث التربوية. 3.2

 متطلبات تنظيمية:  -

دويل البحاث التربوية توافر بيئة تنظيمية داعمة وقادرة على استيعاب مختلف ممارسات وأنماط التدويل، من خلال ما يتطلب ت    

 أساسي ويعُد توفير هذه المقومات التنظيمية  ،  تتضمنه من هياكل تنظيمية واضحة، وإجراءات إدارية فعالة، وسياسات مؤسسية مرنة
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وفيما يأتي عرض لبرز المتطلبات التنظيمية التي ينبغي   ،لتمكين الجامعة من الوفاء بمتطلبات تدويل البحاث التربوية وتحقيق أهدافه

 م(.2018عبدالرحيم، : )المجالتوافرها لضمان جاهزية الجامعة في هذا 

، وتخصيــص المــوارد اللازمــة لتطبيــق الاستراتيجية، وإعداد الجداول  تدويل البحاث التربويةلصياغــة اســتراتيجية واضحــة   -

 الزمنية للمبادرات، والمشاريع والبرامج في ضوء الهداف المحددة.

 تطلع القيادة المؤسسية على مستوى الجامعة للريادة العالمية.  -

 وضع النشاط الدولي كمعيار للتعاقد مع أعضاء هيئة التدريس، وترقيتهم، وتمديد عقودهم. -

 ومن بينها:   ،تدويل البحاث التربويةلتحديد الالتزامات المؤسســية  -

ة ذات النخبــة العالميــة تمكــن الباحث من الوصول إلى العديد مــن قواعد البيانات التي  تربويتوفير قاعدة بيانات المجلات ال •

 تشير إلى مصادر البحث، والمجالات البحثية التخصصية.

 الانفتاح على المجتمع الدولي بالاتصال المنظم والمستمر بالجامعات العالمية. •

تنفيذ برامج ومبادرات   المرنة، لتسهيلباتصالاتها، وتبنــي النظم الإداريــة  اً  وعمودياً  وجــود بنيــة تنظيميــة حديثــة مرنة أفقي -

  التدويل.

 بإنشاء شبكات لدعم التعاون الدولي في البحث العلمي.    النامية وذلكالربط بين مؤسسات التعليم العالي في الدول المتقدمة والدول   -

 طريق التوأمة والتعاون الكاديمي بين مؤسسات التعليم العالي في شتى أنحاء العالم. والفكر عنتعزيز التعاون العلمي  -

تيجية وتبادل الطلاب رادعم وتحسين العلاقات بين الجامعات من خلال التعاون في البحاث المشتركة وتكوين التحالفات الاست -

 والباحثين بما يحقق التقدم والمنافع المشتركة لهذه الجامعات.  

وزيادة  رات الجديدة من اجل بناء القد مواجه التحديات الناشئة في عصر العولمة عن طريق تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات -

 والثقافة والاتصالات.  ،والإنسانية ،الاجتماعيةالمعارف في سبيل تحقيق التقدم في مجالات التعليم والعلوم 

ومت  - الجامعات  بين  أكاديمية  تحالفات  الراككوين  يتيح  مما  العلمي  البحث  المميزين    تواصلز  والباحثين  البارزين  العلماء  بين 

إلى    الذي يسعىالدوليين وزرع ثقافة الإنتاجية لدى الإنسان ونشر ثقافة الإبداع ورسم صورة مشرقة للإنسان الطموح  راء  والخب

    الريادة العالمية.

 رية: متطلبات بش  -

 م(.2017)الخويطر،  :تدويل البحاث التربويةل المتطلبات البشــرية برزعرض مختصر ليلي  وفيما   

ال - بالبحث  التدريس  البشرية عن طريق ربط  القوى  التربويإعداد  البحث  وإلزام   تربوي، وجعل  الطلاب،  يتعلمها  أساسية  مادة 

ً الطالب والستاذ بمشروع بحثي يقوم به الطالب مع أحد الساتذة، وإعداد الطالب الجامعي ليكون ملم  ، التربوية  بالمهارات البحثية  ا

 ومهارات الوصول للمعلومات باستخدام المكتبة، وتقنية المعلومات، والمهارات اللازمة لتنفيذ خطوات البحث العلمي.

 إكساب أعضاء هيئة التدريس للكفايات الدولية عن طريق زيادة اهتمامهم بالحراك والتعاون الدولي. -

 تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والطلاب بشكل يتناسب مع مبادئ الاقتصاد القائم على المعرفة. -

 توفير إداريين يمتلكون مهارات الاتصال والتواصل مع المنظمات، والهيئات، والجامعات الدولية. -

 متطلبات بحثية:  -

البحثي ي    نشاطها  تعزيز  بهدف  العالمي،  المستوى  ذات  التربوي  البحث  بمعايير  الجامعة  تلتزم  أن  التربوية  البحاث  تدويل  تطلب 

 قدرتها على المشاركة في التحالفات البحثية الدولية، وإبرام شراكات استراتيجية في تعزيز يسهم ، مما وإكسابها مكانة علمية مرموقة
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 م(. 2012)هلال،  :مع المراكز والجامعات العالمية. وفيما يلي عرض لبرز المتطلبات البحثية لدعم تدويل البحاث التربوية

 تركيز الجهود البحثية لعضاء هيئة التدريس والباحثين نحو المجالات الاســتراتيجية في بيئة تعاونية متعددة التخصصات. -

 توفير منح بحثية دولية متنوعة. -

 ، ومناقشة التحديات العالمية.مجال التربيةعقد المؤتمرات والندوات بشكل مستمر لمناقشة الجديد في  -

لتوثيق مخرجات    العلمي، وتحديثهاإنشــاء قاعــدة للإنتــاج العلمــي للجامعة عبر تأســيس نظام آلــي يضمن إدخال بيانــات الإنتاج   -

 .البحوث من أوراق علمية منشورة، وكتب، ورسائل علمية

لارتفاع بمستوى السمعة الدولية للجامعات وذلك بالحفاظ على مستوى المنافسة الدولية والتأكيد على الطابع العلمي والكاديمي  -

  الدولي.لتنمية التفاهم العلمي والتعاون 

 ت التنافسية لمؤسسات التعليم العالي وتحقيق التقدم في مختلف المجالات العلمية والتكنولوجية. رابناء القد -

 ولية.  زيادة الوعي الدولي بين الطلاب والباحثين وتنمية التفكير والبحث في القضايا الد -

إتاحة الفرصة للباحثين على كيفية المشاركة في المجتمع المحلي والدولي وذلك بالتركيز على المفاهيم العامة للثقافة، وهي الشياء   -

التي يشارك فيها جميع البشر على اعتبار أن التفاعل الثقافي المتبادل والتفتح العقلي ومقاومة النمطية وتقدير وجهات نظر الآخرين  

 عصر العولمة.   ضروراتمن أصبحت ضرورة 

ز البحث  راكمبسات العليا المتخصصة وتوثيق صلتهم  راتقديم منح للطلبة الباحثين والدارسين خاصة من الدول النامية لمتابعة الد -

 المتميزة في الدول المتقدمة.

التربوي وتدويله  ي     العلمية،  عيعتمد  ،  بإضفاء بعد عالمي وشموليتميز  تضح أن الاهتمام بالبحث  التعاون والشراكات  لى مستوى 

العالمية، ودعم السياسات الوطنية للابتكار ، مما يؤدي إلى  وتوافر بنية تحتية بحثية قوية النطاق المحلي إلى الشراكات  الانتقال من 

 والانفتاح والتعاون البحثي الدولي.

 بالمملكة العربية السعودية:    العالي واقع تدويل التعليم. 4.2

تتجه المملكة العربية السعودية نحو تدويل التعليم العالي انطلاقًا من رؤيتها الاستراتيجية لتطوير الجامعات وتعزيز تنافسيتها على     

 منطلقات هذا التوجه فيما يلي:المستويين الإقليمي والدولي. ويمكن تلخيص 

مع التركيز على تفعيل    استراتيجية تطوير التعليم الجامعي: خصصت المملكة برامج لتطوير الدراسات العليا والبرامج الكاديمية -

 التعاون الدولي وإقامة الشراكات مع الجامعات والمؤسسات العالمية.

: تسعى المملكة خلال العقد القادم إلى جعل المعرفة أحد أهم صادراتها، مع تعزيز الشراكات العلمية نحو الاقتصاد المعرفيالتحول   -

 والبحثية مع الجامعات العالمية المتقدمة. 

تعزيز التقارب العالمي: تدرك وزارة التعليم أهمية توظيف التكنولوجيا والاتصالات الحديثة لتقليص المسافات بين دول العالم،  -

 م(.2022وتعتبر التعاون الدولي أداة أساسية للارتقاء بأداء الجامعات السعودية في ظل المنافسة العالمية المتزايدة )وزارة التعليم،  

: تهدف مشاريع تدويل التعليم العالي إلى أن تكون خمس جامعات سعودية على القل ضمن  2030السعوديةرؤية  تحقيق أهداف   -

 م(. 2017جامعة عالمية، وتحقيق تصنيف متقدم في المؤشرات الدولية )الخويطر،  100أفضل 

الاستفادة من الشراكات الكاديمية: تؤكد الدراسات المتخصصة على ضرورة دعم جهود تطوير التعليم العالي من خلال اتفاقيات  -

التوأمة واستراتيجيات الشراكة مع الجامعات العالمية، وتطبيق عوامل النجاح في تدويل التعليم على المستويات المحلية والإقليمية  

 والدولية. 
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الوطنية:   - المؤتمرات والندوات  الجامعية، وتوفير  من خلال  تطبيق توصيات  الهداف والخطط والمناهج  في  الدولي  البعد  دمج 

العالمية، وفتح فروع للجامعات الجنبية داخل المملكة، وتوظيف   التدريس لحضور المؤتمرات والندوات  فرص لعضاء هيئة 

 م(.2022التعليم عن بعُد لتعزيز الانخراط في المشروعات البحثية الدولية )الحربي، 

بالمنظومة      المحلية  الجامعات  والتعليم، وربط  البحث  إلى تعزيز جودة  التعليم يهدف  تدويل  المملكة نحو  أن توجه  الباحثة  وترى 

الكاديمية الدولية، وبناء قدرات تنافسية مستدامة. كما يشير هذا التوجه إلى إدراك وزارة التعليم لهمية دمج البعد الدولي في جميع 

العملية   الإلكتروني مستويات  التعليم  أساليب  تبني  أو  المناهج،  تطوير  أو  الكاديمية،  الشراكات  والبحثية، سواء من خلال  التعليمية 

 .2030السعوديةرؤية والتعليم المفتوح، بما يعزز قدرة الجامعات السعودية على المنافسة عالمياً وتحقيق أهداف 

 :جهود المملكة العربية السعودية في تعزيز البعد الدولي للتعليم العالي. 5.2

التميز والريادة   تعمل والدولي، وتحقيق  الإقليمي  المستويين  العالي على  التعليم  لتعزيز مكانة منظومة  السعودية  العربية  المملكة 

 ويمكن تلخيص أبرزها فيما يلي:  ،من الاستراتيجيات اً في هذا الإطار تبنت الجهات التعليمية عدد، الكاديمية

 إنشاء المجالس والهيئات الاستشارية الدولية: 

، من خلال استقطاب كفاءات محلية وعالمية للمشاركة في رسم السياسات والخطط الكاديميةاً  عزيز التنافسية الجامعية عالميبهدف ت 

هـ(، والهيئة الاستشارية الدولية 1428ومن أبرز المثلة: إنشاء المجلس الاستشاري الدولي في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن )

 م(.2021هـ(، والمجلس الاستشاري الدولي في جامعة القصيم )الميري، 1432في جامعة الملك عبد العزيز )

 مراكز التميز البحثي: 

القيام بأنشطة بحثية نوعية في مجالات    تهدف إلى دعم البحث العلمي والتطوير التقني، وتعزيز الاقتصاد المعرفي، وذلك من خلال

تحقيق التكامل بين ، وتهيئة بيئة بحثية ملائمة للباحثين وطلاب الدراسات العليا لإجراء بحوث مبتكرة، و استراتيجية ذات أهمية وطنية

وقد أطلقت وزارة التعليم البرنامج ، تعزيز التعاون مع المراكز البحثية العالمية المتميزة، والباحثين والخبراء في الجامعات والشركات

 م(.2015دولة متقدمة )عيد،  12الدولي لتقويم هذه المراكز من خلال زيارات خبراء عالميين من 

 توظيف التعليم الإلكتروني والتعليم المفتوح: 

الجامعات   التفاعل مع  بعد وتعزيز  للتعلم عن  الإنتاجية والصناعية والخدمية، وفتح فرص  بالقطاعات  السعودية  الجامعات  ربط 

 الجنبية، بما يتيح للطلاب وأعضاء هيئة التدريس الانخراط في البرامج البحثية العالمية.

 تعزيز الشراكات الأكاديمية الدولية:    

إبرام اتفاقيات تعاون علمي وأكاديمي مع الجامعات والمراكز البحثية العالمية لتبادل الخبرات، وتنفيذ بحوث مشتركة، واستقطاب  

 م(.2022الكفاءات الدولية للجامعات السعودية )وزارة التعليم، 

 لي:آليات تنظيم المملكة العربية السعودية لتدويل التعليم العا. 6.2

حرصت وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية على تنظيم جهود التدويل وفق ثلاثة أدوار رئيسية: إدارة التعاون الدولي، إدارة     

 الاتفاقيات واللجان المشتركة، وإدارة المعارض. وفيما يلي عرض للأدوار والمهام الساسية لكل إدارة:

أنشأت وزارة التعليم الإدارة العامة للتعاون الدولي بهدف تنفيذ جهود التدويل وتشجيع الجامعات السعودية  : إدارة التعاون الدولي   -

المرتبطة  الدول الخرى  المملكة وحكومات  الموقعة بين حكومة  المختلفة، وتفعيل الاتفاقيات  الدولي  التعاون  أنشطة  على تبني 

العالي العلمي والتعليمي وتطويرها واعتمادهال  وتشم،  بالتعليم  التفاهم  إعداد الاتفاقيات  ، ودراسة مشاريع الاتفاقيات ومذكرات 
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تنظيم السابيع العلمية والمعارض  ، وومذكرات التعاون الثنائية ورعاية اتفاقيات الشراكة والتوأمة التي تقوم بها الجامعات السعودية

فيها المشاركة  أو  والدولية  والتعليمية،  العلمية  والاتفاقيات  للعلاقات  المنظمة  والتعليمات  والقواعد  الخطط  وإقرار  الاتصال ، 

المختلفة والمعارض  التدريبية والندوات والمؤتمرات والاجتماعات  البرامج  فيما يخص  بالمنظمات والهيئات الإقليمية والدولية 

بناء استراتيجية للعمل في مجال التعاون الدولي وتقديم التسهيلات اللازمة لبناء الشراكات والتحالفات العالمية )العامري، ، والدولية

 م(.2022

تهدف هذه الإدارة إلى تحويل مبدأ التعاون إلى أطر قانونية واضحة تضمن حقوق وواجبات ة:  إدارة الاتفاقيات واللجان المشترك -

جميع الطراف. وقد أبرمت وزارة التعليم وعدد من الجامعات السعودية اتفاقيات علمية وأكاديمية وبحثية وتدريبية مع مؤسسات  

تبادل الزيارات بين المسؤولين وأعضاء هيئة التدريس والباحثين من  الممارسات التاليةاً التعليم العالي في عدة دول، وتغطي غالب

دعم التعليم المباشر والتبادل الكاديمي وإعارة أعضاء هيئة التدريس والباحثين وفق ، ولتعزيز التعاون في المجالات المشتركة

تشجيع التعاون البحثي وقيام  ، و علمية والإدارية بين الجامعات ومراكز البحاثتبادل الخبرات والتجارب ال، والإمكانات المتاحة

تبادل  ، وتبادل المنح الدراسية والمقاعد الدراسية وتشجيع الزيارات الطلابية  ،فرق بحثية مشتركة، وتبادل نتائج الدراسات والبحوث

 م(.2017الكتب والمطبوعات والنشرات والدوريات والبرمجيات والمصادر التعليمية الخرى )العامري، 

 الرائدة في تدويل الأبحاث التربوية: خبراتال. 7.2

 المراكز  احتلت  التي  العالمية  الجامعات  خبرات  اختيارتم  و  ،تربويال  البحث  تدويل  في  الرائدة  العالمية  الخبرات  حورالم  هذا  يتناول

 الجامعة   تضمين  تشترط  التي  التصنيفات  وفي  ،م2029و  م2028  عامي  في  الصادرة  العالمية  التصنيفات  أحدث  في   الولى  العشرين

 Times Higher)  العالي   للتعليم  التايمز  تصنيف  على  الاختيار  وقع  ذلك  ضوء  وفي  وتصنيفها،  الجامعات  لترتيب  كمعيار  العالمي  للبعد

Education)،  ويتضمن %  30  ودرجته  العلمي  البحث  تأثير  وهي   من أهمها في هذه الدراسة  معايير  خمسة  على  التايمز  تصنيف  ويستند 

، وفيما يلي عرض لهذه (م2022  الشربيني،).  البحث  إنتاجية  وحجم  العلمي،  البحث  من  والعائد  الجامعة،  سمعة  هي  مؤشرات  ثلاثة

 الخبرات:

 : Harvard University هارفرد جامعة: أولاا 

 أكد  وقد  ،م2019و  2018  عاميل  التايمز  صنيفتفي    العالمية  الجامعات  بين  من  السادس  المركز  المريكية  هارفرد  جامعةتصدرت     

 مركزاً   الجامعة  أصبحت  العشرين  القرن   منتصف  فبحلول  تاريخية  دولية  جذور  هارفرد  لجامعة  أن  على  Mstrong((2013 مسترونج  

 مجالات  في  العلمي  التقدم  إحداث  في  لهارفرد  الدولية  التعاونية  البحاث  ساهمت   كما   والعلماء،  والكاديميين،  الطلاب،  لجذب ًعالميا

 .الكوارث من الإغاثة ومجال الصحية والرعاية التعليم: منها عديدة،

 في  الدولي  التعاون  لتعزيز  شيلي؛  سانتياغو  في  اللاتينية  أمريكا  لدراسات  يالإقليم  المكتب  هارفرد  جامعة  أنشأت  م2002  عام  وفي      

 الجنوبية   أمريكا  دول  في  والباحثين  هارفرد  في  والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  البحثي  التعاون  ولتحقيق،  العلمي  البحث  مجال

(Mstrong, 2013  .) 

 التقنية   مجالات  في  المريكية  المتحدة  الولايات  خارج  والعلماء  الجامعات  مع  البحثية  الشراكات  عقد  من  هارفرد  تمكنت   لذلك  ونتيجة    

 تمثلت  والتي  البحثية،  أنشطتها  وتدويل  الإقليمي،  المكتب  إنشاء  من  أهدافها  تحقق  أن  واستطاعت  المناخ،  وتغير  الفلكية  والفيزياء  الحيوية،

  يلي: فيما

 . البعيد المدى على إقليمي تأثير ذات حيوية مجالات في مستدامة بحثية بمبادرات للقيام التدريس هيئة أعضاء فرص زيادة  -

 .  هارفرد وجامعة الإقليمية، المؤسسات بين وصل كحلقة العمل -
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 دور التعاون الدولي في الأبحاث التربوية: نموذج جامعة هارفرد 

يبين تحليل تجربة جامعة هارفرد أن البحاث التعاونية التي نفذتها مع شركاء دوليين أسهمت بشكل كبير في تعزيز الرصيد     

 العلمي العالمي، ويمكن تلخيص أهم العوامل الداعمة لذلك فيما يلي:

التعليم والصحة، ما   • التعاونية بمعالجة قضايا عالمية عاجلة في مجالات حيوية مثل  المشاريع  اتسمت  الدولي للأبحاث:  الطابع 

 منحها صبغة دولية واضحة. 

توفير البنية المؤسسية المناسبة: من خلال إنشاء المكتب الإقليمي في شيلي، مما عزز فرص الجامعة في تحقيق الريادة العالمية   •

 في البحث العلمي ونجاح مبادراتها الدولية. 

ً تمويل البحث العلمي: تخصص جامعة هارفرد سنوي • مليون دولار أمريكي لدعم النشطة البحثية، مما يوفر موارد   800أكثر من    ا

 نطاق البحوث. واتساعكافية لضمان جودة 

دمج البعد الدولي في السياسات البحثية: إنشاء مكتب الاستدامة لدعم المشاريع البحثية المتعلقة بقضايا التنمية المستدامة بالتعاون   •

 (. Harvard University Sustainability, 2018مع العلماء في الرجنتين، أستراليا، الصين، أوروبا، الهند، واليابان )

البحثية بشكل صحيح، بالإضافة إلى  • الفردية: تقدم الجامعة للطلاب الإرشادات اللازمة لكتابة المشاريع  البحثية  دعم المشاريع 

 معلومات حول فرص التمويل المتاحة.

في مواقع استراتيجية حول العالم، منها باريس، شنغهاي، جوهانسبرغ، هونغ كونغ،    اً مركز  14تأسيس مراكز بحثية دولية: إنشاء   •

 ( باولو  آيرس، مكسيكو سيتي، وساو  بيونس  إسطنبول، طوكيو،  دبي،  أبيب،  تل   ,Harvard Business Schoolمومباي، 

2018.) 

ً تعزيز التعاون البحثي بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس: من خلال تقديم منح بحثية ودعم النشطة المشتركة دولي •  .ا

ضمان النزاهة البحثية: صياغة وتنفيذ سياسات صارمة تتعلق بالنزاهة العلمية وسوء السلوك البحثي بما يتوافق مع السياسات   •

 (.Harvard Business School, 2018الفيدرالية المريكية )

لتوطيد التعاون الدولي هامة  خطوة  يمثل    2002أن إنشاء المكتب الإقليمي لمريكا اللاتينية في سانتياغو شيلي عام    إلى  الباحثة  شيروت

ساهم في توسيع نطاق البحاث التعاونية   ممابين أعضاء هيئة التدريس والطلاب في هارفرد ونظرائهم في جامعات أمريكا الجنوبية،  

ً وإكسابها صبغة دولية، خصوص  والفيزياء الفلكية، والتغير المناخي.  والتقنية الحيوية والصحة التعليمفي مجالات  ا

 : The University of Oxford أكسفورد جامعة ثانياا:

أ    جامعة   الدولية   البحثية  لشراكاتها  الواسعة  الشبكة  خلال  من  ذلك  ويظهر  الدولية  الصبغة  ذات  العلمية  بالبحاث  كسفوردتمتاز 

University of oxford) 2018  )البحثية  أجندتها  وقيادة   بنجاح  التدويل  غمار  خوض  أكسفورد  استطاعت  العوامل  لتلك  ونتيجة 

 التحالفات  تلك  بين  ومن  العالمية؛  النخبة  جامعات  مع  القوية  التحالفات  من  العديد  في  تشترك  حيث  ،ربويةالت  البحوث  مجال  في  العالمية

 في   العلاقات  لتوثيق  م2001،(International Alliance of Research Universities)   البحثية  للجامعات  العالمي  التحالف  هو

ً   تمويلاً   الجامعتان  توفر  حيث  البحثي؛  التعاون  بينها  من  مجالات  ثلاثة  أكسفورد،  من   كل  في  الكاديميين  بين  مشتركة  بحثية  المشاريع  أوليا

 ( University of Oxford, 2013-2018). العالميين القادة زمالة برنامج في  الفاعلة شراكتهما جانب إلى وبرينستون

 مجال  في  الاستراتيجية  الدولية  التحالفات  في  مشاركتها  في  أكسفورد؛  بجامعة  تربويال  البحث  تدويل  وبرامج  مشاريع   قوة   وتبرز    

 تربوي ال  البحث  تدويل  يقع  كما  ،عالمية  جامعاتمع    المد  طويلة  بحثية  لشراكات  وعقدها  العالم،  حول  النخبة  جامعات  مع  تربويال  البحث

 الفترة   في  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  في  واضح  بشكل  ذلك  ويظهر  البريطانية،  أكسفورد  الجامعة  الاستراتيجية  الولويات  صميم  في
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 ، العلمي   والبحث  للتدريس  تفصيلية  أساسية  استراتيجيات  إلى  الاستراتيجية  الخطة  أكسفورد  قسمت  حيث  م2018  -  2013  بين  ما

 البحث   تدويل  متطلبات  وهو  الدراسة  بموضوع  يتعلق  ما  على  لاحتوائها  للخطة؛  العامة  الاستراتيجية  الولويات  على  العرض  وسيقتصر

 تربوي:ال

 العلاقة ذات المتطلبات تلك بين ومن الاستراتيجية، الولوية تحقيق متطلبات بدقة الجامعة حددت: للجامعة  العالمية النظرة تعزيز .1

 :  هي الدراسة بموضوع

  يةيمالكاد  البيئة  لإثراء  الجامعة؛  وخارج  داخل  من  الإبداعية  الفكار  تدفق  تشجيع  عبر  عالمي  كمركز  الجامعة  مكانة  عزيزت -

 . لكسفورد والبحثية

 . اللازم التدريب توفير، والبحثية التحتية البنية هيئةت -

 . البحثية الاهتمامات اختيار  في البحث وفرق للأفراد الكاديمية يةالحر مبدأ على والمحافظة العلمية، النزاهة قيمة تعزيز -

  ودعم   البحثية،  الدولية  والمشاريع  التدريس،  بين  التكامل  على  الحرص  معتربوي  ال  البحث  مجال  في  الخارجي  التعاون  تشجيع -

 .التدريس هيئة لعضاء الفردية المشروعات مستوى على البحثية المجموعات بين الاتصالات

 .المتحدة المملكة مكتبة نظام من المستفيدين لكافة الحر  الوصول إتاحة -

  المناطق في البحثي التعاون وتمكين التخصصات، متعددة  البحاث وتطوير العالمي، الاتصال وتعزيز العالمية، الشبكات تكوين .2

 مايلي: الولوية تحقيق متطلبات الجامعة حددت وقد ،والنامية الجديدة

 حياتهم   من  المختلفة   المراحل  في   المشتركة  البحثية  الاهتمامات  ذوي  من   مختلفة  علمية  تخصصات  من   الباحثين  بين  الجمع -

 . الكاديمية

  الهمية   ذات  القضايا  لمعالجة  الدولية  والمنظمات  المؤسسات  مع  الجهود  توحيد  طريق  عن  التخصصات  متعددة  البحوث  تطوير -

ً  تتطلب التي العالمية  .النطاق  واسع تعاونا

 من خلال  للجامعات التي تسعى لتعزيز تدويل البحث التربوي   بناءً على ذلك، ترى الباحثة أن تجربة أكسفورد توفر نموذج تطبيقي

النزاهة الكاديمية، بما  البنية الرقمية، والالتزام بأعلى معايير  البحثية، وتوظيف  التخطيط الاستراتيجي وتكوين الشبكات  الدمج بين 

 يعزز مكانة الجامعة على المستوى العالمي ويضمن استمرار تأثيرها البحثي في مختلف المجالات.

ا ثا  :  University Of Cambridge كامبريدج جامعة: لثا

 وتسعى  ،2۰۱۹و  2۰۱۸  متتاليين  لعامينللجامعات    العالمي  التصنيفضمن    الثاني  المركز  في  البريطانية  كامبريدج  جامعة  احتلت  

 .والاجتماعية   الإنسانية  العلوم  في  دولية  استراتيجية  ومبادرات  شراكات  تطوير   إلى  العلمي   البحث  استراتيجية  من خلال  كامبريدج   جامعة

(University Of Cambridge, 2018  )والشراكات   البحثية  القدرات  لبناء  الاستراتيجية  البحوث  مبادرة  كامبريدج  جامعة  أطلقت  وقد 

 فيما يلي: تجسدت عدة نجاحات للجامعة الولى البحثية المبادرة حققت وقد، والمتوسط البعيد  المدى على

 .التخصصات متعددة  للأبحاث جديد مركز إنشاء -

 .المتحدة للأمم التابعة المستدامة التنميةقضايا  معالجة في كامبريدج جامعة أبحاث مساهمة عزيزت -

 . الدولية التنمية عجلة لدفع العالم حولوالخبراء  الكاديميين بين التعاون تعزيز -

 .العالميين الباحثين من القادم الجيل وتدريب تعليم دعم -

 .ومستدامة جديدة تقنيات تقديم -

  بالالتزامات  والوفاء  النزاهة،  معايير  أعلى  تحقيق  لضمان  البحثية؛  للنزاعة  تربوي من خلال نظامال  البحث  بأخلاقيات  لالتزاما -

 .البريطانية الجامعات اتحاد في المحددة
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 .الحديثة البحثية المهارات في والباحثين للطلاب تدريبية برامج  كامبريدج جامعة ميتقد -

 .للباحثين الكاملة الحقوق وحفظ القانونية، الجوانب مراعاة مع العلمية والوراق  البحاث نشر في التقنية توظيف -

مكانة الجامعة على الصعيد العالمي وتدعم تدويل من  استراتيجية البحث العلمي الدولي تعزز    أنتوضح تجربة جامعة كامبريدج       

التربوي التعاون    ،البحث  التخصصات، وتعزيز  المراكز متعددة  إنشاء  لمبادرات مثل  تبني جامعة كامبريدج  أن  إلى  الباحثة  وتشير 

على  البحثية  القدرات  وتطوير  واسعة،  استراتيجية  شراكات  شبكة  بناء  في  يسهم  المستدامة،  التنمية  أبحاث  ودعم  الدولي،  البحثي 

 المستويين المتوسط والطويل المد.

 :  Imperial College London لندن كوليج إمبريال اا:رابع

 الطابع  ويبرز  م   2019  عام  في  التاسع  والمركز  م،2018  عام  في  التايمز  تصنيف  في  الثامن  المركز  لندن   كوليج  إمبريال  احتلت     

 عام  في،  البحثية  لشراكاتها  الواسع  الجغرافي   والامتداد  العالم،  حول  دولة  100  من  وكوادرها  لطلابها  استقطابها  في  لإمبريال  الدولي

 ألف  6۰  كوليج  إمبريال  نشرت  الخير  العقد  وفي  دوليين،  باحثين  مع  بالتعاون  الإمبريال  البحثية  المنشورات  من%  64  كانت  م2014

 على  البحاث  إجراء  في  المتمثل  الخارجي  التعاون  بين  القوية  بالعلاقة  إمبريال  إيمان  من  وانطلاقا  أوروبيين،  شركاء  مع  بحثية  ورقة

 م2020-2015 الاستراتيجية الخطة خلال من لندن كوليج  إمبريال سعت  ،متفوقة  ةأكاديمي كمؤسسة مكانتها   وتعزيز الدولي، المستوى

 العالمية،  المستويات  ذات  البحاث  إنتاج  في  الاستمرار  على  قدرتها  لضمان  المالية؛  الاستدامة  وتحقيق  العالمي،  حضورها  تعزيز  إلى

 يتضح اهتمام امبريال فيما يلي: ذلك ضوء وفي

  ة.عالمي بحثية لشراكات وعقدها رائدة، تعاونية  أبحاث إنتاج في ذلك وتمثل العلمي، البحث مجال في كبيراً تقدما ً إمبريال حققت -

  أنشطتها  بتدويل  لندن  كوليج  إمبريال   اهتمام  ويبرز  والبحثية  الستاذية  الكراسي  عدد  زيادة  غير  ثابت   دخل  لتوليد  إمبريال  تسعى -

 .الخارجية المنظمات مع بحثية أنشطة في التدريس هيئة أعضاء لمشاركة المتواصل دعمها في البحثية

ً   لندن  كوليج  امبريال  تبنت - ً   قانونا  بإجراء  والتزامها  لندن،  كوليج  إمبريال  لدى  الدولية   النظرة  لهمية  نظراً   ،البحثية  للنزاهة   عالميا

 ( Imperial College London, 2018). الدولية الجودة معايير أعلى ضوء في البحاث

ً   نس   -  السياسات أن  اعتبار  على  العلمية،  النزاهة  معايير  بأعلى   الالتزام  ضمان  في  رغبتهم  من  ينبع  العلمي  البحث  لخلاقيات  قانونا

  سمعتها  تحسين  في  يساهم  مما  الجامعة،   لدى   العلمي  البحث  وظيفة  رصانة  مؤشرات  من  تعد  البحثية  للممارسات  الضابطة  والقوانين

 أنحاء   كافة   من  الباحثين  وجذب  العالمية،  والمراكز  الجامعات  مع  دولية   تحالفات  دخول  في  فرصها  تعزيز  وبالتالي  والدولية  المحلية

 . العالم

  العلمي؛   لإنتاجهم  والمجاني  المفتوح   النشر  لعضائها  تتيح  الجامعة،  أبحاث  إلى  الحر  الوصول  لضمان  الرقمية  التقنيات  توظيف -

 . بحثية  تمويلات على الباحثين حصول  في النشر ولهمية المعرفة، وتبادل اكتشاف لتسهيل وذلك

 المفتوح  الوصول   تدعم   التي  للبيانات  القوية  الرقمية  التحتية  للبنية  امتلاكها  نظير  عالية  بجودة  البحثية  البيانات  بإدارة  إمبريال  تقوم -

  مشاركة   على  والخلاقية،  القانونية  وبالقيود  النشر،  في  الكاديمي  بالحق  إمبريال  تقر  كما  البيانات،  سرية  على  المحافظة  مع  لبحاثها

 .(Imperial College London, 2018) ،البيانات

على     الجامعات  مكانة  تعزيز  في  الكاديمية  والنشطة  للأبحاث  المنهجي  التدويل  أهمية  مدى  لندن  كوليج  إمبريال  تجربة  توضح 

 100تشير الباحثة إلى أن الطابع الدولي لإمبريال من خلال استقطاب الطلاب والكوادر الكاديمية من أكثر من  ، والمستوى العالمي

دولة، وتوسيع شبكة شراكاتها البحثية، أسهم في رفع جودة الإنتاج العلمي وزيادة التأثير العالمي لبحاثها، حيث بلغت نسبة البحاث 

 ألف ورقة بحثية مع شركاء أوروبيين في العقد الخير.  60، كما نشرت 2014% في عام 64التعاونية الدولية 
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 الدراسات السابقة:. 3

يناقش الجزء الحالي من الدراسة، الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والتي استفادت منها الدراسة الحالية، وستكون     

 . بتدويل البحاث التربويةوفقاً للتقسيم التالي: الدراسات المحلية، والدراسات العربية، والدراسات الجنبية المتعلقة 

امن حيث: عنوان الدراسة واسم الباحث، والهدف، والمنهج،   لقدما إلى  لحدث  اوسوف تعُرض الدراسات وفقاً لتاريخها الزمني من  

والمجتمع، والعينة، والداة، وأبرز النتائج والتوصيات التي تتفق أو تتعارض مع الدراسة الحالية، والتعليق عليها من حيث أوجه الشبه 

   والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.

 الدراسات المحلية:. 1.3

 .رؤية تطويرية لمنظومة البحث العلمي في الجامعات السعودية في ضوء التنافسية العالمية " : "بعنوان م(2020راسة الخليفة )د

وذلك من خلال   ،سة إلى بناء رؤية تطويرية لمنظومة البحث العلمي في الجامعات السعودية في ضوء التنافسية العالميةراهدفت الد    

تحديد منظومة البحث العلمي في الجامعات السعودية، والوقوف على مدى انعكاس التنافسية العالمية على منظومة البحث العلمي في 

العالمية  ،الجامعة التنافسية  في ضوء  السعودية  الجامعات  في  العلمي  البحث  منظومة  لتطوير  المقترحة  الباحث   ،والآليات  واستخدم 

البيانات لجمع  الاستبانة كأداة  الباحث  استخدم  المسحي، وقد  الوصفي  المنهج  الهداف  تلك  الد، حيث  لتحقيق  سة من راتكونت عينة 

 لبحثية في بعض الجامعات السعوديةراسي الذين شاركوا في منتدى الكأعضاء هيئة التدريس الذين يعملون في القطاعات البحثية، وا

سلامية، وجامعة الملك سعود، وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن، وجامعة الملك عبدالعزيز، لإمام محمد بن سعود االإجامعة    وهي

وقد توصلت ،  ن، وجامعة طيبة، وعينة من أعضاء هيئة التدريس في تلك الجامعاتازاوجامعة أم القرى، وجامعة حائل، وجامعة ج

ت التي تقوم عليها، والمتطلبات اللازم توافرها كما توصلت إلى أن منظومة زاسة إلى نتائج حول تحديد منظومة البحث والمرتكراالد

ت البحوث العلمية من البحث العلمي تعتمد على إمكانية تحويل نتائج البحوث إلى سلعة إنتاجية يمكن تسويقها واستثمارها، لذا أصبح

الفجوة بين نتائج ق  السلع المعرفية المهمة التي تتنافس الدول للإنفا البحث العلمي هو تجسير  التحدي الكبر لصناعة  عليها، أي أن 

إلى   راتالبحاث وتحويلها إلى  منتجات، من خلال تطوير حاضنات التقنية، وحاضنات العمال، التي تقوم بتحويل الفكار والمبتك

 منتجات يتم تسويقها واستثمارها.  

 ."تصور مقترح لتدويل التعليم العالي في ضوء خبرة ماليزيا "م( بعنوان: 2017) دراسة القحطاني

وضع تصور مقترح لتدويل التعليم العالي في المملكة العربية السعودية في ضوء خبرة ماليزيا في ذلك المجال   إلىهدفت الدراسة      

واستخدم الباحث المنهج الوصفي المقارن ومن أهم نتائجها وضع تصور مقترح لتدويل التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية في 

 . ضوء خبرة ماليزيا

 الدراسات العربية:. 2.3

  –بعنوان: " دور البحث العلمي والدارسات العليا في الجامعات الفلسطينية في تحقيق التنمية المستدامة م( 2021)علي  راسةد

ا   . "جامعة غزة نموذجا

الد العلمي والد  راسةهدفت  البحث  الدارسة على راإلى معرفة دور  المستدامة، وذلك من خلال تطبيق  التنمية  العليا في تحقيق  سات 

 108 سة منراوتكونت عينة الد، تم اتباع المنهج الوصفي التحليليراسة ولتحقيق أهداف الد، الجامعات الفلسطينية العاملة بقطاع غزة

 ،سة الاستبانة كأداة لجمع البياناترا واستخدمت الد  ،ائيةوعضو هيئة تدريس في هذه الجامعات، حيث تم اختيارهم بطريقة العينة العش

وطنية   راتيجيةسات العليا، بسبب عدم وجود استرافي واقع البحث العلمي والد  ضعف  سة إلى نتائج مفادها أنه يوجدراوتوصلت الد

  .مستدامةسات العليا، للاستفادة من نتائجه في تحقيق التنمية الراتعمل على توجيه البحث العلمي والد
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 . "الجامعات المصرية لتعزيز قدرتها التنافسية   في  العلميرؤية استراتيجية مقترحة لتطوير البحث  "م( بعنوان:  2019دراسة غبور )

تحديات   على  التعرف  إلى  الدراسة  وتقديم اهدفت  للجامعات،  التنافسية  القدرة  تحسين  ومداخل  تطويره،  ومتطلبات  العلمي  لبحث 

وضع تصور مقترح لتدويل البحث ، وتوصلت إلى  استراتيجية لتطوير البحث العلمي بالجامعات المصرية لتعزيز قدرتها التنافسية رؤية

لتحقيق ذلك  الدراسة  فنلندا وأستراليا وماليزيا في هذا المجال واستخدمت  المصرية في ضوء خبرات كل من  الجامعات  العلمي في 

رات بالمنهج المقارن، ومن أهم النتائج التي توصلت اليها وضع تصور مقترح لتدويل البحث العلمي في الجامعات المصرية في ضوء خ

 دول المقارنة. 

رؤية مقترحة لتدويل البحث العلمي في الجامعات المصرية في ضوء خبرات بعض الدول مجلة "م( بعنوان: 2018) دراسة أبوبكر

 . "كلية التربية جامعة بنها

هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتدويل البحث العلمي في الجامعات المصرية في ضوء خبرات كل من فلندا، استراليا وماليزيا،  

 .إلى وضع تصور مقترح لتدويل البحث العلمي في ضوء خبرات دول المقارنة  راسةنتائج الد واستخدمت المنهج المقارن، وتوصلت

 ."تدويل البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية"بعنوان: م( 2015) مصالقدراسة 

واتبعت   ،الانتاجية العلمية لعضاء هيئة التدريس وعلاقتهما بجهود الجامعات في تدويل البحث العلمي  علىهدفت الدراسة إلى التعرف  

الفلسطينية  الجامعات  في  التدريس  الدراسة من جميع أعضاء هيئة  تمثل مجتمع  التحليلي حيث  الوصفي والسلوب  المنهج  الدراسة 

لقياس واقع الإنتاجية العلمية لعضاء هيئة التدريس والثانية للتعرف على   ىبمحافظات غزة، وقد قامت الباحثة بإعداد استبانتين الول

جهود الجامعات في تدويل البحث العلمي وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتدويل البحث العلمي بالجامعات الفلسطينية بصورة أكبر 

 . سةلان نسبته جاءت متدينة لدي عينة الدرا

 الدراسات الأجنبية:. 3.3

 م( بعنوان: "التعاون الدولي في الأبحاث التربوية".2021)مارين وبيدليه وبونددراسة 

تدويل البحاث   مجال  في)بروتوكولات الدردشة العالمية(    IRC  بإجراء  الكاديميين  قيام  وكيفية  سبب  استكشافتهدف الدراسة إلى  

  والتعلم   الآخرين  مع  التواصل في    IRC  فوائد  أن  إلى  النتائج  تشيرو،  جولات   ثلاث  من   المكون  دلفي  واستخدم الباحثين أسلوب  التربوية،

 .IRC لإجراء السباب أهم من  هما منهم

 ."تدويل الأبحاث التربوية في روسيا"م( بعنوان: 2020) Oksana Chigisheva  دراسة أوكسانا

في روسيا لتدويل البحث التربوي واستخدمت الدراسة   التعليمالمختلفة التي تستخدمها مؤسسات    هدفت الدراسة إلى التعرف على الجهود

شارت اليها ضرورة زيادة عدد المؤسسات الدولية المهتمة بالبحث التربوي وتقديم مزيد من أالمنهج الوصفي ومن أهم التوصيات التي  

 المنح في ذلك المجال.  

 تدويل الجامعات  هدفت الدراسة إلى التعرف على  ."في البرتغال  تدويل الجامعات الوطنية"  بعنوان:  ( م2020)  Hortaهورنا  دراسة  

عاماً الخيرة، وكذلك دراسة العلاقة بين   60البرتغالية، وذلك من خلال دراسة وتحليل التطورات التي حدثت في نظام التعليم خلال  

التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أن الدولة لعبت دوراً   الدولة والجامعات واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

 ً بالجامعات، و  حاسما التعليم  تدويل  الدولي، ذلك  في عملية  التوجه  العلمية ذات  النشطة  المؤسسية، ومكافأة  القدرات  من خلال دعم 

 .وبالرغم من ذلك فإن هذه السياسات لم تؤد إلى ظهور جامعات وطنية متميزة قادرة على المنافسة. الجامعات مع البحثية العالمية

 . "جامعات المملكة المتحدةتدويل البحث العلمي في "  بعنوان: مBennett & Kane (2018) وكين دراسة بينيت

لمملكة المتحدة، واستخدمت الدراسة امعات  جافي كليات إدارة العمال ب  بحث العلميهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تدويل ال 

من مديري كليات إدارة العمال في جميع جامعات   عضواً   65المنهج الوصفي مع الاستعانة باستبانة تم تطبيقها على عينه بلغ عددها  
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بكليات إدارة العمال تعتمد على الوضاع المالية   بحث العلميعدة نتائج من أهمها أن تدويل ال  المملكة المتحدة، وتوصلت الدراسة إلى

أكبر عدد من الطلاب من الخارج، ومدى اقتناع القيادات الإدارية   ذبللجامعات وعمرها الزمني وحجم الكلية، ومدى رغبتها في ج 

 ر.والمسئولين بأهمية التدويل في تحسين فرص العمل والتطوي

 ."التعليم في المملكة المتحدةتدويل "م( بعنوان: 2017)  Robsonسون بدراسة رو

المتحدة،  المملكة  في  العالي  التعليم  بمؤسسات  التحويلي  التغيير  إحداث  في  ودوره  التعليم  تدويل  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أن تدويل التعليم أدى إلى حدوث تحولات  

وزيادة نطاق النشطة الكاديمية داخل الجامعات، وبين الجامعات والمؤسسات التعليمية الخرى، وزيادة   كبيرة في أناء الجامعات،

 .الحراك الدولي للطلاب والباحثين، وتطوير المناهج الدراسية الرسمية وغير الرسمية وجعلها أكثر ملاءمة للطلاب الدوليين

 ."إنكارنات العالميةتدويل البحث العلمي في جامعة "م( بعنوان: 2016)   Absael Anteloلدراسة أبسي

التي تستخدمها جامعة الجهود  التعرف على  الي  الدراسة  التبادل إنكارنات    هدفت  كافية سواء من حيث  العلمي وهل  البحث  لتدويل 

ومن أهم نتائجها أن الجامعة تحتاج الي بذل   الوصفيالطلابي والمناهج الدراسية وأعضاء هيئة التدريس واستخدمت الدراسة المنهج  

 .لتدويل البحث العلمي مزيد من الجهود

 :التعليق على الدراسات السابقة. 4.3

في اهتمامه بتطوير منظومة البحث العلمي في الجامعات السعودية وتعزيز التنافسية   م(2020يتشابه البحث الحالي مع دراسة الخليفة )

 الدولية للجامعات.

 في تركيزه المحدد على تدويل البحاث التربوية، وتقديم تصور مقترح لتدويل البحث(  2020)يختلف البحث الحالي عن دراسة الخليفة  

 ، بينما دراسة الخليفة ركزت على الرؤية الاستراتيجية العامة للبحث العلمي.التربوي

في الهدف من وضع تصور مقترح لتدويل التعليم مع الاستفادة من خبرات دول   م(2017يتشابه البحث الحالي مع دراسة القحطاني )

 أخرى. 

في أن الدراسة الحالية متخصصة في البحاث التربوية، وتدمج البعد المؤسسي (  2017)يختلف البحث الحالي عن دراسة القحطاني  

 والفردي والبيئة الرقمية، بينما القحطاني تناول التعليم العالي بشكل عام. 

مع   الحالي  البحث  )يتشابه  علي  أو   م(2021دراسة  المستدامة  )كالتنمية  كبرى  أهداف  تحقيق  في  العلمي  البحث  بدور  الاهتمام  في 

 التدويل(.

في التخصص الدقيق للأبحاث التربوية، وتقديم تصور مقترح للتدويل في الجامعات   م(2021دراسة علي )يختلف البحث الحالي عن  

 واقع البحث العلمي. دراسةاقتصرت على ( 2021) السعودية، بينما دراسة علي

الحالي مع   البحث  )يتشابه  أبوبكر )2019دراسة غبور  العلمي   م(2018م( ودراسة  البحث  لتدويل  في هدفها لوضع تصور مقترح 

 واستفادة الجامعات من الخبرات الدولية. 

في التخصص الدقيق بالبحاث التربوية داخل الجامعات   م(2018م( ودراسة أبوبكر )2019دراسة غبور )يختلف البحث الحالي عن 

 . تصور مقترحالسعودية، وتقديم 

 في اهتمامه بجهود الجامعات في تدويل البحث العلمي واستخدام المنهج الوصفي.  (2015) يتشابه البحث الحالي مع دراسة القمص

والتنمية   2030في التركيز على البحاث التربوية وربط التدويل برؤية السعودية  (  2015)  يختلف البحث الحالي عن دراسة القمص

 المستدامة، بينما دراسة القمص ركزت على تقييم واقع التدويل فقط.
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، Oksana 2020  ،Horta 2020  ،Bennett & Kane 2018  ،Robson 2017،  2021الدراسات الجنبية )مارين وبيدليه وبوند  

Absael 2016 ) 

 يتشابه البحث الحالي مع الدراسات الجنبية في التركيز على التعاون الدولي، تدويل البحث العلمي، وبناء الشراكات الدولية.

وتقديم   ،البحاث التربوية تحديداً ودمج البعد المؤسسي والفرديفي تطبيقه على  يختلف البحث الحالي عن الدراسات الجنبية في التوجه  

 تصور مقترح. 

 جوانب الإفادة من الدراسات السابقة .5.3

 أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدة جوانب، من أهمها:

 الإلمام بعدد من المصادر العلمية التي أسهمت في بناء الإطار النظري للدراسة الحالية.  •

التعرف على المنهجيات البحثية التي اتبعتها الدراسات السابقة، مما ساعد في اختيار المنهج النسب لطبيعة الدراسة الحالية، وهو  •

 المنهج الوصفي الوثائقي.

في   • أسهم  بما  البحثية،  الداة  في تصميم خطوات  السابقة، ولا سيما  الدراسات  في بعض  المستخدم  دلفاي  أسلوب  الاستفادة من 

 شمولها وارتفاع درجة صدقها. 

 توظيف نتائج الدراسات السابقة في مناقشة وتفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، وإجراء المقارنات العلمية اللازمة.  •

 منهجية الدراسة وإجراءاتها. 4

 تمــهيد:

وأداتها،   الدراسة،  البحثي، ومجتمع  المنهج  الفصل  يتناول هذا  السابقة،  والدراسات  للدراسة،  النظري  الإطار  ثم  بعد عرض 

( الدراسة  أداة  وثبات  من صدق  والتأكد  الدراسة  أداة  بناء  لكيفية  الميدانية،    (،الاستبانةعرضاً  الإجراءات  المعالجة وكافة  وأساليب 

 الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية. 

 منهج الدراسة .1.4

طبقــت ، حيث  آراء الخبراءوفق    تدويل البحاث التربوية في الجامعات السعودية تطلبــات  م  تحديدبما أن الدراسة الحالية تهدف إلى  

البحوث  عمداء ووكلاء كليات التربية،  الخبراء في المجال التربوي، وتشمل  الداة علــى   أعضاء من  ذكوراً وإناثاً  ومديري مراكز 

 المنهج الوصفي الدراسة الحالية استخدمت    نإف،  الحكومية  في الجامعات السعودية  هيئــة التدريس ممن يشغلون الرتبة العلمية أستاذ

الذي يعتمد على جمع البيانات وتبويبها ثم تحليلها وإيجاد العلاقة بينهما  باعتباره أنسب المناهج البحثية لطبيعة هذه الدراسة،  ، وثائقيال

 . واستخراج النتائج منها

المتعلقة بالمجالات الإنسانية،  191م، ص2005ويشير عبيدات وآخرون ) المنهج الوصفي يهتم بدراسة المشكلات  ( إلى أن 

 ويعتبر المنهج الكثر استخداماً للدراسات الإنسانية. 

الجمع المتأني الدقيق للسجلات والوثائق المتوفرة ذات    بأنه: "  وثائقي( المنهج الوصفي ال192ص،  م2012ويعُرف العساف )

ومن ثم التحليل الشامل لمحتوياتها، بهدف استنتاج ما يتصل بمشكلة البحث من أدلة وبراهين تجيب   البحث،العلاقة بموضوع مشكلة  

 ".على أسئلة البحث

بصفة أساسية وضع الدلة المأخوذة من الوثائق مع بعضها بطريقة منطقية،  يتضمن البحث الوثائقي  م( بأن2004ويعُرفه العسكري )

. لظاهرة المدروسةا والاعتماد على هذه الدلة في تكوين النتائج التي تؤسس حقائق جديدة أو تقدم تعميمات سليمة عن  
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والذي   Delphi Techniqueتطبيق أسلوب دلفاي  والمتمثلة في  مستقبلية  ال  منهجية الدراساتاستخدام    الدراسةفي هذه    كما تم      

، المستقبلية  المتغيرات  من  بعدد  التنبؤ  لمحاولة  الخبراء  من  عدد  بين  مباشرة  غير  جماعية  اتصال  عمليةم( بأنه:  2004تعرُفه نصر )

 بغرض  السابقة  المرحلة  نتائج  عن  راجعة  بتغذية  محاولة  كل  بعد  ويزودون  المرات  من  عدداً   المحاولة  يعيدواأن    منهم  يطلب  بأن  وذلك

 .المستقبل صورة  حول الرأي في أغلبية أو إجماع على  الحصول

 مبررات استخدام أسلوب دلفاي في الدراسة الحالية: 

اللازمة  المتطلبات  للتفاعل بشأن تحديد  إلى مزيد من الفراد  للحاجة  دلفاي؛  التربوية في   لقد تم استخدام استبانات  لتدويل البحاث 

اً وللاستفادة من الحكام الذاتية على أساس جماعي من أجل التوصل إلى صورة المستقبل المرغوب فيه استنادالجامعات السعودية،  

 . إلى آراء عدد من المتخصصين

في ضــوء في الجامعات السعودية    بحاث التربويةتدويل ال   ما متطلباتتم تطبيق هذا السلوب للإجابة عن السؤال الثاني وهو:   ▪ 

 ؟ نظر الخبراءبعض الخبــرات العالمية الرائدة مــن وجهة 

 تم تطبيق أسلوب دلفاي في الخطوات الآتية: ▪ 

 . المعنية بالجامعات تربويحصر مجموعة من خبراء البحث ال -

 .بعد الفرز والتحليلإعداد جولتين من الاستبانات التي تم إرسالها للخبراء   -

 الاستبانة في الجولة الولى كانت عبارة عن سؤال مفتوح موجه للخبراء. -

الاستبانة في الجولة الثانية كانت تحتوي على العبارات التي تم حصرها في الجولة الولى والتي تحوي جدول من العبارات التي  -

 مهم أو غير مهم. الخبراء الإجابة عليها من طلب التم الاتفاق عليها من قبل الخبراء في الجولة الولى، و

الثالث:   - الدراسة  سؤال  عن  للإجابة  وذلك  المقترح  التصور  الجامعات  المقترح    التصورما  إعداد  في  التربوية  البحاث  لتدويل 

 .ضوء التجارب العالمية فيالسعودية 

 الدراسة مجتمع .2.4

أعضاء هيئــة التدريس ممن من  ذكوراً وإناثاً  ومديري مراكز البحوث  عمداء ووكلاء كليات التربية،  ون مجتمع الدراسة من  يتك

، ( عضواً 28والبالغ عددهم )،  وفق الإحصائية التي حصلت عليها الباحثة  الحكومية  في الجامعات السعودية  يشغلون الرتبة العلمية أستاذ

، ولكن اتضح من مديري مراكز البحوث في الجامعات السعودية الحكومية المعنيةولم تستطيع الباحثة الحصول على إحصائية لعدد  

( 32، ليصبح مجموع أفراد مجتمع الدراسة )الجامعاتكليات التربية في  ( في  4)  مديري المراكز، بأن عدد  عدد مراكز البحاثخلال  

   وفقاً لكواد وضعت للخبراء برمز )و ذ( أو )وث( وتعني خبير ذكر وأنثى.الخبراء وتصنيفهم وتم اختيار  ،فرداً 

 ينبغي استيفاء الخبير وهي:   ،ها الباحثةدتجاء اختيار الخبراء وفق معايير حدو

تقل   ممن لا بالجامعات السعوديةأو مدراء مراكز البحث العلمي في كليات التربية  أو رؤساء أقسام أن يكون من عمداء أو وكلاء -

 سنتين. خبرتهم المهنية عن 

 بالجامعات السعودية.  بحاث التربويةأن يكون لديه خبرة في مجال عمل ال -

 الآتي:وفق  ثلاث جولاتمن خلال  نظراً لرتبة أستاذ،وباعتبارهم جميعاً خبراء عينة على ال أسلوب دلفايوتم تطبيق 

 .اً ( خبير21الجولة الولى شارك ) -

 .( من الخبراء3بسبب انسحاب )اً  ( خبير18الجولة الثانية شارك ) -

 ( خبيراً.18الجولة الثالثة شارك ) -
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 :الدراسةعينة خصائص أفراد . 3.4

الدراسة بعدد من الخصائص الاجتماعية والوظيفية تتمثل في: النوع، العمل الحالي )الوظيفة(، عدد سنوات الخبرة،    تتصف عينة

 وذلك على النحو التالي: 

 النوع -1

ا لمتغير النوع 1جدول رقم )  ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا

 النسبة )%( التكرار  النوع

 52.0 11 ذكر

 48.0 10 أنثى

 100.0 21 المجموع 

 

%(، في حين  52.0( فرد وبنسبة )11( أن ما يزيد على نصف أفراد الدراسة من الذكور بتكرار )1يتضح من خلال الجدول رقم )

 %( من الإناث. 48.0( من أفراد الدراسة بنسبة )10أن هناك )

تدويل تطلبــات  موتشُير النتيجة السابقة إلى تنوع أفراد الدراسة ما بين ذكور وإناث، المر الذي يعُطى آراء أكثر شمولية حول  

 البحاث التربوية في الجامعات السعودية.

ا لمتغير النوع 1شكل رقم )  ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا

 

 

 العمل الحالي )الوظيفة( -2

ا لمتغير العمل الحالي )الوظيفة( 2جدول رقم )  ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا

 النسبة )%( التكرارات العمل الحال )الوظيفة( 

 7.0 4 عميد كلية التربية

 65.3 11 التربية ةكلي يل قسم فيوك رئيس أو 

 23.7 6 مدير مركز البحث العلمي 

 100.0 21 المجموع 

( من أفراد الدراسة بنسبة 4( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير العمل الحالي )الوظيفة(، حيث أن هناك )2يوضح الجدول رقم )

وكيل رئيس و   %( عملهم الحالي65.3( من أفراد الدراسة بنسبة )11، في حين أن هناك )عميد كلية التربية%( عملهم الحالي  7,0)

 .بوظيفة مدير مركز البحث العلمي%( 23.7( من أفراد الدراسة بنسبة )6، وهناك )قسم في كلية التربية
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مدير    –  وكيل قسم في كلية التربية  –  عميد كلية التربيةوتشُير النتيجة السابقة إلى اختلاف العمل الحالي لفراد الدراسة ما بين )

متطلبات تدويل البحاث التربوية (، وهذا يتيح الفرصة للحصول على نتائج جوهرية بناء على وظائف مختلفة حول  مركز البحث العلمي 

 الجامعات السعودية في ضوء آراء الخبراء.  في

 عدد سنوات الخبرة -3

ا لعدد سنوات الخبرة 3جدول رقم )  ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا

 %()النسبة  التكرار  سنوات الخبرة 

 68.6 11 سنوات 5أقل من 

 23.5 8 سنوات 10أقل من  -5

 7.8 2 سنوات فأكثر  10

 100.0 21 المجموع 

 

( من أفراد الدراسة وبنسبة 11( سنوات بتكرار )5( أن الغالبية من أفراد الدراسة خبرتهم أقل من )3يتضح من خلال الجدول رقم )     

سنوات(، كما  10إلى أقل من  5%( تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )7.8( من أفراد الدراسة بنسبة )8%(، في حين أن هناك )68.6)

 ( سنوات فأكثر. 10%( خبرتهم )7.8( من أفراد الدراسة بنسبة )2أن هناك )

متطلبات وتدل النتيجة السابقة على تنوع الخبرات العملية لفراد الدراسة، مما يجعلهم قادرين على تكوين آراء أكثر دقة حول  

 . ، حيث تعُد الخبرة من أكثر العوامل المؤثرة في آراء الفرادتدويل البحاث التربوية في الجامعات السعودية

 أدوات الدراسة:. 4.4

 يلي:ما ب ةالباحث قامتوالدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة  أدبياتعلى  الاطلاعبعد 

للإجابة عن التساؤل    تدويل البحاث التربويةلجمع البيانات الخاصة بالخبرات الدولية للجامعات في مجال    الوثائق والسجلات .1

بواسطة واعتمدت  الول؛   مباشر  بشكل  ومعلوماتها  بياناتها  وسجلت  دونت  التي  المصادر  وهي  الولية  الوثائق  على  الباحثة 

والدقة"   الصحة  إلى  تكون  ما  القرب  المعلومات  وهي  ونشرها؛  المعلومات  تلك  بجمع  المعنية  الجهة  أو  قنديلجي  )الشخص 

الدراسة الحالية على  ،  (327، صم2009والسامرائي،   التربويةوتقف  الدراسة من خلال    تدويل البحاث  الجامعات محل  في 

وفي استخدام الوثائق والسجلات سارت  ، مواقعها الإلكترونية وخططها الاستراتيجية وتقاريرها السنوية الصادرة عن الجامعات

 .الباحثة وفق خطوات إجرائية بالاستفادة من بعض المراجع

 .سعت الباحثة إلى تحقيق الصدق من خلال إجراءات النقد الداخلي والخارجي للوثائق :قئ اثالصدق والثبات في تحليل الو  -

الجامعات بتقديم استبانة لحصر متطلبات    وذلك  Delphi Techniqueاستخدام أسلوب دلفاي   .2 التربوية في  تدويل البحاث 

 .)مجتمع الدراسة(لخبراء لوتقديمها ين السعودية، بجولت

 وكانت كالتالي:   

تدويل  متطلبات  أعدت الباحثة في الدراسة الحالية استبانة أولى لحصر    :(Delphi techniqueاستبانة وفق أسلوب دلفاي ) -

 .)مجتمع الدراسة(من وجهة نظر الخبراء  السعوديةالبحاث التربوية في الجامعات 

 مراحل بناء الاستبانة وفق أسلوب دلفاي: 

 الجولة الأولى: 

 وتكونت الاستبانة مما يلي:  اً،مفتوحؤالاً قامت الباحثة بإعداد استبانة تتضمن س
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 القسم الول: خطاب موجه للخبير يشتمل على موضوع الدراسة وأهدافها وطريقة تعبئة الاستبانة مع الشكر للخبير. -

 اسمه وتخصصه ورتبته العلمية ومجال عمله.  : وتشملالقسم الثاني: بيانات الخبير -

القسم الثالث: يحتوي على السؤال المفتوح الموجه للخبراء مع الإشارة إلى طريقة الإجابة بعرض بعض المثلة لتوضيح المقصود،   -

 :وهو كالآتي

 السؤال الرئيس الموجه للخبراء: 

 ؟  تدويل الأبحاث التربوية في الجامعات السعوديةما متطلبات  

 استخدمت الباحثة استبانة استقرائية عبارة عن سؤال مفتوح لجمع المعلومات من الخبراء تمثلت في السؤال التالي:  الجولة الأولى:

 ما متطلبات تدويل البحاث التربوية في الجامعات السعودية؟ -

 . (بحثية-بشرية  –)تنظيمية كأمثلة  تدويل البحاث التربويةمتطلبات لوضع مقترحات ل -

 وللخبير الخيار في الإجابة على الاستبانة بأحد الطرق المتاحة. Google Driveكترونياً باستخدام تطبيق إلتم تصميم الاستبانة  -

 وتم تصميم الاستبانة في الجولة الثانية بناءً على ما ورد من عبارات استبانة الجولة الولى،  الجولة الثانية:

وتم تصميم   اً،( خبير21بعد توزيع الاستبانة المفتوحة في الجولة الولى على الخبراء تم استقبال الإجابات من الخبراء وعددهم )     

ً ( متطلب 39والمتطلبات التي تم الحصول عليها )الاستبانة في الجولة الثانية بناء على ما ورد فيه من عبارات استبانة الجولة الولى،    ا

 وتكونت استبانة الجولة الثانية مما يلي: ها،بعد حذف المكرر منها وإعادة صياغة المتشابه، وترتيب 

: خطاب موجه للخبير يشتمل على شكر للخبير لمشاركته في الإجابة على الاستبانة في الجولة الولى بالإضافة إلى  القسم الأول •

 موضوع الدراسة وهدفها وطريقة تعبئة الاستبانة. 

 : بيانات الخبير مثل اسمه وتخصصه ورتبته ومجال عمله. القسم الثاني •

 : عبارات الاستبانة وأمام كل عبارة ثلاث خيارات )موافق، غير موافق، موافق مع التعديل على العبارة(.القسم الثالث •

 وللخبير الخيار في الإجابة على الاستبانة بأحد الطرق المتاحة. Google Driveلكترونياً باستخدام تطبيق  إوتم تصميم الاستبانة 

وتم ، بعد  ( خبيراً 18بعد توزيع الاستبانة في الجولة الثانية على الخبراء تم استقبال الإجابات من الخبراء وعددهم )  الجولة الثالثة:

 وتكونت استبانة الجولة الثالثة مما يلي:   ،تصميم الاستبانة في الجولة الثالثة بناءً على ما ورد من متطلبات استبانة الجولة الثانية

إلى القسم الأول  الثانية، بالإضافة  الجولة  للخبير لمشاركته في الإجابة عن الاستبانة في  للخبير، يشتمل على شكر  : خطاب موجه 

 موضوع الدراسة وهدفها وطريقة تعبئة الاستبانة.  

 بيانات الخبير مثل اسمه وتخصصه، ورتبته، ومجال عمله.    القسم الثاني:

لتدويل البحاث التربوية في الجامعات عبارات الاستبانة ضمن السئلة والمحاور والتي تمثلت في المتطلبات اللازمة  القسم الثالث:

 بحثية(.  –بشرية  -السعودية بثلاث محاور للمتطلبات )تنظيمية

 ً  لسهولة إرسالها إلى الخبراء.  Google Drive باستخدام تطبيق  وتم تصميم الاستبانة إلكترونيا

 :الأساليب الإحصائية. 5.4

 الإحصائية الآتية:  تم استخدام العديد من الساليب فقدلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، 

المئوية    - والنسب  الرئيسة   وذلكالحسابي    والمتوسطالتكرارات  المحاور  عن  الخبراء  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع  مدى  لمعرفة 

 المعياري للتعرف)متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي، وتم استخدام الانحراف  
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على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها 

 الحسابي.

 . نتائج الدراسة:5

 ة؟السعوديالتجارب العالمية الرائدة في تدويل الأبحاث التربوية في الجامعات  ماالسؤال الأول: الإجابة على 

 وهي:  تجارب دوليةلربع  السابقة من خلال أدبيات الإطار النظري بعد تحليل الوثائق والرجوع إلى الدبياتوتمت الإجابة    

 . لندن كوليج وإمبريال كامبريدج، وجامعة هارفرد وجامعة أكسفورد، جامعة

 ؟من وجهة نظر الخبراء ةمتطلبات تدويل الأبحاث التربوية في الجامعات السعوديما السؤال الثاني: الإجابة على 

دلفاي   أسلوب  باستخدام  الدراسة  مجتمع  على  وتوزيعها  الولى  للجولة  مفتوحة  استبانة  تصميم  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

Delphi Technique  ،  حيث كانت الاستبانة عبارة عن سؤال اً ( خبير21وعددهم )  التربويوقدمت لخبراء التربية المهتمين بالبحث ،

 مفتوح صياغته كالآتي: 

 تدويل البحاث التربوية في الجامعات السعودية؟ما متطلبات من وجهة نظرك  -

: لات الثلاث تتضح في الجدول التالينتائج الجو  

من المتطلبات، وبعد جمعها من الخبراء قامت الباحثة ببعض  اً قدمت الاستبانة في جولتها الولى للخبراء لكتابة ما يرونه مناسب

( عبارة موضحة كما 39الإجراءات كالتصنيف وإعادة صياغة العبارات وحذف المتكرر من العبارات، وكان مجموع العبارات هو )

 (:4في الجدول الآتي )

 لاستبانة أسلوب دلفاي  لثلاث ا تالجولانتائج (  4جدول )

 م

الخبراء  آراء الجولة الأولى 

حول متطلبات تدويل الأبحاث  

 التربوية

نسبة 

الاتفاق  

الجولة  

 الأولى

الجولة الثالثة )تقدير التأثير   ( الآراءالجولة الثانية )تقدير 

 المتوقع( 

المتوسط  الترتيب 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  الترتيب 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المتطلبات التنظيمية المتطلبات الأولية  

إنشاء وحدة دعم لعضاء هيئة  1

التدريس للنشر في أوعية النشر 

 العالمية.

98% 10 3.46 0.89 10 2.41 1.11 

دعم القيادات العليا للريادة   2

العالمية في مجال البحث 

 التربوي.

93% 11 3.41 1.14 11 3.26 1.12 

تحديد الولويات البحثية وفق   3

 احتياجات التنمية.
95% 12 3.78 0.78 12 3.49 0.78 
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تنويع مصادر تمويل البحث  4

 التربوي.
98% 5 3.01 1.27 5 3.78 0.78 

نشر ثقافة التدريب التقني في  5

 تدويل البحث التربوي. 
92% 14 3.35 0.94 14 3.01 1.27 

توفير المناخ الكاديمي لإجراء   6

 ونشر البحاث التربوية. 
99% 16 2.95 1.08 16 3.35 0.94 

وجود رؤية واضحة لتدويل   7

 البحث التربوي.
96% 7 3.66 0.92 7 3.25 1.16 

دعم قنوات الاتصال البحثي مع  8

 الجامعات العالمية.
97% 1 4.10 0.86 1 2.68 0.97 

زيادة الحوافز التشجيعية  9

 للمشاركة في المؤتمرات الدولية. 
96% 9 3.49 0.78 9 2.56 1.00 

تعزيز البنية البحثية في ضوء  10

 المعايير العالمية. 
95% 3 3.78 0.78 3 2.80 1.07 

إنشاء مركز للعلاقات الدولية في  11

 مجال البحث التربوي.
98% 14 3.01 1.27 14 2.69 1.22 

إنشاء وحدة تخطيط لتدويل   12

 البحث التربوي.
95% 12 3.35 0.94 12 2.76 1.05 

بناء قواعد بيانات لعملية الحراك  13

الكاديمي للأساتذة والباحثين 

 والطلاب.

98% 15 2.95 1.08 15 2.53 1.21 

إنشاء قواعد وشبكات تقنية   14

دولية، بالتعاون والتشارك مع  

 المؤسسات والجامعات الرائدة. 

93% 6 3.68 0.97 6 2.39 1.23 

تطوير الإنتاج البحثي في ضوء  15

 المعايير العالمية. 
95% 18 2.69 1.22 18 3.01 1.27 

اتباع سياسة التعاون الدولي في   16

 البحاث التربوية.
98% 20 2.76 1.05 20 3.35 0.94 

 المتطلبات البشرية

تمكين التعاون الدولي في البحث  17

 التربوي.
99% 23 3.84 1.09 23 2.48 1.18 

تقديم المنح البحثية الخارجية  18

 للطلبة وأعضاء هيئة التدريس.
96% 8 3.64 1.12 8 2.77 1.19 
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التدريب على الكفايات الدولية   19

للمشاركة في أبحاث تعاونية  

 عالمية.

98% 32 3.75 1.06 32 3.03 1.00 

تقييم الاحتياجات البحثية بشكل  20

 سنوي. 
99% 31 3.46 0.89 31 2.41 1.11 

التعاقد مع باحثين عالميين لتقديم  21

 برامج في البحاث التربوية. 
91% 17 3.41 1.14 17 3.26 1.12 

الاستعانة بالخبراء في القانون   22

الدولي لعقد اتفاقيات التعاون 

 البحثي.

98% 18 3.69 0.91 18 3.40 1.08 

إتاحة فرص استخدام الانترنت   23

 لعضا هيئة التدريس.
99% 22 3.01 1.27 22 3.78 0.78 

توفير مخزون معرفي عالمي من  24

 خلال مكتبة رقمية. 
96% 25 3.35 0.94 25 3.01 1.27 

توفير فرص زيارات عالمية  25

لعضاء هيئة التدريس 

 والباحثين.

98% 16 2.95 1.08 16 3.35 0.94 

والمهمات  زيادة المنحدعم  26

 العلمية.
99% 27 3.68 0.97 27 2.95 1.08 

 المتطلبات البحثية 

الاشتراك في قواعد بيانات  27

 المجلات العالمية.
94% 1 4.10 0.86 1 2.68 0.97 

تكوين قاعدة لإنتاج العلمي   28

 لتوثيق ونشر البحاث التربوية. 
96% 9 3.49 0.78 9 2.56 1.00 

تطوير مجلات ودوريات تربوية   29

 وفق المعايير العالمية. 
98% 3 3.78 0.78 3 2.80 1.07 

 تقديم منح زمالة بحثية لمرحلة ما 30

 بعد الدكتوراه. 
92% 14 3.01 1.27 14 2.69 1.22 

تشجيع أعضاء هيئة التدريس  31

على إجراء أبحاث مشتركة  

 عالمياً.

97% 12 3.35 0.94 12 2.76 1.05 

توجيه النشاطات البحثية نحو   32

 تربوية.التحديات والقضايا ال
97% 

37 
2.95 1.08 

37 
2.53 1.21 
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 نتائج الجولة الأولى: 

عد هذه الجولة بمثابة نقطة الانطلاق الرئيسة، وهي عبارة عن عصف ذهني للخبراء أسفر في الغالب عن آراء متباينة حول المتطلبات تُ 

الجهد الكبر   عد، وهي المرتكز الساسي الذي بنيت عليه باقي الجولات، وتتدويل البحاث التربوية في الجامعات السعوديةاللازمة ل

تدويل البحاث التربوية في في التحليل في هذه الجولة، وبناءً على ذلك تم تصميم استبانة في صورة أسئلة مفتوحة حول أهم متطلبات ل

وقد قدمت هذه الاستبانة في جولتها الولى للخبراء وتركت لهم حرية الإجابة وكتابة ما يرونه من عبارات وبعد   الجامعات السعودية،

ولى ثم جمعها من الخبراء وتطبيق بعض الإجراءات عليها من تصنيف وإعادة صياغة وتعديل ما طلب تطبيق الاستبانة في جولتها ال

المتطلبات المتكرر منها، حيث كان مجموع  ً   (39)  الخبراء تعديله وحذف  وبذلك أسفرت نتائج ، بعد حذف المكرر وترتيبها،  متطلبا

ثلاث   تدويل البحاث التربوية في الجامعات السعوديةالجولة الولى عما يلي: انعقد شبه إجماع بين الخبراء على أن تشمل متطلبات  

 (.4، كما يتضح في الجدول رقم )المتطلبات البحثية( -المتطلبات البشرية - )المتطلبات التنظيميةمحاور وهي 

 الجولة الثانية: نتائج 

الدراسة   المشاركين في  الخبراء  الثانية على  الخاصة بالجولة  الباحثة )بعد تطبيق الاستبانة  إلى  ( استبانة وهذا يعني  18وصل 

، وكانت الجولة الثانية تهدف إلى تحديد درجة الموافقة على العبارات التي تم تدوينها من قبل ( خبراء عن الجولة الولى3انسحاب )

 ( عبارةـ، وكانت نتائج هذه الجولة كالآتي:39الخبراء والبالغ عددها )

( أي جميع العبارات التي تم تدوينها في الجولة الولى، وهي 39% فأكثر وكان عددها )90: عبارات نسبة الموافقة عليها من  أولاا 

 ( تلك العبارات وتكراراتها ونسبها ومتوسطها الحسابي. 4عبارات ذكرت للاطلاع ولا تحتاج إلى إعادة تقويم ويوضح الجدول )

جميع وتم   في  وذلك  إجمالية،  بصفة  المحاور  على  للموافقة  المئوية  النسبة  متوسط  ثم حساب  الموزونة  المئوية  النسبة  حساب 

 .المحاور

خصصية بحثية ت مراكزإنشاء  33

 دولية.
99% 

28 
3.68 0.97 

28 
2.39 1.23 

 1.06 2.24 29 1.17 3.35 29 %93 .علوماتالم توفير تكنولوجيا  34

لمؤسسات   بناء القدرات التنافسية 35

 التعليم العالي 
99% 

15 
3.78 0.78 

15 
3.40 1.08 

زيادة الوعي الدولي بين الطلاب  36

 والباحثين
96% 

19 
3.01 1.27 

31 
3.78 0.78 

حقيق التقدم في مختلف  ت 37

 المجالات العلمية والتكنولوجية
98% 

38 
3.35 0.94 

38 
3.01 1.27 

تنمية التفكير والبحث في القضايا   38

 الدولية 
99% 

29 
2.95 1.08 

29 
3.35 0.94 

إتاحة الفرصة للباحثين على   39

كيفية المشاركة في المجتمع 

 المحلي والدولي 

91% 

31 

3.78 0.78 

19 

2.95 1.08 
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 يمكن تحليل تلك المتطلبات على النحو التالي:  و

 ( عبارة.53مجموع العبارات التي ذكرها الخبراء في الجولة الولى هي ) -

 ( متطلبات وتم استبعادها. 14وعددها ) %90متطلبات نسبة الموافقة عليها أقل من  -

ً ( متطلب39وعددها ) 100إلى % 90متطلبات نسبة الموافقة عليها من  -  وتحتاج إلى تقويم وتأكيد.  ا

 ( عبارة.39% فأكثر وتم قبولها في الجولتين الثانية والثالثة هي )90مجموع العبارات التي حصلت على موافقة الخبراء بنسبة  -

 نتائج الجولة الثالثة:

اء عد استقراء إجابات الجولة الثانية، أعد ت الباحثة استبانة الجولة الثالثة من المتطلبات التي حصلت على نسبة موافقة عالية من الخبر ب

 ( 14)، وبذلك فقد استبعدت المتطلبات التي لا ينطبق عليها هذا الشرط؛ وهي  ( متطلباً 39% في الجولة الثانية، وهي )90لا تقل عن  

ة، على نسبة اتفاق عالية تدويل البحاث التربوية في الجامعات السعوديوتهدف الجولة الثالثة إلى التأكيد على حصول متطلبات    اً،متطلب

ثم حساب متوسط النسبة المئوية للموافقة على   تم تقسيم الاستبانة في هذه الجولة إلى تنظيمية وبشرية وبحثية وتقنية،و  ،بين الخبراء

 لية، وذلك في جميع المحاور على النحو التالي:المحاور بصفة إجما

دويل البحاث التربوية في الجامعات ( أن المتوسط العام للنسبة الموزونة لموافقة الخبراء على أهمية متطلبات ت4يتضح من الجدول )

المتطلبات،    على   %(؛ مما يدل على أن نسبة الموافقة عالية جداً 93بلغ )  السعودية متطلبات من حيث نسب الويمكن ترتيب  محاور 

من وجهة نظر    تنظيميةفي محور المتطلبات ال  تدويل البحاث التربوية في الجامعات السعودية  الموافقة التي تعُبر عن أهمية متطلبات

( 3جاء المتطلب )،  (%98( في المرتبة الولى من حيث نسبة الموافقة عليه، حيث بلغت )1الخبراء، على النحو التالي: جاء المتطلب )

جاء ،  (%94( في المرتبة الثالثة من حيث نسبة الموافقة حيث بلغت )7جاء المتطلب )، و(%96في المرتبة الثانية بنسبة موافقة بلغت )

( في المرتبة الخامسة، مـن حيـث نسبة الموافقة عليهمـا 5( )4جاء المتطلبان )%( و96موافقة )( في المرتبة الرابعة، بنسبة  6المتطلب )

 .من الخبراء متطلبات على نسبة موافقة عالية جداً مما يعني حصول محاور ال(  %92حيث بلغـت )

 ؟وآراء الخبراء مقترح لتدويل الأبحاث التربوية في ضوء الخبرات العالميةالالإجابة عن السؤال الثالث: ما التصور 

 .تصور مقترح لتدويل البحاث التربوية في ضوء الخبرات العالمية وآراء الخبراءبناء 

 منطلقات التصور المقترح: 

التربوية على بناء   اً وتعزيز  ،2030  السعوديةروية  انطلاقاً من   التنافسية، تعتمد سياسات تدويل البحاث  لقدرة الجامعات السعودية 

بحيث تصبح الجامعات مؤسسات ،  شراكات فعالة مع الجامعات الدولية، وضمان التنسيق الجاد بين الجهات المسؤولة عن هذا التدويل

 ، وتنطلق فلسفة الرؤية المقترحة مما يلي: عالمية الطابع في جميع سياساتها وأنشطتها

اعتبار أن سياسات التدويل بالجامعات أحد أهم آليات تعميق الروابط السياسية والاقتصادية والثقافية مع الدول الوروبية وباقي  -

 دول العالم.  

 زيادة قدرتها التنافسية وتقدمها في التصنيفات العالمية و القائم على المعرفة الاقتصادإلى التوجه نحو سعودية حاجة الجامعات ال -

 لحرية الكاديمية، واستقلالية الجامعات.  االتوجهات العالمية نحو  -

 الدولية في خطط الجامعات واستراتيجيتها. ىتركيز خطط التدويل العالمية على إدخال الرؤ -

 فتح قنوات التواصل والحوار مع المجتمعات المتقدمة علمياً وتكنولوجياً.  -

 تأكيد أهداف التنمية المستدامة على تحسين الريادة العلمية للجامعات.  -
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 :  تصور المقترحفلسفة ال

 .  لسعوديةتعزيز الرؤية الإقليمية والدولية للجامعات ا -

 باحثين. التنقل الدولي لعضاء هيئة التدريس والالتوسع في  -

 الإثراء الثقافي المستمد من تبادل الخبرات والتنقل الإقليمي والدولي.  -

 الشراكات مع الجامعات الإقليمية والدولية المتميزة.  التوسع في  -

 تحسين جودة النشطة التعليمية والبحثية والخدمات المجتمعية.  -

 تطوير استراتيجيات التعاون بين الجامعات وكافة مؤسسات المجتمع على المستوى المحلي والاقليمي والدولي.   -

 تطوير أنشطة البحث والتطوير في مجال التعاون الدولي داخل وخارج الحدود الوروبية.  -

 تصور المقترح: أهداف ال

 سعودية.بالجامعات الالبحاث التربوية تحسين سياسات تدويل : الهدف العام 

 الهداف التفصيلية، وتشمل:

 .جامعات السعوديةتحسين سياسة التنقل الكاديمي الدولي بال -

 . سعوديةالكاديمية الدولية بالجامعات ال والتعاون تحسين سياسة الشراكات -

 تعزيز أنشطة الحوار الكاديمي على كافة المستويات الوطنية والإقليمية والدولية.  -

 .تحسين النشطة البحثية بالجامعات -

 تصور المقترح:مراحل وآليات تنفيذ ال

 :مرحلة الإعداد

 تدويل البحاث التربوية. تشكيل فريق على مستوى كل جامعة لدراسة الواقع الراهن لسياسات  -

 بحاث التربوية.إعداد خطة لتدويل ال -

 تدويل البحاث التربوية.تحديد المجالات والهداف الساسية لخطة  -

 الرائدة. بالجامعات العالميةالبحاث التربوية دعم عمل مقارنات مرجعية مع خطط تدويل  -

لاجراءات لكل مجال من المجالات الساسية لخطة التدويل ووضع الآليات المطلوبة لكل هدف والنتائج الرئيسية، ا تحديد -

 والمؤشرات. 

 والإدارات المسئولة عن تنفيذ خطة التدويل.  الوحداتتحديد  -

 مرحلة التخطيط:  

 سعودية. على مستوى كل جامعة من الجامعات ال تدويل البحاث التربويةوضع خطة ل -

 ونتائجها ومؤشراتها.   ،وآلياتها ،أنشطتهاوضع خطط تفصيلية وتشغيلية وتحديد  -

 ولة عن التدويل في تنفيذ أنشطة خطة التدويل.  ؤتحديد أدوار ومهام واختصاصات كل وحدة من الوحدات المس -

 تدويل البحاث التربوية. تحديد طرق الإعلان والترويج للأنشطة المرحلية لخطة  -

 تحديد العناصر البشرية والمادية المستهدفة لكل نشاط أو إجراء.  -

 تحديد وسائل التقويم المناسبة لكل نشاط أو إجراء.  -
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 : مرحلة التنفيذ 

المقترحة   تدويل البحاث التربويةويتم فيها وضع الخطة موضع التنفيذ لكافة النشطة والاجراءات المطروحة لكل سياسة من سياسات  

 . للخطة

 فيذ التصور المقترح: متطلبات تن 

 متطلبات تنظيمية:

 بالجامعات بما يحقق التنمية المستدامة. تدويل البحاث التربوية صدار التشريعات والقوانين التي تساعد على تحسين سياسات إ -

تدويل لتطوير سياسات  سعودية  ومستوى الجامعات ال   يالتعاون والتنسيق بين كافة مكاتب العلاقات الدولية على المستوى الوطن -

 البحاث التربوية.

العالا - التعليم  السعودية  لتعاون والتنسيق بين لجنة خبراء  العربية  المملكة  العالم  ي في  العالي على مستوى  التعليم  وشبكة خبراء 

 .سعوديةبالجامعات ال تدويل البحاث التربوية سياسات لتعزيز تطوير

تطوير ، ولالتعليم العالي على المستوى الدولي  لمساعدة الجامعات على تطوير  الوطنينشاء مركز للشراكات الدولية على المستوى  إ -

نحاء دول العالم ودراسة وتحديد الشراكات المستهدفة، وإعداد التقارير عن نتائج أأواصر الثقة مع الجامعات الخرى في جميع  

 الشراكات المنفذة وإمكانية الافادة منها.  

لتحديد مستوى أداء الجامعات ومدى تقدمها في التصنيفات العالمية، ومدى    الوطنيوضع نظام للمساءلة والمحاسبية على المستوى   -

 التزامها وتنفيذها لخطط التدويل المعتمدة لديها، والمسايرة لخطة التدويل الوطنية. 

 إنشاء وحدة دعم لعضاء هيئة التدريس للنشر في أوعية النشر العالمية. -

 دعم القيادات العليا للريادة العالمية في مجال البحث التربوي.   -

 الدولي.زيادة عدد اتفاقيات التعاون  -

 تنويع مصادر تمويل البحث التربوي. -

 نشر ثقافة التدريب التقني في تدويل البحث التربوي. -

 دعم قنوات الاتصال البحثي مع الجامعات العالمية.  -

 زيادة الحوافز التشجيعية للمشاركة في المؤتمرات الدولية.  -

 إنشاء مركز للعلاقات الدولية في مجال البحث التربوي. -

 إنشاء وحدة تخطيط لتدويل البحث التربوي.  -

 بناء قواعد بيانات لعملية الحراك الكاديمي للأساتذة والباحثين والطلاب.  -

 إنشاء قواعد وشبكات تقنية دولية، بالتعاون والتشارك مع المؤسسات والجامعات الرائدة. -

 اتباع سياسة التعاون الدولي في البحاث التربوية. -

 متطلبات بشرية: 

 التعاقد مع باحثين عالميين لتقديم برامج في البحاث التربوية.  -

 الاستعانة بالخبراء في القانون الدولي لعقد اتفاقيات التعاون البحثي. -

 إتاحة فرص استخدام الانترنت لعضا هيئة التدريس. -

 توفير مخزون معرفي عالمي من خلال مكتبة رقمية.  -

 توفير فرص زيارات عالمية لعضاء هيئة التدريس والباحثين.  -
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 والمهمات العلمية. زيادة المنحدعم  -

 تمكين التعاون الدولي في البحث التربوي. -

 تقديم المنح البحثية الخارجية للطلبة وأعضاء هيئة التدريس. -

 التدريب على الكفايات الدولية للمشاركة في أبحاث تعاونية عالمية. -

 تقييم الاحتياجات البحثية بشكل سنوي.  -

 .ولديها خبرة عالية في مجال التدويلتدويل البحاث التربوية، اختيار قيادات تنظيمية واعية على كافة الإدارات المسئولة عن  -

 . تاحة موارد تمويلية كافية لإتمام مشاريع التعاون الكاديميإ -

 توفير المناخ الكاديمي لإجراء ونشر البحاث التربوية. -

 متطلبات بحثية: 

 تحديد الولويات البحثية وفق احتياجات التنمية. -

 وجود رؤية واضحة لتدويل البحث التربوي.  -

 تعزيز البنية البحثية في ضوء المعايير العالمية.  -

 تطوير الإنتاج البحثي في ضوء المعايير العالمية.  -

 الاشتراك في قواعد بيانات المجلات العالمية. -

 تكوين قاعدة لإنتاج العلمي لتوثيق ونشر البحاث التربوية.  -

 تطوير مجلات ودوريات تربوية وفق المعايير العالمية.  -

 بعد الدكتوراه.  تقديم منح زمالة بحثية لمرحلة ما -

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس على إجراء أبحاث مشتركة عالمياً.  -

 توجيه النشاطات البحثية نحو التحديات والقضايا التربوية.  -

 إنشاء مراكز بحثية تخصصية دولية. -

 توفير تكنولوجيا المعلومات.  -

 تصور المقترح: معوقات تنفيذ ال

 سعودية.غياب البعد الدولي في الخطط والبرامج ورؤى الجامعات ال -

 .والمؤسسي الوطنيعلى المستويين بحاث التربوية غياب رؤية استراتيجية واضحة المعالم وخطة لتدويل ال -

 .ضعف الترويج للاتفاقيات العلمية والمشروعات الدولية باعتبارها مصدراً هاماً لتسهيل الشراكات المستقبلية -

 سعودية. بالجامعات ال سياسات تدويل البحاث التربويةقلة الموارد المالية اللازمة لدعم   -

 والباحثين. عضاء هيئة التدريسأضعف مهارات اللغة الجنبية لدى  -

 :الدراسة توصيات. 6

  ة:في ضوء النتائج توصي الباحث

الجامعات العالمية تفاقيات والشراكات مع  لاعــن طريق عقد ا  تربوي تدويل البحث الفي  يـة الرائدة  لخبرات العالمســتفادة مــن االا -

 البحثية والمراكز

، والبحث عن بدائل  في المجلات العالميةعضــاء هيئــة التدريس للنشــر  لقيــام عمــادة البحــث العلمــي بإنشــاء وحــدة دعم   -

 .متنوعة ومستدامة لتمويل البحث العلمي
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  الخارجية المنح، وتوفيــر تربويمجال البحث ال فية لمينشــر ثقافــة التدويل عــن طريق تبني القيادات العليا للريادة العا -

 <عضاء هيئة التدريس للتعاون البحثي الدوليل، وإتاحة الفرصــة الميةالبحثية الع في المراكزللتدريب 

تقديم البرامج التدريبيــة لعضاء هيئة التدريس لتدريبهم علــى الكفايات الدولية المتمثلة في تطوير مهارات اللغة الإنجليزية  -

 . ومهارات البحث في قواعد المعلومات الجنبية

لمعايير العالمية،  ة وفــق أحــدث ا الجامعودوريات    مجلاتوتطوير    لمجلات العالميةقواعد بيانــات ا  لجامعات فيتفعيــل عضويــة ا -

 . بالجامعة الخاصةالعلمية  والوراق البحاثالعلمي لتوثيق ونشــر  للإنتاجوتكويــن قاعدة 

 المراجع:. 7

 المراجع العربية:. 1.7

تحديات العولمة ضوء    على  يالمصر  ي (. تدويل التعليم العالم2022محمد. )   فعبد الرؤونصار، علي  .  هلال  بعبد الوهاأحمد، ناجي  

 597-581ص ص  ، (77)ع .(91)، مج مستقبل التربية العربيةمجلة  رؤية مستقبلية.

كلية   ع.المؤتمر السنوي السابتحديد أولويات عمليات التحسين والتطوير في التعليم الجامعي،    م(.2002)  . صلاح الدين  منى  ،شريف

 .623التجارة، جامعة عين شمس، ص 

 . 717جامعة حلوان، ص  ،الآداب كلية مجلة .تحديات مجتمع المعرفةم(. 2013) .ماهر ،لضبعا

 ة.دار المسير. عمان: المستقبلية منظور تربوي الدراسات م(. 2003. )أحمد عبد الفتاح. الزكي،  عبده فاروق فليه،

الباسط محمد  ،دياب المصرية  م(.  2014. )عبد  للجامعات  التنافسية  القدرة  الدول خبرات وتجارب جامعات    ضوء  فيتطوير  بعض 

والإدارة التعليمية    الجمعية المصرية للتربية المقارنة  .العربيالوطن    فيتطوير التعليم    في مؤتمر اتجاهات معاصرة  المتقدمة،  

 .القاهرة العربيبالتعاون مع كلية التربية جامعة بنى سويف، دار الفكر 

مجلة الدول  رؤية مقترحة لتدويل البحث العلمي في الجامعات المصرية في ضوء خبرات بعض  .  (م 2018أسماء أبو بكر )  ،صديق

 107 -162. ص ص 115ع  ،29جامعة بنها، مج  ،كلية التربية

الجامعي السعودي في ضوء خبرات بعض الدول.  (م2015عبد العزيز )  ،سليمان.  سعد  ،عيد التعليم   ،التربيةمجلة    .تطوير تدويل 

 546 – 519 ص ص، 2ج  ،163جامعة الزهر، ع، 

)  ،القمص  البحث    .(م2015ندمان  تدويل  في  الجامعات  بجهود  وعلاقتها  التدريس  هيئة  العلمية لعضاء  رسالة   ،العلميالانتاجية 

 .كلية التربية جامعة الزهر، غزة  .غير منشورة ماجستير

مستقبل التربية العربية   مجلةمستقبلية.  تدويل التعليم العالي على ضوء تحديات العولمة رؤية    .(م2012)  .ناجي عبد الوهاب  ،هلال

 316- 185ص ص  ،77، ع19، مجالمركز العربي للتعليم والتنمية

   المصرية لتعزيز  الجامعات في العلميرؤية استراتيجية مقترحة لتطوير البحث م(. 2019غنور، أماني السيد. )

 .54، جامعة المنصورة. ع مجلة التربية النوعية. قدرتها التنافسية      

أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية: عناصر البحث ومناهجه والتحليل الإحصائي   م(،2012ملكاوي، فتحي حسن، )

 : دار النشر. إربد. 3. طلبياناته

 والتوزيع.نماذج نظرية وتطبيقية. القاهرة: العربي للنشر  .التصنيفــات العالميــة للجامعاتم(. 2011)د. أحمــد، ســماح بنــت محم
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 والتوزيع.عمان: دار الحامد للنشر   .ةالبحث العلمي في العلــوم الإنســانية والاجتماعيــم(. 2007. )قحل، عيســى. التل، وائل

رسالة   ة.السعودي  متطلبات تدويــل برامج التنميــة المهنية للقيادات الكاديمية في الجامعاتم(.  2022يز. )الحربي، سهام بنت عبد العز

 المدينة المنورة.، جامعــة طيبة  .قســم الإدارة التربويــة، كليــة التربيــة. ماجستير غير منشورة

أنموذج مقترح،  تطوير التعليم الجامعــي الســعودي في ضــوء مدخل تدويــل التعليم العالي:  م(.  2019. )الحكيــر، هنادي بنت فهــد

 قســم الإدارة التربويــة، كليــة التربيــة، جامعــة الملــك سعود، الرياض.. رســالة دكتوراة غير منشورة

 مجلــة أحــد مداخــل تحقيــق الميــزة التنافســية للجامعــات المصريــة.  :تدويــل التعليــمم(. 2022م. )بــن إبراهيـ خاطــر، محمــد

 .   -   . جامعة القاهرة.ةكلية التربيــ

 اتجاهــات الإصــلاح التربــوي في التعليــم العالــي لتحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة م(.  2021. )الخويطــر، شــمس بنــت ســعد

لمؤسســات    ورقة مقدمة إلى منتدى الشــراكة المجتمعية في مجال البحث العلمي الأدوار التكاملية  .2030ة  العربيــة الســعودي

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.  .2030المملكــة المجتمــع لتحقيق رؤيــة 

محمــد  بنــت  غــادة  )الشــربيني،  الدوليــة.    .م(2022.  التصنيفــات  ضــوء  في  العربيــة  الجامعــات  مســتقبل   ورقــةاستشــراف 

   .، جامعة الزرقاء، الردنالتعليم العالي مقدمــة إلــى المؤتمــر الدولي السادس لضمان جودة

تصور "  الســعودية  متطلبات تدويل التعليم العالي كمدخل لتحقيق الريادة العالمية للجامعاتم(.  2022. )العامــري، عبــد الله بن محمــد

 القرى، مكة المكرمة.، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم رسالة دكتوراة غير منشورة، "مقترح

ة الســعوديرؤيــة مســتقبلية لتطويــر الداء الكاديمــي بكليــات التربيــة في الجامعــات م(. 2017د. )العامــري، عبــد الله بــن محم

الأداء ورقــة مقدمــة إلــى المؤتمــر التربــوي الدولــي الأول “تطويــر في ضــوء اتجاهات تدويــل التعليــم العالــي. 

 الجوف.. لجوفا  جامعة استشرافية "الأكاديمــي بكليــات التربيــة رؤية 

 ة الســعوديبناء الشراكات الكاديميــة لبرامــج الدرّاســات العليــا التربويــة في الجامعــات  م(.  2013بن محمد. )  العامري، عبد الله

رؤية تفعيــل  في    ةورقة مقدمة إلى مؤتمر دور الجامعات الســعودي.  "تصور مقترح"في ضوء نماذج تدويــل التعليم العالــي  

   جامعة القصيم، بريدة. ،2030

للتقــدم العلمي. تجربة مؤسســة الكويــت    -  دور القطــاع الخاص في دعم البحث العلميم(.  2013. )عبــد الرحيــم، محمد بن يوســف

الإمــام محمــد بن ســعود   ، جامعــةورقــة مقدمة إلى منتــدى الشــراكة المجتمعية في مجــال البحث العلمي والتبــادل المعــرفي

 الإسلامية، الرياض.
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ص:ـلملخا    

ية، مع التركيز على محوري السرعة الأردنهدفت هذه الدراسة إلى تحليل الآثار المترتبة على التحول الرقمي في عمل المحاكم الجزائية  

  والكفاءة الإجرائية. باستخدام المنهج التحليلي الوصفي، تتبعت الدراسة الإجراءات القضائية في مراحلها المختلفة )التحقيق، المحاكمة،

. كشفت النتائج عن وجود تحسن والتشريعات القانونيةية، والدراسات السابقة،  الأردنالتنفيذ(، مستندةً إلى بيانات من تقارير وزارة العدل  

التوثيق 33ملحوظ في مؤشرات الأداء، حيث انخفض متوسط زمن الفصل في قضايا الجنح بنسبة تصل إلى   %، كما تحسنت دقة 

وسهولة متابعة الملفات بشكل كبير. ومع ذلك، سلطت الدراسة الضوء على جملة من التحديات، أبرزها: القصور التشريعي في تنظيم 

وفي ضوء ما توصلت له الدراسة من نتائج يوصي الباحثون وتحديات التكاملية بين الأنظمة، والمقاومة البشرية للتغيير.    الرقمية،  الأدلة

القضائية تحديث  الجهات  بين كافة  إلكترونيًا  الرقمية وربطها  التنفيذ وتعزيز الأنظمة  للمحاكم ودوائر  الرقمية  التحتية  البنية  بتطوير 

على   الأجهزة والبرمجيات لضمان استقرار وسرعة العمليات، و  عملية  تدريبية  برامج  خلال  من  والموظفين  للقضاة  مستمر  تدريب 

استخدام الأنظمة الرقمية ورفع الوعي بأهمية حماية البيانات والخصوصية الرقمية، وكذلك تحديث التشريعات مثل تعديل القوانين لتقبل 

بالمل القانوني  الاعتراف  وضمان  الإلكترونية  الإجراءات  وتنظم  الرقمية  دواالأدلة  في  الرقمية  والتنبيهات  وتطوير فات  التنفيذ،  ئر 

إلكترونيا وتقييم رضا  المنفّذة  القضايا  الرقمنة ومراقبة نسبة  التحقيق والفصل بعد  قياس زمن  للقياس من خلال  قابلة  أداء  مؤشرات 

رقمي المتقاضين عن سرعة وكفاءة الإجراءات، والاستفادة من التجارب العربية والدولية مثل دراسة التجارب الإماراتية، في التحول ال

 .ي لضمان تحسين النتائجالأردنالقضائي وتطبيق أفضل الممارسات الملائمة للوضع 

منصة التقاضي   ،المحاكمة عن بعُد، التوقيع الإلكتروني، التبليغ الإلكتروني  ،العدالة الإلكترونية  ،التحول الرقمي :الكلمات المفتاحية

 الإلكتروني  
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Abstract: 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on the work of Jordanian criminal 

courts, focusing on the two key areas of speed and procedural efficiency. Using a descriptive analytical 

approach, the study tracked judicial procedures at their various stages (investigation, trial, and 

execution), relying on data from Jordanian Ministry of Justice reports, previous studies, and legal 

legislation. The results revealed a significant improvement in performance indicators, with the average 

time for resolving misdemeanor cases decreasing by up to 33%, and a substantial improvement in the 

accuracy of documentation and the ease of tracking files. However, the study highlighted several 

challenges, most notably: legislative shortcomings in regulating digital evidence, challenges in 

integrating systems, and human resistance to change. In light of the study's findings, the researchers 

recommend developing the digital infrastructure of courts and enforcement departments, enhancing 

digital systems, and electronically linking all judicial bodies. This includes upgrading hardware and 

software to ensure the stability and speed of operations, providing ongoing training for judges and staff 

through practical training programs on using digital systems and raising awareness of the importance 

of data protection and digital privacy, updating legislation (such as amending laws to accept digital 

evidence, regulating electronic procedures, and ensuring legal recognition of digital files and alerts in 

enforcement departments), developing measurable performance indicators (MPIs) by measuring 

investigation and adjudication times after digitization, monitoring the percentage of cases executed 

electronically, and assessing litigants' satisfaction with the speed and efficiency of procedures, and 

learning from Arab and international experiences, such as studying the UAE's experience in judicial 

digital transformation and applying best practices suitable for the Jordanian context to ensure improved 

outcomes. 

 Keywords: Digital Transformation, E-Justice, Remote Trial,  Electronic Signature, Electronic 

Notification / Service of Process, E-Litigation Platform 
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 ة:ـالمقدم. 1

التكنولوجي المتسارع، وقد أضحى التحول الرقمي  يشهد عالمنا المعاصر تحولاً جوهرياً في شتى مناحي الحياة، يقوده التطور 

لتحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء. وفي خضم هذا التحول  ركيزة أساسية من ركائز تقدم الأمم وازدهارها، ومدخلاً حيوياً 

لة كأحد أهم المجالات التي تتطلع المجتمعات إلى تطويرها، انطلاقاً من أن قضاءً عادلاً وفعالاً هو حجر العالمي، تأتي منظومة العدا

 الزاوية في استقرار الدول وحماية حقوق الأفراد والمؤسسات.

وفي هذا الإطار، تبرز الإجراءات الجزائية بوصفها العمود الفقري للعدالة الجنائية، حيث يتوقف عليها تحقيق التوازن بين سلطة  

تزال   كانت ولاالدولة في ملاحقة الجناة وضمان حقوق المتهمين وحرياتهم. إلا أن هذه الإجراءات، في كثير من الأنظمة القضائية،  

في  الثقة  ويقوض  العدالة  فعالية  على  سلباً  ينعكس  مما  الورقية،  الروتينية  والإجراءات  والتعقيد  بالبطء  تتعلق  جمة  تحديات  تواجه 

 مؤسساتها. 

ية الهاشمية تكتسب أهمية استثنائية.  الأردنلذا، فإن دراسة أثر التحول الرقمي على سرعة وكفاءة الإجراءات الجزائية في المملكة  

، انطلاقاً من رؤى القيادة الهاشمية الحكيمة، إلى تبني استراتيجيات وطنية طموحة للتحول نحو الحكومة الإلكترونية الأردنفقد سعت  

 والعدالة الرقمية، أملاً في تجاوز العقبات التقليدية وبناء نظام قضائي حديث يتسم بالشفافية والدقة والسرعة. 

 ة:ـالدراسة ـمشكل. 1.1

من استمرار تطبيق عدد كبير من الإجراءات الجزائية بالطرق التقليدية الورقية والبشرية    الأردنتعاني منظومة العدالة الجزائية في  

إلى زيادة احتمالية  التقاضي، بالإضافة  القضايا، وتراكم أعدادها، وارتفاع تكاليف  إنجاز  إلى بطء ملحوظ في  المباشرة، مما يؤدي 

 الوقوع في الأخطاء الإجرائية.

وفي ظل التوجه العالمي المتسارع نحو التحول الرقمي، تبرز مشكلة البحث في التساؤل عن الأثر الفعلي الذي يمكن أن يحدثه تبني 

ية الأردنوتطبيق حلول التحول الرقمي على سرعة وكفاءة هذه الإجراءات. كما أن عدم وضوح الرؤية حول مدى مواءمة التشريعات 

ية الحالية لمتطلبات هذا التحول، وإلى أي درجة يمكن الاستفادة من النماذج الدولية المقارنة الناجحة في هذا المجان، يشكل إشكالية أساس

  معمقة.حتاج إلى دراسة ت

 ة:ـــالدراسأسئلة . 2.1

 ؟الأردنوتنفيذ الأحكام( في  . ما هو واقع تطبيق التحول الرقمي في مراحل الإجراءات الجزائية المختلفة )مرحلة التحقيق،1

 ي ومدى ملاءمتها للتطبيق الفعلي؟الأردن. ما هي أبرز التشريعات والأنظمة المنظمة للتحول الرقمي في القطاع القضائي 2

 ي؟ الأردن. ما هي أبرز التحديات التقنية، والبشرية، والتشريعية التي تواجه عملية التحول الرقمي في النظام القضائي 3

. ما هو الأثر الملموس للتحول الرقمي على مؤشرات سرعة الإجراءات الجزائية )مثل: متوسط مدة التقاضي، نسبة انخفاض  4

 مدة إنجاز القضايا، سرعة تبليغ المستندات(؟ 

. ما هو الأثر الملموس للتحول الرقمي على مؤشرات كفاءة الإجراءات الجزائية )مثل: تقليل التكاليف المادية، تراجع الأخطاء  5

 الإجرائية، تحسين إدارة الأرشيف واسترجاع الملفات، رضا العاملين والمتقاضين(؟

 . ما هي أوجه القصور في النظام الحالي التي يمكن أن يعالجها التحول الرقمي بشكل فاعل؟ 6
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 :ةالدراسـهداف أ .3.1

، ووضع نموذج مقترح الأردنتهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر التحول الرقمي على سرعة وكفاءة الإجراءات الجزائية في  

 للتطوير في ضوء الخبرات الدولية المقارنة. 

ية، وبيان مدى توظيف التقنيات الرقمية في مختلف مراحل الأردن. تشخيص الواقع الحالي للتحول الرقمي في الإجراءات الجزائية  1

 الدعوى الجزائية. 

 ي، وبيان مدى كفايته. الأردن. تقويم الإطار التشريعي والتنظيمي الذي ينظم التحول الرقمي في القضاء 2

. رصد وتصنيف أهم التحديات )تقنية، بشرية، مالية، تشريعية( التي تعترض تطبيق التحول الرقمي في منظومة العدالة الجزائية 3

 . الأردنفي 

. قياس أثر التحول الرقمي على سرعة الإجراءات الجزائية من خلال تحليل مؤشرات مثل: انخفاض متوسط مدة التقاضي، تسريع 4

 إجراءات التبليغ، وسرعة انعقاد الجلسات.

. تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة الإجراءات الجزائية من خلال تقييم مؤشرات مثل: خفض التكاليف المادية والادارية، تقليل 5

 نسبة الأخطاء البشرية، تحسين آليات حفظ واسترجاع الملفات، ورفع مستوى الشفافية.

 ة:ــالدراسة ـأهمي. 4.1

تمتلك هذه الدراسة أهميتها من خلال معالجتها لقضية حيوية تمس جوهر عمل السلطة القضائية، ويمكن إيضاح الأهمية على النحو 

 التالي: 

 تقدم الدراسة تحليلاً واقعياً للتحديات، مما يوفر قاعدة بيانات للمساعدة في اتخاذ القرارات المستنيرة لتطوير النظام القضائي. -   

 تساعد في وضع أولويات وخطط استراتيجية وطنية للتحول الرقمي في القضاء بناءً على معطيات علمية. -   

 تسلط الضوء على مواطن القوة والضعف في التطبيقات الرقمية الحالية، مما يمكن هذه المؤسسات من تحسين أدائها.  -   

 تساهم في رفع كفاءة استخدام الموارد البشرية والمادية عن طريق أتمتة المهام الروتينية.  -   

 تهدف الدراسة في جوهرها إلى تحسين خدمة العدالة للمواطن، من خلال تقليل وقت ومجهود وتكلفة التقاضي. -   

 تعزز مبادئ الشفافية والنزاهة من خلال تقليل التعامل البشري المباشر الذي قد يكون بيئة للبيروقراطية أو سوء الفهم. -   

 تساهم في بناء ثقة الجمهور في منظومة العدالة من خلال تقديم خدمات قضائية أسرع وأكثر دقة. -   

  :مصطلحات الدراسة. 5.1

هو عملية التغيير الشامل والاستراتيجي الذي تقوم به المؤسسة )كوزارة العدل (:  Digital Transformationالتحول الرقمي )

ومحاكمها( لتبني التقنيات الرقمية المتقدمة )مثل: الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، البلوكتشين( بهدف إعادة 

جرد "أتمتة" المهام اليدوية ليشمل تغييراً في الثقافة التنظيمية هندسة نماذج العمل والإجراءات والخدمات بشكل جذري. وهو يتعدى م

 والهيكل الإداري وطريقة تقديم الخدمة.

الإلكترونية   القضائية    (:E-Justice)العدالة  الخدمات  تقديم  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  الشاملة  المظلة 

 والقانونية. 
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انعقاد جلسات المحكمة باستخدام تقنيات الاتصال المرئي والمسموع )فيديو كونفرنس( دون    (:Remote Trial)المحاكمة عن بعُد  

 الحاجة للحضور المادي للأطراف في قاعة المحكمة. 

الإلكتروني   منطقياً،   (:Electronic Signature)التوقيع  بها  ترتبط  أو  الإلكترونية  بالبيانات  تلحق  إلكتروني  شكل  في  بيانات 

 تستخدم للتعريف عن موقع التوقيع.

إجراء إبلاغ الخصوم بالمستندات والأحكام القضائية    (:Electronic Notification / Service of Process)التبليغ الإلكتروني  

 عبر منصات إلكترونية معتمدة )كالبريد الإلكتروني المسجل أو المنصة القضائية( بدلاً من الطرق التقليدية )المبَلغ الرسمي(.

نظام متكامل عبر الإنترنت يمكّن المستخدمين )محامين، متقاضين(    (:E-Litigation Platform)منصة التقاضي الإلكتروني  

 من رفع الدعاوى، وتقديم المستندات، ومتابعة حالة القضية، وتلقي الإخطارات إلكترونياً. 

 ة:ـالدراسمنهجية . 6.1

تعُدّ هذه الدراسة في إطار المنهج الوصفي التحليلي المقارن، حيث تقوم بوصف واقع التحول الرقمي في الإجراءات الجزائية في  

وتحليله من خلال رصد آثاره على سرعة إنجاز القضايا وكفاءة الأداء، مع مقارنة هذا الواقع بالتجارب الدولية المُتقدمة في هذا   الأردن

لتحديد أوجه التشابه والاختلاف، والاستفادة من الدروس المستفادة في وضع   ومصر(  المجال )مثل تجربة الإمارات العربية المتحدة

 .الأردنتصور لتطوير الأداء في 

 . الإطار النظري:2

 ي   الأردنالمبحث الأول: الإطار التشريعي للتحول الرقمي في القضاء 

يتمثل الأساس الذي يبُنى عليه أي تحول رقمي في الإجراءات القضائية في الإطار التشريعي الذي ينظمه ويضفي عليه المشروعية.  

التقنيات الحديثة في الإجراءات الجزائية رقم )الأردنعلى الساحة   المنشور على الصفحة    2018( لسنة  96ية، وبرز نظام استخدام 

من قانون اصول المحاكمات   158من المادة    2الصادر بموجب الفقرة    2018/9/2بتاريخ    5529من عدد الجريدة الرسمية رقم    5606

النظام اثنى عشر مادة تتمحور جميعها حول الاتصال عن بعُد وأماكن استخدام هذا   ، وشمل هذا1961لسنة  9الجزائية وتعديلاته رقم 

النظام، ومع من تستخدم من أطراف أو غير أطراف الدعوى الجزائية، وكذلك آليات اللجوء لهذا النظام ومدى إمكانية اللجوء له من 

أهم النصوص  القانونية التي  تؤطر  هذا  التحول، حيث جاء المحكمة من تلقاء نفسها أو بناء على طلب من أطراف الدعوى، ويتعبر 

 لينُظم بشكل خاص تقنية الاتصال عن بعُد كأحد أبرز تجليات التحول الرقمي في العمل القضائي.  

ي قد خطا خطوة تشريعية رائدة من خلال إصدار هذا النظام، مما وضع إطاراً قانونياً واضحاً للتحول الرقمي الأردنوأن المشرع  

في الإجراءات الجزائية. إلا أن هذا الإطار لا يزال في طور التكوين، حيث ركز على أدوات محددة مثل الاتصال عن بعُد، مما يفتح 

لإطار لاستيعاب تحول رقمي أشمل يشمل كافة مراحل الدعوى الجزائية، من التحقيق الأولي الباب أمام التساؤل حول مدى كفاية هذا ا

ول ومن ثم الأساس أوفي هذا المبحث سيتم مناقشة مفهوم التحول الرقمي وأبعاده في المجال القضائي كمطلب    وحتى تنفيذ الأحكام.

 الثاني. ي في المطلب الأردنالتشريعي للتحول الرقمي في القضاء 

 :مفهوم التحول الرقمي وأبعاده في المجال القضائيالمطلب الأول: 

يمثل التحول الرقمي في القضاء نقلة نوعية تتجاوز مجرد استبدال الورق بشاشة الكمبيوتر. فهو عملية إستراتيجية شاملة تعيد من  

هذا التحول   ويمرخلالها المؤسسة القضائية تعريف طبيعة عملها، وقيمة الخدمة التي تقدمها، وعلاقتها بمتلقّي هذه الخدمة )المتقاضين(.  

 بثلاث مراحل متداخلة: 
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وهي تحويل المعلومات والعمليات من الشكل الورقي التناظري إلى الشكل الرقمي. )مثال: تحويل أرشيف   الميكنة::  المرحلة الأولى

 .PDF الورقي إلى سجلات

 آلياً.استخدام التقنيات الرقمية لتغيير نموذج العمل نفسه، مثل تقديم العريضة إلكترونياً وإدارة الجدولة  : الرقمنة :المرحلة الثانية

، صـ 2018،عمارة)  خلال التقنيةوهي المرحلة الأكثر نضجاً والتي يتم فيها خلق قيمة جديدة من    : : التحول الرقميالمرحلة الثالثة

ي أهمية مواكبة التطور التكنولوجي في العملية القضائية، فأسس لنقل الإجراءات الجزائية إلى الفضاء الأردنأدرك المشرع    ولقد  ،(60

من قانون أصول المحاكمات الجزائية على أن "يكون الإجراء باطلاً إذا نص   7  حيث نصت المادة  الرقمي من خلال نصوص صريحة

القانون صراحةً على بطلانه، أو شابه عيب جوهري لم تتحقق بسببه الغاية من الإجراء". يمثل هذا النص حجر الزاوية في النظرية 

تحقق التقنية المستخدمة الغاية من الإجراء أو خالفت نصاً   العامة لبطلان الإجراءات، وهو ما ينطبق على الإجراءات الرقمية؛ فإذا لم

 .قانونياً صريحاً، فإنها تتعرض للبطلان

»يشُير مصطلح “رقمنة القضاء” إلى استخدام التكنولوجيا وتقنيات المعلومات في تسريع وتحسين عمليات القضاء وتقديم الخدمات و 

تبنّي الوثائق والملفات القانونية الإلكترونية، وتحسين الاتصالات بين الأطراف، وتوفير إمكانية   العمليةالقانونية تتضمن هذه 

 (.199-105 ص ص، 2024 ،علي الدين)  الوصول إلى الجلسات القضائية عبر الإنترنت.«

كان للتحول الرقمي أبلغ الأثر على مرفق القضاء، فليس من المنطقي أن تغزو التقنيات الحديثة المجالات الاجتماعية والاقتصادية ف

والتجارية والصناعية والثقافية، وتقف أمام المحاكم تحقيقاً للعدالة الناجزة في أسرع وقت، وتقصيراً لأمد التقاضي، وتوفيراً للجهد 

 (914-853 ص ص، 2021لمارية، ) ة.«والوقت التكلف

وفعالية هذا التحول لا تتحقق إلا إذا تمّ القضاء   في أن العدالة الرقمية تعُد من أهم مقومات السعي نحو التحول الرقمي البناء  فلا شكّ 

راً على الأمية الرقمية، بحيث يتُاح للمواطنين استخدام الخدمات الرقمية وتقييمها بكفاءة وأخلاقية، إذ تمثل الأمية الرقمية حاجِزاً كبي

 المطلوب. للعبور إلى التحول الرقمي 

، استقبلت المحاكم 2021 عام  الرقمي. ففي ية بسبب التحول  الأردنوهناك بعض الإحصاءات المتعلقة بسرعة الاجراء في المحاكم  

يقارب  447,194حوالي   يةالأردن ما  تسوية  التقاضي86.6 قضية، وتمت  بمتوسط زمن  تقريباً.   55 ٪ منها،  ، 2022 عام  وفييوماً 

يوماً.   57 ٪، بمتوسط فترة تقاضي99.7 حالة، ووصل معدل الفصل فيها إلى حوالي  465,000ية أكثر من  الأردناستلمت جميع المحاكم  

 . تعكس تحسناً في الأداء القضائي ولكنمع الإشارة إلى أنها ليست حصراً تنفيذ رقمي 

٪  86 ، بلغت نسبة القضايا التي تمّ تسويتها أو حجبت نحو2021  ي، في المحاكم الشرعية لعامالأردنتقرير حقوق الإنسان  وحسب

 خدمة رقمية في المحاكم الشرعية.    73من إجمالي القضايا، مع إطلاق ما يقارب 

من خلال ما سبق، يتبيّن أن التحول الرقمي في القضاء يشكل محورًا استراتيجيًا لتحديث منظومة العدالة، فهو لا يقتصر على  و

استخدام التقنية في الإجراءات، بل يشمل إعادة صياغة مفهوم العدالة ذاته في إطار أكثر سرعة وفعالية وشفافية. غير أن هذا التحول 

 والبشرية.طار قانوني متكامل وإرادة سياسية وإدارية تدعم استدامته وتواجه تحدياته التقنية يظلّ مشروطًا بوجود إ

 :المطلب الثاني: نطاق تطبيق التقنيات الحديثة وضماناتها

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع، أصبح لزاماً على منظومات القضاء الجنائي أن تلُائم تقنيات العصر، سواء في إجراءات 

البيانات   التحقيق أو المحاكمة أو التنفيذ. ويعُدّ تطبيق التقنيات الحديثة مثل العقود الذكية، الجلسات عن بعُد، الأرشفة الإلكترونية، وتحليل

تحليل نطاق تطبيق هذه التقنيات ضمن أصُول المحاكمات الجزائية   المطلب إلىمظاهر هذا التحديث. وفيما يلي، يسعى هذا  من أبرز  
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، ثم مقارنتها مع التجارب في بعض الدول الأخرى، مع التركيز على أصُول المحاكمات الجزائية )من التحقيق حتى التنفيذ(  الأردنفي  

 وضمانات المحاكمة العادلة.

نعلم   الرقمنه  أنحن  العدالة  ن  بمواكبة تحديات  لها  الجزائية، مما يسمح  التشريعات  لتحديث  أداة حيوية  التكنولوجي  التسارع  في ظل 

إلى ضبط الأدلة الإلكترونية   وتضمّ الحديثة   الآليات الرقمية مثل الشكوى الإلكترونية، وإجراءات البحث والتحري الرقمي، وصولاً 

فتعُد “وسائل التقنية الحديثة” في الإجراءات الجزائية عنصراً ضروريّاً   ،(151-135  ص ص.،  2024وردة،  )  لإلكترونياوالحجز  

 لتحقيق العدالة الناجزة، ولا يمكن إطلاقها بمعزل عن الضمانات القانونية التي تحمي المتقاضين من خطر المساس بالحقوق الأساسية.«

مرفق العدالة نصيبه من التطور بعد قبوله لاستخدام    ونالسير المرافق العامة    في حسناستخدام التكنولوجيا    فيعتبر  ،(2023الرمامنة،    )

 ما يعرف بتقنية المحادثة المرئية عن بعد إذ لهذه التقنية دور كبير في استمرار عمل مرفق القضاء لاسيما سير العدالة الجنائية وتعزيز

إلا أن الممارسة أثبتت وجود نقاط سلبية  (644-632  ص ص.،  2025جباري،  )  المحاكممبدأ سرعة الإجراءات وتخفيف الضغط على  

 تهدف هذه الدراسة إلى إبرازها واقتراح حلول قانونية لها.

  وخصوصا   الأردنفي    لنطاق تطبيق التقنيات الحديثة في أصُول المحاكمات الجزائية  الأردنالتشريعية في    المعالمظر الى  نالبف 

جاء بموجب التعديل على قانون الذي      2018لسنة    96نظام استخدام وسائل التقنية الحديثة في الإجراءات الجزائية رقم   صدور  بعد  

الإجراءات التقنية في   وتشمل  لما يتعلق بالمحاكمة عن بعُد  158، إذ نصّ في المادة  1961لسنة    9أصول المحاكمات الجزائية رقم  

مثلاً: جلسات محاكمة عن بعُد تربط بين محاكم ومراكز تأهيل، ربطاً تلفزيونياً أو إلكترونياً، ما يعكس توجه القضاء نحو تبنّي  الأردن

 .  (36ص ، 2018الشديفات، )الوسائل التقنية الحديثة

كذلك، أطُلقت مبادرات حكومية مثل مشروع “حوسبة أعمال المحاكم” مشروع حوسبة أعمال المحاكم الذي يشمل دوائر تنفيذ  

 القضايا الجزائية، الأرشفة الإلكترونية، نظام توزيع القضايا إلكترونياً.  

ي بقوله: "وسائل الاتصال الحديثة المرئية والمسموعة المعتمدة  الأردن ويمكن تعريف تقنية الاتصال عن بعُد كما عرفها المشرع  

 وفقا لأحكام هذا النظام لمباشرة إجراءات التحقيق والمحاكمة الجزائية".

م والمتعلقة باستخدام تقنية الاتصال عن بعُد في 2017لسنة    5وايضا عرفتها المادة الأولى من القانون الاتحادي الإماراتي رقم  

الإجراءات الجزائية "محادثة مسموعة ومرئية بين طرفين أو أكثر بالتواصل المباشر مع بعضهم البعض عبر وسائل الاتصال الحديثة 

 د".لتحقيق الاتصال عن بعُ

 ويتبين من التعريفات والمفاهيم السابقة أن الاتصال عن بعُد يعد وسيلة استثنائية يمكن اللجوء إليها في الحالة التي لا يمكن الاتصال

المادي أن ينتج ثمِاره، بحيث إن تعذر على أحد أطراف الدعوى الاتصال أو من غير أطراف الدعوى ولكن من الضروري حضوره 

د دون أدنى مشاكل أو معوقات، لا من حيث المسافات أو من حيث الأمور المالية أو بسبب الظروف الطارئة يمكنه أن يحضر عن بعُ

 التي لا تحتمل أن يخرج أحد الأطراف للحضور المادي. 

وتعد هذه التقنية آلية حديثة تقوم على الاتصال المرئي والمسموع تستخدم في إجراءات التحقيق والمحاكمة الجزائية وكذلك المدنية 

 عن بعُد، لا سيما مع الشهود والمتهمين والموقوفين والخبراء دون انتقالهم لقاعة المحكمة.

نه تم إجراء  أ  الأردنم في  2020وحيث أشار التقرير السنوي لأعمال المحاكم النظامية والقضاء الإداري والنيابة العامة خلال عام  

 . أكثر من تسعة آلاف محاكمة جزائية للموقوفين في مراكز الإصلاح والتأهيل باستخدام تقنية الاتصال عن بعد

خولت بعض التشريعات الحق في اللجوء إلى الاتصال عن بعُد للسلطة المختصة بالتحقيق، أو المحاكمة، سواء أكان ذلك من تلقاء  و

 نفسها أو بناء على طلب أحد أطراف الدعوى. 
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ي أضاف ونص على وجوب اللجوء إلى هذه التقنية في حالة سماع ضحية جريمة هتك العرض، حيث  الأردنبالنسبة للمشرع  و

ينص على أن: " أ. يكون استخدام وسائل التقنية الحديثة وجوبياً في حالة سماع أقوال المجني عليه في جرائم الاعتداء على العرض إلا 

 إذا تعذر ذلك." 

ي بقية حالات اللجوء جوازيه وذكر بعض الحالات على سبيل المثال، وهذا وفق الفقرة )ب( من ذات النص  الأردنوجعل التشريع  

 سابق الذكر: "للمدعي العام والمحكمة استخدام وسائل التقنية الحديثة في إجراءات التحقيق والمحاكمة بما في ذلك الحالات التالية:  

 . الاستماع إلى شهادة شاهد يقيم خارج نطاق اختصاص المحكمة أو خارج اختصاص دائرة المدعي العام.  1

 . الاستماع إلى شهادة شاهد نزيل في أحد مراكز الإصلاح والتأهيل أو في أي مكان مخصص لحفظ الموقوفين أو المحكومين. 2

. إجراءات التحقيق والمواجهة والاستجواب مع المشتكى عليه إذا كان هناك عائقٌ يحول دون حضوره أو أن حضوره قد يشكل 3 

 خطراً أو إخلالاً بنظام الجلسات. 

 . إجراءات التحقيق والمحاكمة مع الأطفال والأشخاص ذوي الإعاقة حماية لهم أو مع النساء متى وجدت مسوغات لذلك.4

في الفقرة )ب( من ذات النظام على: "للمحكمة والمدعي العام استخدام وسائل التقنية الحديثة   4كما تنص المادة  ،  . حماية للشهود5 

متى كان استخدامها يحقق سرعة وسهولة البت في القضايا الجزائية وتحقيق العدالة أو كان استخدامها لازما للحفاظ على الأمن والسلم 

 الاجتماعي".

، نظام يعمل على ربط النيابة العامة 2019ية نظام الاتصال عن بعد في المحاكم النظامية، في عام الأردنوقد أطلقت وزارة العدل 

عبر دائرة تلفزيونية مغلقة، بحيث يتم التحقيق والعرض على المحكمة وتقديم  والاصلاحية،والمحاكم الجزائية بالمنشآت العقابية 

ى  النزلاء الموجودين في المنشآت العقابية طلباتهم المرحلية إلى هيئة المحكمة أو النيابة باستخدام تقنية الاتصال المتلفز في خطوة أول

 ص ص. ،2018، الشديفات) القضاء ومراكز الاصلاح والتأهيل لمشروع متكامل يهدف إلى تسهيل الأعمال وتنسيقها والتعاون بين

137-172) . 

هناك ملاحظات تتعلق بضمانات المتهم في المحاكمة عن بعُد، مثل حق المواجهة، وقراءة تعابير وجهه   من الإيجابيات،  وبالرغم

ر ونبرة صوته، ووجود محامٍ، وهو ما يقلقّ من تأثير التقنية على ضمانات المحاكمة العادلة.  كذلك، الحاجة إلى بنية تقنية متقدمة، كواد

 ف بحجية الأدلة الإلكترونية كلها تمثل تحديات في التطبيق.  مؤهّلة، حماية أمن المعلومات، والاعترا

أطلقت نظام "محاكمات أونلاين" والذي يشمل تقديم الدعاوى  التي    التجربة المصرية وبالمقارنة في تجارب الدول الأخرى مثل  

( إلى أن الرقمنة في مصر ساهمت في خفض متوسط زمن الفصل في القضايا 2021وإدارة الجلسات عن بعُد. أشارت دراسة مقارنة )

تعتبر من الإماراتية التي  التجربة  الإجراءات  %، وسهلت بشكل كبير على المستثمرين الأجانب من خلال تبسيط  30البسيطة بنسبة  

أكثر التجارب تطوراً في المنطقة، حيث أنشأت "محاكم دبي الذكية" التي تعمل بنظام متكامل بدون أوراق. وفرت المنصة خدمات مثل 

كما   الأولية،  للاستشارات  افتراضي"  و"حكم  افتراضي"  ومصاريفه. "محامي  التقاضي  بمدة  للتنبؤ  الاصطناعي  الذكاء  استخدمت 

 %.40( أن النظام قلل وقت إصدار الأحكام في القضايا المدنية والتجارية بنسبة 2022أظهرت دراسة )

 : ن هناك نقاط تشابه واختلاف أهمهاأ الذكر نجدمع تجارب الدول سالفة  الأردنوعند مقارنة 

يتم التركيز على التحقيق والمحاكمة الجزائية، ومراكز التأهيل؛ في دول أخرى، يشمل، أيضاً، الأرشفة،    الأردن: في  نطاق التطبيق  - 

 التبليغ الإلكتروني، والمحاكم التجارية/الإدارية الرقمية. 
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نصّ على الضمانات، لكن التطبيق العملي يظُهر بعض الفجوات؛ في المقابل، بعض الدول الأخرى  الأردن: الضمانات القانونية - 

 ركّزت بشكل أكبر على تعديل التشريعات لتضم التوقيع الإلكتروني، حجية الوثائق الرقمية، وحماية البيانات.

بدأ بخطوات واضحة، لكن البنية والكادر ما تزال بحاجة لتقوية؛ بعض الدول سبقت في    الأردن :  البنية التحتية والكادر البشري   - 

 تجهيز المحاكم والبنية التحتية والتدريب. 

، التطبيق في المحاكمة عن بعُد يعتبر “استثناءً” وليس قاعدة، ما يشير إلى أنه ليس بديلاً عن الأردن: في  الاستثناء أو الشمول  - 

 النظام التقليدي، في حين أن بعض الدول الأخرى تمُكّن التقنية على نطاق أوسع.

في ضوء ما تقدم، فإن نطاق تطبيق التقنيات الحديثة في أصُول المحاكمات الجزائية يشكّل نقلة نوعية في آليات العدالة الجنائية؛ إذ  

التحول في   ودول أخرى مرهون بعدم   الأردنيوفر إمكانية تيسير الإجراءات وتقليص الزمن وتحسين الشفافية. غير أن نجاح هذا 

الفجوات  معالجة  جانب  إلى  مؤهّلة،  بشرية  كوادر  وبناء  والتقنية،  التشريعية  البنية  تحديث  وبضرورة  القضائية،  الضمانات  تجاهل 

زنًا دقيقًا بين التطبيقية. والمقارنة مع التجارب الأخرى تؤكد أن التقنية ليست بديلاً كاملاً عن النظام التقليدي، بل أداة مكمّلة تتطلب توا

 .الحقوقالفاعلية وضمان  

 وتحدياته:تطبيق التحول الرقمي  الثاني:المبحث 

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع، أصبح لزاماً على منظومات القضاء الجنائي أن تلُائم تقنيات العصر، سواء في إجراءات 

البيانات   التحقيق أو المحاكمة أو التنفيذ. ويعُدّ تطبيق التقنيات الحديثة مثل العقود الذكية، الجلسات عن بعُد، الأرشفة الإلكترونية، وتحليل

مظاهر هذا التحديث. وفيما يلي، يسعى هذا المبحث إلى تحليل نطاق تطبيق هذه التقنيات ضمن أصُول المحاكمات الجزائية من أبرز  

، ثم مقارنتها مع التجارب في بعض الدول الأخرى، مع التركيز على أصُول المحاكمات الجزائية )من التحقيق حتى التنفيذ(  الأردنفي  

 الرقمي. التحول  تواجهواهم التحديات التي 

 الأردنحل التحقيق والمحاكمة والتنفيذ الجزائي في االتحول الرقمي على مر الأول: أثر المطلب

تمثل خطوة تشريعية مهمة للربط   الأردنفي   2018لسنة    96استخدام وسائل التقنية الحديثة في الإجراءات الجزائية رقم    نظامن  إ

بين المحاكم ومراكز الإصلاح والتأهيل أو استخدام وسائل التقنية الحديثة في سماع الشهود المقيمين في مناطق بعيدة، بما يوفر سرعة 

   الجزائية:التحول في الإجراءات  أثريلي تسليط الضوء على  وفيما الدولة،الفصل في القضايا وتقليص نفقات 

 : التطبيق الرقمي في مرحلة التحقيق  :أولاا 

 :. تسجيل البلاغات والتحقيق الأولي1

يساهم   الجنائية  حيث  للبلاغات  الإلكتروني  النظام  على  القضاياالاعتماد  إرسال   بتسجيل  في  المستغرق  الوقت  ويقلل  فور ورودها، 

 قاعدة بيانات موحدة للبلاغات يسهّل الربط بين الشرطة، النيابة العامة، والجهات القضائية الأخرى   العامة. فاستخدامالملفات إلى النيابة  

 .(2023، لرمامنة)ا يساهم النظام الرقمي في مراقبة تقدم التحقيقات وتحديد المهل الزمنية لكل مرحلةو

 . جمع الأدلة الرقمية والتحريات2

 حفظ الأدلة في شكل رقمي مثل المكالمات، المراسلات، كاميرات المراقبة، تقارير التحريات.  •

 تسهيل مراجعة الأدلة أمام القضاء بدون الحاجة للتنقل الورقي أو فقدان الملفات. •

 تقليل الأخطاء البشرية وتحسين دقة التحقيقات.  •
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الوقت المستغرق لاستكمال التحقيقات بنسبة كبيرة    يقلل منفي مرحلة التحقيق  على ما سبق فأن استخدام التحول الرقمي    وتأسيسا 

 رصد أي تأخير أو خلل في الإجراءات، ما يحسن إدارة القضايا.   وتسهيل التقليديةمقارنة بالطرق 

 هذا التحدي من أهمها   تواجهالتي التحديات  مجموعة منوهناك ولكن 

 .الأردنضعف البنية التحتية الرقمية في بعض مناطق  •

 نقص التدريب لدى المحققين على استخدام الأنظمة الرقمية.  •

 الحاجة لحماية البيانات وسرية المعلومات.  •

 التطبيق الرقمي في مرحلة المحاكمة  ثانيا:

 . الجلسات عن بعد 1

 عقد الجلسات عبر الفيديو بين المحاكم ومراكز الإصلاح أو الشهود البعيدين. •

 قلل الحاجة لنقل النزلاء والشهود، ويخفض التكاليف ويزيد سرعة انعقاد الجلسات. ي •

 (. مرجع سابق ،2018 ،الشديفات) يمكن مراقبة الجلسات إلكترونياً لضمان الالتزام بالضوابط القانونية •

 . الأرشفة الإلكترونية وتوزيع القضايا2

 حفظ جميع ملفات القضايا في شكل رقمي يسهل الوصول إليها بسرعة.  •

 توزيع القضايا على القضاة وفق نظام آلي يقلل من التأخير ويحسن إدارة الوقت. •

 إمكانية تتبع جميع إجراءات القضية لضمان الشفافية.  •

 وتحسين   سرعة الفصل في القضايا الجزائية  وزيادةالسرعة والكفاءة  المترتبة على التحول الرقمي في مرحلة المحاكمة  ثار  هم الأأومن  

 تضيع.تقليل الاعتماد على الأوراق التقليدية التي قد تتأخر أو و مستوى الشفافية

 خر هناك مجموعة من التحديات أهمها  آمن جانب 

 دريب القضاة على استخدام الأدوات الرقمية. ت •

 ماية حقوق المتهمين أثناء الجلسات عن بعد.ح •

 ضمان الاعتراف القانوني بالأدلة الرقمية. •

   :التطبيق الرقمي في مرحلة تنفيذ الأحكام  ثالثا:

التبليغات والتنفيذ الإلكتروني، يعُدّ ركيزة أساسية نحو تحقيق عدالة أكثر فعالية، إذ   »إن إدخال وسائل التنفيذ الرقمي، وخصوصاً 

هم أ  ومن  ،(2025،  مطاعي)الإجرائي  يساهم في تسريع استيفاء الحقوق وتنفيذ الأحكام دون الحاجَة إلى الانتظار الطويل أو التعطيل  

تقارير تنفيذ العقوبات بشكل   وإصدار  تتبع السجناء إلكترونيًا باستخدام أنظمة متقدمةمثل  الرقمية على تنفيذ العقوبات  التطبيقات الرقابة

تحسين توزيع المهام بين الجهات القضائية و  تقلل الإجراءات الورقية الطويلة.والرقمنة  من خلال    تسريع إجراءات التنفيذويمكن    آلي

 لالتزام بالسرية وحماية البيانات. او الحفاظ على حقوق المتهمين أثناء تنفيذ العقوبات الرقمي الضمانات القانونية همأ المختصة ومن
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ضمن مشروع حوسبة أعمال المحاكم الربط بين المحاكم ودوائر التنفيذ القضائي الرقمي؛ على سبيل المثال، النظام    الأردنتمّ في  و

الحوسبة.   نطاق  ضمن  القضائي  التنفيذ  دوائر  يغطي  الذي  ً وكذلك  “ميزان”  إلكترونيا التنفيذية  الملفات  التنفيذ   وتوزيع  حفظ  أوامر 

التبليغات الإلكترونية والتنبيهات الرقمية لمفوضي التنفيذ لتسريع   واستخدام  والإشعارات رقميًا، ما يقلّ من تأخير الإجراءات الورقية

 بدء التنفيذ بعد صدور الحكم.

 :الرقمي في مرحلة تنفيذ الأحكام على التطبيقالاثار المترتبة هم أومن 

 تقليل الخطوات الورقية وتحويلها إلى مسارات رقمية، تختصر مدةّ الفترات التي كان يستغرقها إصدار أوامر التنفيذ أو إرسالها. •

  التخزين الرقمي والربط بين الجهات يسهل متابعة حالة التنفيذ ومعرفة ما إذا كان التنفيذ قد بدأ أو واجه تأخيرات، ما يعزّز الشفافية  •

 والمساءلة.

 بفضل الرقمنة، يمكن تقليل تكاليف النقل والموارد البشرية المرتبطة بإجراءات التنفيذ التقليدية. •

 منها   التحديات التي تواجه التنفيذ الرقميخر هناك مجموعة آمن جانب 

 وجود بعض الملفات التنفيذية التي لازالت تعتمد على الإجراء الورقي القديم ما يبطئ الربط الرقمي الكامل. -

 الحاجة لتدريب مفوضي التنفيذ والموظفين المعنيين بالإجراءات الرقمية على النظام الرقمي وضمان امتلاكهم المهارات المناسبة. -

 لا تزال بعض التشريعات والتنظيمات بحاجة لتعديل حتى تعترف بالكامل بسندات التنفيذ الرقمية وتضمن حجّيتها.  -

 حماية البيانات التنفيذية وضمان سرّيتها بعد نقله إلكترونيًا تشكّل تحديًا يستدعي بنية تحتية قوية وأمن سيبراني فعال. -

العمل على تحديث التشريع لضمان الاعتراف الكامل بالأوراق التنفيذية الرقمية وحجّيتها أمام المحاكم  ضرورة    ونالباحث  ويرى

تعزيز البنية التحتية الرقمية لدوائر التنفيذ، وتوفير الربط الإلكتروني الكامل بين المحاكم، مفوضي التنفيذ، والسجل   التنفيذيةوالجهات  

إطلاق كذلك  إطلاق برامج تدريبية مخصّصة لمفوضي التنفيذ، الموظفين، والقضاة المعنيين بالإجراءات التنفيذية الرقميةو   القضائي

  مؤشرات قياس أداء خاصة بالتنفيذ الرقمي )مثل: زمن بدء التنفيذ بعد صدور الحكم، نسبة الملفات المنفّذة إلكترونيًا، نسبة التأخير في 

 تحسين المستمر. التنفيذ( لتقييم الكفاءة ومراقبة ال

 المطلب الثاني: المعوقات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي

على الرغم من التقدم الملموس الذي حققته الدولة في مجال التحول الرقمي وتوظيف التقنيات الحديثة في مرفق العدالة، إلا أن هذا  

التطبيق ما زال يواجه جملة من التحديات والعقبات التي تعيق الوصول إلى العدالة الرقمية المنشودة. فعملية التحول الرقمي ليست 

دوات التقليدية بأخرى إلكترونية، بل هي منظومة متكاملة تتطلب جاهزية فنية وتشريعية وبشرية، إضافة إلى وعي مجرد استبدال الأ

 مؤسسي ومجتمعي بضرورة هذا التحول وأثره في تحقيق العدالة الناجزة.

 أولاا: المعوقات التقنية 

تشكل البنية التحتية التقنية حجر الأساس في نجاح أي مشروع للتحول الرقمي، إذ لا يمكن تحقيق العدالة الإلكترونية دون وجود  

أنظمة معلوماتية مؤمنة وسريعة وفعالة. ويعُدّ ضعف هذه البنية في بعض المحاكم والمؤسسات القضائية أحد أبرز العقبات، خاصة 

 الحاسوب الحديثة، وسرعة شبكات الإنترنت، وربط قواعد البيانات بين المؤسسات ذات العلاقة. فيما يتعلق بتوافر أجهزة

كما يبرز ضعف التكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة كإحدى المشكلات الجوهرية، إذ قد تعمل كل جهة قضائية أو تنفيذية وفق 

 .  نظام مستقل، مما يعيق عملية تبادل المعلومات إلكترونيًا ويؤثر على سرعة الفصل في القضايا
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ومن المعوقات التقنية أيضًا محدودية وسائل الحماية الإلكترونية ضد الهجمات السيبرانية، وهو ما قد يعرض بيانات التحقيقات أو  

الأحكام القضائية للاختراق أو الضياع، مما يتطلب تعزيز منظومة الأمن السيبراني وتخصيص كوادر متخصصة في الحماية الرقمية 

 . داخل الجهاز القضائي

 ثانياا: المعوقات التشريعية والقانونية

التشريعات   شهدته  ما  بعض الأردنرغم  أن  إلا  القضائية،  الإجراءات  في  الإلكترونية  الوسائل  باستخدام  متعلقة  تحديثات  من  ية 

النصوص القانونية ما تزال غير كافية لمواكبة التطورات التقنية السريعة. فهناك حاجة لتطوير إطار قانوني متكامل ينظم جميع مراحل 

 م. الإجراءات الرقمية منذ تسجيل البلاغ وحتى تنفيذ الحك

وتبرز أيضًا مشكلة عدم وضوح الحجية القانونية لبعض الأدلة الرقمية، مثل التسجيلات أو المراسلات الإلكترونية، ومدى قبولها  

 أمام المحاكم، مما يخلق تردداً في اعتمادها كأدلة قطعية. 

إضافة إلى ذلك، فإن غياب لوائح تفصيلية تحدد مسؤوليات الجهات المختلفة في إدارة المنصات الإلكترونية القضائية يشكل ثغرة  

 قانونية تستدعي المعالجة لضمان الشفافية والمساءلة في إدارة العدالة الرقمية. 

 ثالثاا: المعوقات البشرية والإدارية

يعُدّ العنصر البشري من أهم ركائز نجاح التحول الرقمي، إلا أن محدودية تأهيل الكوادر العاملة في المؤسسات القضائية تشكل  

الكافية عائقًا حقيقيًا أمام التطبيق الفعّال. فبعض العاملين ما زالوا يفضلون الطرق التقليدية في إنجاز المعاملات لغياب المهارات الرقمية  

 ف من التعامل مع الأنظمة الإلكترونية. أو الخو

كما أن غياب برامج التدريب المستمر يؤدي إلى فجوة معرفية بين الكوادر التقنية والإدارية، مما ينعكس سلبًا على جودة الأداء  

 وسرعة إنجاز القضايا.

تحُددّ   موحدة  استراتيجية  رؤية  وغياب  الرقمي،  بالتحول  المعنية  الجهات  بين  التنسيق  بضعف  تتعلق  إدارية  معوقات  أيضًا  وتظهر 

 ، 2024،نجار) المؤسسية  الأهداف والمراحل وآليات التنفيذ والمتابعة، وهو ما يؤدي إلى تباطؤ عملية التحول وعدم وضوح المسؤوليات  

 .(199–105ص.

 رابعاا: المعوقات المالية والمجتمعية

يتطلب التحول الرقمي في القطاع القضائي مخصصات مالية كبيرة لتوفير البنية التحتية والأجهزة والبرمجيات وتدريب العاملين. وفي 

 .  (2025 ،بن بخيتة)التنفيذ ظل محدودية الموارد، قد لا تمُنح المشاريع الرقمية الأولوية اللازمة، مما يؤدي إلى بطء 

ومن جهة أخرى، فإن ضعف الوعي المجتمعي بأهمية التحول الرقمي في العدالة يعُد من أبرز العقبات غير التقنية، إذ ما زال 

جزء من المجتمع يفتقر للثقة في المعاملات الإلكترونية ويفُضّل الإجراءات الورقية التقليدية، وهو ما يتطلب حملات توعية  

 اطن والنظام القضائي الرقمي. وإجراءات لبناء الثقة بين المو

 خامساا: الحاجة إلى استراتيجية وطنية شاملة

يتطلب تجاوز هذه المعوقات وضع استراتيجية وطنية متكاملة للتحول الرقمي في العدالة، تحُددّ الأهداف بوضوح، وتنسّق الجهود     

بين الوزارات والمؤسسات ذات العلاقة، مع وضع مؤشرات أداء ومتابعة تنفيذية دقيقة. كما يجب أن تتضمن هذه الاستراتيجية خطة 

 ، نجار)الرقمي الموارد البشرية، وضمان أمن المعلومات، وتوفير التمويل اللازم لضمان استدامة التحول  لتطوير التشريعات، وتأهيل

3،2024). 

http://www.ajrsp.com/


 م 2026  مارس 5ريخ الإصدار: ا| ت ثمانونوال لثثالاالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                             51  

 ISSN: 2706-6495 

 
التحول الرقمي في منظومة العدالة الجزائية لم يعد خيارًا ترفيًّا، بل أصبح    أن  ونير  ثونفأن الباح  تضح من خلال العرض والتحليل 

ضرورة حتمية تفرضها متطلبات التطور التقني، وسرعة الإنجاز، وتحقيق الشفافية في الإجراءات القضائية. ومع ذلك، فإن الطريق 

 معالجة شاملة وجادة. نحو عدالة رقمية متكاملة لا يزال يواجه العديد من التحديات التي تتطلب

فالتحديات التقنية تمثلّ حجر العثرة الأول في مسار التحول، إذ إن محدودية البنية التحتية وضعف التكامل بين الأنظمة الرقمية  

المختلفة داخل المؤسسات القضائية يجعل عملية التحول بطيئة وغير متوازنة. كما أن غياب بيئة إلكترونية آمنة ومؤمّنة ضد الاختراقات 

ير مخاوف حول حماية البيانات القضائية وسريتها، وهو ما يستدعي وضع سياسات صارمة للأمن السيبراني وتخصيص السيبرانية يث 

 كوادر متخصصة في هذا المجال داخل الجهاز القضائي. 

فعالية  من  التي تحدّ  العقبات  أبرز  يعُد من  التكنولوجي  للتطور  القانونية  النصوص  فإن بطء استجابة  التشريعية،  الناحية  أما من 

التحول الرقمي. فلا يمكن أن تتحقق عدالة إلكترونية حقيقية ما لم تكن هناك تشريعات مرنة وشاملة تنُظّم العمل القضائي الإلكتروني 

 وثائق والأدلة الرقمية وتضمن المساواة في الوصول إلى العدالة. وتعترف بحجية ال

كما أن المعوقات البشرية والإدارية تلعب دورًا لا يقل خطورة، فضعف تأهيل الكوادر العاملة في المحاكم، وعدم جاهزيتهم الكاملة 

للتعامل مع الأنظمة الرقمية، يؤدي إلى ارتباك في الأداء ويضُعف كفاءة التطبيق. إلى جانب ذلك، فإن ضعف الثقافة الرقمية لدى بعض 

 القضاء، سواء من الجمهور أو المحامين أو الموظفين، يعيق انتشار ثقافة العدالة الإلكترونية. المتعاملين مع 

ولا يمكن إغفال البعد المالي، إذ إن تطبيق التحول الرقمي يحتاج إلى موارد مالية كبيرة لتوفير الأجهزة والبنى التحتية وتطوير  

البرمجيات وتنظيم الدورات التدريبية. ومن دون تمويل مستدام وخطط استراتيجية واضحة، يبقى التحول الرقمي مشروعًا جزئيًّا لا 

 ة. يحقق أهدافه الكامل

ختامًا، فإن نجاح التحول الرقمي في المجال القضائي لا يتحقق إلا بتكامل الأبعاد التقنية والتشريعية والبشرية، وبتبنّي رؤية وطنية 

موحدة تستند إلى الشراكة بين مختلف مؤسسات الدولة. كما يجب أن يترافق ذلك مع نشر الوعي المجتمعي بأهمية العدالة الرقمية، 

من جرد أداة تقنية إلى ثقافة مؤسسية راسخة تسهم في تحقيق العدالة الناجزة، وتعزيز الثقة بين المواطن والقضاء في   لتتحول الرقمنة

  إطار دولة القانون والمؤسسات

 : ةــــــــلخاتما. 3

تقليص   ية تأثيراً واضحاً وملموساً على سرعة وكفاءة سير القضايا، إذ ساهم فيالأردنأظهر التحول الرقمي في الإجراءات الجزائية  

 على تسهيل علاوة    مستوى الشفافية وإمكانية متابعة سير القضايا بدقة  ورفع  الوقت المستغرق في مراحل التحقيق والمحاكمة والتنفيذ

 الوصول للعدالة في المناطق النائية وتحسين توزيع الموارد البشرية والمادية. 

ومع ذلك، يظل هناك تحديات رئيسية تشمل ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض المناطق، نقص التدريب لدى القضاة والموظفين، 

 والحاجة لتحديث التشريعات لمواكبة الأدلة الرقمية والإجراءات الإلكترونية.

 :جــــالنتائ. 4

 التحول الرقمي قلّل من التأخير الورقي والإداري، خاصة في مرحلة التحقيق والمحاكمة. .1

 الجلسات عن بعد والأرشفة الإلكترونية ساهمت في تسريع الفصل في القضايا.  .2

 الرقمنة قلصّت الأخطاء البشرية الناتجة عن الإجراءات التقليدية.  .3

 الربط الإلكتروني بين المحاكم ودوائر التنفيذ أو أقسام الشرطة حسّن إدارة القضايا.  .4
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 الرقمنة أتاحت تتبع سير القضايا إلكترونيًا.  .5

 سهّلت الرقابة على مراحل التحقيق والمحاكمة والتنفيذ. .6

 استخدام الأنظمة الرقمية يقلل من الحاجة للنقل الورقي والأرشيف التقليدي. .7

 تقليل نفقات النقل والشهود والنزلاء.  .8

 :وصياتالت. 5

 حثون بالتالي: توصلت له الدراسة من نتائج يوصي البا في ضوء ما

تحديث  القضائية  الأنظمة الرقمية وربطها إلكترونيًا بين كافة الجهات    وتعزيز  قمية للمحاكم ودوائر التنفيذرتطوير البنية التحتية ال .1

 الأجهزة والبرمجيات لضمان استقرار وسرعة العمليات. 

الوعي بأهمية حماية البيانات    الرقمية ورفعبرامج تدريبية عملية على استخدام الأنظمة  من خلال    تدريب مستمر للقضاة والموظفين .2

 والخصوصية الرقمية. 

التشريعات .3 الإجراءات  مثل    تحديث  وتنظم  الرقمية  الأدلة  لتقبل  القوانين  وتعديل  بالملفات  الإلكترونية  القانوني  الاعتراف  ضمان 

 والتنبيهات الرقمية في دوائر التنفيذ.

  وتقييم إلكترونيا نسبة القضايا المنفّذة  ومراقبة زمن التحقيق والفصل بعد الرقمنة من خلال قياس تطوير مؤشرات أداء قابلة للقياس .4

 رضا المتقاضين عن سرعة وكفاءة الإجراءات.

أفضل الممارسات   وتطبيق  في التحول الرقمي القضائي  ،دراسة التجارب الإماراتيةمثل    الاستفادة من التجارب العربية والدولية .5

 ي لضمان تحسين النتائج الأردنالملائمة للوضع 

 ـع:والمراجــة المصادر ـــقائم. 6

Aljazi, J. D. (2021). Electronic litigation: Towards an electronic administrative jurisdiction in the 

Kingdom of Saudi Arabia. Dirasat: Shari’a and Law Sciences, 48(3), 179‑195. 

Al‑Kubaisi, N. M., & Bensalem, A. A. (2023). Digital justice: Between the inevitability of 

technological development and the need for legal framing. Journal of Private Law, 1(1), 17‑28 

 ، 14تجارب عربية«، مجلة الحقوق للبحوث القانونية والاقتصادية، المجلد    القضاء:»رقمنة    م(.2024)  وآخرون،  رشا  ،علي الدين

   .199-105الصفحات  ،2024 عدد خاص بالمؤتمر، إبريل

ي لاستخدام وسائل التقنية الحديثة في الإجراءات الجزائية«، مجلة جامعة النجاح الأردن»النظام القانوني    (.2023)  إبراهيم  الرمامنة،

 . 4 ، العدد37للأبحاث )العلوم الإنسانية(، المجلد 

(. استخدام الروبوتات الذكية المزودة بتقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظومة القضائية )العدالة الروبوتية(. 2024بدوي، ع. ط. )

 . 14مجلة الحقوق للبحوث القانونية والاقتصادية )المنصورة(, 

 .  2025، (ASJP)بن بخيتة، »التحول نحو الإدارة الإلكترونية في الدول العربية بين الفرص والتحديات«، مجلة الدراسات 

(. تقنية المحادثة المرئية عن بعُد في قانون الإجراءات الجزائية بين قبول استخدام التكنولوجيا ورفض المساس 2025جباري، العيد. )

 644‑632 ،(1)8بالضمانات. مجلة آفاق للبحوث والدراسات, 

(. تحقيق العدالة عبر منظومة التقاضي الرقمي: دراسة فقهية تطبيقية. مجلة كلية الشريعة والقانون  2024حبيش، م. ع. ف. م. )

 (.1)29 ،دقهلية –بتفهنا الأشراف 
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 ص36 ،172-137صفحات .  44العدد 
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 . 3 ، العدد10 مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، المجلد .الجزائري«
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 . 199‑105، بالمؤتمر(

»أثر التحول الرقمي في تطوير التشريعات القضائية العربية )التشريع الإماراتي أنموذجا(«، مجلة  (.2021. )عمرو محمد المارية،

 914-853الصفحات ، 4، العدد 37 كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندرية، المجلد

التكنولوجيا ورفض   م(.2025. )العيد  جباري، الجزائية بين قبول استخدام  قانون الإجراءات  المرئية عن بعد في  المحادثة  »تقنية 

 644-632، الصفحات 1، العدد 8المساس بالضمانات«، مجلة آفاق للبحوث والدراسات، المجلد 

أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على منظومة التقاضي في محاكم سلطنة عمان وجمهورية  (.2024)الفليتي، س. ب. س. ح. 
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Awed, A. F. A. (2020). The challenges of justice digital in the civil courts . ,(3)12مجلة الاجتهاد القضائي، 

23‑38. 

 (. 2)1القضاء الرقمي والمحاكم الافتراضية. مجلة بنها للعلوم الإنسانية,  (.2022، )الباحث/ة
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 مجلة الدراسات القانونية.  (.2023. )التقاضي الإلكتروني كآلية لتسريع الإجراءات القضائية في ظل جائحة كورونا
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2020. 
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 والقلق لدى مدمني الإباحية كتئاببالاالمواد الإباحية وعلاقتها  ستهلاكادمان إ

Pornography addiction and its relationship to depression and anxiety among pornography 

addicts 

 جمال بكر حريري  ةهبرة/ إعداد الدكتو

 جمعة جدة، المملكة العربية السعوديةة والإعلام، علم النفس المشارك، كلية العلوم الاجتماعيأستاذ 

Email: hjhariri@uj.edu.sa  

 الملخص:

تكمن مشكلة هذه الدراسة في تزايد ظاهرة إدمان استهلاك المواد الإباحية بوصفها أحد أشكال الإدمان السلوكي المرتبطة بالتحولات 

الرقمية وسهولة الوصول إلى المحتوى الإباحي، مقابل محدودية الدراسات العربية التي تناولت علاقتها بالصحة النفسية، وبخاصة 

ضوء المتغيرات الديموغرافية. وهدفت الدراسة إلى فحص مستوى استهلاك المواد الإباحية لدى مدمني استهلاكها،    القلق والاكتئاب، في

والتعرّف على مستويات القلق والاكتئاب لديهم، والكشف عن الفروق تبعاً لمتغيري الجنس والحالة الزواجية، إضافة إلى دراسة العلاقة  

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الكمي، وطُبقّت على عينة قصدية  .لإباحية وكل من القلق والاكتئابالارتباطية بين استهلاك المواد ا 

( فرداً من مدمني استهلاك المواد الإباحية، من مستفيدي خدمات منصة متخصصة في الدعم النفسي، خلال الفترة 410مكوّنة من )

المواد الإباحية  2025–2023) الدراسة مقياس استهلاك  القلق والاكتئاب بالمستشفيات(PPCS)الإشكالية  م(. استخدمت   ، ومقياس 

(HADS)وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ،. 

أظهرت النتائج أن مستوى استهلاك المواد الإباحية لدى العينة كان في حدود المستوى المتوسط، في حين جاء مستوى كل من القلق 

والاكتئاب أقل من المتوسط. كما بيّنت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استهلاك المواد الإباحية أو في مستويات القلق 

متغيري الجنس أو الحالة الزواجية. كذلك لم تظُهر النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استهلاك والاكتئاب تعُزى ل 

وتخلص الدراسة إلى أن إدمان استهلاك المواد الإباحية قد لا يرتبط بشكل مباشر بمستويات    .المواد الإباحية وكل من القلق أو الاكتئاب

مُرتفعة من القلق أو الاكتئاب في السياق العربي، مما يشُير إلى أهمية النظر في عوامل نفسية وثقافية وسيطة. وتوصي الدراسة بتصميم  

الثقافية  الخصوصية  تراعي  وقائية وعلاجية  تدخل  لهذه  برامج  أعمق  لفهم  أخرى  نفسية  متغيرات  تتناول  دراسات لاحقة  وبإجراء   ،

 .الظاهرة

 السلوكي  الإدمان الاكتئاب، القلق، الإباحية، المواد إدمان :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The problem of this study lies in the increasing prevalence of pornography consumption addiction as 

a form of behavioral addiction associated with digital transformations and the ease of access to 

pornographic content, alongside the limited number of Arabic studies that have examined its 

relationship with mental health, particularly anxiety and depression, considering demographic 

variables. The study aimed to examine the level of pornography consumption among individuals 

addicted to its use, identify levels of anxiety and depression, explore differences according to gender 

and marital status, and investigate the correlational relationship between pornography consumption 

and both anxiety and depression. The study adopted a quantitative descriptive methodology and was 

conducted on a purposive sample of 410 individuals addicted to pornography consumption, recruited 

from beneficiaries of a specialized psychological support platform during the period 2023–2025. The 

Problematic Pornography Consumption Scale (PPCS) and the Hospital Anxiety and Depression Scale 

(HADS) were utilized, and the data were analyzed using appropriate statistical techniques. 

The results indicated that the level of pornography consumption among the sample was moderate, 

while levels of both anxiety and depression were below average. The findings also revealed no 

statistically significant differences in pornography consumption or in levels of anxiety and depression 

attributable to gender or marital status. Furthermore, no statistically significant correlations were found 

between pornography consumption and either anxiety or depression. 

The study concludes that pornography consumption addiction may not be directly associated with 

elevated levels of anxiety or depression within the Arab cultural context, highlighting the importance 

of considering mediating psychological and cultural factors. The study recommends the development 

of preventive and therapeutic intervention programs that take cultural specificity into account. 

Keywords: Pornography addiction, anxiety, depression, behavioral addiction 
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  :مقدمة الدراسة. 1

يعُرّف يونغ الإدمان بأنهُ عادة تجُبرِ الشخص على الانخراط في أنشطة معينة أو استخدام مواد معينة، بالرغم من تسببها في عواقب  

ن،  سلبية على الصحة البدنية والاجتماعية والروحية والنفسية والمالية للأفراد. وبدلاً من التغلب على العقبات التي تدفع الأشخاص للإدما

ل مع ضغوط الحياة اليومية، أو التعامل مع الصدمات الماضية أو الحالية التي أدت بشكل مباشر أو غير مباشر للإدمان، يستجيب  والتعام

المدمنون بشكل غير تكيفي من خلال اللجوء إلى آليات التأقلم الزائفة، ومنها ادمان استهلاك المواد الإباحية كأحد أشكال التأقلم غير 

 (. Grant et al., 2010الصحيّة )

ف بأنها أي محتوى يسُتخدم بهدف إثارة الرغبة والمتعة الجنسية، ويتجلى ذلك عبر مشاهدة الصور أو المقاطع  المواد الإباحية تعُرَّ

المرئية الإباحية، أو من خلال الدردشات ذات الطابع الجنسي، أو تبادل الصور ومقاطع الفيديو ذات المحتوى الجنسي. وغالباً ما يرتبط 

ف المواد الإباحية بأنها المواد الجنسية .(Cooper et al., 2004) المواد بممارسات لاحقة مثل العادة السرية  استهلاك هذه . كما تعُرَّ

التي يصنعها البشر في شكل صور أو اسكتشات أو رسوم توضيحية أو صور فوتوغرافية أو كتابات أو أصوات أو مقاطع فيديو أو  

كاريكاتورية أو رسوم  متحركة  الاتصال    رسوم  وسائل  من  مختلفة  أشكال  من خلال  وغيرها  رسائل،  أو  إيماءات  أو  محادثات  أو 

 والعروض العامة التي تحتوي على الفحُش أو الاستغلال الجنسي الذي ينتهك معايير الحشمة في المجتمع. 

وما يزيد من خطورة هذا النوع من الإباحية هو سهولة الوصول إلى المواد الإباحية عبر شبكة الإنترنت، حيث تتوفر ملايين المواقع 

 (.De Alarcón et al., 2019) وغرف الدردشة التي تتيح فرصًا مجانية للأنشطة الإباحية دون الحاجة إلى موارد مالية خاصة

ويضُاف إلى ذلك أن استهلاك المواد الإباحية عبر الإنترنت يمنح المستهلك ميزة إخفاء الهوية، مما يقلل من شعوره بالخوف أو القلق 

التكلفة، وإخفاء الهوية ـ تسُهم في    وانخفاضسهولة الوصول،    :إن هذه الخصائص مجتمعة (Shim & Paul, 2014) من انكشافه 

 .(Grubbs et al., 2019; Wéry & Billieux, 2012) زيادة معدلات الإدمان على المواد الإباحية وصعوبة الإقلاع عنها

كما أشارت العديد من الدراسات إلى ارتباط إدمان استهلاك المواد الإباحية بمجموعة واسعة من نتائج الصحة النفسية السلبية، بما  

 ,.Grubbs et al) ، والضيق النفسي العام(Leonhardt, Willoughby, & Young-Petersen, 2018) قلق العلاقات في ذلك

2015 &Morel et al., 2017)وتعاطي الكحول ، (Morelli, Bianchi, Baiocco, Pezzuti, & Chirumbolo, 2017) ،

ب ـ إلى علاقته  الألعاب إضافةً  إدمان  مثل  الأخرى  السلوكية  أشار .(Bőthe, Tóth-Király, & Orosz, 2015) الإدمانات   كما 

(Grubbs, Wilt, Exline, & Pargament,2018)   أن استهلاك المواد الإباحية قد يتعارض مع المعتقدات الدينية الجوهرية   إلى

للفرد، مما يؤدي إلى شعور متزايد بالخجل والتنافر المعرفي، وهو ما قد يجعل هؤلاء الأفراد أكثر عرضة لتكوين صورة سلبية عن  

 .الذات والنظر إلى أنفسهم كمدمنين على المواد الإباحية

الجنس،   مفاهيم  المدمنون يتضمن رسائل معقدة حول  له  يتعرض  الذي  الإباحي  المحتوى  أن  إلى  الدراسات  نتائج  ، والقوةوتشُير 

إلى  وصورةالجنسية،    والصحة المراهقين،  بين  خصوصًا  المحتوى،  لهذا  المُتكرر  التعرّض  ويؤدي  في   الجسد.  تدريجي  انخفاض 

المتلقي تطوير حساسية  وإلى  المواد،  العلاقات تجاه  في  المقبول  للسلوك  مُشوهة  أوضح .رؤية   (Duffy et al. 2016) كما 

التشوهات المعرفية ترتبط بشكل وثيق باستخدام المواد الإباحية، حيث إن الاستهلاك المتكرر لها قد يحُدث تغييرات سلبية تدريجية  أن

 لدى المراهقين. سلوكيات منحرفة خاصة في المواقف والسلوكيات نتيجة عملية التعلم بالملاحظة والتقليد، مما يزيد من احتمالية تبني

 :مشكلة الدراسة. 1.1

يعُد إدمان استهلاك المواد الإباحية من أشكال الإدمان السلوكي التي شهدت تزايداً ملحوظًا في السنوات الأخيرة، وذلك نتيجة لسهولة  

 وبشكل  الوصول إلى المحتوى الإباحي عبر الأجهزة الذكية، والتي أصبحت متاحة في متناول الأفراد من مختلف الفئات العمرية، 

http://www.ajrsp.com/


 م 2026 مارس  5ريخ الإصدار: ا| ت ثمانونوال لثثالاالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

  www.ajrsp.com                                                                                                                              58   

 ISSN: 2706-6495 

 
خاص منذ سن مبكر. هذا التوافر التقني أدى إلى ارتفاع معدل الاستهلاك اليومي، وأدى إلى ما يشبه التغلغلُ المُزمن لهذا السلوك في  

 .الحياة اليومية للفرد، بما يحمله من آثار نفسية وسلوكية

على دراسات   -حسب اطلاعها-ورغم ازدياد حجم الظاهرة، يلُاحظ أن هناك فجوة واضحة في الأدبيات العربية، حيث لم تعثر الباحثة  

المتغيرات  مراعاة  مع  والقلق(،  )كالاكتئاب  أبعادها  بمختلف  النفسية  والصحة  الإباحية  المواد  استهلاك  بين  العلاقة  تناولت  عربية 

 .نس، والعمر، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليميالديموغرافية مثل الج

وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف هذه العلاقة، بهدف تقديم رؤية علمية واضحة حول التأثيرات النفسية المرتبطة باستهلاك 

 المواد الإباحية في السياق العربي 

 :وتتمثل مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية 

   الإباحية؟ المواد استهلاك مدمني لدى الإباحية استهلاك مستوى  ما .1

  الإباحية؟ المواد استهلاك مدمني  لدى القلق مستوى  ما .2

 الإباحية؟  المواد استهلاك مدمني  لدى الاكتئاب مستوى  ما .3

   المدمنين؟ لدى الزواجية والحالة الجنس  لمتغيري  تعزى الإباحية استهلاك درجات  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل .4

   المدمنين؟  لدى الزواجية والحالة الجنس  لمتغيري تعزى  الاكتئاب درجات  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل .5

   المدمنين؟ لدى  الزواجية والحالة الجنس  لمتغيري تعزى القلق درجات  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل .6

  الإباحية؟، المواد استهلاك مدمني لدى والاكتئاب الإباحية المواد استهلاك بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة  توجد هل .7

 الإباحية؟  المواد استهلاك مدمني لدى والقلق الإباحية المواد استهلاك بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة  توجد هل .8

 :أهمية الدراسة. 2.1

النفسية  الظواهر  من  يعُد  والذي  الإباحية،  المواد  استهلاك  إدمان  تتناوله، وهو  الذي  الموضوع  طبيعة  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 

والسلوكية المتزايدة في ظل التحولات الرقمية والانفتاح الإعلامي، خاصة في المجتمعات العربية التي لا تزال تفتقر إلى نماذج علمية  

 .ه الظاهرة من منظور نفسي متعمقمحلية لفهم هذ

 :الأهمية العلمية . 1.2.1

تسُهم الدراسة في سد فجوة معرفية في الأدبيات النفسية العربية، من خلال تناول العلاقة بين استهلاك المواد الإباحية وأبعاد الصحة 

النفسية )الاكتئاب والقلق(، وربطها بالمتغيرات الديموغرافية، الأمر الذي قد تشُكّل نواة لأبحاث مستقبلية أوسع حول ادمان استهلاك 

 .لاباحية في البيئة الثقافية العربيةالمواد ا 

 :الأهمية التطبيقية . 2.2.1

المتأثرة  الفئات  أو وقائية(، تستهدف  نفسي )علاجية  الاستفادة منها في تصميم برامج تدخل  أولية يمكن  بيانات  قاعدة  الدراسة  توُفر 

 .باستهلاك المواد الإباحية، وتساعد المختصين النفسيين على تطوير ممارسات مبنية على أدلة علمية في التعامل مع هذه الحالات

 :الأهمية المجتمعية . 3.2.1

تلُقي الدراسة الضوء على ظاهرة قد تكون مسكوتاً عنها اجتماعياً أو يصعب الحديث عنها، لذا تسعى الدراسة إلى المُساهمة في رفع  

إلى تبني استراتيجيات تدخل حساسة ثقافياً، تراعي   النفسية. كما تدعو  المواد الإباحية على الصحة  آثار استهلاك  العام حول  الوعي 

 .ن الوصمة المرتبطة بطلب العلاج، مما يعزز من فرص التعافي والاندماج الصحي للأفراد المتأثرينالخصوصية وتقلل م
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  :أهداف الدراسة. 3.1

المواد  استهلاك  يعُانون من  الذين  الأفراد  لدى  النفسية  الإباحية والصحة  المواد  استهلاك  بين  العلاقة  إلى فحص  الدراسة  تهدف هذه 

 .الاباحية، وذلك من خلال تقييم أبعاد الاكتئاب والقلق، وتحليل الفروق وفقاً للمتغيرات الديموغرافية

 :الأهداف التفصيلية

 التعرف على العلاقة بين استهلاك المواد الإباحية ومستوى الاكتئاب لدى المدمنين على استهلاك المواد الاباحية  .1

 التعرف على العلاقة بين استهلاك المواد الإباحية ومستوى القلق لدى المدمنين على استهلاك المواد الاباحية  .2

تحليل الفروق في درجات الاكتئاب والقلق لدى مدمني استهلاك المواد الإباحية تبعاً لمتغيرات )الجنس، المرحلة العمرية، الحالة  .3

 .الاجتماعية(

 .الإسهام في توسيع المعرفة العلمية حول التأثيرات النفسية لاستهلاك المواد الإباحية في البيئة العربية .4

 تقديم قاعدة بيانات أولية يمكن الاستفادة منها في بناء برامج وقائية وعلاجية تراعي الخصوصية الثقافية والنفسية للفئات المستهدفة  .5

 :مفاهيم الدراسة. 4.1

 :Pornography (Addiction) إدمان استهلاك المواد الإباحية -

هو نمط من الاستخدام المفرط أو غير المنضبط للمواد الإباحية، بحيث يتحول إلى سلوك قهري يتداخل مع الأنشطة  ي:التعريف النظر

اليومية للفرد، ويؤدي إلى ضائقة نفسية أو اجتماعية أو وظيفية. ويتصف هذا النمط بفقدان السيطرة على السلوك، والانشغال المستمر 

 .التوقف رغم العواقب السلبية بالمحتوى الإباحي، وعدم القدرة على

مقياس  في هذه الدراسة يقُاس إدمان استهلاك المواد الإباحية من خلال الدرجة الكلية التي يحصل عليها المشارك في الإجرائي:التعريف  

، حيث تشير الدرجة الأعلى (Problematic Pornography Consumption Scale; PPCS) استهلاك المواد الإباحية المشكل

 .إلى مستوى أكبر من الاستخدام المشكل أو الإدماني

 (Depression)  :الاكتئاب -

النظري المعتادة، ويصاحبه  :التعريف  بالأنشطة  المتعة  أو  الاهتمام  وفقدان  الحزن  مستمرة من  بمشاعر  يتميز  نفسي  اضطراب  هو 

مجموعة من الأعراض مثل اضطرابات النوم والشهية، الشعور بالإرهاق، ضعف التركيز، والشعور بانعدام القيمة أو الذنب. وقد يؤثر  

 (American Psychiatric Association, 2013) ائفه اليومية الاجتماعية أو المهنيةالاكتئاب سلباً على قدرة الفرد على أداء وظ

مقياس القلق والاكتئاب  في هذه الدراسة يقُاس الاكتئاب من خلال الدرجة الكلية التي يحصل عليها المشارك في  :التعريف الإجرائي 

 .حيث تشير الدرجة الأعلى إلى مستوى أشد من أعراض الاكتئاب  (HADS) بالمستشفيات

 :(Anxiety) القلق -

هو حالة انفعالية مركبة تتسم بمشاعر مستمرة من التوتر والخوف والتوجس، يرافقها أعراض جسدية ونفسية مثل    :التعريف النظري

تسارع ضربات القلب، اضطراب النوم، وصعوبة التركيز. ويعُد القلق في علم النفس استجابة داخلية لتهديد حقيقي أو متخيَّل، قد يكون 

 ,American Psychiatric Association) .ؤثر سلباً في الأداء اليومي للفرد وصحته النفسيةطبيعياً عابرًا، أو مفرطًا مستمرًا ي

2013). 
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الإجرائي في  :التعريف  المشارك  عليها  يحصل  التي  الكلية  الدرجة  من خلال  القلق  يقُاس  الدراسة  هذه  والاكتئاب  في  القلق  مقياس 

 .حيث تعكس الدرجة الأعلى مستوى أكبر من القلق ،(HADS) بالمستشفيات

 :الدراسات السابقة. 2

 الدراسات العربية: . 1.2

هدفت إلى قياس مدى انتشار مشاهدة    في العالم العربي  دراسة متعددة الجنسيات (Eljawad et al., 2021) الجواد وآخرون  قام

( 15,027المواد الإباحية والعوامل المرتبطة بها في عدد من الدول العربية، وذلك من خلال مسح إلكتروني مقطعي واسع النطاق شمل )

غالبية من الذكور  ( سنة، وكانت ال 23.82مشاركًا دون قيود على العمر أو المستوى التعليمي أو الاجتماعي. بلغ متوسط عمر العينة )

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    .%(، ومعظمهم من طلاب الجامعات أو الحاصلين على تعليم جامعي84.56)

 = OR) المتكررة ارتباطًا قوياً بالجنس الذكري الذكور والإناث في أنماط واتجاهات مشاهدة المواد الإباحية، حيث ارتبطت المشاهدة

7.08, p < .001)≤( في المقابل، ارتبط ارتفاع المستوى التعليمي بانخفاض معدلات المشاهدة،    15، كما ارتبطت بالعمر الصغير .)سنة

كما تبين أن ممارسة النشاط البدني بانتظام كانت   .(OR = 0.36) إذ سجّل الحاصلون على درجة الدكتوراه أقل مستويات الاستخدام

خلصت الدراسة إلى أن مشاهدة المواد الإباحية ظاهرة شائعة في  .  .(OR = 0.66) عاملًا واقياً مرتبطًا بانخفاض معدلات المشاهدة 

ى السياق العربي، وترتبط بعوامل ديموغرافية وسلوكية محددة، أبرزها صغر السن، والذكورة، وانخفاض المستوى التعليمي. وأوص

الباحثون بأخذ هذه المحددات بعين الاعتبار عند تصميم تدخلات الصحة العامة في المجتمعات العربية. ورغم قوة الدراسة من حيث 

 .حجم العينة وتعدد الدول، فإن طبيعتها المقطعية واعتمادها على التقارير الذاتية يحدان من إمكانية استنتاج علاقات سببية مباشرة

المصري    Kasemy, Desouky & Abdelrasoul.  (2016)  جرت دراسةأ  المجتمع  انتشار  على  تقدير مدى  إلى  هدفت هذه 

الخيال الجنسي واستهلاك المواد الإباحية، في ظل محدودية الدراسات المصرية التي تناولت هذه السلوكيات. وقد استخدمت الدراسة 

جامعة  ( مشاركًا من المترددين على أربع عيادات خارجية بمستشفى  1532المنهج الوصفي المقطعي، حيث طُبقِّت على عينة بلغت )

واستهلاك المواد الإباحية بين أفراد    أظهرت النتائج انتشارًا ملحوظًا للخيال الجنسي  .2015المنوفية خلال الفترة من يناير إلى مارس  

ر العينة. وقد تبين وجود فروق دالة تبعاً للنوع والحالة الزواجية؛ إذ كان انتشار استهلاك المواد الإباحية أعلى بشكل معنوي بين الذكو

ن أظهروا معدلات أعلى مقارنة  مقارنة بالإناث، وكذلك بين الأفراد ذوي المستوى التعليمي الأعلى. كما لوحظ أن الذكور غير المتزوجي

–10بالمتزوجين. ومن ناحية مدة الزواج، سُجلت معدلات أعلى للاستهلاك بين الذكور المتزوجين الذين تراوحت مدة زواجهم بين )

خلصت الدراسة إلى أن   .( سنة، في حين ارتفعت المعدلات بين الإناث المتزوجات اللاتي لم تتجاوز مدة زواجهن عشر سنوات20

الخطر ا  لتحديد عوامل  الدراسات  إجراء مزيد من  يعُد مرتفعاً نسبياً، وأوصت بضرورة  المدروسة  العينة  في  السلوكيات  نتشار هذه 

   .المرتبطة بها، تمهيداً لتصميم برامج تدخل شاملة وفعالة تعزز الصحة الجنسية والإنجابية في المجتمع المصري

مقطعية هدفت إلى    هي دراسة. و (2023) آخرونعُبيد ويقُابل هذه الدراسة، دراسة أجريت على المجتمع اللبناني من قبل الباحث  

توصيف أنماط استخدام المواد الإباحية والعوامل المرتبطة بها لدى البالغين في لبنان، في ظل محدودية البيانات البحثية في السياق 

والخصائص العربي. شملت الدراسة عينة من البالغين اللبنانيين، وتم جمع البيانات باستخدام استبيانات إلكترونية تقيس معدل الاستخدام،  

أظهرت النتائج انتشارًا ملحوظًا لاستخدام المواد   .الديموغرافية، ومستوى التدين، وبعض المؤشرات النفسية المرتبطة بالسلوك الجنسي

 الإباحية بين أفراد العينة، مع وجود فروق دالة إحصائياً تبعاً للجنس، حيث سجل الذكور معدلات أعلى من الإناث. كما ارتبط الاستخدام 

بعدد من المتغيرات، من بينها انخفاض مستوى التدين وبعض المؤشرات النفسية المرتبطة بالضغوط والانفعالات. وتشير النتائج إلى 

اللبناني يتأثر بعوامل ديموغرافية وثقافية ونفسية متداخلة السياق  المواد الإباحية في  الدراسة أهميتها من    .أن استخدام  وتكتسب هذه 
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كونها تقدم بيانات حديثة من مجتمع عربي، وتسهم في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بانتشار هذه الظاهرة في المنطقة. كما تدعم الحاجة 

 ,Obeid, Hallit & Farchakh).إلى تطوير برامج تدخل وقائية وعلاجية تراعي الخصوصية الثقافية والدينية للمجتمعات العربية

2023)  

الاضطرابات العقلية الناتجة عن إدمان الشباب المغاربة على تصفح المواقع “ ( دراسة بعنوان2023أجرى التومي محمد وألشبلي )

المغربي.   ”الإباحية الشباب  لدى  النفسية  الاضطرابات  وظهور  الإباحية  المحتويات  تصفح  إدمان  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  هدفت 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب دراسة الحالة، وطبقّت على عينة عشوائية من الشباب بمدينة الدار البيضاء، إضافة 

استخدم الباحثان مجموعة من المقاييس النفسية المعتمدة    للظاهرة.اركًا حول تمثلات المجتمع  مش  733إلى استطلاع رأي أولي شمل  

لقياس الدافعية لمشاهدة المحتوى الإباحي، والتصفح القهري، وأثر التنشئة الاجتماعية، وضغط الأقران، وصورة الذات، إضافة إلى  

عف التنشئة الاجتماعية وارتفاع مقاييس الاكتئاب والوساوس القهرية والأعراض الذهانية. وأظهرت النتائج وجود ارتباطات بين ض

معدلات التصفح، كما برزت علاقة بين بعض السمات الشخصية مثل الخجل والعزلة وبين اللجوء إلى المحتوى الإباحي كآلية تعويضية  

 .أو هروبية

كما أشارت النتائج إلى أن الإدمان على تصفح المواقع الإباحية قد يرتبط بظهور أعراض نفسية متنوعة، منها الاكتئاب، والوساوس   

الاجتماعية.  الذات والعلاقات  اضطرابات في صورة  إلى جانب  المؤقتة،  الذهانية  المؤشرات  الجنسي، وبعض  الطابع  ذات  القهرية 

هرة لا تقتصر على بعدها الفردي، بل تمتد لتؤثر في البناء القيمي والأسري والاجتماعي، مما يستدعي  وخلصت الدراسة إلى أن الظا

 . (2023 ،التومي محمد وألشبلي). تدخلًا توعوياً وتربوياً ونفسياً متعدد المستويات

 الدراسات الأجنبية: . 2.2

 أن الأفراد الذين يعانون من اضطراب استهلاك المواد الإباحية  إلى   Balazsallo & Pittman  (2020) أشارت دراسة نوعية أجراها

يواجهون مستويات مُرتفعة من المعاناة الشخصية وتأثيرات سلبية على الصحة النفسية والرضا عن العلاقات. وقد وصف المشاركون 

المخدرة، مؤكدين صعوبة   المواد  إدمان  يعُانون من  الذين  الأفراد  يظُهرها  التي  الاعتماد  أنماط  بأنها تشبه  الدراسة تجربتهم  في هذه 

ستهلاك القهري للمواد الإباحية على الإنترنت رغم إدراكهم لآثارها السلبية. كما أفادوا بمعاناتهم من صعوبات  التخلص من أنماط الا

أبرزها الاباحية،  المواد  باستهلاك  مرتبطة  متعددة  ت نفسية  وانخفاض  الذاتية  والعزلة  والقلق  الذاتالاكتئاب   .قدير 

التي أوضحت أن مجرد استهلاك المواد الإباحية عبر     Harper & (Hodgins ,2016) وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة

لهذه المواد كان مرتبطًا بمستويات   الاستخدام اليومي والمكثف الإنترنت لم يكن بالضرورة مرتبطًا بشكل مباشر بصعوبات نفسية، إلا أن

 أعلى من مؤشرات الضيق النفسي ومشكلات الصحة النفسية. 

%( من الطلاب أبلغوا عن  17.0والصحة النفسية، كشفت الدراسة أن ) ادمان استهلاك المواد الإباحية وفيما يتعلق أيضا بالارتباط بين 

%( عن مستويات مرتفعة من  13.5%( عن مستويات مرتفعة من القلق، و)20.4مستويات شديدة أو شديدة للغاية من الاكتئاب، و)

الصحة النفسية الثلاثة )الاكتئاب، القلق،   التوتر. وأكدت النتائج أن الاستخدام القهري للمواد الإباحية يؤثر بشكل كبير في جميع أبعاد

كما بحثت الدراسة في العوامل الوقائية التي قد تحُد من الاستخدام القهري للمواد الإباحية، ووجدت   .التوتر( بغض النظر عن الجنس 

كانت من أهم العوامل التي تساعد على تقليل السلوكيات الإدمانية المرتبطة باستخدام  دافع الشخصي الإيمان، والقيم الأخلاقية، وال  أن

 O’Driscoll et)   (Fountoulakis & Gonda ,2019)  المواد الاباحية. وهذا يتوافق مع ما أشارت إليه دراسات أخرى مثل

alالإباحية. كما أوضح للمواد  القهري  الاستهلاك  تقليل مخاطر  الروحية في  التدين والتوجهات  أكدت على دور   & Perry)  التي 

Hayward ,(2017  أن ارتفاع مستويات التدين يرتبط بانخفاض ملحوظ في معدلات استهلاك المواد الإباحية. 
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  وعدد من المؤشرات النفسية دراسة لفحص العلاقة بين استهلاك المواد الإباحية عبر الإنترنت (Musetti et al. ,2022)  ىأجركما  

من الإناث( أظهرت النتائج وجود   377وذكرًا  399( بالغاً )776مثل الضغط النفسي، الاضطراب العاطفي، والأرق، على عينة من )

علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية بين ادمان استهلاك المواد الإباحية عبر الإنترنت وأعراض الأرق. إلا أن تحليلات الوساطة بيّنت 

 .أن هذه العلاقة تحدث بصورة غير مباشرة إلى حد كبير، من خلال متغيرات وسيطة أخرى مثل الضغط النفسي

يرتبط بشكل ملحوظ بزيادة مستويات الضغط النفسي، وهو ما يتسق مع ما توصلت  ادمان استهلاك المواد الاباحية كما كشفت النتائج أن

التي أوضحت وجود علاقة بين استهلاك المواد الإباحية عبر الإنترنت وبين  (Hermann et al. ,2020)  إليه دراسات سابقة مثل

النفسي،    والضغط نتائج الدراسة أن استهلاك المواد الإباحية يرتبطان إيجابياً بالاضطراب العاطفي  وأظهرتأعراض القلق والاكتئاب.  

 .مما يشُير إلى أن الأفراد الذين يستهلكون المواد الاباحية يجدون صعوبة في تطبيق استراتيجيات فعاّلة للتكيف العاطفي

(  144الضائقة النفسية لدى عينة من ) ومستوياتدراسة استقصت العلاقة بين استهلاك المواد الإباحية  (Tan et al. ,2022)  أجرى

أنثى(، مع التركيز على دور الجنس كعامل معدل لهذه العلاقة. أظهرت النتائج أن الذكور كانوا أكثر    53ذكرًا و  91شاباً بالغاً ناشئاً )

يدُمنن استهلاك المواد الاباحية    الإناث اللواتي عرضة للإبلاغ عن استهلاك المواد الإباحية مقارنة بالإناث. ومع ذلك، بينت الدراسة أن

الذين أبلغوا عن الاستخدام ذاته، مما يشير إلى وجود فروق نوعية   أنهن عانين من مستويات أعلى من الضائقة النفسية مقارنةً بالذكور

 .مرتبطة بالجنس في الآثار النفسية المترتبة على الاستخدام الإشكالي للمواد الإباحية

( طالباً جامعياً من الذكور، بهدف فحص العلاقة  157دراسة استقصائية على عينة مكونة من ) (Levine et al. ,2012)  و أجرى

بين استهلاك المواد الإباحية عبر الإنترنت وتجنب التجارب الحياتية، وعلاقتهُ بمؤشرات متعددة للصحة النفسية مثل الاكتئاب والقلق  

%( إلى أنهم 50.4بانخفاض معدل المشاهدة اليومية للمواد الإباحية، حيث أشار )  والتوتر. وأظهرت النتائج أن غالبية المشاركين أفادوا 

%( بأنهم يشاهدون ساعة واحدة أو أكثر يومياً. كما وُجدت حالات قليلة من المشاهدة المفرطة، 7.9لا يشاهدونها مطلقاً، في حين أفاد )

وقد خلصت  .( ساعات يومياً، بينما أبلغ آخر عن مشاهدته خمس ساعات أو أكثر يوميا5ً–4شاهد لمدة )إذ أفاد أحد المشاركين بأنه ي

الاكتئاب، القلق، التوتر،   مشاهدة أي نوع من المواد الإباحية ارتبطت بشكل وثيق بمشكلات الصحة النفسية، بما في ذلك الدراسة إلى أن

ضعف الأداء الاجتماعي، مما يشير إلى أن حتى مستويات منخفضة من الاستهلاك قد تكون ذات صلة بعواقب نفسية   بالإضافة إلى

 .يةوسلوكية سلب

 :التعليق على الدراسات السابقة. 3.2

يمكن تلخيص الدراسات العربية التي تناولت استهلاك المواد الإباحية في السياق العربي في أنها تؤكد انتشار الظاهرة بدرجات متفاوتة، 

 Eljawad) مع وجود ارتباطات واضحة بعوامل ديموغرافية ونفسية واجتماعية. فقد بيّنت الدراسة متعددة الجنسيات في العالم العربي

et al., 2021)    أن مشاهدة المواد الإباحية شائعة، وترتبط بشكل دال بالجنس الذكري وصغر السن وانخفاض المستوى التعليمي، مع

 ,Kasemy, Desouky) دراسةوجود بعض العوامل الواقية كارتفاع التعليم وممارسة النشاط البدني. وفي السياق المصري، أظهرت  

& Abdelrasoul, 2016)  انتشارًا ملحوظًا للخيال الجنسي واستهلاك المواد الإباحية، مع فروق تبعاً للجنس والحالة الزواجية ومدة

 ,Obeid) في تشكيل السلوك. كما أكدت الدراسة اللبنانيةالثقافية المحلية  والأسرية والزواج، مما يعكس تداخل العوامل الاجتماعية  

Hallit, & Farchakh, 2023)   أن الاستخدام يرتبط بعوامل ديموغرافية وثقافية ونفسية، من بينها انخفاض مستوى التدين وبعض

( فقد  2023المؤشرات الانفعالية، مما يشير إلى أثر السياق الثقافي في تفسير السلوك. أما الدراسة المغربية )التومي محمد وألشبلي،  

فسية، حيث ربطت بين الإدمان على تصفح المواقع الإباحية وظهور أعراض نفسية انتقلت من توصيف الانتشار إلى تحليل الأبعاد الن

ل البنية القيمية والاجتماعية.  كالاكتئاب والوساوس القهرية واضطرابات صورة الذات، مؤكدة أن الظاهرة تتجاوز بعدها الفردي لتطا
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وبصورة عامة، تعكس هذه الدراسات أن استهلاك المواد الإباحية في المجتمعات العربية يرتبط بعوامل ديموغرافية وثقافية ونفسية  

 .متشابكة، مع حاجة ملحّة لمقاربات بحثية أعمق وتصميم تدخلات وقائية وعلاجية تراعي الخصوصية الثقافية والاجتماعية

استهلاك المواد الإباحية والصحة النفسية. فقد   تكشف عن صورة معقدة ومتعددة الأبعاد للعلاقة بين أما عن الدراسات الأجنبية فإنها  

ادمان استهلاك المواد   على وجود ارتباط إيجابي بين   (Camilleri et al., 2020 & Tan et al., 2022)اتفقت معظم الدراسات مثل

الاكتئاب، القلق، التوتر، والاضطراب العاطفي، مع الإشارة إلى أن شدة الأعراض تزداد   ومؤشرات اضطرابات نفسية مثل الاباحية

أن العلاقة قد تكون غير مباشرة، بحيث   (Musetti et al, 2022) مع زيادة الاستخدام اليومي والمكثف. كما أكدت بعض الدراسات

الانفعالي التنظيم  صعوبات  أو  النفسي  الضغط  أن  .يتوسطها  الدراسات  بعض  أوضحت  أخرى،  ناحية  الديموغرافية   من  العوامل 

أن الإناث اللواتي يستهلكن  (Tan et al. ,2022) تلعب دورًا مهمًا في تفسير هذه العلاقة. على سبيل المثال، بينت نتائج والشخصية

إلى أن حتى   (Levine et al. ,2012) كور، في حين أشارت دراسةالمواد الإباحية بشكل إشكالي يعانين من ضائقة نفسية أكبر من الذ

العوامل   كما أبرزت الدراسات دور  .مستويات منخفضة من الاستهلاك قد ترتبط بمشكلات في الصحة النفسية وضعف الأداء الاجتماعي

التدين والأخلاقيات والدوافع الشخصية الوقائية ، حيث ارتبط (Camilleri et al., 2020; Perry & Hayward, 2017)   مثل 

 .ريارتفاع التدين بانخفاض معدلات الاستهلاك، مما يشير إلى أن البنية القيمية والثقافية للفرد يمكن أن تسهم في الحد من الاستخدام القه

يعزى إلى اختلاف تصميم الدراسات )مقطعية مقابل طولية(، أو لأدوات   تباين في النتائج وعليه، يتضح أن الأدبيات الحالية تعاني من

إلى الحاجة  التباين يستدعي  العينات )طلابية، سريرية، عامة(. هذا  لطبيعة  أو  المستخدمة،  المجتمعات  القياس  أكثر وعلى  دراسات 

الاعتبار العوامل الوسيطة )مثل الضغط النفسي، التشوهات المعرفية، التدين( والعوامل المعدلة )مثل الجنس والعمر( العربية، وتأخذ في  

 والاكتئاب والقلق بشكل أوضح وأكثر شمولية. ادمان استهلاك المواد الاباحية لفهم ديناميكيات العلاقة بين

 ية الدراسة:. منهج3

  :منهج الدراسة. 1.3

المنهج الوصفي الكمي، بهدف فحص العلاقة بين استهلاك المواد الإباحية وبعض مؤشرات الصحة النفسية،   اعتمدت هذه الدراسة على

الاكتئاب والقلق، لدى عينة من الأفراد ممن يعُانون من استهلاك مفرط ومستمر لهذا النوع من المحتوى. يعُد المنهج الوصفي   وتحديداً 

 .ا النوع من الدراسات، كونه يتيح وصف الظاهرة وتحليل العلاقات الارتباطية والفروق الإحصائية بين المتغيراتالكمي ملائمًا لهذ

 :مجتمع الدراسة والعينة. 2.3

. تقع هذه المنظمة في المملكة العربية السعودية، تكونت العينة من مجموعة من الأفراد المشاركين في موقع منظمة عفة لتعزيز الفضيلة

 . الذين يعُانون من استهلاك للمواد الإباحيةجميع أنحاء العالم  فيللعرب  والتوعيةالرقمية من برامج التعافي  تقُدم خدماتها  مُنظمة وهي

 :بناءً على معايير محددة، من بينها (Purposeful Sampling) بطريقة قصديةم 2025 – 2024ما بين عام وتم اختيارهم 

 .وجود سلوك استهلاكي متكرر للمواد الإباحية •

 .الرغبة الطوعية في المشاركة مع ضمان السرية التامة •

من   55و٪ من العينة(  86.5  )شكلتمن الرجال    355  الجنس:العينة من حيث    وتوزعتمدمن للمواد الإباحية   410تكونت العينة من  

٪ 21من غير المتزوجين ) 86و٪ من العينة( 79شكلت متزوجين ) 324والحالة الاجتماعية تكونت من ( ٪ من العينة13.5السيدات )

 .مما أتاح فحص الفروق الإحصائية وفقاً للمتغيرات الديموغرافية من العينة(،
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  :أدوات الدراسة. 3.3

 : وهماتم استخدام مقياسيين في هذه الدراسة، 

 المقياس الأول: مقياس استهلاك المواد الإباحية )مترجم( -

 Problematic Pornography Consumption Scale (PPCS)  

    (HADS) المقياس الثاني: مقياس القلق والاكتئاب بالمستشفيات -

 المقياس الأول:

Problematic Pornography Consumption Scale (PPCS) 

م. يقُيّم مشكلة استهلاك المواد الإباحية باستخدام  2018عام    وزُملائها   Bőtheمقياس استهلاك المواد الإباحية الإشكالية صممتهُ الباحثة  

 عبارة، مُقسم لستة مكونات لقياس:   18( المكون من  (Griffiths, 2005نموذج إدمان 

 عبارات.   3من  ويتكونهيمنتها في يوميات الفرد  ومدىتعني مدى أهمية استهلاك المواد الإباحية  والتيبروز المشكلة  (1

 عبارات.  3من  ويتكونيقيس مدى تحسن مزاج مُستهلك المواد الإباحية حين استهلاكها  والذي( مكون تعديل المزاج، 2

 عبارات.  3من  ويتكونالمهيمنة،  والنزاعاتالصراعات داخل النفس  ويقيس ( الصراع 3

 عبارات.  3( التحمل، ويقيس العمليات التي تتطلب نشاطات متزايدة لتحقيق نفس تأثيرات تعديل الحالة المزاجية، ويتكون من 4 

المتكررة للأنماط السابقة لاستخدام المواد الإباحية ومدى البعد الزمني بين محاولات  5  ( مكون الانتكاس، والذي يقيس الانتكاسات 

 عبارات.  3التوقف والامتناع عن استهلاك المواد الإباحية، ويتكون من 

( مكون الانسحاب، والذي يقيس المشاعر غير السارة والحالات العاطفية التي تحدث عندما يتوقف نشاط استهلاك المواد الإباحية، 6 

 عبارات.   3ويتكون من 

في حال كانت العبارة تنطبق    7، بحيث تعُطى العبارة رقم  7حتى    1، حيث تتفاوت الإجابات من  7يصُحح المقياس على مقياس ليكرت  

 في حال كانت العبارة لا تنطبق ابدا.   1العبارة رقم  وتعُطىفي كل الأحوال 

 الخصائص السيكومترية: 

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لفقرات مقياس استهلاك الإباحية من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والدرجة  

 (1( مستجيباً، وكانت النتائج كما في جدول )60الكلية للمقياس )بعد حذف درجة الفقرة منه(، وذلك على عينة استطلاعية قوامها )

 (: معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والدرجة الكلية لمقياس استهلاك الإباحية )بعد حذف درجة الفقرة منه(1جدول )

 معامل ارتباطها بالمقياس ككل رقم الفقرة 

1 **.604 

2 **.667 

3 *.324 

4 **.679 

5 **.423 
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6 **.643 

7 **.408 

8 **.473 

9 **.407 

10 **.755 

11 **.561 

12 **.600 

13 **.542 

14 **.689 

15 **.555 

16 **.500 

17 **.462 

18 **.428 

 ( 0.05تعني أن الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) *(، 0.01** تعني أن الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

(، مما يدل على تمتع المقياس باتساق بين 0.3( أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً، وأكبر من )1ويتضح من جدول )

(،  0.89كما تم التحقق من ثبات مقياس استهلاك الإباحية باستخدام معادلة الفا، وكانت قيمتها )،  فقراته، مما يدل على صدق المقياس 

 .وهي تدل على تمتع المقياس بدرجة ثبات مقبولة، مما يدل على صلاحية المقياس للتطبيق على العينة الأساسية

 المقياس الثاني: 

بالمستشفيات والاكتئاب  القلق  مقياس  استخدام  تم  والقلق،  الاكتئاب  أعراض  مستوى  للغربلة  (HADS) لقياس  قصيرة  أداةً  بوصفه 

 إلى تقدير شدة أعراض القلق والاكتئاب لدى البالغين في سياقات سريرية وغير سريرية. طوّر المقياس  الصحة النفسية. يهدف المقياس 

Zigmond & Snaith (1983) وثبتت صلاحيته واستخدامه الواسع عبر مراجعات منهجية متعددة ، 

 :البناء والأبعاد

يستجيب المشاركون  .  بنود  HADS-D: 7) الاكتئاب)  و بنود  HADS-A:   7))القلق :موزعة على بعدين بنداً  14من   HADS يتكون

  .لكل بند 4 إلى 1 على مقياس رباعي من

 :طريقة الاستجابة والتصحيح

الدرجة ليكون نطاق  بعُد على حدة  الخاصة بكل  البنود  البنود    21-0  تجُمع درجات  الأداة بعض  القلق والاكتئاب. تتضمن  لكل من 

 وفق مفتاح التصحيح الرسمي للمقياس.  تعُكس درجتها المصاغة إيجابياً والتي

 :الشائعة (Cut-offs) حدود تفسير الدرجات

 ضمن النطاق الطبيعي: 0-7 •

 (Borderline) محتمل/حديّ :8-10 •

 مرتفع   11≤ •
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 الخصائص السيكومترية: 

 بالنسبة لمقياس القلق: 

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لفقرات مقياس القلق من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس    -

 (2( مستجيباً، وكانت النتائج كما في جدول )60)بعد حذف درجة الفقرة منه(، وذلك على عينة استطلاعية قوامها )

 (: معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والدرجة الكلية لمقياس القلق )بعد حذف درجة الفقرة منه(2جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 0.05تعني أن الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) *(، 0.01تعني أن الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) **

(، مما يدل على تمتع المقياس باتساق بين 0.3( أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً، وأكبر من )2ويتضح من جدول )

(، وهي تدل على 0.71كما تم التحقق من ثبات مقياس القلق باستخدام معادلة الفا، وكانت قيمتها ).  فقراته، مما يدل على صدق المقياس 

 تمتع المقياس بدرجة ثبات مقبولة، مما يدل على صلاحية المقياس للتطبيق على العينة الأساسية.

 بالنسبة لمقياس الاكتئاب: 

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لفقرات مقياس القلق من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس 

 (3( مستجيباً، وكانت النتائج كما في جدول )60)بعد حذف درجة الفقرة منه(، وذلك على عينة استطلاعية قوامها )

 (: معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والدرجة الكلية لمقياس الاكتئاب )بعد حذف درجة الفقرة منه( 3جدول )

 معامل ارتباطها بالمقياس ككل رقم الفقرة 

1 **.482 

2 **.461 

3 **.539 

4 *.344 

5 **.488 

6 *.339 

7 **.462 

 ( 0.05تعني أن الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) *(، 0.01تعني أن الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) **

 معامل ارتباطها بالمقياس ككل رقم الفقرة 

1 **.527 

2 **.562 

3 **.483 

4 *.328 

5 **.547 

6 **.561 

7 **.551 
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(، مما يدل على تمتع المقياس باتساق بين 0.3( أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً، وأكبر من )3ويتضح من جدول )

 . فقراته، مما يدل على صدق المقياس 

(، وهي تدل على تمتع المقياس بدرجة ثبات مقبولة، 0.74كما تم التحقق من ثبات مقياس الاكتئاب باستخدام معادلة الفا، وكانت قيمتها )

 مما يدل على صلاحية المقياس للتطبيق على العينة الأساسية. 

  :نتائج الدراسة. 4

 نتائج السؤال الأول:

للإجابة عن السؤال الأول الذي نص على: ما مستوى استهلاك الإباحية لدى مدمني استهلاك المواد الإباحية؟، تم تحديد محكات للحكم  

 (:4على مستوى الاستجابة على الفقرة من خلال عدد فئات الاستجابة، ومدى الفئة الواحدة، كما يتضح في جدول )

 محكات للحكم على مستوى الاستجابة على الفقرة من خلال عدد فئات الاستجابة( 4جدول )

 المستوى
منخفض  

 جدا
 منخفض

أقل من  

 المتوسط 
 متوسط 

أعلى من  

 المتوسط 
 مرتفع جدا  مرتفع

 1.857 -1 الفئة 
1.858 –  

2.714 

2.714 –  

3.751 

3.751 –  

4.428 

4.429 –  

5.285 

5.286 –  

6.143 
6.144 - 7 

المستجيبين لدرجات  المرجح  المتوسط  للمقياس،   تم حساب  الكلية  الدرجة  الإباحية وعلى  استهلاك  مقياس  فقرات  فقرة من  على كل 

 (5وكانت النتائج كما في جدول )

 على كل فقرة من فقرات مقياس استهلاك الإباحية وعلى الدرجة الكلية للمقياس  المتوسط المرجح لدرجات المستجيبين( 5جدول )

 المستوى الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة

 أقل من المتوسط 1.951 3.53 1

 متوسط 1.914 4.32 2

 أعلى من المتوسط 2.064 4.82 3

 أعلى من المتوسط 1.912 4.89 4

 مرتفع 1.319 5.96 5

 متوسط 1.928 4.14 6

 أعلى من المتوسط 2.146 4.72 7

 أقل من المتوسط 2.127 3.29 8

 أعلى من المتوسط 1.724 4.85 9

 أعلى من المتوسط 1.938 4.75 10

 أعلى من المتوسط 1.437 4.44 11

 متوسط 1.957 3.84 12

 أقل من المتوسط 1.964 2.94 13
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 متوسط 1.939 4.11 14

 أعلى من المتوسط 1.886 4.85 15

 أعلى من المتوسط 1.960 4.70 16

 مرتفع 1.498 5.32 17

 أقل من المتوسط 1.951 3.53 18

 متوسط 1.8675 4.38 المقياس ككل

إلى أن استهلاك العينة كان متوسطا للمواد الإباحية مما يعكس نمطًا من الاستهلاك المنتظم دون الوصول إلى حد  (  5جدول )يشُير  

 .الإفراط أو الاعتياد المفرط

تتسم   الإدمان لا  متفاوتة من  يمرّون بمراحل  قد  يصُنَّفون كمدمنين  الذين  الأفراد  أن  احتمالات؛ منها  بعدة  النتيجة  تفسير هذه  ويمكن 

جميعها بالحدة نفسها، أو أن وعي بعض المشاركين في منصة عفة كثير وهي منصة تقدم الوعي والخدمات العلاجية للإقلاع من ادمان  

لإباحية متأثرون بهذه الخدمات والمعرفة مما قد أسهم في تقليل معدلات الاستهلاك لديهم مؤخرًا. كما قد تعكس النتيجة استهلاك المواد ا 

 .دور العوامل الاجتماعية أو الدينية أو الرقابية في الحد من مستويات التعرض رغم وجود سلوك إدماني قائم 

وتتسق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه بعض الدراسات السابقة التي بينّت أن مدمني استهلاك المواد الإباحية لا يحافظون دائمًا على 

مستوى عالٍ من الاستهلاك، إذ تتأرجح معدلات الاستخدام تبعاً للضغوط النفسية، والعوامل البيئية، ومستوى الإشباع أو التراجع في 

 .الدافعية

 نتائج السؤال الثاني: 

للإجابة عن السؤال الثاني الذي نص على: ما مستوى القلق لدى مدمني استهلاك المواد الإباحية؟، تم تحديد محكات للحكم على مستوى  

 (: 6الاستجابة على الفقرة من خلال عدد فئات الاستجابة، ومدى الفئة الواحدة، كما يتضح في جدول )

 محكات للحكم على مستوى الاستجابة على الفقرة من خلال عدد فئات الاستجابة، ومدى الفئة الواحدة ( 6جدول )

 مرتفع أعلى من المتوسط  أقل من المتوسط  منخفض   المستوى

 4 - 3.26 3.25 – 2.51 2.5 – 1.76 1.75 -1 الفئة 

على كل فقرة من فقرات مقياس القلق وعلى الدرجة الكلية للمقياس، وكانت النتائج    تم حساب المتوسط المرجح لدرجات المستجيبين

 (7كما في جدول )

 على كل فقرة من فقرات مقياس القلق وعلى الدرجة الكلية للمقياس  المتوسط المرجح لدرجات المستجيبين( 7) جدول 

 المستوى الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة

 أقل من المتوسط 916. 2.09 1

 أعلى من المتوسط 932. 2.61 2

 أقل من المتوسط 1.022 2.18 3

 أقل من المتوسط 1.046 2.15 4

 أقل من المتوسط 935. 2.17 5
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 أعلى من المتوسط 980. 2.78 6

 أقل من المتوسط 926. 2.42 7

 أقل من المتوسط 966. 2.34 المقياس ككل

إلى أن مستوى القلق لدى أفراد عينة الدراسة من مدمني استهلاك المواد الإباحية يعُد منخفضًا نسبياً،   جدول السابقالنتائج في ال تشير  

أو المثيرة للقلق من الناحية الإكلينيكية. وقد يفُسَّر ذلك بعدة احتمالات، منها أن بعض الأفراد قد  المرتفعة  المستويات    ولا يصل إلى 

كهم الإدماني، مما يؤدي إلى تقليل الإحساس بالقلق رغم استمرار السلوك الإدماني. كما قد تعكس  طوروا آليات للتكيفّ النفسي مع سلو

المرتبطة بالاستهلاك، وهي سمة شائعة بين الأفراد ذوي أنماط   التقليل من حدة المشاعر السلبية أو الإنكار الدفاعي النتيجة نوعًا من

ض مستوى القلق إلى طبيعة المرحلة التي يمر بها الأفراد في دورة الإدمان؛ إذ تشير  من جهة أخرى، قد يعود انخفا .الإدمان السلوكي

أن مشاعر القلق ترتفع عادة في مراحل الانسحاب أو محاولة التوقف، بينما    (Musetti et al, 2022)بعض الدراسات مثل دراسة  

 .تكون أقل في مراحل الانغماس في السلوك الإدماني

 نتائج السؤال الثالث: 

للإجابة عن السؤال الثالث الذي نص على: ما مستوى الاكتئاب لدى مدمني استهلاك المواد الإباحية؟، تم تحديد محكات للحكم على 

 (: 8مستوى الاستجابة على الفقرة من خلال عدد فئات الاستجابة، ومدى الفئة الواحدة، كما يتضح في جدول )

 محكات للحكم على مستوى الاستجابة على الفقرة من خلال عدد فئات الاستجابة، ومدى الفئة الواحدة ( 8جدول )

 مرتفع أعلى من المتوسط  أقل من المتوسط  منخفض   المستوى

 4 - 3.26 3.25 – 2.51 2.5 – 1.76 1.75 -1 الفئة 

على كل فقرة من فقرات مقياس الاكتئاب وعلى الدرجة الكلية للمقياس، وكانت النتائج   تم حساب المتوسط المرجح لدرجات المستجيبين

 (9كما في جدول )

 على كل فقرة من فقرات مقياس الاكتئاب وعلى الدرجة الكلية للمقياس  حساب المتوسط المرجح لدرجات المستجيبين( 9جدول )

 المستوى الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة

 أقل من المتوسط 795. 1.94 1

 أقل من المتوسط 944. 2.36 2

 أعلى من المتوسط 1.007 2.79 3

 أعلى من المتوسط 906. 2.62 4

 أعلى من المتوسط 964. 2.60 5

 أقل من المتوسط 826. 2.49 6

 أعلى من المتوسط 1.083 2.58 7

 أقل من المتوسط 932. 2.48 المقياس ككل

السابق  النتيجة  تدل الجدول  لديهم مؤشرات   في  أو شديدة، وإنما تظهر  اكتئابيه مرتفعة  أعراض  يعانون من  العينة لا  أفراد  أن  على 

طبيعة   محدودة أو طفيفة من الاكتئاب. ويمكن تفسير هذا الانخفاض النسبي في مستوى الاكتئاب بعدة عوامل محتملة؛ فقد يعكس ذلك
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التي يمر بها الأفراد، إذ تشير بعض النماذج النفسية إلى أن الاكتئاب يرتفع عادة في مراحل ما بعد الإدمان أو خلال   المرحلة الإدمانية

 .محاولات الإقلاع، بينما يقل أثناء فترات الانغماس في السلوك الإدماني بسبب اللجوء إلى السلوك كآلية هروب من المشاعر السلبية

عاملًا مسهمًا في هذا الانخفاض، إذ يحدّ من قدرة الأفراد   كما قد يعُزى انخفاض مستويات الاكتئاب إلى ضعف الوعي الذاتي العاطفي

 .على إدراك أو التعبير عن حالتهم المزاجية بدقة

التي وجدت أن العلاقة بين استهلاك المواد    (Harper & Hodgins ,2016)تتسق هذه النتائج مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسة  

شدة الإدمان، ومستوى الإحساس بالذنب، والدعم الاجتماعي، حيث لا يعاني جميع المدمنين من   الإباحية والاكتئاب قد تختلف باختلاف

 .أعراض اكتئابيه بنفس الدرجة

 تائج السؤال الرابع:ن

للإجابة عن السؤال الرابع الذي نص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات استهلاك الإباحية تعزى لمتغيري الجنس 

والحالة الزواجية لدى المدمنين؟، تم استخدام اختبار مان ويتني للمقارنة بين متوسط رتب درجات الذكور ومتوسط رتب الإناث في  

نة بين متوسط رتب درجات المتزوجين ومتوسط رتب غير المتزوجين في استهلاك الإباحية، وكانت النتائج  استهلاك الإباحية، وللمقار 

 (:10كما هي مبينة في جدول )

(: نتائج اختبار مان ويتني للمقارنة بين متوسط رتب درجات الذكور ومتوسط رتب الإناث في استهلاك الإباحية، 10جدول )

 وللمقارنة بين متوسط رتب درجات المتزوجين ومتوسط رتب غير المتزوجين في استهلاك الإباحية

 نوع الدلالة مستوى الدلالة Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب  العدد  الجنس المتغير 

 غير دالة 819. 229. 9579.5 73139.50 206.03 355 ذكر  استهلاك الإباحية 

 11115.50 202.10 55 أنثى 

 غير دالة 939. 076. 13858 66508.00 205.27 324 متزوج  استهلاك الإباحية 

 17747.00 206.36 86 غير متزوج

 

أظهرت  ، كما ( أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في استهلاك الإباحية تعزى إلى متغير الجنس والحالة الزواجية10يتضح من جدول )

مدمني    فيالنتائج   من  المتزوجين  المتزوجين وغير  بين  والإناث، وكذلك  الذكور  بين  متقارب  الإباحية  المواد  استهلاك  مستوى  أن 

استهلاك المواد الإباحية، مما يشير إلى أن متغيري الجنس والحالة الزواجية لا يؤثران تأثيرًا جوهرياً في مستوى الاستهلاك، بل يبدو  

 .كبر بطبيعة الإدمان ذاته والعوامل النفسية المصاحبة لهأن هذا السلوك يرتبط بدرجة أ 
 

(، التي أشارت 2020وآخرين ) Camilleri وتتعارض هذه النتيجة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات الغربية السابقة مثل دراسة

إلى وجود فروق واضحة بين الذكور والإناث في معدلات استهلاك المحتوى الإباحي، وهو ما قد يعكس اختلافاً في الخصائص الثقافية 

 .والاجتماعية بين المجتمعات العربية والغربية فيما يتعلق بأنماط استهلاك المواد الإباحية

 نتائج السؤال الخامس:

للإجابة عن السؤال الخامس الذي نص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاكتئاب تعزى لمتغيري الجنس والحالة 

الزواجية لدى المدمنين؟، تم استخدام اختبار مان ويتني للمقارنة بين متوسط رتب درجات الذكور ومتوسط رتب الإناث في الاكتئاب، 

درجات المتزوجين ومتوسط رتب غير المتزوجين في الاكتئاب، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول    وللمقارنة بين متوسط رتب

(11 :) 
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وللمقارنة بين  ،(: نتائج اختبار مان ويتني للمقارنة بين متوسط رتب درجات الذكور ومتوسط رتب الإناث في الاكتئاب11جدول )

 متوسط رتب درجات المتزوجين ومتوسط رتب غير المتزوجين في الاكتئاب

 نوع الدلالة مستوى الدلالة Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب  العدد  الجنس المتغير 

 غير دالة 342. 0.950 8938.0 71419.00 202.32 355 ذكر  الاكتئاب

 12017.00 218.49 55 أنثى 

 غير دالة 439. 773. 12982.500 66798.50 206.81 324 متزوج  الاكتئاب

 16637.50 195.74 86 غير متزوج

 

أظهرت النتائج  ، كما  ( أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في الاكتئاب تعزى إلى متغير الجنس والحالة الزواجية11يتضح من جدول )

في درجات الاكتئاب تعُزى إلى متغيري الجنس أو الحالة الزواجية. ويشُير ذلك إلى أن مستويات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية أنه

   .الاكتئاب بين مدمني استهلاك المواد الإباحية متقاربة بغض النظر عن كون الفرد ذكرًا أو أنثى، أو متزوجًا أو غير متزوج
 

الاكتئاب في سياق إدمان استهلاك المواد الإباحية يبدو أكثر ارتباطًا بطبيعة الإدمان نفسه والعوامل النفسية   يمكن تفسير هذه النتيجة بأن

المصاحبة له، مثل الشعور بالذنب والعزلة والاضطراب في الضبط الذاتي، أكثر من ارتباطه بالخصائص الديموغرافية كالجنس أو  

 .جيةالحالة الزوا 

تأثير الإدمان على الحالة النفسية يتسم بعمومية نسبية، إذ تمتد آثاره على الصحة النفسية بشكل متشابه بين  كما قد تعكس هذه النتيجة أن

غير العربية التي وردت  لم تتفق مع بعض الدراسات ومن الجدير بالذكر أن هذه النتيجة .الأفراد بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية

تختلف   في الدراسات السابقة والتي أشارت إلى أن أعراض الاكتئاب ترتبط بحدة السلوك الإدماني وليس بعوامل ديموغرافية، بينما

الذكور والإ بين  فروقاً  لم توجد  الدراسة حيث  النتائج في هذه  يعُزى  عن  الإدماني، وهو ما قد  العاطفية والسلوك  الاستجابة  ناث في 

 .الاجتماعية بين العينات المدروسةلاختلاف الخصائص الثقافية و 

 نتائج السؤال السادس:

للإجابة عن السؤال السادس الذي نص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات القلق تعزى لمتغيري الجنس والحالة  

الزواجية لدى المدمنين؟، تم استخدام اختبار مان ويتني للمقارنة بين متوسط رتب درجات الذكور ومتوسط رتب الإناث في القلق، 

 (:12المتزوجين ومتوسط رتب غير المتزوجين في القلق، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول )  وللمقارنة بين متوسط رتب درجات

وللمقارنة بين  ،(: نتائج اختبار مان ويتني للمقارنة بين متوسط رتب درجات الذكور ومتوسط رتب الإناث في القلق 12جدول )

 متوسط رتب درجات المتزوجين ومتوسط رتب غير المتزوجين في القلق

 نوع الدلالة مستوى الدلالة Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب  العدد  الجنس المتغير 

 غير دالة 153. 1.428 8549.5 73346.50 207.78 355 ذكر  القلق 

 10089.50 183.45 55 أنثى 

 غير دالة 306. 1.023 12741 67040.00 207.55 324 متزوج  القلق 

 16396.00 192.89 86 غير متزوج
 

تشير النتائج أنه لم تظهر  ، و( أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في القلق تعزى إلى متغير الجنس والحالة الزواجية12يتضح من جدول )

في مستوى القلق تعُزى إلى متغيري الجنس أو الحالة الزواجية. ويشُير ذلك إلى أن مستويات القلق لدى  فروق ذات دلالة إحصائية
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القلق في  تفُسَّر هذه النتيجة بأن .متقاربة بين الذكور والإناث، وكذلك بين المتزوجين وغير المتزوجين مدمني استهلاك المواد الإباحية

من   أكثر  له،  المصاحبة  والانفعالية  المعرفية  والعوامل  نفسه،  الإدماني  السلوك  بطبيعة  يرتبط  الإباحية  المواد  استهلاك  إدمان  سياق 

 .ارتباطه بالخصائص الديموغرافية كالجنس أو الحالة الزواجية
 

وقد يعُزى هذا التشابه في مستويات القلق إلى أن الانشغال المفرط بالمحتوى الإباحي وما يتبعه من مشاعر الذنب أو الصراع الداخلي  

 .يمثل عامل ضغط نفسي مشتركًا بين مختلف الفئات، مما يضُعف أثر الفروق الفردية في الجنس أو الحالة الاجتماعية
 

القلق يعُدّ أحد الأعراض الشائعة   التي تشير إلى أن Harper, 2016  (Hodgins&)وتتسق هذه النتيجة مع بعض الدراسات النفسية  

تختلف عن نتائج دراسات   المصاحبة للسلوك الإدماني بمختلف أنواعه، دون أن يتأثر بشكل جوهري بالمتغيرات الديموغرافية، بينما

 .افية والاجتماعية بين المجتمعاتوجدت فروقاً بين الذكور والإناث في أنماط القلق، وهو ما قد يفُسَّر باختلاف الخصائص الثق أخرى

 نتائج السؤال السابع:

للإجابة عن السؤال السابع الذي نص على: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استهلاك المواد الإباحية والاكتئاب لدى 

مدمني   لدى  والاكتئاب  الإباحية  المواد  استهلاك  درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  استخدام  تم  الإباحية؟،  المواد  استهلاك  مدمني 

 (: 13النتائج كما في الجدول ) باحية، وكانتاستهلاك المواد الإ

 معامل ارتباط بيرسون بين درجات استهلاك المواد الإباحية والاكتئاب لدى مدمني استهلاك المواد الإباحية ( 13ول )جد

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

 غير دال إحصائيا  0.066 0.091

بين استهلاك المواد الإباحية ومستوى الاكتئاب لدى عينة   عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية تشير نتائج هذا السؤال إلى

  .لدى المدمنين  زيادة أو انخفاض استهلاك المواد الإباحية لا يقترن بشكل مباشر بارتفاع أو انخفاض مستوى الاكتئاب الدراسة. بمعنى أن 

مثل السمات الشخصية، والضغوط النفسية، ومستوى  العلاقة بين الإدمان والاكتئاب قد تتأثر بعوامل وسيطة ويمكن تفسير ذلك بأن

غير   الدعم الاجتماعي، وطبيعة البيئة الثقافية والاجتماعية التي يعيش فيها الفرد، مما يجعل أثر استهلاك الإباحية على المزاج العام

 .ت من شخص لآخرمباشر أو متفاو

الاكتئاب ليس بالضرورة مكوّناً ثابتاً في بنية إدمان الإباحية، وإنما يظهر بدرجات مختلفة تبعاً للعوامل   كما قد تعكس هذه النتيجة أن

وتتباين هذه النتيجة مع ما   .النفسية الفردية والسياقات البيئية المحيطة، وهو ما يتطلب دراسات إضافية لفهم طبيعة العلاقة بشكل أعمق 

، اللتين أشارتا إلى Camilleri et al. (2020) ودراسة Grubbs et al. (2015) توصلت إليه بعض الدراسات الغربية، مثل دراسة

اختلاف الخصائص   وجود علاقة ارتباطية موجبة بين استهلاك المواد الإباحية وارتفاع مؤشرات الاكتئاب. وقد يعُزى هذا التباين إلى

من حيث درجة الانغماس في السلوك الإدماني،  اختلاف طبيعة العيّنات المجتمعات الغربية والعربية، أو إلىبين   الثقافية والاجتماعية

 .ومستوى الوصمة الاجتماعية المرتبطة بالاستهلاك الإباحي في كل ثقافة

 نتائج السؤال الثامن:

المواد الإباحية والقلق لدى   الذي نص على: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استهلاك  الثامن  السؤال  للإجابة عن 

مدمني استهلاك المواد الإباحية؟، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجات استهلاك المواد الإباحية والقلق لدى مدمني استهلاك  

 (: 14النتائج كما في الجدول )وكانت  المواد الإباحية،
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 معامل ارتباط بيرسون بين درجات استهلاك المواد الإباحية والقلق لدى مدمني استهلاك المواد الإباحية( 14جدول )

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

 غير دال إحصائيا  0.426 0.039

إلى النتيجة  هذه  إحصائية وتشير  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  مدمني   عدم  لدى  القلق  ومستوى  الإباحية  المواد  استهلاك  بين 

أن  أي  الإباحية استهلاكها،  المواد  استهلاك  بدرجة  منتظم  أو  مباشر  بشكل  يتأثر  لا  القلق  قد    .مستوى  القلق  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن 

مرتبطًا بعوامل أخرى غير مرتبطة بالاستهلاك الإباحي ذاته، مثل الضغوط الحياتية، أو طبيعة الشخصية، أو مستوى الصراع   يكون

كالهروب من التوتر   )اختلاف الدوافع لاستهلاك المحتوى الإباحي الأخلاقي والاجتماعي الذي يعيشه الفرد نتيجة هذا السلوك. كما أن

 .أو البحث عن المتعة أو الفضول( قد يؤدي إلى تباين في الأثر الانفعالي الناتج عنه

، اللتين  Grubbs et al. (2015) ودراسة Weaver et al. (2011) وتتعارض هذه النتيجة مع بعض الدراسات السابقة، مثل دراسة

في   تبايناً ثقافياً أو بيئياً أشارتا إلى وجود علاقة موجبة بين زيادة استهلاك المحتوى الإباحي وارتفاع مؤشرات القلق، مما قد يعكس 

 .طبيعة العلاقة بين السلوك الإدماني والمشاعر المصاحبة له

ويحُتمل أن تعكس هذه النتيجة خصوصية العينة العربية في هذه الدراسة، إذ قد يتعامل الأفراد مع استهلاك المواد الإباحية في إطار  

 .الكتمان أو التبرير النفسي، مما يقلل من الوعي الذاتي بالقلق الناتج عن السلوك أو يخفف من الإفصاح عنه من

 :ملخص نتائج الدراسة. 5

(، مما يشير إلى وجود نمط استهلاك  3.862متوسط =  ) بمستوى متوسط لدى عينة الدراسة جاء مستوى استهلاك المواد الإباحية .1

 .منتظم دون الوصول إلى مستويات مرتفعة جداً 

 .، بما يدل على عدم وصول القلق إلى مستويات مرتفعة إكلينيكياً(2.343) أقل من المتوسط لدى العينة كان مستوى القلق .2

 .، مما يشير إلى وجود أعراض طفيفة أو محدودة (2.483) أقل من المتوسط لدى العينة كان كذلك مستوى الاكتئاب .3

 .ةتعزى إلى متغيري الجنس أو الحالة الزواجي فروق ذات دلالة إحصائية في استهلاك المواد الإباحية لم تظهر .4

 .تعزى إلى متغيري الجنس أو الحالة الزواجية فروق ذات دلالة إحصائية في الاكتئاب لم تظهر .5

 .تعزى إلى متغيري الجنس أو الحالة الزواجية فروق ذات دلالة إحصائية في القلق لم تظهر .6

 .(r = 0.091 ،p > 0.05) علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استهلاك المواد الإباحية والاكتئاب لم توجد .7

 .(r = 0.039 ،p > 0.05) علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استهلاك المواد الإباحية والقلق لم توجد .8

  :توصيات الدراسة. 6

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول مستويات استهلاك المواد الإباحية وعلاقتها بكل من القلق والاكتئاب لدى مدمني  

 :استهلاكها، يوُصى بما يلي

تعالج السلوك الإدماني لاستهلاك المواد الإباحية بوصفه سلوكًا قائمًا بذاته، بعيداً عن الافتراض  تصميم برامج علاجية متخصصة .1

 .له والمرافقةالمسبق بارتباطه المباشر بالقلق أو الاكتئاب، مع التركيز على العوامل النفسية والسلوكية المؤدية 

وتربوية .2 نفسية  توعية  حملات  النفسية   إطلاق  وآثاره  الإباحي  المحتوى  على  الإدمان  مخاطر  توضح  الشباب،  فئة  تستهدف 

 .والاجتماعية، مع تعزيز مفاهيم الضبط الذاتي والاستخدام الواعي للتقنية

http://www.ajrsp.com/
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تضمين موضوع )الاستخدام الإدماني للمحتوى الجنسي الإلكتروني( ضمن برامج الإرشاد النفسي الجامعي والمدرسي، بما يتيح   .3

 .الكشف المبكر والتدخل الوقائي قبل تطور السلوك إلى نمط إدماني

تتناول متغيرات أخرى قد تكون ذات صلة بالاستهلاك الإباحي مثل: الشعور بالذنب، الاندفاعية،   تشجيع إجراء دراسات لاحقة .4

 .العزلة الاجتماعية، والتدين، وذلك لفهم أعمق للعوامل المؤثرة في السلوك الإدماني

الثقافات .5 بين  مقارنة  بحوث  الإباحية  إجراء  المواد  استهلاك  بين  العلاقة  طبيعة  في  والغربية  العربية  البيئات  بين  الفروق  لبحث 

 .والصحة النفسية، نظراً لما أظهرته النتائج من اختلافات عن بعض الدراسات الأجنبية

تراعي الخصوصية الثقافية والاجتماعية للمجتمع العربي عند دراسة ظاهرة استهلاك المحتوى الإباحي،  تطوير أدوات قياس محلية .6

 .لضمان دقة النتائج وصدقها الثقافي

بأهمية التعامل مع مدمني المواد الإباحية من منظور شامل يدمج الجوانب النفسية، المعرفية،   توعية المختصين النفسيين والمعالجين .7

 .والاجتماعية دون الاقتصار على الأعراض الانفعالية الظاهرة
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 مصطلح "يفتعل الحديث" معناه ومن وصف به

The Term "Yafta'ilu al-Ḥadīth" (Fabricates Hadith): Its Meaning and Those 

Characterized by It 

 إعداد: د/ مريم بنت أحمد بن زنان الزهراني

 ، المملكة العربية السعودية جامعة أم القرى ،الأستاذ المشارك بقسم الشريعة والدراسات الإسلامية بالكلية الجامعية بالقنفذة
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  :الملخص

من علماء الجرح مصطلح  من استخدم هذا المعرفة  ومصطلح "يفتعل الحديث"،  أحد مصطلحات الجرح وهو  يهدف هذا البحث لدراسة  

ي صلى الله تعلق موضوعه بسنة النبفي  وتكمن أهمية هذا البحث  والتعرف على الرواة الموصفون بأنهم يفتعلون الحديث،  والتعديل،  

ن ي تراجم الرواة الموصوفوقد تناول هذا البحث    .درنفيما  بمصطلح لم يستعمله علماء الجرح والتعديل إلا    البحث أيضًا  وتعلق  عليه وسلم،

بعض الروايات التي وذكر  الحكم على الرواة من خلال أقوال علماء الجرح والتعديل فيهم،  خلاصة  بأنهم يفتعلون الحديث، مع بيان  

المنهج الاستقرائي، في تتبع الرواة الذين وصفوا بافتعال الحديث، البحث على    ت فيواعتمد .المجروحين  ضعفت بسبب هؤلاء الرواة

 .واستقراء أقوال علماء الجرح والتعديل فيهم، والبحث عن مروياتهم التي ضعفت بسبب نسبتهم إلى افتعال الحديث

كذاب المراد بمصطلح يفتعل الحديث أي يصنعه ويختلقه، وهو في معنى يضع الحديث، ومن وصف به فهو  وقد خلص البحث إلى أن 

متهم بوضع الحديث، كما خلص البحث إلى قلة عدد الرواة الذين وصفوا بأنهم يفتعلون الحديث حيث بلغوا اثنا عشر راويًا، وأن أكثر 

مصطلحات   ودراسةالبحث  بالباحثين  وتوصي الباحثة   أبو حاتم الرازي.الحافظ  مصطلح هو  هذا العلماء الجرح والتعديل استعمالًا ل

 الجرح والتعديل قليلة الاستخدام، ومعرفة أكثر العلماء استخدامًا لهذه المصطلحات، والإبانة عن منهجهم في هذه المصطلحات. 

 مصطلح، يفتعل، الحديث، معناه، وصف به.  :الكلمات المفتاحية
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The Term "Yafta'ilu al-Ḥadīth" (Fabricates Hadith): Its Meaning and Those 

Characterized by It 

Dr. Maryam Bint Ahmed Zanan Alzahrani 

Associate Professor of Hadith and its Sciences, Department of Sharia and Islamic 

Studies, University College in Qunfudhah, Umm Al-Qura University, Saudia Arabia 

Abstract: 

The current research aimed to discussed a term used in the science of discrediting and accrediting 

narrators, namely "Fabricating Hadith", identifying which scholars of the science of discrediting and 

accrediting narrators used this term and recognizing the narrators described as fabricating hadith. The 

importance of the research lies in its connection to the Sunnah of the Prophet (Peace be upon him) and 

its focus on a term rarely used by the scholars of the science of discrediting and accrediting narrators. 

It examined the biographies of narrators described as fabricating hadith, summarizing the provisions 

on these narrators based on the statements of the scholars of the science of discrediting and accrediting 

narrators and mentioning several hadiths weakened by these discredited narrators. 

It has adopted the inductive approach, tracing the narrators described as fabricating hadith, analyzing 

the statements of the scholars of the science of discrediting and accrediting narrators regarding them, 

and searching for their narrations that were weakened due to their alleged fabrication. The research 

concluded that the term "Fabricating Hadith" means creating or inventing it, which is synonymous 

with "Fabricating Hadith" Anyone described as such is considered a liar and accused of fabricating 

hadith. The research also found that only twelve narrators were described as fabricating hadith, and 

that the scholar of the science of discrediting and accrediting narrators "Al-Jarh Wa Al-Ta'dil" who 

most frequently used this term was the hadith master Abu Hatim al-Razi. 

The researcher recommends that other scholars investigate and study less commonly used terms in the 

science of discrediting and accrediting narrators, identify the scholars who most frequently use these 

terms, and clarify their approach in employing them. 

Keywords: Term, Fabricating, Hadith, Meaning, Described as such   
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 :المقدمة. 1

إن الحمد لله، نحمده ونستعينه، ونستغفره، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا، وسيئات أعمالنا، من يهده الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا 

 هادي له، وأشهد ألا إله إلا الله وحده لا شريك له وأشهد أن محمداً عبده ورسوله.

 أما بعد،  

ث فإن السنة النبوية هي المصدر الثاني للتشريع، وقد اعتنى العلماء بالحديث حفظًا ونقلًا وتمحيصًا جيلًا بعد جيل، ومن أهم علوم الحدي 

علم ، وتكمن أهمية  ث فيه عن جرح الرواة، وتعديلهم بألفاظ مخصوصة، وعن مراتب تلك الألفاظبح  هو علم ي  و،  علم الجرح والتعديل

قال الخطيب البغدادي: لما كان كما   أو ردًّا،  ا، قبولًا صحة أو ضعفً   صلى الله عليه وسلمالسبيل الموصل للحكم على أحاديث النبي  في أنه    الجرح والتعديل

أكثر الأحكام لا سبيل إلى معرفته إلا من جهة النقل، لزم النظر في حال الناقلين، والبحث عن عدالة الراوين، فمن ثبتت عدالته جازت 

عن الثقاتلا روايته، وإلا ع دِل عنه، والتمس معرفة الحكم من جهة غيره؛ لأن الأخبار حكمها حكم الشهادات في أنها لا تقبل إ
 (1 )

، وقد 

 اتفق العلماء على ألفاظ عامة في جرح الرواة وتعديلهم، فألفاظ التعديل على مراتب: 

 الأولى: إذا قيل للواحد إنه ثقة أو متقن ثبت فهو ممن يحتج بحديثه. 

 الثانية: إذا قيل له إنه صدوق أو محله الصدق أو لا بأس به، فهو ممن يكتب حديثه، وينظر فيه.

 الثالثة: إذا قيل شيخ فهو بالمنزلة الثالثة يكتب حديثه وينظر فيه إلا أنه دون الثانية. 

 الرابعة: إذا قيل صالح الحديث فإنه يكتب حديثه للاعتبار.

 أما ألفاظ الجرح فهي أيضًا على مراتب: 

 الأولى: إذا أجابوا في الرجل بلين الحديث فهو ممن يكتب حديثه وينظر فيه اعتبارًا.

 الثانية: إذا قالوا ليس بقوي فهو بمنزلة الأولى في كتبة حديثه إلا إنه دونه.

 الثالثة: إذا قالوا ضعيف الحديث فهو دون الثاني لا يطرح حديثه، بل يعتبر به.

( 2)  الرابعة: إذا قالوا متروك الحديث أو ذاهب الحديث أو كذاب فهو ساقط الحديث لا يكتب حديثه
 . 

ومع ذلك فقد ظهرت ألفاظ أخرى في الحكم على الرواة لم يشتهر استعمالها بين علماء الجرح والتعديل، ومن هذه الألفاظ مصطلح 

صف به من  "يفتعل الحديث"، فأردت أن أبحث عن هذا المصطلح ومعرفة معناه ومن استعمله من علماء الجرح والتعديل، ومن و 

 »مصطلح يفتعل الحديث، معناه، ومن وصف به«.الرواة، فكان هذا البحث بعنوان: 

 إشكالية وتساؤلات البحث: . 1.1

 ما معنى مصطلح يفتعل الحديث؟ -1

 من استخدم مصطلح يفتعل الحديث من علماء الجرح والتعديل؟ -2

 من وصف بأنه يفتعل الحديث من الرواة؟  -3

 أهداف البحث:. 2.1

 بيان معنى مصطلح يفتعل الحديث.  -1

 
 (. 200/ 2( الجامع لأخلاق الراوي وآداب السامع للخطيب البغدادي )1)

 (. 37/ 2الجرح والتعديل لابن أبي حاتم )( 2)
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 .التعرف على من استخدم مصطلح يفتعل الحديث من علماء الجرح والتعديل -2

 التعرف على الرواة الموصفون بأنهم يفتعلون الحديث.  -3

 أهمية البحث:  .3.1

البحث في أن موضوعه م النبويةتظهر أهمية  بالسنة  ب  تعلق  التشريع عمومًا، وتعلقه خاصة  الثاني من مصادر  عن البحث  المصدر 

، مما يمكننا من خلاله التعرف على من استخدم هذا المصطلح مصطلح يفتعل الحديث الذي لم يستعمله علماء الجرح والتعديل إلا نادرًا

منهج العلماء في استعمال من علماء الجرح والتعديل ومن أكثر من استعماله ومن لم يستعمله إلا نادرًا، كما نستطيع أن نتعرف على  

 . ، ويجمع البحث الرواة الموصوفين بهذا المصطلح، ومن خلال ذلك نعرف أهداف البحثمصطلح يفتعل الحديث

 الدراسات السابقة: . 4.1 

 بعد البحث في المكتبات وفهارس الكتب وشبكة الانترنت لم أقف على دراسة تحدثت عن موضوع البحث.

 :هوإجراءات البحثمنهج  .5.1

 الإجراءات الآتية:  المنهج الاستقرائي، واتخذت فيه سأتبع في هذه الدراسة  

 جمع الرواة الموصوفون بأنهم يفتعلون الحديث. -1

 ترجمة كل راوٍ في مبحث مستقل على النحو الآتي: -2

 ذكر اثنين من شيوخه وتلاميذه.  •

 جمع أقوال علماء الجرح والتعديل على الراوي.  •

 الحكم على الراوي من خلال أقوال علماء الجرح والتعديل.  •

 ذكر بعض الروايات التي ضعفت بسبب الراوي إن وجدت له روايات مسندة.  •

 عزو الأقوال إلى قائليها وتوثيق الاقتباسات بذكر اسم الكتاب ورقم الجزء والصفحة.  -3

 تخريج الأحاديث الواردة في البحث. -4

  خطة البحث: .6.1

 .يتكون البحث من مقدمة وتمهيد واثني عشر مبحثاً وخاتمة متضمنة للنتائج والتوصيات، وفهرس للمراجع

 الإطار النظري:. 2

 التمهيد: معنى يفتعل الحديث 

عليه كذبًا وزورًا: أي اختلقه، افتعل  عليه كذا، أي اختلق. ومن المجاز:  افتعل  صيغة افتعل تدل على التكلف في الأمر والاختلاق، يقال:  

 قال ذو الرمة: 

غرائب قد عرفن بكل أفق … من الآفاق تفتعل افتعالا
   (3 )

  

 وقال ابن الأعرابي: افتعل فلان حديثاً: إذا اخترقه. 

ويقال: شعرٌ مفتعلٌ إذا ابتدعه قائله ولم يحذه على مثال تقدمه فيه من قبله، وكان يقال: أعذب الأغاني ما افت عِل، وأظرف الشعر ما 

 افت عِل.

 
 (، والبيت من الوافر. 3/1533( ديوان ذي الرمة بشرح أبي نصر الباهلي )3)
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عليه كذبًا اختلقهافتعل ويقال: 

   (4 )
 . 

مما سبق يظهر لنا أن المراد بمصطلح يفتعل الحديث أنه يصنعه ويختلقه، فهذا المصطلح في معنى يضع الحديث، ومن وصف به، فهو 

 وضاع متهم بوضع الحديث.

 نزيل بغداد، مولى بني هاشم.، الحارث بن النعمان بن سالم البزاز، أبو النضر الأكفاني، الطوسيالمبحث الأول: 

 شيوخه وتلاميذه:   -أولاً  

غيرهم. وعنه: أحمد بن حنبل، وأبو العوام أحمد بن يزيد الرياحي، وغيرهمو، بن الحجاج روى عن: سفيان الثوري، وشعبة 
   (5 )

. 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً  

قال يحيى بن معين: ليس به بأس
   (6 )

يفتعل الحديثالنعمان هذا كان بن الحارث . وقال أبو حاتم: 
   (7 )

 . 

صدوقوقال الذهبي:  
   (8 )

وقال الحسيني: لا بأس به. 
   (9 )

صدوق. وقال ابن حجر: 
   (10 )

ضعيف. وقال مرة: 
   (11 )

. 

ويلاحظ في الحكم على الراوي اختلاف أقوال العلماء فيه، فلعل من قال ليس به بأس يريد به عند عدم التفرد بالرواية، ومن قال إنه 

صدوق فقد وهم في ذلك؛ كالذهبي في الميزان، وتبعه على ذلك ابن حجر، ولكنه عاد وضعفّه في الإصابة، فكيف يكون صدوقًا ويرمى 

  بأنه يفتعل الحديث؟!

قال الألباني: قول أبي حاتم أن الحارث بن النعمان كان يفتعل الحديث. هذا مما لا تراه في شيء من كتب الرجال، بل خفي هذا النص 

 على الحافظ الذهبي فقال في ترجمة الحارث هذا من الميزان: صدوق. وجزم به الحافظ في التقريب. 

 بعض مروياته:   -ثالثاً

أخرج أبو نعيم بسنده عن الحسن بن سفيان، ثنا أحمد بن حنبل  -1
   (12 )

النعمان، عن أبي هريرة عيسى بن بشير الحمصي، بن  الحارث  ، ثنا  

ينسى، والذنب لا يفنى« لا والإثم : »البر لا يبلى، صلى الله عليه وسلمحدثني علي بن أبي طلحة، عن سالم بن أبي الجعد، عن أبيه، قال: قال رسول الله 
  

 (13 )
. 

قال ابن حجر: الحارث بن النعمان ضعيف، وشيخه ما عرفتهالحكم على الحديث: 
   (14 )

. 

وقال ابن أبي حاتم: سألت أبي عن حديث رواه الحارث بن النعمان، عن شعبة، عن مسلمة بن نافع، عن أخيه ذويد بن نافع؛ قال: قال 

 سبعون شيطانًا«؟معه ادهن  : »من ادهن فلم يذكر اسم الله، صلى الله عليه وسلمرسول الله 

 
(، تاج العروس من جواهر 8/5223(، شمس العلوم ودواء كلام العرب من الكلوم، لنشوان الحميري ) 529/ 11( لسان العرب، لابن منظور )4)

 . (637الجاسوس على القاموس، لأحمد بن فارس )ص(، 30/184القاموس، للزبيدي )

 . (5/292تهذيب الكمال في أسماء الرجال، للمزي )( 5)

 . (81/ 1رواية ابن محرز ) - تاريخ ابن معين ( 6)

 (. 6/176العلل، لابن أبي حاتم الرازي )( كتاب 7)

 . (445/ 1ميزان الاعتدال، للذهبي )( 8)

 . (78الإكمال في ذكر من له رواية في مسند الإمام أحمد من الرجال، للحسيني )ص( 9)

 . (148تقريب التهذيب، لابن حجر )ص: ( 10)

 (. 64/ 7( الإصابة في تمييز الصحابة، لابن حجر )11)

 (. 7/64( في نسخة معرفة الصحابة المطبوعة: جميل. والمثبت هو الصواب كما في الإصابة )12)

. وقال  (6736، برقم )(5/2857معرفة الصحابة )من طريقه أبو نعيم في  (، و7/64( أخرجه الحسن بن سفيان في مسنده كما في الإصابة )13)

 ابن حجر: الحارث بن النعمان ضعيف، وشيخه ما عرفته. 

 (. 7/64الإصابة في تمييز الصحابة )( 14)
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قال أبي: الحارث بن النعمان هذا كان يفتعل الحديث. وهذا حديث كذب؛ إنما روى هذا الحديث
   (15 )

بقية، عن مسلمة بن نافع  
   (16 )

. وعلق  

 الشيخ الألباني على قول أبي حاتم بقوله: وهاتان فائدتان هامتان من هذا الإمام: 

الأولى: أن الحارث بن النعمان كان يفتعل الحديث. وهذا مما لا تراه في شيء من كتب الرجال، بل خفي هذا النص على الحافظ الذهبي 

فقال في ترجمة الحارث هذا من "الميزان" وهو: "الحارث بن النعمان بن سالم الأكفاني" قال: "صدوق"! وأقره الحافظ في "التهذيب" 

 يب". والله أعلم.وجزم به في "التقر

الثانية: الشهادة على هذا الحديث بأنه كذب، وهو حريٌ بذلك
   (17 )

 . وكلام الألباني يوجه التعارض الوارد في الحكم على الراوي. 

أخرج أبو نعيم بسنده عن القاسم بن سعيد بن المسيب، ثنا الحارث بن النعمان أبو النضر الأكفاني، ثنا سفيان، عن جابر، عن عطاء،   -2

نار«فكتمه جاء يوم القيامة ملجمًا بلجام من نافع علم  : »من سئل عن  صلى الله عليه وسلمعن ابن عباس رضي الله عنهما قال: قال رسول الله 
   (18 )

 . 

ضعيفقال أبو نعيم: إسناده الحكم على الحديث: 
   (19 )

 . 

 نجيح المصري، أبو يحيى مولى آل الخطاب.بن المبحث الثاني: خالد 

( 20)   وغيرهم   روى عن الليث بن سعد، ومالك شيوخه وتلاميذه: -أولاً  
.   

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً 

هو كذاب كان يفتعل الأحاديث ويضعها في كتب ابن أبي مريم وأبي صالح، وهذه الأحاديث التي أنكرت على أبي صالح    قال أبو حاتم:

فعلهيتوهم أنه من 
   (21 )

الحديث. وقال أبو زرعة: كان يضع  
   (22 )

 . 

الحديثوقال ابن بونس: منكر 
   (23 )

 . 

 من مروياته:   -ثالثاً

أخرج الطبراني بسنده عن عبد الرحمن بن خالد بن نجيح، أخبرني أبي، ثنا ابن لهيعة، عن مشرح بن هاعان، عن عقبة بن عامر   -1

ا   :صلى الله عليه وسلمفليكثر من قول: لا حول ولا قوة إلا بالله"، ثم قرأ رسول الله  بقاءها  : "من أنعم الله عليه بنعمة فأراد صلى الله عليه وسلمقال: قال رسول الله   ل وۡلا   }و 

لۡت   إِذۡ  نَّت ك   د خ  ا ق لۡت   ج  ة  إلِاَّ  لا   ٱللَّّ   ش ااء   م  { ق وَّ [39الكهف: ] بِٱللَّّ
   (24 )

.    

قال الطبراني: لم يرو هذا الحديث عن ابن لهيعة إلا خالد بن نجيحالحكم على الحديث:  
   (25 )

 . 

 
 (. 174(، برقم )143)ص ( أخرجه ابن السني في عمل اليوم والليلة15)

 (. 6/175العلل لابن أبي حاتم )( 16)

 (. 2/106سلسلة الأحاديث الضعيفة والموضوعة وأثرها السيء في الأمة، للألباني )( 17)

(،  323/ 1)  (، والخطيب في الجامع لأخلاق الراوي وآداب السامع17(، برقم )1/42مسلم )أبو نعيم في المسند المستخرج على صحيح  ( أخرجه  18)

 (. 43/541دمشق ) (، وابن عساكر في تاريخ 718برقم )

 (. 1/42الأصبهاني )المسند المستخرج على صحيح مسلم، لأبي نعيم ( 19)

 . (66/ 5)للذهبي تاريخ الإسلام، ( 20)

 . (3/355)حاتم الجرح والتعديل، لابن أبي ( 21)

 (. 2/447)الرازي البرذعي لأبي زرعة  تلا اسؤ( 22)

 (. 150/ 1)المصري  تاريخ ابن يونس ( 23)

 (. 155) (، برقم1/56)الأوسط (، وفي 859(، برقم )17/310)الكبير الطبراني في المعجم ( أخرجه 24)

 (. 1/56) الأوسط المعجم ( 25)
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: رواه الطبراني، وفيه خالد بن نجيح، وهو كذابوقال الهيثمي

   (26 )
 . 

أخرج الدارقطني بسنده عن عبد الرحمن بن خالد بن نجيح، حدثنا أبي، حدثنا الليث بن سعد، عن إسحاق ابن عبد الله بن أبي فروة،  -2

صورة كالشاب الموفر على كرسي أحسن في منامي قال: "رأيت ربي عز وجل في   صلى الله عليه وسلمعن مكحول، عن أنس بن مالك، أن رسول الله 

الكرامة، حوله فراش من ذهب، فوضع يده بين كتفي، فوجدت بردها على كبدي، فقال لي: يا محمد، هل تدري فيم يختصم الملأ الأعلى؟  

الحديثرب أعلم، قالها ثلاث مرات...  قال: قلت: أنت يا
   (27 )

 ." 

 الحكم على الحديث: 

نجيح، وقد قال أبو حاتم: إنه منكر الحديث، يفتعل الأحاديث، ويضعها، والراوي عنه لهذا الحديث، وهو ولده بن  خالد    قال السخاوي:

ضعيفعبد الرحمن قال فيه ابن يونس: منكر الحديث، وقال الدارقطني: متروك الحديث 
   (28 )

 . 

 المبحث الثالث: سهل بن عامر البجلي، من أهل الكوفة.

 شيوخه وتلاميذه:  -أولاً  

وغيرهمروى عن: مالك بن مغول، وعنه: أبو شيبة إبراهيم بن عبد الله بن أبي شيبة وجعفر الأحمر، 
   (29 )

. 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً  

الحديثضعيف الحديث، روى أحاديث بواطيل، أدركته بالكوفة وكان يفتعل  قال أبو حاتم:  
   (30 )

وقال ابن عدي: له أحاديث عن مالك  .  

كذبهبن مغول خاصة وعن غيره ليست بالكثيرة وأرجو أنه لا يستحق، ولا يستوجب تصريح  
  (31 )

بقوي. وقال الدارقطني: ليس  
   (32 )

  .

 وذكره ابن حبان في الثقات
 (33 )

 ، وذكره ابن الجوزي
 (34 )

والذهبي 
   (35 )

متروكفي الضعفاء. وقال ابن حجر:   
   (36 )

 . 

 من مروياته:   -ثالثاً 

بن سفيان، عن إسماعيل بن أبي خالد، عن   أخرج الدارقطني بسنده عن أحمد بن عثمان الأودي، نا سهل بن عامر البجلي، ثنا هريم  -1

قيس بن أبي حازم قال: صليت خلف ابن عباس بالبصرة فقرأ في أول ركعة بالحمد وأول آية من البقرة، ثم قام في الثانية فقرأ الحمد 

ء وا  }والآية الثانية من البقرة، ثم ركع فلما انصرف أقبل علينا، فقال: "إن الله تعالى يقول:  ا ف ٱقۡر  "{مِنۡه   ت ي سَّر   م 
 (37 )

  . 

حسنقال الدارقطني: هذا إسناد  الحكم على الحديث: -
   (38 )

 . 

 
 (. 99/ 10)للهيثمي مجمع الزوائد ومنبع الفوائد، ( 26)

 (. 285(، برقم )356الدارقطني في رؤية الله )ص( أخرجه 27)

 (. 1/320الأجوبة المرضية فيما سئل السخاوي عنه من الأحاديث النبوية، للسخاوي ) ( 28)

 . (4/202)والتعديل الجرح  ( 29)

 . (4/202)السابق ( 30)

 (. 4/516)عدي الكامل في ضعفاء الرجال، لابن ( 31)

 (. 2/64)للمقدسي من تكلم فيه الدارقطني في كتاب السنن من الضعفاء والمتروكين والمجهولين، ( 32)

 (. 8/290الثقات، لابن حبان )( 33)

 (. 2/28)الجوزي ( الضعفاء والمتروكون، لابن 34)

 (. 287/ 1)للذهبي ( المغني في الضعفاء، 35)

 (. 399، 363، 1/142)حجر الغرائب الملتقطة من مسند الفردوس، لابن ( 36)

 (. 16)ص (، وفي القراءة خلف الإمام2371(، برقم )60/ 2) (، والبيهقي في الكبرى1279(، برقم )2/136) سننه الدارقطني في ( أخرجه 37)

 (. 2/137)الدارقطني  ( سنن 38)
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إسناداً حسنًا وفيه   بقوله: كيف يكون  التركماني  ابن  الحديث. وقال عامر  بن  سهل  وتعقبه  الرازي: كان يفتعل  أبو حاتم  قال  البجلي، 

الحديثالبخاري: منكر 
   (39 )

 . 

عامر البجلي، ثنا مالك بن مغول، عن عطاء بن أبي رباح، عن بن  سهل أخرج الطبراني بسنده عن محمد بن عمارة بن صبيح، ثنا  -2

النبي   أن  قال: »  صلى الله عليه وسلمعائشة، رضي الله عنها،  الصلاة  إذا استفتح  إله  اللهم  سبحانك  كان  وبحمدك، وتبارك اسمك، وتعالى جدك، ولا 

غيرك«
   (40 )

 . 

   الحكم على الحديث: -

عطاءعامر عن مالك بن مغول، وليس بالمشهور عن مالك بن مغول، ولا عن بن سهل قال البيهقي: تفرد به 
   (41 )

 . 

متروك عامر، وهو بن سهل وقال ابن حجر:  
   (42 )

 . 

 .الرافعيعمر بن الله عبد المبحث الرابع: 

سعدهشام بن روى عن: شيوخه وتلاميذه:  -أولاً  
   (43 )

 . 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً 

قال أبو حاتم: كذاب يفتعل الحديث
   (44 )

الضعفاء، وذكره الذهبي في 
   (45 )

. 

 لم أقف على مروياته. من مروياته:  -ثالثاً

 المبحث الخامس: عبد الله بن محمد بن جعفر أبو القاسم القزويني. 

 شيوخه وتلاميذه:  -أولاً 

وغيرهموأبو أحمد بن عدي  ،عنه: أبو بكر بن المقرئوغيرهم، وويونس بن عبد الأعلى  ،روى عن: يزيد بن محمد
   (46 )

 . 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً 

أشياءقال ابن المقرئ: رأيت أصحابنا ضعفوه، وأنكروا عليه  
  (47 )

. وقال ابن يونس: خلط في أخر عمره، ووضع أحاديث على متون  

محفوظة معروفة، وزاد في نسخ معروفة مشهورة، فافتضح وحرقت الكتب في وجهه، وسقط عند الناس، وترك مجلسه، فلم يكن يجيء 

وثلاثمائةإليه كبير أحد. وتوفي بعد ذلك بيسير سنة خمس عشرة 
   (48 )

الحديثالدارقطني: كذاب يضع . وقال 
   (49 )

. وقال علي بن زريق: 

الأحاديث يفتعل بأنه الناس اتهمه 
   (50 )

 . 

 
 (. 2/39)التركماني الجوهر النقي، لابن ( 39)

 (.  1496)برقم  (،  2/259)  والبيهقي في الخلافيات(،  1152)  (، برقم64/ 2)  (، وفي السنن503(، برقم )172)ص   لطبراني في الدعاء( أخرجه ا40)

 (. 2/260)للبيهقي الخلافيات ( 41)

 (. 1/400حجر )نتائج الأفكار في تخريج أحاديث الأذكار، لابن ( 42)

 . (4/202الجرح والتعديل )( 43)

 . (5/110) السابق( 44)

 (. 349/ 1( المغني في الضعفاء، للذهبي )45)

 . (170، 169/ 32) عساكر تاريخ دمشق، لابن ( 46)

 (. 32/170)السابق ( 47)

 (. 114/ 2)المصري  تاريخ ابن يونس ( 48)

 (. 32/172)دمشق  تاريخ ( 49)

 (. 4/575)حجر  لسان الميزان، لابن ( 50)
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 من مروياته:   -ثالثاً 

أخرج الماليني بسنده عن أبي الطيب العباس بن أحمد الهاشمي، أخبرنا أبو القاسم عبد الله بن محمد بن جعفر القزويني، أخبرنا   -1

إبراهيم بن أورمه الأصبهاني، حدثني أبو حفص عمرو بن علي الصيرفي، حدثنا عبيد الله بن عبد الكريم الرازي، حدثنا محمد بن 

غلامًا، أعتقت ء، عن النضر بن حميد، عن مطر الوراق، عن قتادة، عن أنس، أن صفية بنت عبد المطلب، حميد، عن شعيب بن العلا

للزبير«بالولاء لعلي وبالميراث  صلى الله عليه وسلمفترك مالًا، »فقضى النبي  فمات 
   (51 )

 . 

 الحكم على الحديث:  -

 عبد الله بن محمد بن جعفر، اتهمه غير واحد بالكذب.الحديث ضعيف جداً؛ فيه 

أخرج الخطيب البغدادي بسنده عن أحمد بن محمد الماليني قراءة، قال: أخبرنا أبو الطيب العباس بن أحمد الهاشمي الصوفي، قال:   -2

حدثنا أبو القاسم عبد الله بن محمد بن جعفر القزويني، قال: حدثنا عبيد الله بن عبد الكريم، قال: حدثنا أبو حفص عمرو بن علي، قال: 

صالح، بن  حسن  بن سعيد الدارمي، قال: حدثنا قتيبة بن سعيد أبو رجاء البغلاني، عن حميد بن عبد الرحمن الرؤاسي، عن  حدثني أحمد  

القرآن يسوقلب قلب، ، قال: "لكل شيء  صلى الله عليه وسلمعن هارون أبي محمد، عن مقاتل بن حيان، عن قتادة، عن أنس، عن النبي 
 (52 )

 ." 

لهقال أبو حاتم: هذا حديث باطل لا أصل  الحكم على الحديث: - 
   (53 )

 . 

 المبحث السادس: عبد الله بن محمد بن يحيى بن عروة بن الزبير المدني، يعرف بابن زاذان.

المنذريعقوب بن حميد وإبراهيم بن  :روى عن: عن هشام بن عروة، وعنه شيوخه وتلاميذه: -ولاً أ
   (54 )

 . 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً 

الحديث يفتعل قال ابن معين: كان 
   (55 )

جدًّاوقال أبو حاتم: متروك الحديث، ضعيف الحديث . 
   (56 )

 . 

وقال ابن حبان: كان ممن يروي الموضوعات عن الأثبات ويأتي عن هشام بن عروة ما لم يحدث به هشام قط لا يحل كتابة حديثه ولا 

عنهالرواية 
   (57 )

عليه. وقال ابن عدي: أحاديثه عامتها مما لا يتابعه الثقات 
   (58 )

هشام وهو ضعيف  على  الخطأ، كثير . وقال الدارقطني:  

الحديث
   (59 )

وبواطيل. وقال أبو نعيم: صاحب مناكير 
   (60 )

الضعفاء. وذكره الذهبي في 
   (61 )

 . 

 

 
 (. 243/ 3)قزوين (، والرافعي في التدوين في أخبار  207الماليني في الأربعين في شيوخ الصوفية)ص( أخرجه 51)

(،  479/ 13)  وأخرجه أيضًا البزار في مسنده(، 3/243) (، والرافعي في التدوين في أخبار قزوين5/273)بغداد  تاريخ ( أخرجه الخطيب في 52)

 (.  7282برقم )

 (. 4/579)العلل ( 53)

 . (5/158)والتعديل الجرح  ( 54)

 (. 2/289)للبلخي قبول الأخبار ومعرفة الرجال، ( 55)

 . (5/158) والتعديلالجرح  ( 56)

 (. 2/11)حبان المجروحين من المحدثين، لابن ( 57)

 (. 5/305)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 58)

 (. 4/279)الدارقطني  سنن ( 59)

 (. 97)ص الضعفاء لأبي نعيم( 60)

 (. 355/ 1)للذهبي ( المغني في الضعفاء، 61)
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 من مروياته:   -ثالثاً 

إبراهيم بن المنذر قال: حدثنا عبد الله بن محمد بن يحيى بن عروة، عن هشام بن عروة، عن أبيه، عن أخرج العقيلي من طريق    -1

استيقظ أحدكم من الليل فلا يدخل يده في الإناء حتى يغسلهما، فإنه لا يدري أين   إذا :«قال  صلى الله عليه وسلمأن رسول الله   الأعرج، عن أبي هريرة،

 »يدخلهماباتت يده، ويسمي قبل أن 
 (62 )

. 

قال العقيلي: وله غير حديث عن هشام بن عروة، لا يتابع عليه، مناكير، وهذا الحديث من حديث أبي هريرة   الحكم على الحديث:- 

يدخلهماصحيح الإسناد من غير وجه، وليس فيه يسمي قبل أن 
   (63 )

 . 

أخرج الطبراني بسنده عن إبراهيم بن المنذر، ثنا عبد الله بن محمد بن يحيى بن عروة بن الزبير، عن هشام بن عروة، عن أبيه،    -2

بناتكم إلا إلى الأكفاء«. قالوا: يا أبانا، ومن الأكفاء؟ قال: »ولد الزبير تخرجن  أن علي بن أبي طالب رضي الله عنه، قال: »يا بني لا  

العوام«بن ا
   (64 )

 . 

قال الهيثمي: رواه الطبراني، وفيه عبد الله بن محمد بن يحيى بن عروة، وهو متروكالحكم على الحديث:  -
   (65 )

 . 

 عبد الله بن مسور بن عبد الله بن عون بن جعفر بن أبي طالب، أبو جعفر الهاشمي، المدائني.: المبحث السابع

 شيوخه وتلاميذه:  -أولاً 

كريمة، وعن ابن مسعود، وابن عباس رضي الله عنهما، وروى عنه عمرو بن مرة وخالد بن أبي صلى الله عليه وسلميرسل عن النبي 
   (66 )

 . 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً 

الحديثقال مغيرة بن مقسم: كان يفتعل 
   (67 )

صلى الله عليه وسلم. وقال رقبة بن مقصلة: كان يضع أحاديث كلام ليس من أحاديث النبي 
   (68 )

 . 

بشيءوقال يحيى بن معين: ليس  
   (69 )

ويكذب. وقال أحمد: أحاديثه موضوعة كان يضع الحديث 
   (70 )

  . 

الثقاتوقال أبو حاتم: ضعيف الحديث يحدث بمراسيل لا يوجد لها أصل في أحاديث 
   (71 )

  . 

موضوعةوقال الجوزجاني: أحاديثه  
   (72 )

، ولا يضع إلا ما فيه أدب، أو زهد صلى الله عليه وسلم. وقال ابن المديني: كان يضع الحديث على رسول الله  

أجرًافيقال له في ذلك فيقول: إن فيه 
   (73 )

الحديث. وقال البخاري: يضع 
   (74 )

  . 

 
 (. 2/300)للعقيلي ( الضعفاء 62)

 (. 2/300الضعفاء )( 63)

 (. 235(، برقم )121/ 1الطبراني في الكبير )( أخرجه 64)

 (. 4/275مجمع الزوائد )( 65)

 . (2/160) للدارقطني (، الضعفاء والمتروكون 5/169)والتعديل الجرح  ( 66)

 . (5/169) والتعديلالجرح  ( 67)

 . (5/169) السابق (68)

 (.2/306)للعقيلي الضعفاء الكبير ( 69)

 . (519، 1/345)الله العلل ومعرفة الرجال لأحمد رواية ابنه عبد ( 70)

 . (5/170) والتعديلالجرح  ( 71)

 (. 5/14)حجر  لسان الميزان، لابن ( 72)

 (. 5/14)السابق ( 73)

 السابق.  (74)
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الحديثوقال ابن عبد البر: هو عندهم متروك الحديث لا يكتب حديثه اتهموه بوضع  

   (75 )
موضوعة. وقال السعدي: أحاديثه  

   (76 )
. وقال  

الحديثالنسائي: متروك 
   (77 )

 . 

بالوضعوقال أبو أحمد الحاكم: يتهم 
   (78 )

حديث. وقال ابن عدي: ليس له كبير 
   (79 )

  . 

شيءوقال أبو نعيم: وضاع للأحاديث لا يسوى 
   (80 )

بثقة. وقال الذهبي: ليس 
   (81 )

. 

 من مروياته:   -ثالثاً

لي ليس  فقال: يا رسول الله،    صلى الله عليه وسلمأخرج العقيلي بسنده عن خالد بن أبي كريمة، عن عبد الله بن المسور، قال: جاء رجل إلى النبي    -1

: »ألك جيران؟« قال: نعم، قال: »فيهم أحد له ثوبان؟« صلى الله عليه وسلمأتوارى به، فكنت أحق من شكوت إليه، وذكرت ذلك له، فقال رسول الله  ثوب  

بأخيك«قال: نعم، قال: »ويعلم أن لا ثوب لك؟« فقال: نعم، قال: »ولا يعود عليك بأحد ثوبيه؟« قال: لا، قال: »ما ذلك 
   (82 )

   . 

قال ابن الجوزي: هذا حديث لا أصل له وهو مقطوع، لأن عبد الله بن المسور يضع الأحاديث ويكذب وليس الحكم على الحديث:    -

بصحابي، لأنه ابن المسور بن عون بن جعفر بن أبي طالب. قال رقبة بن مصقلة: كان عبد الله بن المسور يضع الأحاديث ويكذب، 

الحديثوقال النسائي: متروك وكذلك قال فيه أحمد بن حنبل، وقال يحيى: ليس بشيء، 
   (83 )

 . 

كذبوهوقال ابن حجر: 
   (84 )

يضع. وقال السيوطي: 
   (85 )

 . 

الحديثوقال ابن عراق: فيه عبد الله بن المسور وهو المتهم بهذا 
   (86 )

 . 

ن}   هذه الآية:  صلى الله عليه وسلمأخرج ابن المبارك بسنده عن عمرو بن مرة، عن أبي جعفر عبد الله بن مسور، قال: تلا رسول الله    -2 ح    أ ف م   ٱللَّّ    ش ر 

ه ۥ دۡر  مِ{  ص  سۡل َٰ [ قال: »إذا دخل النور الصدر انشرح وانفسح«، قيل: هل لذلك من آية تعرف بها؟ قال: »نعم، التجافي عن 22]الزمر:    لِلِۡۡ

الموت«والإنابة إلى دار الخلود، والاستعداد للموت قبل الغرور، دار  
   (87 )

 . 

 الحكم على الحديث:   - 

متروكقال الدارقطني: فيه عبد الله بن المسور 
   (88 )

 . 

 
 (. 1/501)البر الاستغناء في معرفة المشهورين من حملة العلم بالكنى، لابن عبد ( 75)

 (. 5/275)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 76)

 (. 5/275)السابق  (77)

 (. 1/134)والكنى الأسامي ( 78)

 (. 5/275)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 79)

 (. 99الضعفاء لأبي نعيم)ص( 80)

 (. 2/504) الاعتدال ميزان ( 81)

 (. 3/88)الموضوعات (، ومن طريقه بن الجوزي في  306/ 2) الضعفاء( أخرجه العقيلي في 82)

 (. 89/ 3) الموضوعات، لابن الجوزي( 83)

 (. 5/161) الإصابة في تمييز الصحابة( 84)

 (. 2/253) اللآلئ المصنوعة في الأحاديث الموضوعة، للسيوطي ( 85)

 (. 2/282)  تنزيه الشريعة المرفوعة عن الأخبار الشنيعة الموضوعة، للكناني( 86)

أخرجه  87)  )ص(  والرقائق  الزهد  في  المبارك  ) 106ابن  برقم  )ص 319(،  الزهد  في  ولوكيع   ،)238( برقم  تفسيره 15(،  في  والطبري   ،)  

 (.326(، برقم )1/400والصفات )(، والبيهقي في الأسماء 4/1384(، وابن أبي حاتم في تفسيره )12/101)

 (. 5/189)للدارقطني لعلل الواردة في الأحاديث النبوية،  ا( 88)
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منقطعوقال البيهقي: هذا 

   (89 )
متروكوقال ابن الجوزي: فيه عبد الله بن المسور  .

   (90 )
 . 

 عائشة القصراني، أخو الوليد بن أبان كاتب عيسى بن جعفر.بن أبان بن المبحث الثامن: محمد 

روى عن هشام بن عبيد اللهشيوخه وتلاميذه:  -ولاً أ 
   (91 )

. 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً 

قال أبو زرعة وأبو حاتم: كذاب كان يفتعل الحديث وكان لا يحسن أن يفتعل
   (92 )

. قال أبو زرعة: أول ما قدم الري قال للناس أي شيء 

يشتهى أهل الري من الحديث؟ فقيل له أحاديث في الإرجاء فافتعل لهم جزءًا في الإرجاء
   (93 )

. وقال الذهبي: دجال
   (94 )

 . 

الإرجاءلم أقف على مروياته، والمعروف عنه أنه وضع جزءًا في من مروياته:  -ثالثاً 
   (95 )

 . 

 لمبحث التاسع: محمد بن عمر بن واقد الواقدي الأسلمي، أبو عبد الله المدني، قاضي بغداد.ا

 شيوخه وتلاميذه:  -أولاً 

أسلم، و أبي أسامة، :  الثوري، وغيرهم. وعنهسفيان  روى عن: أسامة بن زيد بن  الفريابي، والحارث بن محمد بن  أحمد بن رجاء 

وغيرهم
   (96 )

. 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً 

زكرياقال البخاري: متروك الحديث، تركه أحمد، وابن نمير، وابن المبارك، وإسماعيل بن  
   (97 )

. وقال ابن معين: ليس بثقة. وقال في  

بشيءموضع: آخر ليس  
   (98 )

الحديث. وقال مسلم: متروك  
   (99 )

يفتعل . وقال أبو داود: لا أكتب حديثه، ولا أحدث عنه؛ ما أشك أنه كان  

الحديث
   (100 )

متروك   النسائي:  وقال  الحديث. 
   (101 )

الثقات   عن  يروي  وكان  وسيرهم،  الناس  أيام  يحفظ  ممن  كان  حبان:  ابن  وقال   .

يكذبهالمقلوبات، وعن الأثبات المعضلات، حتى ربما سبق إلى القلب أنه كان المتعمد لذلك، كان أحمد بن حنبل رحمه الله  
   (102 )

. وقال 

الحديثأبو أحمد الحاكم: ذاهب 
   (103 )

ضعفه . وقال الذهبي: صاحب التصانيف، وأحد أوعية العلم على 
   (104 )

  . 

علمهسعة مع متروك وقال ابن حجر:  
   (105 )

 . 

 
 (. 1/400)للبيهقي ( الأسماء والصفات، 89)

 (. 2/318)الجوزي  العلل المتناهية في الأحاديث الواهية، لابن ( 90)

 . (7/200الجرح والتعديل )( 91)

 السابق.  (92)

 السابق.  (93)

 (. 3/454ميزان الاعتدال ) ( 94)

 . (7/200الجرح والتعديل )( 95)

 . (26/181)الكمال  تهذيب ( 96)

 (. 4/107)للعقيلي الضعفاء ( 97)

 (. 7/481)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 98)

 (. 26/188)الكمال  تهذيب ( 99)

 (. 658/ 3)حجر  تهذيب التهذيب، لابن ( 100)

 (. 7/481)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 101)

 (.2/303)حبان المجروحين لابن ( 102)

 (. 5/111)والكنى الأسامي ( 103)

 (. 3/662) الاعتدال ميزان ( 104)

 (. 498)ص تقريب التهذيب( 105)
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 من مروياته:   -ثالثاً

قال ابن سعد: أخبرنا محمد بن عمر، قال: أخبرنا عبد العزيز بن محمد عن حرام بن عثمان، عن أبي حازم، عن جابر بن عبد الله   -1

فقال   ؟صلى الله عليه وسلمما كان آخر ما تكلم به رسول الله    -ونحن جلوس عند عمر أمير المؤمنين-الأنصاري، أن كعب الأحبار قام زمن عمر فقال  

فوضع رأسه على منكبي فقال: الصلاة الصلاة .. صدري  إلى  أسندته  عمر: سل عليًّا: قال: أين هو؟ قال: هو هنا، فسأله فقال علي:  

الحديث
   (106 )

 . 

 الحكم على الحديث:  -

متروكانقال ابن حجر: في سنده الواقدي، وحرام بن عثمان وهما 
   (107 )

 . 

قال الحارث بن أبي أسامة: حدثنا محمد بن عمر، ثنا داود بن خالد بن دينار، عن يزيد بن قسيط، عن عطاء بن يسار، عن ابن   -2

"«وضحاهايغشى" "والشمس الصبح بـ "والليل إذا  في  أقرأ أن   صلى الله عليه وسلمعباس قال: »أمرني رسول الله 
   (108 )

. 

الحديثقال البوصيري: فيه محمد بن عمر شيخ الحارث وهو الواقدي، متروك، ونسبه بعضهم لوضع  الحكم على الحديث: -
   (109 )

 . 

متروكوقال ابن حجر: فيه محمد بن عمر الواقدي وهو 
   (110 )

 . 

 ربه الفارسي، ثم البصري التراس. عبد بن المبحث العاشر: ميسرة 

ليث بن أبي سليم، وحنظلة بن وداعة الدؤلي، وغيرهم. وعنه شعيب بن حرب المدائني خطبة  روى عن:شيوخه وتلاميذه:  -أولاً  

العقلالوداع، وداود بن المحبر بن قحذم أحاديث باطلة في كتاب 
   (111 )

. 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً  

بالكذبقال البخاري: يرمى  
   (112 )

محفوظة. وقال العقيلي: أحاديثه بواطيل، غير  
  (113 )

الحديث. وقال أبو داود: أقر بوضع  
   (114 )

. وقال  

الحديثالنسائي: متروك  
   (115 )

وقال أبو .  (116)   ذلكوقال أبو زرعة: وضع في فضل قزوين أربعين حديثاً، وكان يقول: إني أحتسب في  .  

الحديثيفتعل  حاتم: كان يرمى بالكذب، وكان  
  (117 )

وقال ابن حبان: كان يروي الموضوعات عن الأثبات، ويضع المعضلات على  .  

الاعتبارالثقات في الحث على الخير والزجر عن الشر، لا تحل كتابة حديثه إلا على سبيل 
   (118 )

 . 

 
 (. 230/ 2)الكبرى  الطبقات ( 106)

 (.8/139) حجر ( فتح الباري، لابن 107)

(،  220)ص  (، وأبو جعفر ابن البختري في مجموع مصنفاته174(، برقم )1/286)   بغية الباحث( أخرجه الحارث بن أبي أسامة كما في  108)

 (. 203برقم )

 (. 2/183)للبوصيري إتحاف الخيرة المهرة بزوائد المسانيد العشرة، ( 109)

 (. 3/773)حجر المطالب العالية بزوائد المسانيد الثمانية، لابن ( 110)

 . (297/ 15)بغداد تاريخ ( 111)

 (.7/377)للبخاري التاريخ الكبير ( 112)

 (. 4/263)الكبير الضعفاء ( 113)

 (. 4/230) الاعتدال ميزان ( 114)

 (. 8/178الكامل في ضعفاء الرجال )( 115)

 (. 8/235)الميزان لسان ( 116)

 (. 8/254)والتعديل (، الجرح 3/144) العلل( 117)

 (. 2/344) المجروحين ( 118)
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متروكوقال الدارقطني: 

   (119 )
الضعف. وقال ابن عدي: عامة حديثه يشبه بعضها بعضًا في 

   (120 )
مشهور. وقال الذهبي: كذاب 

   (121 )
 . 

 من مروياته:   -ثالثاً 

قال ابن أبي حاتم: سألت أبي عن حديث رواه بقية، عن محمد بن الحجاج، عن ميسرة بن عبد ربه، عن جابان، عن أنس بن مالك،  -1

قال: خمس يفطرن الصائم، وتنقض الوضوء: الغيبة، والنميمة، والكذب، والنظر بالشهوة، واليمين الكاذبة، ورأيت رسول   صلى الله عليه وسلمعن النبي  

النساء؟يعدها كما تعد  صلى الله عليه وسلمالله 
   (122 )

  . 

 الحكم على الحديث:   -

الحديثقال أبو حاتم: هذا حديث كذب، وميسرة بن عبد ربه كان يفتعل 
   (123 )

  . 

موضوعوقال ابن الجوزي: هذا 
   (124 )

 . 

داود بن محبر قال: حدثنا ميسرة بن عبد ربه، عن موسى بن عبيدة، عن الزهري، عن أنس بن مالك قال:  أخرج العقيلي بسنده عن  -2

وغريزة يقين لم يضره ذنوبه شيئاً«، قيل: وكيف ذاك يا رسول الله؟ قال: »لأنه كلما عقل  من  سجية  : »من كانت له  صلى الله عليه وسلمقال رسول الله  

أخطأ لم يلبث أن يتوب توبة يمحو ذنوبه، ويبقى له فضل يدخل به الجنة، فالعقل نجاة للعامل بطاعة الله عز وجل، وحجة على أهل 

وجل«معصية الله عز 
   (125 )

  . 

ميسرةالسيوطي: موضوع: آفته    قالالحديث:  لحكم على  ا-
   (126 )

ميسرة. وقال ابن عراق: رواه العقيلي من حديث أنس، وفيه  
   (127 )

وقال    .

 . (128)  ربهموضوع آفته: ميسرة بن عبد  الشوكاني:

 شاذان المروزي.سلمة بن المبحث الحادي عشر: النضر 

وغيرهم روى عن: إبراهيم بن خيثم وعبد الله بن نافع وغيرهم، وعنه ا ن وارة وأحمد بن محمد الواسطي،    شيوخه وتلاميذه:   -أولاً  
  

 (129 )
. 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً  

بصدوقكان يفتعل الحديث ولم يكن  قال أبو حاتم:  
   (130 )

للاعتبار. وقال ابن حبان: كان ممن يسرق الحديث لا يحل الرواية عنه إلا  
   (131 )

  .

الضعفوقال ابن عدي: ينسب إلى 
   (132 )

 . 

 
 (. 8/235)الميزان لسان ( 119)

 (. 8/179)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 120)

 . (405ديوان الضعفاء، للذهبي)ص( 121)

(، والديلمي في الفردوس  2/437)  شرح مختصر الطحاويأخرجه أيضًا: الجصاص في  ( والحديث  144،  3/143)حاتم  العلل لابن أبي  (  122)

 (. 2979(، برقم ) 2/197بمأثور الخطاب )

 (. 3/144)العلل ( 123)

 (. 2/196)الموضوعات ( 124)

   (. 263/ 4)الكبير الضعفاء العقيلي في ( أخرجه 125)

 (. 1/118)الموضوعة اللآلئ المصنوعة في الأحاديث ( 126)

 (. 1/176)الموضوعة  تنزيه الشريعة المرفوعة عن الأخبار الشنيعة ( 127)

 . (477الفوائد المجموعة، للشوكاني )ص( 128)

 . (8/480)والتعديل الجرح  ( 129)

 . السابق (130)

 (. 3/51) المجروحين ( 131)

 (. 8/273)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 132)
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الدارقطنيوذكره 

   (133 )
 وابن الجوزي 

 (134 )
 في "الضعفاء والمتروكون".  

 من مروياته:   -ثالثاً

قال أبو نعيم: حدثنا...    -1
 (135 )

ثنا النضر بن سلمة، عن عمرو بن رفاعة الجهني، عن محمد بن عمرو بن عبد الله بن جحدم الجهني،    

جحدم« في الله بارك ، فمسح رأسه، وقال: » صلى الله عليه وسلمحدثني أبي، عن أبيه، عن جده جحدم أنه أتى النبي 
 (136 )

  . 

   الحكم على الحديث: -

قال ابن حجر: في إسناده من لا يعرف، ثم هو من رواية النضر بن سلمة بن شاذان، وهو متروك
   (137 )

. 

عثمان قال العقيلي: حدثنا محمد بن أحمد قال: حدثنا النضر بن سلمة شاذان قال: حدثنا عبد الرحمن بن خالد ابن عثمان بن محمد بن    -2

: "قدمت أنا وأخي أبو صلى الله عليه وسلمراشد الأزدي صاحب رسول الله  أبي  بن  عثمان  راشد قال: حدثني أبي عثمان بن محمد، عن جده،  أبي  بن  

كتابًا إلى جميع الأزد: »من محمد رسول الله إلى من يقرأ عليه كتابي هذا، من   صلى الله عليه وسلمعلكة من الأزد فأسلمنا جميعا، وكتب لي رسول الله  

المطلب«شهد أن لا إله إلا الله وأن محمداً رسول الله، وأقام الصلاة فله أمان الله وأمان رسوله، وكتب هذا الكتاب العباس بن عبد  
   (138 )

. 

بحديثهقال العقيلي: لا يصح حديثه من أجل شاذان، رمى الناس  الحكم على الحديث: -
   (139 )

 . 

سلمةقال الذهبي: لم يصح حديثه، في سنده شاذان النضر بن 
   (140 )

.
  
 

 يحيى بن عقبة بن أبي العيزار، أبو القاسم الكوفي.: المبحث الثاني عشر

 شيوخه وتلاميذه:  -أولاً 

الرصافيعلي بن بذيمة ومحمد بن عبد الرحمن بن أبى ليلى وغيرهم، وروى عنه سريج بن يونس ومحمد بن بكار روى عن:  
   (141 )

 . 

 أقوال علماء الجرح والتعديل فيه:   -ثانياً  

للهقال يحيى بن معين: كذاب خبيث عدو  
   (142 )

الحديث. وقال البخاري: منكر  
   (143 )

الحديث. وقال أبو زرعة الرازي: ضعيف  
   (144 )

. وقال 

الحديث يفتعل  الحديث، كان  الحديث، ذاهب  أبو حاتم: متروك 
   (145 )

النسائي: ليس   قال  بثقة. 
   (146 )

ابن حبان: كان ممن يروي   . وقال 

الأحوالالموضوعات عن أقوام أثبات لا يجوز الاحتجاج به بحال من 
   (147 )

 . 

 
 (. 3/134)والمتروكون  ( الضعفاء 133)

 (. 3/161)والمتروكون  ( الضعفاء 134)

 ( بياض في الأصل. 135)

 . (1735(، برقم )650/ 2)الصحابة أبو نعيم في معرفة ( أخرجه 136)

 (. 1/573)الصحابة الإصابة في تمييز ( 137)

 ( 35/90) (، ومن طريقه ابن عساكر في تاريخ دمشق201/ 3)الضعفاء العقيلي في ( أخرجه 138)

 (. 201/ 3الضعفاء )العقيلي في ( أخرجه 139)

 (. 3/33الاعتدال ) ميزان ( 140)

 . (9/179الجرح والتعديل )( 141)

 (. 61/ 1)محرز رواية ابن  - تاريخ ابن معين ( 142)

 (. 8/297)الكبير التاريخ ( 143)

 (. 2/433) البرذعي لأبي زرعة الرازي لاتاسؤ( 144)

 . (9/179)والتعديل الجرح  ( 145)

 (. 9/70)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 146)

 (. 3/117) المجروحين ( 147)
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عليهوقال ابن عدي: عامة ما يرويه، لا يتابع   

   (148 )
يكذب: ليس بثقة.  . وقال ابن شاهين

   (149 )
. وقال ابن حجر: ضعفه يعقوب بن شيبة، 

الساجي والعقيلي والدولابي وابن  أبو داود: ليس بشيء. وذكره  الحديث. وقال  والدارقطني. وقال فيه صالح جزرة: ضعيف، منكر 

الحديثشاهين وابن الجارود في الضعفاء، وخالف الجميع  أبو علي بن السكن، فقال: صالح 
   (150 )

 . 

 من مروياته:   -ثالثاً 

أخرج البيهقي بسنده عن محرز بن عون، ثنا يحيى بن عقبة، عن علي بن بذيمة الجزري، عن مقسم، عن ابن عباس قال: جلل   -1

بثوبهقبر سعد  صلى الله عليه وسلمرسول الله 
   (151 )

  . 

 قال البيهقي: لا أحفظه إلا من حديث يحيى بن عقبة بن أبي العيزار، وهو ضعيف الحكم على الحديث: -
 (152 )

 . 

واهٍ وقال الذهبي: فيه يحيى بن عقبة 
   (153 )

 . 

وقال ابن الملقن: فيه يحيى بن عقبة بن أبي العيزار، نسبه يحيى إلى الكذب، والبخاري إلى نكارة الحديث، وقال أبو حاتم الرازي: 

الحديثمتروك الحديث، كان يفتعل 
   (154 )

 . 

أخرج الطبراني بسنده عن محرز بن عون، قال: نا يحيى بن عقبة بن أبي العيزار، عن محمد بن جحادة، عن أبي الجوزاء قال: قال   -2

يقول: »من صلى أربع ركعات،   صلى الله عليه وسلملي ابن عباس: يا أبا الجوزاء، ألا أخبرك، ألا أتحفك، ألا أعطيك؟ قلت: بلى، فقال: سمعت رسول الله  

الحديث.  يقرأ في كل ركعة أم القرآن وسورة، فإذا فرغ من القراءة قال: سبحان الله، والحمد لله، ولا إله إلا الله، والله أكبر، فهذه واحدة ..
  

 (155 )
. 

محرزقال الطبراني: لم يرو هذا الحديث عن محمد بن جحادة إلا يحيى بن عقبة، تفرد به  الحكم على الحديث: -
   (156 )

. 

واهٍ وقال المنذري: إسناده 
   (157 )

 . 

ضعيفوقال الهيثمي: رواه الطبراني في الأوسط وفيه يحيى بن عقبة بن أبي العيزار وهو 
   (158 )

. 

متروكوقال ابن حجر: رجاله كلهم ثقات إلا يحيى بن عقبة، فإنه 
   (159 )

. 

 الخاتمة. 3

الحمد لله رب العالمين على توفيقه على الانتهاء من هذا البحث، وفي نهايته أذكر بعض النتائج التي ظهرت لي في أثناء العمل في هذا  

 البحث، ومنها: 

 
 (. 9/72)الرجال الكامل في ضعفاء  ( 148)

 (. 196)ص تاريخ أسماء الضعفاء والكذابين( 149)

 (. 8/465) لسان الميزان( 150)

 (. 7049(، برقم ) 4/89)  ( أخرجه البيهقي في الكبرى151)

 (. 89/ 4)الكبرى  ( السنن 152)

 (. 3/1396)للذهبي المهذب في اختصار السنن الكبير، ( 153)

 (. 5/308)الملقن البدر المنير في تخريج الأحاديث والآثار الواقعة في الشرح الكبير، لابن ( 154)

 (. 11(، برقم )68)ص (، ومن طريقه الخطيب في صلاة التسبيح2879، برقم )(187/ 3)الأوسط  ( أخرجه الطبراني في 155)

 (. 3/187) الأوسط المعجم ( 156)

 (. 1/471)للمنذري  الترغيب والترهيب، ( 157)

 (. 2/282)الزوائد مجمع ( 158)

 (. 168/ 5)الأذكار نتائج الأفكار في تخريج أحاديث ( 159)
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المراد بمصطلح يفتعل الحديث أنه يصنعه ويختلقه، فهذا المصطلح في معنى يضع الحديث، ومن وصف به، فهو وضاع متهم  -

 بوضع الحديث.

 بلغ عدد الرواة الذين وصفوا بأنهم يفتعلون الحديث اثنا عشر راويًا. -

الحارث بن  أكثر علماء الجرح والتعديل استعمالًا لمصطلح يفتعل الحديث أبو حاتم الرازي، فقد وصف به ثمانية رواة، وهم:   -

البزاز، وخالد   البجلي، وبن  النعمان بن سالم  ربه  عبد  بن  ميسرة  ، والرافعيعمر  بن  الله  عبد  نجيح المصري، وسهل بن عامر 

 عائشة القصراني. بن أبان بن شاذان، ويحيى بن عقبة بن أبي العيزار، ومحمد سلمة بن النضر  الفارسي، و

 اقتصر من استخدم هذا المصطلح من علماء الجرح على وصف راوٍ واحد به، على النحو التالي:   -

 عائشة القصراني بأنه كان يفتعل الحديث. بن أبان بن وصف أبو زرعة الرازي: محمد  •

 يفتعل الأحاديث.بأنه وصف علي بن زريق: عبد الله بن محمد بن جعفر أبو القاسم القزويني الفقيه القاضي  •

 الحديث.يفتعل وصف يحيى بن معين: عبد الله بن محمد بن يحيى بن عروة بن الزبير المدني بأنه كان  •

وصف مغيرة بن مقسم: عبد الله بن مسور بن عبد الله بن عون بن جعفر بن أبي طالب، أبو جعفر القرشي، الهاشمي، المدائني   •

 بأنه كان يفتعل الحديث.

 الحديث.يفتعل وصف أبو داود: محمد بن عمر بن واقد الواقدي الأسلمي بأنه كان  •

 أوصي زملائي الباحثين بما يلي: كما 

قليلة   • والتعديل  الجرح  بإبراز مصطلحات  العناية  إلى ضرورة  الخبرة  أهل  والحديث من  السنة  في مجال  المشتغلين  دعوة 

 الاستخدام، ومعرفة أكثر العلماء استعمالًا لها. 

حث الباحثين والمتخصصين في مجال السنة والحديث على ضرورة الاهتمام ببيان معاني مصطلحات الجرح والتعديل قليلة   •

 الاستخدام.

 تشجيع الباحثين على دراسة مناهج الأئمة في عرض واستخدام هذه المصطلحات والمقارنة بينهم في ذلك.  •

 هرس المراجع. ف4 

 القرآن الكريم.
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هـ(، الأجوبة المرضية فيما سئل السخاوي عنه من الأحاديث النبوية، الطبعة: الأولى، الرياض، دار الراية للنشر 1418السخاوي، م، )

 والتوزيع. 
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 م(، الأسامي والكنى، الطبعة: الأولى، القاهرة، دار الفاروق للطباعة والنشر. 2015 -هـ 1436الحاكم، م، )

م(، الاستغناء في معرفة المشهورين من حملة العلم بالكنى، الطبعة: الأولى، الرياض، دار ابن 1985 -هـ 1405ابن عبد البر، ي، )

 تيمية للنشر. 

 م(، الأسماء والصفات، الطبعة: الأولى، جدة، مكتبة السوادي.1993 -هـ 1413البيهقي، أ، )

 هـ(، الإصابة في تمييز الصحابة، الطبعة: الأولى، بيروت، دار الكتب العلمية. 1415ابن حجر، أ، )
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 النبوية.
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 أسامي الضعفاء، لأبي زرعة الرازي، الطبعة: الأولى، القاهرة، الفاروق الحديثة للطباعة والنشر.

 هـ(، شرح مختصر الطحاوي، الطبعة الأولى، دار البشائر الإسلامية ودار السراج.1431الجصاص، أ، )

 هـ(، شمس العلوم ودواء كلام العرب من الكلوم، الطبعة الأولى، دمشق، دار الفكر المعاصر.1420الحميري، ن، )

الطبعة:   لها،  الناقلين  ألفاظ  فيها واختلاف  النبي صلى الله عليه وسلم  التي رويت عن  التسبيح والأحاديث  البغدادي، صلاة  الخطيب 

 الأولى، الدار الأثرية.

 م(، الضعفاء الكبير، الطبعة: الأولى، بيروت، دار المكتبة العلمية. 1984 -هـ 1404العقيلي، م، )

 الدارقطني، ع، الضعفاء والمتروكون، مجلة الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. 

 ه(، الضعفاء والمتروكون، الطبعة: الأولى، بيروت، دار الكتب العلمية. 1406ابن الجوزي، ع، )

 م(، الضعفاء، الطبعة: الأولى، الدار البيضاء، دار الثقافة. 1984 -هـ 1405، أ، )الأصبهاني

 م(، الطبقات الكبير، الطبعة: الأولى، القاهرة، مكتبة الخانجي.2001 -هـ 1421الزهري، م، )

م(، العلل الواردة في الأحاديث النبوية، المجلدات من الأول، إلى الحادي عشر، الطبعة: الأولى، 1985  -هـ  1405الدارقطني، ع، )

 هـ(، الطبعة: الأولى، الدمام، دار ابن الجوزي. 1427الرياض، دار طيبة، والمجلدات من الثاني عشر، إلى الخامس عشر، )

 م(، الطبعة: الأولى، الرياض، مطابع الحميضي. 2006  -هـ 1427الرازي، ع، العلل، )

 م(، العلل ومعرفة الرجال، الطبعة: الثانية، الرياض، دار الخاني. 201 -هـ 1422الشيباني، أ، )

بيروت، دار القبلة للثقافة الإسلامية،   –جدة    -ابن السني، أ، عمل اليوم والليلة سلوك النبي مع ربه عز وجل ومعاشرته مع العباد،  
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 ( مراجعة منهجية) ة المعاصرةلكترونياتجاهات التلعيب في التعليم ونتائجه في البيئات التعليمية الإ

Trends in Gamification in Education and Its Outcomes in Contemporary Educational 

Electronic Environments (A Systematic Review) 

 عزة سالم الجهنيإعداد الباحثة/ 

 باحثة دكتوراه، قسم تقنيات التعليم، كلية التربية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية

 aaljohani0575@stu.kau.edu.sa email:  

 نجلاء محمد بن عايض العمري إشراف الدكتورة/ 

 كلية التربية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية

 : لخصالم

م،   2024م إلى عام    2020تقديم مراجعة منهجية للدراسات السابقة التي تناولت التلعيب في التعليم من عام    إلىهدفت هذه الدراسة  

 في الدراسات  والمتغيرات والمراحل الدراسية والمناطق الجغرافية والبيئات التعليمية وأبرز محفزات التلعيب  التعليمية  وحصر الأهداف 

تكمن أهمية البحث في تحديد الفجوات البحثية في الدراسات السابقة التي تناولت و  ،تي توصلت إليها الدراسات المختارةالنتائج الأهم  و

، اثراء المكتبات العربية بمراجعة منهجية عربية عن تسليط الضوء على التلعيب؛ ليكون اتجاهاً للبحوث القادمة، والتلعيب في التعليم

توصلت   دراسة أجنبية.  21دراسة عربية، و  42دراسة، منها    63استخدمت الدراسة المراجعة المنهجية النقدية ل    التلعيب في التعليم.

دراسة عربية وأجنبية، أظهرت الغالبية العظمى فروقًا ذات دلالة إحصائية   63من أصل    من النتائج أبرزها:الدراسة إلى مجموعة  

فاعل لصالح التلعيب في البيئات التعليمية الإلكترونية، بينّت النتائج تحسنًا ملحوظًا في التحصيل الدراسي ومخرجات التعلم والدافعية والت

المتغيرات لم   الدافعية الداخلية والترابط الاجتماعي لدى الطلاب، بعض  الدراسات، مثل  تتحقق فيها فروق دالة في عدد محدود من 

 والتدفق النفسي والرضا عن الكفاءة، كما أشارت النتائج إلى أن تأثير التلعيب قد يختلف تبعًا لسمات شخصية المتعلمين، بينما لم يظُهر

ب غير المخصص، وكذلك فإن جميع الدراسات العربية تقريبًا  تخصيص التلعيب وفق الخصائص الفردية فروقًا واضحة مقارنة بالتلعي

، وفي دعمت فاعلية التلعيب، مع وجود استثناء محدود لم يظُهر فروقًا بين أنماط الأنشطة )الفردية والتعاونية( داخل بيئة التلعيب نفسها

 مة.ة والمه ضوء ما توصلت له الدراسة من نتائج قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات المفيد

 ة لكتروني، البيئات التعليمية الإالتلعيب محفزات التلعيب في التعليم، التلعيب،  الكلمات المفتاحية:
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Trends in Gamification in Education and Its Outcomes in Contemporary Educational 

Electronic Environments (A Systematic Review) 

Azza Salim Hamid AL Jehani 

PhD Researcher, Department of Educational Technology, Faculty of Education, King Abdulaziz 

University, Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: 

This study aimed to provide a systematic review of previous studies that addressed gamification in 

education from 2020 to 2024. It identified educational objectives, variables, educational stages, 

geographical regions, learning environments, and the most prominent drivers of gamification in the 

studies, as well as the key findings of the selected research. The study's significance lies in identifying 

research gaps in previous studies on gamification in education and highlighting gamification as a 

direction for future research, thus enriching Arabic libraries with a systematic Arabic review of 

gamification in education. The study employed a critical systematic review of 63 studies, including 42 

Arabic studies and 21 foreign studies. The study reached a number of results, most notably: Out of 63 

Arab and foreign studies, the vast majority showed statistically significant differences in favor of 

gamification in electronic learning environments. The results showed a marked improvement in 

academic achievement, learning outcomes, motivation, interaction, and social cohesion among 

students. Some variables did not show significant differences in a limited number of studies, such as 

intrinsic motivation, psychological flow, and satisfaction with competence. The results also indicated 

that the effect of gamification may vary according to the personality traits of learners, while tailoring 

gamification according to individual characteristics did not show clear differences compared to non-

tailored gamification. Likewise, almost all Arab studies supported the effectiveness of gamification, 

with a limited exception that did not show differences between activity patterns (individual and 

cooperative) within the gamification environment itself. In light of the study's findings, the researcher 

presented a set of useful and important recommendations. 

Keywords: Gamified learning, Gamification in education, Gamification 
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 مقدمة:. ال1

  ، إن للتطور التكنلوجي الذي شهده العالم اليوم له الأثر الكبير والفاعل في تغير جميع أوجه الحياة، فالتطورات شملت مجالات عدة

من أبرزها، ولعل تلعيب التعليم    ومن ضمنها التعليم، والذي كان له نصيب شائع في توظيف هذه التقنيات بما يخدم العملية التعليمية،

 اسهامات عدة في التعليم، الأمر الذي جعل المختصين يولونه جانبا من الأهمية. له  فالتلعيب

  إن مفهوم التلعيب في التعليم ما هو إلاً تطوراً لمفهوم الألعاب التعليمية؛ ولكن كون الألعاب تستغرق جهداً ووقتاً وحتى تكلفة مادية 

عرفت دراسة )الرويشد، وقد  .  (2023،عمر  ؛العتيبيفإن التلعيب يركز على أهم ما في الألعاب من عناصر، ويقوم بتوظيفها في التعليم )

فن، غايته توظيف فكرة اللعبة، وبعض عناصرها في سياق خارج بيئة اللعبة؛ بحيث يكون الهدف هو التعلم    ( بأن التلعيب هو:2023

( بأنه: استخدام عناصر اللعبة، مثل النقاط، لوحات المتصدرين، والصفات 2023وشعور المتعلم بالمتعة. وعرفته أيضاً دراسة )ربيع،  

للعبة كالتقييم والتحدي في بيئات خا التعلم،   ؛لية من اللعبالمميزة  وذلك لتحفيز الطلاب، وزيادة نشاطهم وتفاعلهم، وانخراطهم في 

( بأنه: تطبيق عناصر وسمات الألعاب في سياقات تعليمية، ليست قائمة أساساً على اللعب. 2024ودعم تعلمهم. كما وعرفه )الشهري،

على التعلم من خلال تطبيق عناصر الألعاب المختلفة؛ وذلك بهدف   فالتلعيب هو استراتيجية تعليمية، تهتم بتشجيع وتحفيز المتعلمين

وترى الباحثة أنه وإن تعددت التعريفات،   (.2024تحقيق قدر من المتعة والمشاركة وحل المشكلات في سياق غير اللعب )الجهني،  

فالتلعيب ليس هو اللعب، بل هو استخدام عناصر اللعب كقوائم المتصدرين والمستويات والنقاط وغيرهم في العملية فالمفهوم واحد،  

 التعليمية؛ لتحقيق أهداف معينة. 

بشكل واسع في الأبحاث العلمية كاستراتيجية تعليمية بدون الاهتمام بعناصره الرئيسة ظهر مفهوم التلعيب  وعن بدايات التلعيب فقد 

موضوع التلعيب؛ ولكن بقي كاستراتيجية تعليمية   حول ، حيث كثرت الدراسات  2015عام  في    ، ثم توسع المفهوم أكثر2010في عام  

التي عملت نقلة نوعية في و،  بشكل كبير  وبدأ التركيز على عناصره  في التعليم،  اً جديدومنحى  بدأ يأخذ مجرى    2017فقط، ومع عام  

 .(2024)الغامدي،  لكترونيالتعليم الإ

ع الطلاب  شجكذلك    (،2023تنمية المهارات العلمية والتفكير الإبداعي )الرازقي،  إن التلعيب ساعد على  وبالنظر إلى فوائد التلعيب ف

، فهو زيادة دافعية الإنجازك  أيضا حلول عدة للمشاكل التعليمية  (، وقدم2023)الأحمدي،    زهم على المشاركة والتعاون فيما بينهمحفو

، يسمح بالخطو الذاتي وهو أيضاً    ،يعمل على رفع معدلات الإنجاز؛ لإكمال المهمات، بالإضافة لارتفاع معدلات التفاعل الاجتماعي

 ،وبما أن التلعيب يمنح مكافئات مشجعة للمتعلمين فهو يتميز بعنصر التحفيز(،  2020)الخبراء،  وهذا بدوره ينعكس على تنمية التحصيل

النظرية الاجتماعية، الأخرى ك  التلعيب النظريات التربويةكما ويدعم    ،(2024الذي تعتمد عليه النظرية السلوكية في مبادئها )الشهري،  

والنظرية المعرفية في أن بيئة التلعيب تستدعي عمليات عقلية من انتباه وفهم   في خلق التفاعل والتعاون والتواصل الحيوي والحركة،

كما وشملت فوائد التلعيب لتضم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث   ،(2024)الجهني،    ومعالجة المعلومات  للتوصل إلى حل

 . (2022سويفي،  ؛الاستقرار النفسي لهم )همامتوفير و ،ساعد على زيادة الدافعية

 لما له من مميزات ؛فسوف يتم التركيز فقط على التلعيب في التعليمالتلعيب في العملية التعليمة اتجاه ونظرا للإسهامات التي قدمها  

 تميز بها عن غيره من الاتجاهات.

 مشكلة البحث:. 1.1

، وبدأ الاهتمام به يتزايد، وقد تناولت أبحاث عدة هذا الاتجاه مؤخراً، ولكن يعتبر التلعيب من الاتجاهات المعاصرة في تقنيات التعليم

أجنبية، مثل منهجية؛ ولكنها لدراسات  قد تكون هناك مرجعيات  ف  موضوع المراجعة المنهجية فيه،  تهناك قلة في الأبحاث التي تناول

تناول(Zeybek; Sagyi,2024)دراسة   التي  من  ت،  الهدف  وهي  التلعيب،  في  أبعاد  والبيئات التلعيب  أربع  التعليمي  والمستوى   ،
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 Scopus (، والتي جمعت بيانات من قواعد بيانات (Swacha, 2021  كذلك دراسةوالتعليمية التي طبقته، ومدى اندماجه في التعليم،  

أشارت وتوصلت إلى أن هناك اهتمام متزايد بالتلعيب عبر العشر السنوات الماضية، و  ، Google Scholarو Web of Scienceو

 والبارلذا عمد الباحث لاستخدام المقاييس    ،والمهم  ، وينقصها بعض التحليل الدقيقكانت غير مكتملة  2020دراسات عام    الدراسة أن

ً   ، وكذلكمترية  ،2020إلى عام  2012  التي قدمت مراجعة منهجية من عام    (Papadakis & Kalogiannakis,2021)دراسة    أيضا

البعدي على المدى البعيد  بشكل أفضل،  الدراسة  وأوصت   للتلعيب؛ لقياس الأثر  معظم أن    وأضافبضرورة عمل دراسات طولية 

 دراسات قصيرة المدى. كانت  م تكن جميعها الدراسات إلَا 

،  في التلعيب   منهجية  جنبية، إلا إن المكتبة العربية تفتقر لمراجعاتهتمام بهذا النوع من الأبحاث لدى الدراسات الأالاومع وجود    

 منهجية   تناولت مراجعةالتي  في تلعيب التعليم، و  فقط  واحدةمنهجية  سوى مراجعة    المتاحةالبحث    اتحيث لم تجد الباحثة في محرك

في قواعد البيانات المتاحة أي مراجعة قبلها  أن أنها لم تجد  رت الدراسة في حينها  ، وأشام2019إلى عام    م2015لدراسات من عام  ل

وهذا دليل كبير على   ،توجد أي مراجعة منهجية عربيةلم تكن  م    2015بمعنى أن قبل عام    ،(2024)الغامدي،    منهجية عربية واحدة

 في التلعيب.العربية افتقار المرجعيات المنهجية 

؛ ونظراً لذلك تتناول ومن هنا ظهرت مشكلة البحث وهي مدى قصور الدراسات العربية في وجود مراجعات منهجية في التلعيب 

تبرز   (، وبالتالي2024لدراسة )الغامدي،  امتداداً ، حتى تكون  م2024م إلى عام  2020هذه الدراسة مراجعة منهجية للتلعيب من عام  

 أهم التساؤلات، وهي كالتالي:

 التي تناولها التلعيب في الدراسات المحددة؟التابعة ماهي المتغيرات  -1

 ماهي الأهداف التعليمية التي سعى لتحقيقها التلعيب في الدراسات المحددة؟  -2

 ماهي المقررات التي تناولها التلعيب في الدراسات المحددة؟  -3

 ماهي المراحل الدراسية التي تم تطبيق التلعيب عليها في الدراسات المحددة؟ -4

 ماهي المناطق الجغرافية التي تناولت التلعيب في الدراسات المحددة؟ -5

 ماهي البيئات التعليمية التي تبنت التلعيب في الدراسات المحددة؟  -6

 التلعيب استخداماً في الدراسات المحددة؟ محفزاتأنماط  ماهي أكثر  -7

 إليها في الدراسات المحددة؟  ماهي النتائج التي تم التوصل -8

وللإجابة على هذه الأسئلة يتطلب عمل مراجعة نقدية منهجية لمجموعة من الأبحاث المختارة، والتي تناولت التلعيب في التعليم، وقد 

 تم اختيار هذه الأبحاث وفقاً لضوابط معينة. 
 

 أهداف البحث: . 2.1

 يتناول البحث التالي مجموعة من الأهداف، وهي كالتالي: 

 م. 2024م إلى عام  2020من عام  مراجعة منهجية للدراسات السابقة التي تناولت التلعيب في التعليمتقديم   -1

 تحديد المتغيرات التي تناولها التلعيب في الدراسات المحددة.   -2

 لعملية التعليمية.في احصر الأهداف التعليمية التي سعى التلعيب لتحقيقها   -3

 عرض المقررات التي تناولها التلعيب في الدراسات المحددة.   -4

 . ذكر المراحل الدراسية التي تناولها التلعيب في الدراسات السابقة  -5

 تمييز المناطق الجغرافية الأكثر تناولاً للتلعيب في الدراسات المحددة.  -6
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 ة.محددتحديد البيئات التعليمية التي تبنت التلعيب في الدراسات ال  -7

 ة.محددتحديد عناصر ومحفزات التلعيب الأكثر استخداماً في الدراسات ال  -8

 تحديد النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسات المحددة.  -9

 أهمية البحث: . 3.1

 تكمن أهمية البحث في أمور عدة، من ضمنها ما يلي:

 تحديد الفجوات البحثية في الدراسات السابقة التي تناولت التلعيب في التعليم. -1

 تسليط الضوء على التلعيب؛ ليكون اتجاهاً للبحوث القادمة.  -2

 اثراء المكتبات العربية بمراجعة منهجية عربية تناولت التلعيب في التعليم. -3

 يكونوا سباقين في المجال. و  للبحث والاجتهاد، ؛تشجيع الباحثين والمختصين -4

 حدود البحث:. 4.1

  دراسات كاملة، وكانت  ة المختلفةلكترونيفي البيئات الإ  اقتصر البحث التالي على الدراسات الإجرائية، التي تناولت التلعيب في التعليم

 م إلى  2020وذلك من عام  بالإضافة إلى المكتبة السعودية الرقمية،  ،  Google Scholarقاعدة بيانات    علىمتاحة فقط  ، وومجانية

 م.  2024 رأكتوب

 مجتمع وعينة البحث: . 5.1

البحث   العلميةمن  تكون مجتمع  الإ  الرسائل  البيئات  في  التلعيب  تناولت  على  لكترونيالتي  واقتصرت  المختلفة،  علمية   63ة   دراسة 

م إلى   2020، وقد تنوعت تلك الدراسات ما بين رسائل ماجستير وأطروحات دكتوراة ومقالات علمية محكمة، وذلك من عام  اجرائية

 نظرا لقلة المراجعات المنهجية في ذلك الوقت.  م 2024أكتوبر 

 منهجية البحث:. 6.1

النقدية، المنهجية  المراجعة  منهج  استخدام  بيانات   وتمت  تم  بقاعدة  السعودية Google Scholar  الاستعانة  المكتبة  إلى  بالإضافة   ،

وكذلك تم البحث عنها ، محفزات التلعيب،  كتابة الكلمات المفتاحية التالية: التلعيب، تلعيب التعليمفي محركات البحث تمت  ، والرقمية

بقاء على البعض تحت هذا المسمى، ثم تم استبعاد البعض، والإ  والأجنبية  وقد ظهرت العديد من الدراسات العربيةباللغة الإنجليزية،  

واختيار ببرنامج و  ، هالآخر  الاستعانة  الاصطناعي    تمت  الأبحاث   Typesetالذكاء  البحث  زمنياُ،    لجدولة  منهجية  تقسيم ب ثم سارت 

وهي على النحو دراسة،    21دراسة، والأجنبية    42حيث بلغ عدد الدراسات العربية نحوالأبحاث إلى أبحاث عربية، وأخرى أجنبية،  

 : التالي

 ( بروتوكول اختيار الأبحاث العلمية1شكل )

 

 

 

 

+ المكتبة السعودية الرقمية، واستخدمت الكلمات المفتاحية  Google Scholarتم البحث في قاعدة بيانات + 

 )التلعيب، تلعيب التعليم، محفزات التعلم، التلعيب في التعليم(، وكذلك تم البحث عنها باللغة الإنجليزية.

م وهو وقت هذه الدراسة، وقدمت 2024م إلى نوفمبر 2020تم تخصيص البحث المتقدم ليشمل الأبحاث من عام 

 بحثاً.  83بحثاً، والمكتبة قدمت  175قاعدة قوقل 
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 . المراجعة المنهجية: 2

 الدراسات العربية: .1.2

 دراسة، وسيتم تناولها وفقاً للمحاور التالية: 42بلغ عدد الدراسات العربية في هذا الدراسة 

 الدراسات:   المتغيرات التي تناولتها. 1.1.2

تناولت الدراسات العربية مجموعة من المتغيرات التابعة كالدافعية والتحصيل وخفض القلق والانخراط بالتعلم والمشاركة والتفاعل 

 .وفقاً لكل دراسة وغيرها، والجدول التالي يوضح أهم تلك المتغيرات  والمهارات والمفاهيم الاجتماعي

 ( مجموعة الدراسات بالسنوات والمتغيرات التابعة  1جدول )

 المتغيرات التابعة السنة باسم الباحث  الدراسة م

 دافعية الإنجاز الأكاديمي  2020 الصبحي  1

 الاتجاه و دافعية الإنجازو تنمية التحصيل 2020 الخبراء 2

 الاستمتاع بالتعلم وة لكتروني مهارات انتاج الأنشطة الإ 2020 عايض 3

 التحصيل والدافعية للإنجاز 2021 آل محرق 4

 المفاهيم العلمية 2021 الحوسني والبلوشي 5

 اكساب مفهوم العلاقات اللونية 2021 دشيشة والانصاري 6

 مهارات الحاسب الآلي 2021 العنزي 7

 بقاء أثر التعلم و الاندماج الأكاديمي 2021 سيد 8

 الشغف الأكاديمي و التنور التقنيو التحول الرقمي 2021 مرسي 9

 الدافعية الداخلية  الدراسي وتنميةالتحصيل  2021 الدعجاني  10

 التقبل التكنلوجيومهارات الإدارة  2021 الدمرداش واسكندر  11

 مهارات التعلم العميق  2021 ناجي وعقل 12

 حل المشكلات وخفض القلقمهارات  2021 أحمد ومرسي 13

 تحصيل وتعزيز مهارات التعلم المنظم ذاتيا والحضور ذاتياً على الانترنت ال 2021 العجمي 14

تم حذف الدراسات التي تناولت التلعيب في مجالات غير التعليم، كالتسويق والصناعة والشركات المختلفة، وكذلك 

 .156الأبحاث التي لا تتبع منهجية صحيحة، ليصبح عدد الأبحاث 

تم استبعاد الأبحاث غير التجريبية، والغير مجانية، وكذلك تم حذف الأبحاث التي تناولت التلعيب ببيئة غير 

 بحثاً.  14إلكترونية، وأصبح عدد الأبحاث 

تم إزالة الأبحاث غير مكتملة، والتي تحتوي فقط على بعض إجراءات البحث أو تكون مكررة، وأصبح عدد  

 بحثاً.  13الأبحاث 
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 مهارات الانضباط الصفي  2021 الغامدي 15

 تنمية التحصيل ودقة الإجابة وخفض قلق الاختبار والانخراط في التعلم 2021 ربيع  16

 مهارات بناء شبكات الحاسب الآلي 2021 مسعود  17

 دافعية الانجاز 2022 اليوبي والفراني 18

 التحصيل الدراسي  2022 القط والحيكان 19

 الرياضيات  تنمية مهارات 2022 الجزار وآخرون  20

 الاتجاه نحو التدريس وحل المشكلات التدريسية  2022 الشمري 21

 الدراسي  التحصيل 2022 السريحي 22

 ة والاستدلال التكيفيلكترونيالكفاءة الاجتماعية الإ 2022 الحلو  23

 مهارات التفكر الحاسوبي  2022 بخاري والزهراني  24

 الدافعية  2022 العتيبي والنفيعي  25

 تصميم الانفوجرافيك التعليمي  مهارات 2022 معوض  26

 التحصيل الدراسي  2022 يوسف وكنعان  27

 تنمية مهارات تعلم البرمجة 2022 الكتبي 28

 المهارات اللغوية الابداعية  2022 أبو حسن 29

 والتعلم بالمشروعات تنمية مهارات قواعد البيانات والتفكير الإبداعي 2022 الرازقي  30

13  مفردات اللغة  2023 الأحمدي وكنسارة  

23  التحصيل والدافعية 2023 الرويشد 

33  المفاهيم العلمية 2023 النعمي وآخرون 

43  مهارة حل المشكلات  2023 الجهني 

53  مهارات الوعي ما وراء المعرفي، المهارات النحوية 2023 وهبة 

63  مهارات تصميم قواعد البيانات، الدافعية نحو التعلم 2023 الحواس  

73  الوعي في الأمن السيبراني 2023 سمارة  

83  مهارات فهم المقروء  2023 وعتوم  عقلة 

 الدافعية لتعلم اللغة العربية 2023 زر أبو مي 39

04 3202 والهاشمي الوهابية   تسريع القراءةمهارة  
 

14  تحسين الدافعية  2024 الشهري 

24  الفهم القرائي وتعزيز المفردات 2024 زاكي 

ال الجدول  دافعية الإنجاز  2020في عام    يتبين أن  سابقمن  هو  التابع الأكثر تداولاً  المتغير  التحصيل وم كان  وكذلك الاتجاهات،  ثم 

دراسة، وهذا    42من بين    ثلاث دراساتسوى    توجدلم  لكن  و  ؛ة والاستمتاع بالتعلم وتسريع القراءةلكتروني مهارات انتاج الأنشطة الإ

 .في الدراسات العربية ي طريقه للتعليمفدليل على أن اتجاه التلعيب 
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والاندماج الأكاديمي وبقاء أثر التعلم المختلفة  هي المفاهيم العلمية والمهارات    أصبحت المتغيرات المستخدمة أكثرم  2021وفي عام  

والتحول الرقمي والتنور التقني والشغف الأكاديمي والتحصيل الدراسي وتنمية الدافعية الداخلية والتقبل التكنولوجي وحل المشكلات 

والانضباط الصفي ودقة الإجابة وخفض قلق الاختبار   وخفض القلق وتعزيز مهارات التعلم المنظم ذاتيا والحضور ذاتياً على الانترنت

 .والانخراط في التعلم

وقد تناول مواضيع عدة، وضم  ل توجه الدراسات، حتدراسة، وهذا دليل على أن اتجاه التلعيب قد بدأ ي 14دراسة تظهر  42ومن بين  

 للانتشار الواسع للتعلم عن البعد بعد جائحة كورونا الأثر الأكبر. أن ، ثم متغيرات كثيرة

بدأ استخدام التلعيب بشكل أكثر تركيزاً، فمن انخراط في التعلم وتنمية دافعية وتقبل تكنولوجي وانضباط صفي وحضور   2022وفي عام  

وحل   الدراسي  تحصيلتنمية ال  مثلم إلى مواضيع كلها جدية وفي صميم المقررات الدراسية،    2021ذاتي وخفض القلق السائد في عام  

الإ الاجتماعية  والكفاءة  التدريس  نحو  والاتجاه  التدريسية  المهارات لكترونيالمشكلات  وتنمية  دافعية  وزيادة  التكيفي  والاستدلال  ة 

 المتنوعة من برمجة ومهارات لغوية وحاسوبية وتفكير ابداعي.

حول التلعيب العام، وهذا يبين أن اتجاه التلعيب بدأ يثبت وجوده وفاعليته، فالأبحاث    ذلكدراسة في    13دراسة تظهر    42ومن بين  

 مستمرة في المجال.

غة والمفاهيم دراسات، تناولت مواضيع عدة، تدور حول التحصيل والدافعية للإنجاز وتنمية مفردات الل  10ظهرت    2023وفي عام  

ومهارات تصميم   وفهم المقروء  النحويةالمتنوعة من المهارات  ومهارات الوعي ما وراء المعرفي والمهارات    العلمية وحل المشكلات

 لتعلم والوعي في الأمن السيبراني.لقواعد البيانات والدافعية 

 ، ولكن الدراسات قلت عن العامين السابقين.وهنا يظهر مدى الاعتماد على اتجاه التلعيب في العملية التعليمية

 متغيرات كالفهم القرائي وتعزيز المفردات وتحسين الدافعية. تا، تناولدراستينظهرت  2024وفي عام 

هذه الدراسة تمت في أكتوبر   ؛ ولكنفي هذا العام  حول التلعيبكثيرة  لا يعني عدم وجود دراسات    في التلعيب   دراستينوجود فقط  و

جديدة أن هناك توجهات    ناهيكبداية هذه الدراسة،    منذتصرت على ما تم تخصيصه  الدراسات اق  ، وغالباً يتم النشر بعدها، ثم أن2024

فأصبحت محور الاهتمام قي الدراسات، ،  بدأت تدخل المجال مثل الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التعليمية العديدة  في تكنولوجيا التعليم

، والبعض الآخر غير بالمجان  الذكاء الاصطناعي؛ ولكن معظم هذه الدراسات غير متاحةتطبيقات  لتلعيب مع  لأصبح هناك دمج  ثم  

 مكتملة الأجزاء في النشر. 

 :في الدراسات العربية الأهداف التعليمية التي هدف التلعيب إلى تحقيقها .2.1.2

 الأهداف التي تناولها التعليب كما يلي:أن الدراسات العربية تبين باستعراض 

( 2021( والعجمي )2021( والدعجاني )2021( وآل محرق )2020الخبراء )  كما في دراسة كلٍ من ،  تنمية التحصيل الدراسي -

 (. 2023( والرويشد )2022( والقط والحيكان والسريحي ويوسف وكنعان )2021وربيع )

العلمية - والمفاهيم  المختلفة  المهارات  )   :تنمية  دراسة عايض  والبلوشي ودشيشة    ،(2020مثل  الحوسني  كلٍ من  دراسات  وكذلك 

( ومسعود  وربيع  والعجمي  ومرسي  وأحمد  وعقل  وناجي  واسكندر  والدمرداش  والعنزي  دراسات  2021والأنصاري  وأيضا   ،)

(، 2023)  وعتوم  (، وكذلك دراسات النعمي وآخرون والجهني والحمد والحواس وعقلة2022بخاري والزهراني ومعوض والكتبي )

 (.2024وأيضا دراسة زاكي )
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(، ودراسة آل محرق  2020مثل دراسة الصبحي والخبراء )  ،؛ للتعلم ولتحقيق الإنجاز الأكاديمي واتجاههم  زيادة دافعية الطلاب -

 (.2024(، وأيضا دراسة أبو ميزر والشهري )2022)  (، ودراسة اليوبي والفراني والعتيبي والنفيعي2021والدعجاني )

وإلى الشغف  ،  (2021وسيد ) ( 2020كدراسة الصبحي )  والاندماجوزيادة الانخراط  (، 2020الاستمتاع بالتعلم كدراسة عايض )  -

واسكندر  التكنلوجي  والتقبل  والتنور الدمرداش  الاختبار  (،  2021)  كدراسة  والتوتر من  القلق  إلى خفض  التلعيب  أيضا  وسعى 

  (2021) كدراسة أحمد ومرسي

قائمة بالمعايير الواجب توافرها عند تصميم   لإعدادمحفزات التلعيب وقياس حجم تأثيرها، وتطوير مستوياتها؛  أنماط  الكشف عن   -

 . (2022والقط والحيكان )( 2021وربيع ) (2021دراسة أحمد ومرسي )و( 2020الخبراء )دراسة مثل ، عناصر التلعيب

مدى   ها والتحقق من، وقياسالتعليمية  والتطبيقات  منصاتكالالمناسبة لعرض التلعيب  ة  لكترونيبيئات الإالالكشف والتعرف على   -

التصميم  فاعليتها معايير  اعداد  في  للمساهمة  فيهاالعلمي  ؛  توافرها  )  دراسةك،  الواجب  و2020عايض  واسكندر الدمرداش  ( 

، كذلك تطوير هذه المنصات؛ للتدريب على استخدام (2023والنعمي وآخرون )  (2022)  والقط والحيكان  دراسة الحلو(، و2021)

 (.2021المستحدثات الرقمية كدراسة ناجي وعقل )

 (.2022ة اليوبي والفراني )دراسقياس الرضا ك( و2022تنمية الثقة بالنفس مثل دراسة العتيبي والنفيعي ) -

 (.2023كدراسة الجهني )، للمعلمين؛ لتأهيلهم على استخدام التلعيب في حل المشكلات المساهمة في اعداد برنامج تدريبي -

 (.2021مثل دراسة سيد ): بقاء أثر التعلم -

شملت الطالب والمعلم والمحتوى والبيئة التعليمية، وتناول مهارات ومفاهيم الملاحظ مما سبق أن التلعيب تناول أهدافاً متنوعة،  من  و

 ، والشكل التالي يوضح هذا: في شتى المجالات متنوعة

 ( أهداف التلعيب في الدراسات العربية2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 التي تناولها التلعيب في الدراسات: الدراسية المقررات  .3.1.2

 تناول التلعيب مجموعة من المقررات، وهي كالتالي:  

 المرحلة المقرر  السنة باسم الباحث  الدراسة م

 الصبحي  1

 الخبراء

 عايض

2020 
 

 مستحدثات تقنيات التعليم

 العلوم

 تقنيات التعليم 

 الجامعية

 المتوسطة

 دراسات عليا 

التعرف والكشف عن 

المنصات والتطبيقات 

 التعليمية المفيدة

الكشف عن أنماط 

التلعيب المختلفة 

 وفاعليتها

المساهمة في اعداد 

تدريبية  مجابر

 للمعلمين

تنمية الثقة بالنفس 

 وقياس الرضا

 خفض القلق

والاستمتاع  والتوتر 

 والاندماج والانخراط

 زيادة الدافعية للتعلم

 وبقاء أثر التعلم 

 

 تنمية المهارات 

 والمفاهيم العلمية

 المختلفة

 تنمية التحصيل

 الدراسي 

 ( المقررات الدراسية وفقاً للسنة والمرحلة الدراسية2جدول )
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 آل محرق 2

 الحوسني والبلوشي

 دشيشة والانصاري

 العنزي

 سيد

 مرسي

 الدعجاني 

 الدمرداش واسكندر 

 ناجي وعقل

 أحمد ومرسي

 العجمي

 الغامدي

 ربيع 

 مسعود 

 الكيمياء  2021

 العلوم

 التربية الفنية

 الحاسب الآلي 

 الرياضيات

 تكنولوجيا التعليم 

 اللغة الانجليزية 

 الإدارة

 الحاسوب

 تقنيات تعليم ومعلومات 

 الرياضيات

 لم يذكر

 تكنولوجيا التعليم 

 الحاسب الآلي 

 الثانوية

 الابتدائية 

 الابتدائية 

 الثانوية

 الجامعية

 الجامعة

 المتوسطة

 الدراسات العليا 

 الجامعية

 الجامعة

 المعهد العالي للتدريب والتطبيق 

 الابتدائية 

 الجامعية

 الجامعية

 والفرانياليوبي  3

 القط والحيكان

 الجزار وآخرون 

 السريحي

 الحلو 

 بخاري والزهراني 

 العتيبي والنفيعي 

 معوض 

 يوسف وكنعان 

 الكتبي

 أبو حسن

 الرازقي 

 الشمري

 البحث العلمي 2022

 الرياضيات

 الرياضيات

 الرياضيات

 الاقتصاد المنزلي 

 الحاسب الآلي 

 الرياضيات

 تقنيات التعليم 

 الرياضيات

 حاسب آلي

 اللغة العربية

 الحاسب الآلي 

 مقرر مشكلات التدريس 

 الدراسات العليا 

 الابتدائية 

 رياض الأطفال

 الابتدائية 

 الابتدائية 

 المتوسطة

 المتوسطة

 الجامعية

 الابتدائية 

 معهد التعليم الفني 

 الدراسات العليا 

 الجامعية

 الجامعية
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 ومن الجدول السابق يمكن تصنيف المقررات التي تم تناولها حسب السنوات كالتالي:

 ( ملخص المقررات الدراسية وفقاً للسنة3جدول )

 

والرياضيات أكثر المواد   مادة دراسية، ويمثل الحاسب الآلي  11  تناولت التلعيبالمواد الدراسية التي  عدد  من الجدول السابق أن    ظهري

، والتي تم تناولها في جميع الأعوام باستثناء تقنيات التعليممادة  ثم تليها  دراسات لكل منهما،    9بمجموع  التي تم تناولها بالدراسات،  

 مواد العلوم واللغة العربية يأتي بعد ذلك ثم  لم توجد أي دراسة تتناول التلعيب في تقنيات التعليم،حيث   ،م 2023وعام م  2024ي عام

البحث العلمي والتربية الفنية والاقتصاد المنزلي   مقرر التدريس و  واد اللغة الإنجليزية، وجاءت كلاً من ممادة  ثم    في مرتبة واحدة،

تناولت متغير الانضباط   واحدة  ، حيث أن هناك دراسة42ظهر عدد المواد أقل من    وفقاً لهذا الجدول فقد و،  والإدارة بالمرتبة الأخيرة

 الصفي؛ ولكن لم تحدد المادة التي تناولها البحث. 

 الأحمدي وكنسارة  4

 الرويشد

 النعمي وآخرون

 الجهني

 والهاشمي الوهابية

 الحمد

 الحواس 

 سمارة 

 وعتوم  عقلة

 زر أبو مي

 اللغة الانجليزية  2023

 الرياضيات

 العلوم

 الرياضيات

 اللغة العربية

 اللغة العربية

 الحاسب وتقنية المعلومات 

 الأمن السيبراني

 لغة عربية 

 لغة عربية 

 الابتدائية 

 الثانوية

 الابتدائية 

 الابتدائية 

 الابتدائية 

 المتوسطة

 الثانوية

 الجامعية

 الابتدائية 

 المتوسطة

5 

 

 زاكي

 الشهري
 

 اللغة الانجليزية  2024

 المهارات الرقمية 

 الابتدائية 

 المتوسطة
 

 السنة

 عدد المواد الدراسية المتناولة في دراسات التلعيب وقفاً للسنة 

 تقنيات 

 التعليم 

 الحاسب 

 الآلي
 الرياضيات 

 العلوم  

 و

 والكيماء

 اللغة

 الإنجليزية

اللغة 

 العربية

 البحث 

 العلمي

التربية 

 الفنية

 الاقتصاد 

 المنزلي
 الإدارة

 مقرر

 التدريس 

ع
و
جم

لم
ا

 

2020 2   1        3 

2021 3 3 2 2 1   1  1  13 

2022 1 3 5   1 1  1  1 13 

2023  2 2 2 1 3      10 

2024  1   1       2 

 41 1 1 1 1 1 4 3 4 9 9 6 المجموع
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ومجمل القول فقد تناول التلعيب عامةً المواد الأكثر صعوبة كالحاسب الآلي والرياضيات والتقنيات والعلوم واللغة العربية والإنجليزي 

 بصورة أكبر من باقي المواد، وهذا دليل على أهميته وفائدته للتعليم.

 ( ملخص عدد المقررات الدراسية بالسنة التي تناولها التلعيب3شكل )

 

وكل مادة من المواد السابقة الذكر لها نسبة معينة في الدراسات، والجدول التالي يوضح نسبة كل مادة بالنسبة لمواد دراسات التلعيب 

 في العام الواحد. 

 ( ملخص نسب المقررات الدراسية وفقاً للسنة الدراسية4جدول )

 

 يبين نسب المقررات بالأعوام بشكل أوضح:التالي والشكل 

0

1

2

3

4

5

6

2020 2021 2022 2023 2024

ملخص عدد المقررات الدراسية بالسنة التي تناولها التلعيب

تقنيات التعليم

الحاسب الآلي

الرياضيات

العلوم

اللغة الإنجليزية

اللغة العربية

البحث العلمي

التربية الفنية

الاقتصاد المنزلي

الإدارة

التدريس

 السنة

 نسبة المواد الدراسية في السنة 

 تقنيات 

 التعليم 

 الحاسب 

 الآلي
 الرياضيات 

 العلوم 

 الكيمياء

 اللغة

 الإنجليزية

اللغة 

 العربية

 البحث 

 العلمي

التربية 

 الفنية

 الاقتصاد 

 المنزلي
 الإدارة

 مقرر

ع التدريس 
و
جم

لم
ا

 

2020 66.66%   33.33%        100% 

2021 23.07% 23.07% 15.38% 15.38% 7.6%   7.6%  7.6%  100% 

2022 7.6% 23.07% 38.46%   7.6% 7.6%  7.6%  7.6% 100% 

2023  20% 20% 20% 10% 30%      100% 

2024  50%   50%       100% 
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 ( ملخص النسبة السنوية للمقررات الدراسية التي تناولها التلعيب 4شكل )

 

 المراحل الدراسية التي تناولها التلعيب في الدراسات:  .4.1.2

 تم ترتيب المراحل الدراسية التي تناولتها دراسات التلعيب وفقا للجدول التالي: 

 ( ملخص المراحل الدراسية التي تناولها التلعيب وفقاً للسنة5جدول )

 

ة في بتدائييتضح أن المراحل الدراسية التي تناولت دراسات حول التلعيب خلال الأعوام المحددة هي المرحلة الا  السابق  ومن الجدول

على الرغم   هو وجود أبحاث خاصة بها في كل عامالمتوسطة ، وما يميز مرحلة المتوسطةالمرحلة  ف لجامعيةالمرتبة الأولى، ثم تليها ا

 رياض الأطفال.، وأخيراً  ثم معاهد التدريب والتعليم  بمستوى واحد،  الدراسات العليا والمرحلة الثانوية  بعدها  أتي  ي، ومن ضعف أعدادها

0
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40

50

60

70

2020 2021 2022 2023 2024

ت
سا
را
لد
ة ا
سب
ن

تقنيات التعليم

الحاسب الآلي

الرياضيات

العلوم

اللغة الإنجليزية

اللغة العربية

البحث العلمي

التربية الفنية

الاقتصاد المنزلي

الإدارة

التدريس

 السنة

 المرحلة الدراسية

 رياض 

 أطفال 
 الثانوية  المتوسطة الابتدائية 

معاهد تدريب  

 وتعليم 
 الجامعية

 الدراسات 

 العليا 

 المجموع

 الكلي بالسنة 

2020   1   1 1 3 

2021  3 1 2 1 6 1 14 

2022 1 4 2  1 3 2 13 

2023  5 2 2  1  10 

2024  1 1     2 

المجموع الكلي 

 للمرحلة 
1 13 7 4 2 11 4 42 
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توجد قلة  كذلك    المرحلة،هذه  في أبحاث مرحلة رياض الأطفال، على الرغم من أهمية التلعيب لطلاب    وترى الباحثة أن هناك قصور

على الرغم من حاجة المواد لاتجاه التلعيب. وبشكل عام جميع المراحل والدراسات العليا،  المرحلة الثانوية والمعاهد التعليمية  في أبحاث  

 تحتاج الكثير من هذا النوع من الدراسات.

 ( تمثيل عامودي لعدد دراسات التلعيب وفقاً للمرحلة الدراسية5شكل )

 

 المناطق الجغرافية التي تناولها التلعيب في الدراسات:  .5.1.2

 تصنيف الدراسات المختارة وفقاً للمنطقة الجغرافية، ويقُصد بها دولة المنشأ، وفقاً للتالي: تم 

 ( تصنيف الدراسات وفقاً للمنطقة الجغرافية6جدول )

 المنطقة السنة باسم الباحث  الدراسة م المنطقة السنة باسم الباحث  الدراسة م

 الصبحي  1

2020 

 بخاري والزهراني  22 السعودية

2022 

 السعودية

 السعودية العتيبي والنفيعي  23 السعودية الخبراء 2

 السعودية السريحي 24 السعودية عايض 3

 قآل محر 4

2021 

 السعودية الحلو  25 السعودية

 السعودية معوض  26 سلطنة عمان  الحوسني والبلوشي 5

 لبنان يوسف وكنعان 27 السعودية دشيشة والانصاري 6

 مصر الكتبي 28 السعودية العنزي 7

 فلسطين أبو حسن 29 السعودية سيد 8

 مصر الرازقي  30 السعودية الدعجاني  9

 الأحمدي وكنسارة  31 مصر مرسي 10

2023 

 السعودية

 الكويت  الرويشد 32 مصر الدمرداش واسكندر  11

 سلطنة عمان  الوهابية والهاشمي 33 مصر أحمد ومرسي 12

1

13

7

4

2

11

5

0

2

4

6

8
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14

رياض الأطفال المرحلة 
الابتدائية

المرحلة 
المتوسطة

المرحلة 
الثانوية

معاهد التدريب
والتعليم

المرحلة 
الجامعية

ياالدراسات العل

عدد دراسات التلعيب وفقاً للمرحلة الدراسية

م 2024م إلى 2020من عام 
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 السعودية وآخرون يالنعم 34 فلسطين ناجي وعقل 13

 السعودية الجهني 35 الكويت  العجمي 14

 الأردن  الحمد 36 السعودية الغامدي 15

 السعودية الحواس  37 مصر ربيع  16

 الأردن  سمارة  38 السعودية الشمري 17

 الأردن  وعتوم  عقلة 39 مصر مسعود  18

 اليوبي والفراني 19

2022 

 الأردن  أبو ميرز  40 السعودية

 زاكي 41 السعودية القط والحيكان 20
2024 

 مصر

 السعودية الشهري 42 السعودية الجزار وآخرون  21
 

 دول عربية، هم الأكثر تداولاً للتلعيب في دراساتهم، وهم بالترتيب:  7ومن الجدول السابق يتبين أن هناك فقط 

 .ولبنان فلسطينثم مصر ثم الأردن ثم الكويت ثم سلطنة عمان  المملكة العربية السعودية ثم

 ( الدراسات حسب المنطقة الجغرافية 7جدول )

 

دراسة، ثم تليها مصر بثمان دراسات، ثم   23والجدول السابق يوضح أن المملكة العربية السعودية الأكثر أبحاثا حول التلعيب، بواقع  

 .فقط بدراسة واحدة لبنانوفلسطين بدراستين لكلٍ منهم، ثم  وسلطنة عمان الأردن بأربع دراسات، ثم الكويت

دراسات منها للسعودية، وهي   8،  2022دراسة في عام    12دراسة، ثم    15الأكثر في دراسات التلعيب بواقع  هو    2021ويعد عام  

الأقل في عدد الدراسات،   2024، ويعد عام  2024في عام    ودراستين،  عشر دراسات  2023وتضمن عامأعلى عام للأبحاث السعودية،  

 حيث تضمن فقط دراستين. 

 إلى التعليم  وبالنظر إلى عدد الدراسات فإنه ملاحظ أن الفترة التي عقبت جائحة كورونا عدد الدراسات قد زادت، وهذا دليل على التوجه

نوعاً ، وقد يكون بعودة التعليم تدريجياً إلى وضعه الطبيعي، وقل الاعتماد  بعدها  ام في النزولحول العالم، ثم بدأت الأرق  لكترونيالإ

 ، كذلك ظهور اتجاهات حديثة أخرى كالذكاء الاصطناعي.لكترونيالإ معلى التعل

 السنة

 الدراسات وفقاً للمنطقة الجغرافية

 )بلد المنشأ( 

 الكويت الأردن مصر السعودية
سلطنة 

 عمان
 لبنان  فلسطين 

 المجموع

 الكلي بالسنة 

2020 3       3 

2021 7 5  1 1 1  15 

2022 8 2    1 1 12 

2023 4  4 1 1   10 

2024 1 1      2 

المجموع 

 الكلي 
23 8 4 2 2 2 1 42 
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 ( تمثيل عامودي لعدد دراسات التلعيب وفقاً للمنطقة الجغرافية6شكل )

 

 ة التي تبنت التلعيب في الدراسات: لكترونيالبيئات التعليمية الإ. 6.1.2

الدراسة ضمن هذه المراجعة   دراجشرطاً أساسياً لإ كانتارة، وخفي الدراسات الم مختلفة ةإلكترونياستخدم التلعيب بيئات تعليمية 

 ة للتلعيب، وقد تم تصنيف الدراسات وفقا للتالي: لكترونيالمنهجية هو البيئة الإ

 ةلكتروني( الدراسات حسب البيئات التعليمية الإ8جدول )

 م ةلكترونيالبيئة الإ السنة باسم الباحث  الدراسة م
الدراسة باسم 

 الباحث 
 ةلكترونيالبيئة الإ السنة

 الصبحي  1

2020 

ProProfs +Twitter 22 
 بخاري

 والزهراني 

2022 

Talent LMS 

 Quizizz والنفيعي  العتيبي Open badge 23 الخبراء 2

 Kahoot السريحي 24 ة مصممة إلكترونيبيئة  عايض 3

 آل محرق 4

2021 

ClassDojo 25  الحلو Kahoot 

 والبلوشي الحوسني 5
على المحمول  مصمم تطبيق

Dr Science 
 ClassDojo معوض  26

 27 ا إلكترونيبيئة مصممة  دشيشة والانصاري 6
 يوسف 

 وكنعان 
Kahoot 

 CODINGAME الكتبي 28 ا إلكترونيبيئة مصممة  العنزي 7

 Word Wall أبو حسن Media Site 29و  Kahoot سيد 8

 quiz creator الرازقي  Kahoot 30 الدعجاني  9

 مرسي 10
ClassDojo 

 
31 

الأحمدي 

 وكنسارة 
2023 Kahoot 

0

2

4

6

8

10

السعودية مصر الأردن الكويت سلطنة عمان فلسطين لبنان

عدد الدراسات السنوية حسب المنطقة الجغرافية

2020

2021

2022

2023

2024
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 الدمرداش واسكندر  11
 منصة تدريب افتراضية

 Moodle عبر
 الرويشد 32

ClassDojo 

Class craft 

Genially  

Nearpod 

Kahoot 

 33 مصممة  ةإلكترونيبيئة  أحمد ومرسي 12
 الوهابية

 والهاشمي

 ةإلكترونيبيئة 

 مصممة

 ناجي وعقل 13

ClassDojo/WordWall 

Nearpod/Socrative 

Ed puzzle/Quizzer 

34 
 النعمي

 وآخرون
Word wall 

 العجمي 14
Socrative/Google 

Classroom 
 Forms الجهني 35

 الحمد ClassDojo 36 الغامدي 15
 ةإلكترونيبيئة 

 مصممة

 ClassDojo الحواس  Quizizz 37 ربيع  16

 Quizizz سمارة  38 البلاك بوردKahoot/ الشمري 17

 Kahoot وعتوم  عقلة 39 ة مصممة إلكترونيبيئة  مسعود  

 اليوبي والفراني 19

2022 

Black Board 40  أبو ميرز 
Nearpod 

Word Wall 

 زاكي ClassDojo 41 القط والحيكان 20
2024 

Quizizz 

 Talent LMS الشهري 42 مصممة ة إلكتروني بيئة الجزار وآخرون  21

 

، وهناك بيئات  Dr Scienceمثل تطبيق  ة تم تصميمها خصيصاً للدراسةإلكترونيومن الجدول السابق يتبين أن هناك بيئات تعليمية 

 . ، والجدول التالي يوضح هذه البيئات الجاهزة بشكل أكبرة جاهزة تم استخدامها وتطويعها وفقاً للدراسةإلكترونيتعليمية 

 ( المنصات التعليمية الجاهزة مرتبة حسب الأكثر استخداماً 9جدول )

 

 

 

ً و مخصصة للتلعيبالجاهزة المنصات ال  الأكثر استخداما

 د العد
ClassDojo Kahoot Quizizz 

Word 

Wall 
Nearpod 

Talent 

LMS 
Socrative 

منصات 

 أخرى جاهزة 

8 8 4 4 3 2 2 12 

ثم يأتي تطبيقي تالنت    ،الأكثر استخداماً، ثم تطبيق وردوول ثم تطبيق نيربودهما  ومما سبق يتبين أن تطبيق كلاس دوجو وكاهوت  

ومعظم هذه التطبيقات تم استخدامها بشكل فردي، ، ولكن استخدمت بشكل أقل،  وسوكرتف، وهناك مجموعة أخرى من التطبيقات

 وغيرهم من المنصات. ،Black Board, Moodle, MOOCs, Teams :أو عبر بعض المنصات التعليمية مثل
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ً  ويوضح الجدول التالي أسماء المنصات الجاهزة  . للتلعيب التي تم استخدامها الأقل استخداما

 ( المنصات التعليمية الجاهزة الأخرى الأقل استخداماً 10جدول )

استخدامها، ولعل  تم تكن جميعها هي بيئات غير عربية؛ ولكن تم تعريبها وترجمتها، ومن ثم إذا لمومعظم بيئات التلعيب المستخدمة 

 ة عربية، بمعايير عالمية مفيدة.  إلكترونيتلعيب  اتهذا يسُلط الضوء على أهمية انتاج بيئ

 2024إلى عام  2020( تمثيل عامودي لعدد استخدامات بيئات التلعيب الجاهزة من عام 7شكل )

 

 محفزات التلعيب المستخدمة في الدراسات: .7.1.2

 تم استخدام مجموعة من محفزات التلعيب في الدراسات المعنية، وهي كالتالي:

 ( محفزات التلعيب في الدراسات 11جدول ) 

 م
الدراسة باسم 

 الباحث 
 م محفزات التلعيب  السنة

باسم الدراسة 

 الباحث 
 محفزات التلعيب  السنة

 الصبحي  1

2020 

 الشارات 

 النقاط المستويات قائمة الصدارة 
22 

بخاري 

 والزهراني 

2022 

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

 23 الشارات والنقاط الخبراء 2
العتيبي  

 والنفيعي 

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

 عايض 3
النقاط والشارات وشريط التقدم 

 )المستويات( وقوائم المتصدرين
 السريحي 24

النقاط الشارات الأوسمة 

 قائمة المتصدرين

88

44

3

22

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ClassDojoKahootQuizizzWord WallNearpodTalent LMSSocrative

المنصات الأكثر استخداماً في التلعيب

 المنصات الأخرى الجاهزة 

Proprofs Codingame Forms Quizzer Class craft 

Twitter Quiz Creator Ed puzzle Media Site Genially 

Open badge  
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 آل محرق 4

2021 

النقاط والشارات والتغذية 

 الراجعة 
 الحلو  25

النقاط الشارات الأوسمة 

 قائمة المتصدرين

5 
الحوسني 

 والبلوشي

النقــاط وقوائــم المتصدريــن  

والمسـتويات والأوسـمة 

 والألقـاب

 معوض  26
النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

6 
دشيشة 

 والانصاري

الشارات النقاط المستويات لوحة 

 الصدارة
27 

 يوسف 

 وكنعان 

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين التحديات

 العنزي 7
الشارات النقاط المستويات لوحة 

 الصدارة
 الكتبي 28

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين التحديات

 أبو حسن 29 والمنافسات  النقاط سيد 8
النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

 الرازقي  30 محفزات كاهوت  الدعجاني  9
  –النقاط  –المستويات 

 الفرق –المهام 

 مرسي 10
الشارات النقاط المستويات لوحة 

 الصدارة
31 

الأحمدي 

 وكنسارة 

2023 

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

11 
الدمرداش  

 واسكندر

 النقاط الشارات

المستويات التصويت شريط  

 التقدم لوحة المتصدرين

 الرويشد 32

النقاط والشارات 

والمستويات وقوائم  

 المتصدرين 

 33 النقاط الشارات المستويات  أحمد ومرسي 12
 الوهابية

 والهاشمي
 النقاط المستويات الكؤوس 

 ناجي وعقل 13
النقاط المستويات التنافس قائمة  

 المتصدرين 
34 

 النعمي

 وآخرون

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

 العجمي 14
 النقاط الشارات المستويات 

 المسابقات 
 الجهني 35

النقاط والشارات 

والمستويات وقوائم  

 المتصدرين 

 الغامدي 15
النقاط الشارات قوائم  

 المتصدرين 
 الحمد 36

النقاط والشارات الاوسمة 

 جوائز مكافئات 

 الحواس  37 قوائم المتصدرين  ربيع  16
النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

 الشمري 17
النقاط الشارات الأوسمة قائمة 

 المتصدرين 
 النقاط والشارات مكافئات  سمارة  38
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 مسعود  
النقاط والشارات والميداليات 

 المكافئات والعملات الرقمية 
 وعتوم عقلة  39

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

19 
اليوبي 

 والفراني

2022 

 النقاط الشارات المستويات 

 لوحة المتصدرين 
 زر أبو مي 40

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

 القط والحيكان 20
النقاط الشارات قوائم  

 المتصدرين 
 زاكي 41

2024 

النقاط والشارات وقوائم 

 المتصدرين 

21 
الجزار  

 وآخرون
 الشهري 42 النقاط والمستويات 

النقاط والشارات 

والمستويات وقوائم  

 المتصدرين 

 

قائمة الصدارة، ثم المكافئات وأكثر محفزات التلعيب استخداماً هي النقاط والشارات والمستويات أن مجمل ويتضح من الجدول أعلاه 

 . المحفزات الأكثر استخداماً هي المتعارف عليها في استراتيجيات التلعيبهذه والكؤوس والميداليات والعملات. و

 ( تمثيل دائري لأكثر محفزات التلعيب استخداماً 8شكل )

 

 النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام التلعيب:  .8.1.2

 يوضح الجدول أدناه النتائج التي توصلت إليها الدراسات في استخدام التلعيب في التعليم، وهي كالتالي:

 ( نتائج الدراسات العربية12جدول )

 م
باسم  الدراسة

 الباحث 
 النتائج  السنة

نسبة النتائج  

 الايجابية

 الصبحي  1

2020 

 %100 أظهرت النتائج فروقا ذات دالة إحصائية في زيادة الدافعية للإنجاز الأكاديمي 

 الخبراء 2
الإنجاز  دافعيةأشارت النتائج إلى وجود فروقات في تنمية التحصيل وزيادة 

 نحو التعلم والاتجاه
100% 

 %100 والاستمتاع بها.  ةلكترونيذكرت النتائج قدرة الطلاب على انتاج الأنشطة الإ عايض 3

0

5

10

15

20

25

30

محفزات التلعيب الأكثر استخداما  

النقاط الشارات المستويات قوائم الصدارة
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 قآل محر 4

2021 

 %100 الدافعية للإنجاز تنمية  والدراسي التحصيل إحصائية في تنمية توجد فروق ذو دالة 

5 
الحوسني 

 والبلوشي
 %100 ساعدت بيئة التلعيب في تنمية المفاهيم العلمية

6 
دشيشة 

 والانصاري
 %100 أشارت الدراسة إلى قدرة التلعيب في اكساب مفهوم العلاقات اللونية

 العنزي 7
ساعد تقديم التعزيز المتقطع في التلعيب إلى ارتفاع متوسط درجات اختبار  

 لكتروني البرمجة الإ
100% 

 سيد 8
أظهرت النتائج فروقاً ذات دالة إحصائية في زيادة الاندماج الأكاديمي وبقاء أثر  

 التعلم
100% 

 مرسي 9
أسفرت النتائج إلى أثر التلعيب التنافسي في تنمية التحول الرقمي والتنور التقني  

 وكذلك الشغف الأكاديمي 
100% 

 %100 توجد فروق ذات دالة إحصائية في زيادة التحصيل الدراسي تنمية الدافعية الداخلية  الدعجاني  10

11 
الدمرداش  

 واسكندر
 %100 أسفرت النتائج عن تنمية مهارات الإدارة والتقبل التكنلوجي

 ناجي وعقل 12

أشارت النتائج إلى وجود دلالات إحصائية في اختبارات مهارات التفكير )الناقد،  

الإبداعي وحل المشكلات( ومهارات المعرفة الرقمية والتواصل والتعاون 

 للمجموعة التجريبية، ووجود أثر كبير في نمو مهارات التعلم العميق 

100% 

 %100 لدى الطلاب  ساعد التلعيب في حل المشكلات وخفض القلق أحمد ومرسي 13

 العجمي 14
ذكرت النتائج زيادة في التحصيل الرياضياتي وتعزيز مهارات التعلم المنظم ذاتيا 

 والحضور ذاتياً على الانترنت 
100% 

 %100 ساهم التلعيب في تنمية مهارات الانضباط الصفي الغامدي 15

 ربيع  16
أشارت النتائج إلى تنمية التحصيل ودقة الإجابة وخفض قلق الاختبار والانخراط  

 في التعلم 
100% 

 الشمري 17
توجد فروق ذات دالة إحصائية في تنمية مهارة حل المشكلات والاتجاه نحو  

 التدريس
100% 

 %100 ساهم التلعيب في تنمية مهارات بناء شبكات الحاسب الآلي مسعود  18

19 
اليوبي 

 والفراني

2022 

 %100 توجد فروق ذات دالة إحصائية في زيادة دافعية الانجاز

 %100 توجد فروق ذات دالة إحصائية في تنمية التحصيل الدراسي  القط والحيكان 20

21 
الجزار  

 وآخرون
 %100 الرياضيات أشارت النتائج إلى تنمية مهارات 

http://www.ajrsp.com/


 م 2026مارس   5ريخ الإصدار: ا| ت الثالث والثمانونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                             119  

 ISSN: 2706-6495 

 

22 
بخاري 

 والزهراني 
 %100 توجد فروق ذات دالة إحصائية في تنمية مهارات التفكر الحاسوبي

23 
العتيبي  

 والنفيعي 
 %100 لدى الطلاب ساعد التلعيب في زيادة الدافعية

 السريحي 24

 

 %100 الدراسي  ساهم التلعيب في تنمية التحصيل

 الحلو  25
ة والاستدلال لكترونيتوجد فروق ذات دالة إحصائية في نمو الكفاءة الاجتماعية الإ

 التكيفي 
100% 

 معوض  26

أظهرت النتائج تفوق مجموعة التلعيب التي استخدمت قوائم المتصدرين والدعم  

مما ساعد في تنمية مهارات   المرن،الثابت عن تلك التي استخدمت النقاط والدعم 

 تصميم الانفوجرافيك التعليمي 

100% 

 %100 توجد فروق ذات دالة إحصائية في تنمية التحصيل الدراسي  يوسف وكنعان  27

 %100 أسفرت النتائج إلى تنمية مهارات تعلم البرمجة الكتبي 28

 %100 ذكرت النتائج قدرة التلعيب في نمو المهارات اللغوية الابداعية  أبو حسن 29

 %100 تنمية مهارات قواعد البيانات والتفكير الإبداعي الرازقي  30

31 
الأحمدي 

 وكنسارة 

2023 

ة سواء جماعية أو فردية  لكترونيأشارت الدراسة إلى أن اختلاف نمطي الأنشطة الإ

 في التلعيب ليس لهما تأثير في تنمية مفردات اللغة الانجليزية
 

 %100 للتعلم  توجد فروق ذات دالة إحصائية في تنمية التحصيل والدافعية الرويشد 32

33 
 الوهابية

 والهاشمي
 %100 ي تسريع القراءة فساهم التلعيب 

34 
النعمي 

 وآخرون
 %100 باستخدام التلعيب  أشارت النتائج إلى تنمية المفاهيم العلمية

 %100 توجد فروق ذات دالة إحصائية في نمو مهارة حل المشكلات  الجهني 35

 %100 ساعد التلعيب في تنمية مهارات الوعي ما وراء المعرفي، المهارات النحوية الحمد 36

 الحواس  37
توجد فروق ذات دالة إحصائية في مهارات تصميم قواعد البيانات والدافعية نحو 

 لصالح المجموعة التجريبية التعلم
100% 

 %100 توجد فروق ذات دالة إحصائية في الوعي بالأمن السيبراني سمارة  38

 %100 وجد فروق إحصائية في نمو مهارات فهم المقروءت وعتوم  عقلة 39

 %100 أسفرت النتائج عن زيادة الدافعية لتعلم اللغة العربية زر أبو مي 40

 زاكي 41
2024 

 %100 توجد فروق ذات دالة إحصائية في الفهم القرائي وتعزيز المفردات

 %100 للتعلم ساهم التلعيب في تحسين الدافعية الشهري 42
 

http://www.ajrsp.com/


 م 2026مارس   5ريخ الإصدار: ا| ت الثالث والثمانونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                             120  

 ISSN: 2706-6495 

 
، ولم توجد أي دراسة أثبتت عدم المختارة تبين أن جميع النتائج كانت إيجابية  بعد الاطلاع على جميع الدراساتمن الجدول السابق و

ة، إلكترونيكانت تدور حول بيئتي تلعيب    ،(2023هناك دراسة واحدة فقط للأحمدي وكنسارة )؛ ولكن  وجود فروق ذات دلالات إحصائية

 ة تعاونية على المجموعة الثانية، وكانتإلكترونيتلعيب  ة فردية على المجموعة الأولى، وتطبيق أنشطة  إلكترونيتلعيب  تم تطبيق أنشطة  

ة القائمة في التلعيب، وليس لكترونيلا توجد فروق بين المجموعتين الفردية والتعاونية، فالدراسة على نوع الأنشطة الإ النتائج تفُيد بأنه

 التلعيب بحد ذاته. على 

نتائج إيجابية، ل  وتحقيقهالمعنية فقد أثبت التلعيب مدى تفوقه    العربية  ومجمل القول ونظراً للنتائج التي تم جمعها من جميع الدراسات

هذا دليل على أهمية المهارات التعليمية المختلفة وغيرها، و  تطوير وتحسينالتحصيل الدراسي وزيادة الدافعية و  تنميةساعد على    حيث

 عملية التعليمية.تطبيق التلعيب في ال

 الدراسات الأجنبية: .2.2

اختيار الدراسات العربية، والذي  نفس البروتوكول، الذي نفُذ عندوقد تم تطبيق دراسة،   21الأجنبية في هذا البحث بلغ عدد الدراسات 

، وسيتم تناولها وفقاً ويقُصد بالدراسات الأجنبية هي تلك الدراسات المكتوبة باللغة الانجليزية(،  1في الشكل رقم )سابقاً  تم توضيحه  

 للمحاور التالية: 

 التي تناولتها الدراسات:  التابعة المتغيرات. 1.2.2

  ، والجدول التالي يوضحها بالتفصيل:مجموعة من المتغيرات التابعة الأجنبيةتناولت الدراسات 

 ( مجموعة الدراسات الأجنبية بالسنوات والمتغيرات التابعة13جدول )

 المتغيرات التابعة السنة اسم الباحث بالدراسة  م

1 Ferrer 2020 الدافعية واكتساب الكفاءة في المهارات الاجتماعية 

2 Smiderle et al. 2020  الانخراط وتعلم البرمجة بناء على خصائص السلوك 

3 Valero et al. 2020 الدافعية والأداء الأكاديمي 

4 Olsson 2020 
)التعاون، التواصل، حل  تطوير مهارات القرن الواحد والعشرين 

 المشكلات المعقدة، القدرة على استخدام والتعامل مع الأدوات الأجهزة( 

5 McCray 2020  الدافعية وتحديد أراء المعلمين وتنمية التحصيل في الكسور 

6 Mora 2020 ضبط الإدارة الصفية وحل مشكلات السلوك 

7 Khoshnoodifar et al 2021 تحسين الاتجاه نحو التعلم الاحصائي 

8 Michael & Maximilian 2021 مخرجات التعلمالارتباط الاجتماعي والدافعية الداخلية و 

9 Candel et al 2022  المعرفة والكفاءات تحسين 

10 Kaya & Ercag 2022  تنمية التحصيل الدراسي والدافعية والتدفق النفسي 

11 Wu et al. 2022 الثقة بالنفس والدافعية 

12 Oliveira et al. 2022 تحسين الدافعية وتجربة التدفق والتسلية 

13 Koc & Utcu 2022 التحصيل الدراسي في مهارة قواعد اللغة الانجليزية 
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14 Ching & Nasri 2022  تحسين مهارات تحويل الكسور إلى نسب مئوية 

15 Erlangga et al 2023 زيادة الدافعية وتحسين المعرفة بأساسيات البرمجة 

16 
Lampropoulos & 

Sidiropoulos 
2023 

  -التفوق -تنمية الأداء الأكاديمي من خلال حساب )نسبة النجاح

 الدرجات(-التحفيز-الانسحاب

17 Mbanze 2023 تحسين مهارات الطلاب في الضرب والقسمة 

18 Ennouari & Houssaini 2023  تنمية التحصيل الدراسي وتحسين الفهم والسلوك داخل الفصل 

19 Al Shaik &Saud 2024  تحسين مهارة التحدث باللغة الانجليزية والدافعية وانخراط التعلم 

20 Maryana et al 2024 الانخراط وتحسين مخرجات التعلم 

21 Matyakhana et al 2024 تعزيز الاندماج القرائي، والفهم القرائي 

 ، وهي كالتالي:لكترونيمن الجدول السابق يتبين أن المتغيرات التابعة للدراسات متنوعة في بيئة التلعيب الإ

تناولاً   م  2020في عام   التابع الأكثر  المتغير  الدافعية  يعد  للمقررات والتحصيل  ،هو  المختلفة  المهارات  والأداء الأكاديمي   ثم تنمية 

التعلم  يعد  م    2021وفي عام    ،وضبط الإدارة والسلوك التعلم و  التحسين في الاتجاه نحو  الارتباط الاجتماعي والداخلية ومخرجات 

تنمية التحصيل الدراسي   ومعه  ،م  2022في عام    مستمر في الظهور حتىالدافعية  متغير  ظل  وي،  ةالتابع  اتالمتغيرهم  وكذلك الدافعية  

مع   والأداء الأكاديمي   تنمية التحصيلصامدة، وتصاحبها    م تظل الدافعية  2023وفي عام    والتسلية،والتدفق  والمهارات والثقة بالنفس  

المختلفة المهارات  كتحسين   تحسين  المتغيرات  هذه  بعض  وتستمر  العام،  لذلك  التابعة  المتغيرات  أبرز  من  الفصل  داخل  والسلوك 

ومما سبق يتضح أن المتغيرات   .بالإضافة إلى الانخراط وتعزيز الاندماج والفهم  ،م  2024مخرجات التعلم والدافعية في عام  لالمهارات  

التابعة التي تناولها التلعيب في البيئات المختلفة كانت متنوعة جداً، شملت تلك المتغيرات التي تتعلق بالمقررات الدراسية من تنمية 

احتياجاته والانخراط والاندماج للتعلم، كذلك المتغيرات المتعلقة بالمتعلم ووأداء المهام  تحصيل دراسي وتحسين مهاري لمخرجات التعلم  

الغالبة على    النفسية للتعلم، وهي  دافعيته  المستخدمة  المتغيرات أكثر  كزيادة  إلى،  التابعة  قيم   بالإضافة  بالنفس والتدفق وغرس  الثقة 

وتحسين السلوك   والإدارة الصفية  الصفي  شملت المتغيرات التابعة البيئة الصفية كمتغير الانضباطالتعاون وتقديم التسلية والمرح، كذلك  

 داخل الفصل. 

 تصنيف المتغيرات التابعة الأكثر تداولاً في الدراسات الأجنبية( 9شكل )

 

 

 

 

 

 

 

متعلقة  متغيرات 

بالمقررات  

 الدراسية 

متعلقة   متغيرات 

 بالبيئة الصفية 

متعلقة  متغيرات 

بالمتعلم  

واحتياجاته  

 النفسية 

الدراسي  تحصيل التنمية 

مخرجات التعلم و والمهارات

وأداء المهام والانخراط  

 والاندماج للتعلم 

، والثقة بالنفس ةدافعيالزيادة 

والتدفق وغرس قيم التعاون 

 وتقديم التسلية والمرح

الانضباط الصفي والإدارة  

الصفية وتحسين السلوك داخل  

 الفصل 
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 :في الدراسات الأجنبية الأهداف التعليمية التي هدف التلعيب إلى تحقيقها .2.2.2

 تناول التلعيب أهدافاً تعليمية متنوعة، ومما يلي أهم هذه الأهداف: 

 & Kaya & Ercag, 2022،  (Koc & Utcu,2022)،  (Ennouari)كدراسة )، تنمية التحصيل الدراسي -

Houssaini,2023). 

المختلفة - العلمية  والمفاهيم  التعليمية  المهارات  ،  (Smiderle et all.2020)،  (Ferrer,2020)كدراسة    ،تنمية 

(Olsson,2020)  ،(McCray,2020) ،(Mora,2020)  ،(Khoshnoodifar et all.2021)  ،(Ching & Nasri,2022) 

(Lampropoulos & Sidiropoulos, 2023) (Mbanze,2023) ،(Ennouari & Houssaini,2023) 

   Valero et al,2020، ((McCray,2020،  (Wu et al,2022)))، (Ferrer,2020) كل من مثل دراسة ،يادة الدافعيةز -

 Smiderle et all.2020،  (Maryana et al.2024)   ،Matyakhana et))مثل دراسة  ،  زيادة الانخراط وتعزيز الاندماج -

al.2024))، (Al Shaik &Saud,2024). 

الاجتماعي - والارتباط  والتواصل  والتعاون  الثقة   & Michael)  ودراسة  ،((Olsson,2020كدراسة    ، تعزيز 

Maximilian.2021) 

 (Ennouari & Houssaini,2023) ودراسة  (،(Mora,2020ثل دراسة م ، ضبط السلوك داخل الفصل والإدارة الصفية -

 التلعيب تناول أهدافاً متنوعة خدمت العملية التعليمية بكل وضوح. وبذلك يتضح أن    

 ( أهداف التلعيب في الدراسات الأجنبية10شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 لمقررات الدراسية التي تناولها التلعيب في الدراسات: ا .3.2.2

 مجموعة من المقررات، وهي كالتالي:في الدراسات الأجنبية تناول التلعيب   

 ( المقررات الدراسية وفقاً للسنة والمرحلة الدراسية14جدول )

 المرحلة المقرر الدراسي السنة اسم الباحث بالدراسة  م

1 Ferrer 

2020 

 

 الجامعية علوم اجتماعية 

2 Smiderle et.al  )الجامعية مهارات رقمية )برمجة 

3 Valero et al. الجامعية تربية بدنية 

4 Olsson  الجامعية الأحياء 

 الانخراط وتعزيز الاندماج
والتعاون والتواصل 

 والارتباط الاجتماعي
 تنمية الثقة بالنفس  الإدارة الصفية

 خفض القلق

والتوتر والاستمتاع  

 والاندماج والانخراط

 

 زيادة الدافعية للتعلم

 

 تنمية المهارات 

 والمفاهيم العلمية

 المختلفة

تنمية التحصيل 

 الدراسي
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5 McCray الابتدائية  الرياضيات 

6 Mora الثانوية اللغات والتاريخ 

7 Khoshnoodifar et al. 
2021 

 الجامعية الإحصاء الحيوي )الرياضيات(

8 Michael & Maximilian الدراسات العليا  العلوم التربوية 

9 Candel et al. 

2022 

 

 الجامعية علوم اجتماعية 

10 Kaya & Ercag  الجامعية تقنيات التعليم 

11 Wu et al.  )الجامعية تقنيات تعليم )تطبيقات تكنلوجية 

12 Oliveira et al. الابتدائية  الرياضيات 

13 Koc & Utcu  الثانوية اللغة الانجليزية 

14 Ching & Nasri  الابتدائية  الرياضيات 

15 Erlangga et al. 

2023 

 

 الثانوية مهارات رقمية )برمجة(

16 Lampropoulos & Sidiropoulos   الجامعية مهارات رقمية 

17 Mbanze الابتدائية  الرياضيات 

18 Ennouari & Houssaini  الثانوية اللغة الانجليزية 

19 Al Shaik &Saud 

2024 

 الابتدائية  اللغة الانجليزية 

20 Maryana et al. المتوسطة الرياضيات 

21 Matyakhana et al.  الجامعية اللغة الانجليزية 

 التالي: وفقاً للجدول ومن الجدول السابق يمكن تصنيف المقررات الدراسية التي تم تناولها حسب السنوات 

 ( ملخص المقررات الدراسية وفقاً للسنة 15جدول )

 

 السنة

 عدد المواد الدراسية المتناولة في دراسات التلعيب وقفاً للسنة 

تقنيات  

 التعليم 

 الحاسب 

 الآلي
 الرياضيات 

 العلوم 

 

 اللغة

 الإنجليزية

 واللغات 

 التاريخ 
علم  

 الاجتماع

 التربية

 البدنية

العلوم  

 التربوية
 المجموع

2020  1 1 1 1 1 1 1  7 

2021   1      1 2 

2022 2  2  1  1   6 

2023  2 1  1     4 

2024   1  2     3 

 22 1 1 2 1 5 1 6 3 2 المجموع
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التي تم حصرها هي   الدراسية  المواد  السابق أن  الجدول  اللغة الإنجليزية والرياضيات  مادة  مواد دراسية، وتمثل    9يظهر من  مادة 

فتقنيات التعليم وعلم  ،  بثلاث دراسات مادة الحاسب الآلي مدراسة، ثم تليه  11أكثر المواد التي تم تناولها بالدراسات، بمجموع    واللغات

، ووفقاً لهذا الجدول فقد ظهر والعلوم التربوية  الاجتماع بواقع دراستين لكل منهما، وفي المرتبة الأخيرة العلوم والتاريخ والتربية البدنية

 تناولت متغير الانضباط الصفيالتي      (،(Mora,2020  ، وهي دراسة، حيث أن هناك دراسة واحدةدراسة   21من  أكثر  عدد المواد  

 .خلال حصص التاريخ واللغات فقط

ن باقي المواد، عبصورة أكبر لغة الإنجليزية فالحاسب ومجمل القول فقد تناول التلعيب عامةً المواد الأكثر صعوبة كالرياضيات وال

 .الطلاب صعبة يراها معظمفاعليته في تناول المواد التي وهذا دليل على 

 عدد المقررات الدراسية بالسنة التي تناولها التلعيب  ( ملخص11شكل )

 

عام   أن  السابق  الشكل  استخدامها،    2020يوضح  تكرار  قلة  من  الرغم  على  متنوعة،  مقررات  تناول  مادة م  أن  أيضاً  يتضح  كما 

 . 2021الرياضيات تم تناولها في جميع الأعوام، وتليها مادة اللغة الإنجليزية، حيث تم تناولها في جميع الأعوام ماعدا عام 

 وكل مادة من المواد لها نسبة معينة في الدراسات، والجدول التالي يوضح نسبة كل مادة بالنسبة لمواد دراسات التلعيب في العام الواحد.

 ( ملخص نسب المقررات الدراسية وفقاً للسنة الدراسية16جدول )

0

0.5

1

1.5

2

2.5

2020 2021 2022 2023 2024

ملخص عدد المقررات الدراسية بالسنة التي تناولها التلعيب

تقنيات التعليم

الحاسب الآلي

الرياضيات

العلوم

اللغة الإنجليزية 

التاريخ

علم الاجتماع

التربية البدنية

العلوم التربوية

 السنة

 نسبة المواد الدراسية في السنة 

تقنيات  

 التعليم 

 الحاسب 

 الآلي
 الرياضيات 

 العلوم 

 

 اللغة

 الإنجليزية

 واللغات 

 التاريخ 
علم  

 الاجتماع

التربية 

 البدنية

العلوم  

 التربوية

ع
و
جم

لم
ا

 

2020  14.28% 14.28% 14.28% 14.28% 14.28% 14.28% 14.28%  100% 

2021   50%      50% 100% 

2022 33.33%  33.33%  16.66%  16.66%   100% 
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 والشكل التالي يبين نسب المقررات بالأعوام بشكل أوضح:

 تي تناولها التلعيب ( ملخص النسبة السنوية للمقررات الدراسية ال12شكل )

 

 المراحل الدراسية التي تناولها التلعيب في الدراسات:  .4.2.2

 تم ترتيب المراحل الدراسية التي تناولتها دراسات التلعيب وفقا للجدول التالي: 

 ( ملخص المراحل الدراسية التي تناولها التلعيب وفقاً للسنة17جدول )

 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

2020 2021 2022 2023 2024

ت
سا
را
لد
ة ا
سب
ن

تقنيات التعليم

الحاسب الآلي

الرياضيات

العلوم

اللغة الإنجليزية واللغات

التاريخ

علم الاجتماع

التربية البدنية

العلوم التربوية

2023  50% 25%  25%     100% 

2024   33.33%  66.66%     100% 

 السنة

مجموع  المرحلة الدراسية

الدراسات  

 وفقاُ للسنة 
 العليا  الدراسات الجامعية الثانوية  المتوسط الابتدائية 

2020 1 

 

1 4  6 

2021   1 1 2 

2022 2 1 3 

 

6 

2023 1 2 1 4 

2024 1 1  1 3 

 21 1 10 4 1 5 مجموع الدراسات وفقاُ للمرحلة 

ومن الجدول السابق يتضح أن المراحل الدراسية التي تناولت دراسات حول التلعيب خلال الأعوام المحددة هي المرحلة الجامعية 

في المرتبة الأولى، وهو ما يميزها وجود أبحاث خاصة بها في كل عام، ثم تليها الابتدائية فالمرحلة الثانوية، وبعدها تأتي المرحلة 

 العليا بمستوى واحد. المتوسطة والدراسات
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، على الرغم من أهمية التلعيب لطلاب ةوترى الباحثة أن هناك قصور في أبحاث مرحلة رياض الأطفال، كذلك المرحلة المتوسط

هذه المرحلة، ومناسبته لخصائص النمو النفسية لهم، كذلك توجد قلة في أبحاث الدراسات العليا، على الرغم من حاجة المواد لاتجاه 

 التلعيب. وبشكل عام معظم المراحل تحتاج الكثير من هذا النوع من الدراسات.

 ( تمثيل عامودي لعدد دراسات التلعيب وفقاً للمرحلة الدراسية13شكل )

 

 المناطق الجغرافية التي تناولها التلعيب في الدراسات:  .5.2.2

 دولة المنشأ، وفقاً للتالي:  المنطقة الجغرافية هيالمختارة وفقاً للمنطقة الجغرافية، ويقُصد بالأجنبية تم تصنيف الدراسات 

 ( تصنيف الدراسات وفقاً للمنطقة الجغرافية 18جدول )

 المنطقة السنة الدراسة م المنطقة السنة الدراسة م

1 Ferrer 

2020 

 

 .Oliveira et al 12 سبانيا أ

2022 

 البرازيل 

2 Smiderle et.al  13 البرازيل Koc & Utcu  تركيا 

3 Valero et al.  14 أسبانيا Ching & Nasri  ماليزيا 

4 Olsson 15 السويد Erlangga et al. 

2023 

 سيا ينواند

5 McCray  16 أمريكا Lampropoulos & Sidiropoulos اليونان 

6 Mora  17 أسبانيا Mbaze  فلندا 

7 Khoshnoodifar et al. 
2021 

 المغرب Ennouari & Houssaini 18 إيران 

8 Michael & Maximilian  19 ألمانيا Al Shaik &Saud 

2024 

 السعودية

9 Candel et al. 

2022 

 إندونيسيا  .Maryana et al 20 أسبانيا 

10 Kaya & Ercag  21 تركيا Matyakhana et al.  تايلاند 

11 Wu et al.  أمريكا  

5

1

4

10

1

0

2

4

6

8

10

12

المرحلة 
الابتدائية

المرحلة 
المتوسطة

المرحلة 
الثانوية

المرحلة 
الجامعية

مرحلة 
ياالدراسات العل

عدد دراسات التلعيب وفقاً للمرحلة الدراسية

م 2024م إلى 2020من عام 
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المكتوبة باللغة الإنجليزية هي    عدد دول  ومن الجدول السابق يتبين أن الأكثر تداولاً  هذه الدول    ويمكن ترتيب،  ةدول  14الدراسات 

التاليللتلعيب   النحو  واليونان ثم    اسبانيا:  على  وماليزيا  وألمانيا  وإيران  والسويد  السعودية  ثم  وإندونيسيا  وتركيا  وأمريكا  البرازيل 

 .والمغرب وفنلندا وتايلند

 ( الدراسات حسب المنطقة الجغرافية19جدول )

 تليها كلٍ من:، ثم دراسة 21ات من بين دراس 4الأكثر أبحاثا حول التلعيب، بواقع  اسبانياوالجدول السابق يوضح أن 

البرازيل وأمريكا وتركيا وإندونيسيا، بواقع دراستين لكل منهم، ثم دراسة واحدة لكل من السعودية والسويد وإيران وألمانيا وماليزيا 

 في عام   اتدراس  4دراسة، ثم    12الأكثر في دراسات التلعيب بواقع    2022و  2020  يويعد عام  .واليونان والمغرب وفنلندا وتايلند 

دراسات التلعيب يتضح  وبالنظر إلى    ، حيث توجد دراستان فقط.الأقل دراسات  2021ثلاث دراسات، ويعد عام    2024ثم عام    ،2023

ممتد من الغرب بل هو  أن موضوع التلعيب قد نوُقش من دول متعددة حول العالم، وهو ليس قصراً على جهة أو منطقة جغرافية معينة،  

 للشرق.

 ( تمثيل عامودي لعدد دراسات التلعيب وفقاً للمنطقة الجغرافية14شكل )

 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

عدد الدراسات السنوية حسب المنطقة الجغرافية

2020

2021

2022

2023

2024

 السنة

 )بلد المنشأ(  الدراسات وفقاً للمنطقة الجغرافية

ية
ود

سع
ال

 

ا
يا 

ان
سب

يد  
و
س

ال
ل  

زي
را

لب
ا

 

كا
ري

أم
ن 

را
إي

يا  
ان
لم

أ
يا  

رك
ت

يا  
يز

ال
م

يا  
س

ني
و
ند

إ
 

ن 
نا
و
لي
ا

ب 
غر

لم
ا

 

 

نف 
دا 

لن
ند  

يل
تا

 

ع 
و
جم

لم
ا

ي
كل

ال
 

2020  3 1 1 1                 6 

2021      1 1        2 

2022  1  1 1   2 1      6 

2023          1 1 1 1  4 

2024 1         1    1 3 

المجمو

 ع الكلي 
1 4 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 21 
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 يتضح أن اسبانيا ثم تركيا هم الأكثر في عدد الدراسات، ثم تأتي بعدهم باقي الدول المذكورة أعلاه. السابق من الشكل

 ة التي تبنت التلعيب في الدراسات: لكترونيالبيئات التعليمية الإ .6.2.2

الدراسة ضمن هذه   لإدراجة مختلفة في الدراسات الأجنبية المختارة، وهوكان شرطاً أساسياً إلكترونياستخدم التلعيب بيئات تعليمية 

 ة للتلعيب، وقد تم تصنيف الدراسات وفقا للتالي: لكترونيالبيئة الإ تبني المراجعة المنهجية هو

 ة لكتروني( الدراسات حسب البيئات التعليمية الإ19جدول )

 ةلكترونيالبيئة الإ السنة الدراسة م ةلكترونيالبيئة الإ السنة الدراسة م

1 Ferrer 

2020 

 

 بيئة جاهزة 

kahoot 
12 Oliveira et al. 

2022 

 بيئة جاهزة 

MeuTutor 

2 Smiderle et.al 

 بيئة مصممة

Feeper 

Programming aps 

13 Koc & Utcu 

 بيئة جاهزة 

Kahoot 

 

3 Valero et al. 
 بيئة جاهزة 

Classcraft 
14 Ching & Nasri 

 بيئة جاهزة 

quizizz 

4 Olsson 

 بيئة جاهزة 

Kahoot 

 بيئة مصممة +

15 Erlangga et al. 

2023 

نظام إدارة محفزات 

 (LMS) التعلم

5 McCray 
 جاهزة بيئة 

Fractionville. 
16 

Lampropoulos 

& Sidiropoulos 

نظام تعليمي مصمم  

 عبر الإنترنت 

6 Mora 
 بيئة جاهزة 

classdojo 
17 Mbaze 

 بيئة جاهزة 

Loru Games   

7 
Khoshnoodifar 

et al. 

2021 

 بيئة جاهزة 

Egameflow 

 

18 
Ennouari & 

Houssaini 

 بيئات جاهزة 

 كاهوت 

+تطبيقات المحمول+  

 منصات تعليمية

8 
Michael & 

Maximilian 

 بيئة جاهزة 

Quizalize 
19 Al Shaik &Saud 

2024 

 بيئات جاهزة 

Wordplay Quest  

 مجموعة تقنيات +

9 Candel et al. 2022 

 بيئات جاهزة 

Quizizz and 

Socrative 

20 Maryana et al.  لم تحدد تطبيق 
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10 Kaya & Ercag 

 بيئة جاهزة 

Educhall  

 

21 
Matyakhana et 

al. 

 بيئات جاهزة 

Quizizz 

kahoot 

11 Wu et al.  لم تحدد تطبيق  

 

تعليمية جاهزة، ومتوفرة على المستخدمة في الدراسات هي بيئات  ةلكترونيتعليمية الإالبيئات ال معظمومن الجدول السابق يتبين أن 

 . وضحوالجدول التالي يوضح هذه البيئات الجاهزة بشكل أ منصات وتطبيقات.

 ( المنصات التعليمية الجاهزة 20جدول )

 

كاهوت   باستثناءومن الملاحظ التنوع الكثير في استخدام منصات وتطبيقات التلعيب المختلفة، فليس هناك تركيز على منصة معينة  

تطبيق يخدم الهدف، وعلى أساسه يتم الاختيار، وسوكرتف، بل وفي الدراسة الواحدة تم استخدام أكثر من تطبيق ومنصة، فال  وكويزز

؛ ولكن المميز أن هناك منصات جاهزة للتلعيب متخصصة بموضوع معين مثل ة لتحقق الأهداف التعليميةلكترونيوقد تتعدد البيئات الإ

 ، المختصة بدروس البرمجة والحاسوب.Feeperوكذلك منصة ، المختصة بتلعيب دروس الجبر والكسور، .Fractionville منصة

 محفزات التلعيب المستخدمة في الدراسات: .7.2.2

 تم استخدام مجموعة من محفزات التلعيب في الدراسات المعنية، وهي كالتالي:

 ( محفزات التلعيب في الدراسات 21جدول )

 محفزات التلعيب  السنة الدراسة م محفزات التلعيب  السنة الدراسة م

1 Ferrer 

2020 

 

النقاط والمستويات  

والتحديات والتغذية  

 الفورية

12 Oliveira et al. 

2022 

النقاط والمستويات  

والشارات ولوحات 

الصدارة والجوائز  

وأشرطة التقدم والتغذية  

 الراجعة الفورية

2 Smiderle et.al 

النقاط والشارات 

والمستويات وقوائم  

 الصدارة

13 Koc & Utcu 
قوائم الصدارة  والنقاط 

 والتغذية الفورية

 منصات جاهزة مخصصة للتلعيب

 المنصة 
Class 

Dojo 
Kahoot Quizizz Socrative Feeper Fractionville. Egameflow 

 1 1 1 2 3 4 1 الاستخدام عدد 

 Educhal MeuTutor المنصة 
Loru 

Games 

Wordplay 

Quest 
Quizalize 

مجموعة تطبيقات  

  ومنصات 

 4 1 1 1 1 1 الاستخدام عدد 
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3 Valero et al. 
النقاط وقوائم الصدارة  

 والتحديات والجوائز
14 

Ching & 

Nasri 

النقاط والشارات 

والمستويات وقوائم  

 وصورالصدارة 

 شخصيات

4 Olsson 

 

 النقاط وقوائم الصدارة 

 

15 Erlangga et al. 

2023 

النقاط والمستويات  

والشارات وقوائم 

 صورو الصدارة

 شخصيات 

5 McCray 
النقاط والشارات 

 والمستويات 
16 

Lampropoulos 

& 

Sidiropoulos 

النقاط والشارات 

 لوحات المتصدرينو

  والألقاب المستعارة

6 Mora 
النقاط والجوائز 

 والملصقات
17 Mbaze 

النقاط والشارات 

والمستويات وقوائم  

والألقاب  الصدارة

 المستعارة 

7 
Khoshnoodifa

r et al. 

2021 

النقاط والمستويات  

والشارات وشريط التقدم 

 الفورية والتغذية

18 
Ennouari & 

Houssaini 

النقاط والمستويات  

والتحديات وشريط التقدم  

 والتغذية الفورية وغيرهم

8 
Michael & 

Maximilian 

                          قوائم الصدارةوالنقاط 

 التغذية الفوريةو
19 

Al Shaik 

&Saud 

2024 

المستويات  والنقاط 

الجوائز والتحديات و

 والمهام التفاعلية 

9 Candel et al. 

2022 

 .Maryana et al 20 النقاط

النقاط والشارات 

ولوحات الصدارة  

 والتحديات التفاعلية

10 Kaya & Ercag 

النقاط والإنجازات  

المستويات والشارات  

والتنافس والمهام 

التفاعلية وقوائم  

 الصدارة

21 
Matyakhana 

et al. 

النقاط والمستويات  

والجوائز والمنافسات 

 التعاونية 

11 Wu et al. 
النقاط والمهام 

 والاختبارات التفاعلية

 عبر النت
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وهذه المحفزات   ،رةالصدا  وائمويتضح من الجدول أعلاه أن مجمل أكثر محفزات التلعيب استخداماً هي النقاط والشارات والمستويات وق

في   عليها  والمتعارف  استخداماً،  التلعيب.بيئات  الأكثر  التقدم  و  الجوائزتأتي  ثم    استراتيجيات  الفورية  شريط   والمنافسات والتغذية 

 .  والملصقات والصور

ً ( تمثيل عامودي 15شكل )    لأكثر محفزات التلعيب استخداما

 النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام التلعيب:  .8.2.2

 يوضح الجدول أدناه النتائج التي توصلت إليها الدراسات في استخدام التلعيب في التعليم، وهي كالتالي:

 ( نتائج الدراسات الأجنبية21جدول )

 يجابيةنسبة الإ النتائج  السنة الدراسة م

1 Ferrer 

2020 

 

ساهم التلعيب في تحسن إدراك الطلاب للمفاهيم المتعلقة بالعلوم  

 الاجتماعية، وزيادة المشاركة والتحفيز. 

100%  

 

2 Smiderle et.al 

النتائج مختلفة وفقاً لسمات شخصية الطلاب، فالشخصيات الانطوائية 

والاجتماعية أظهروا فروقات إحصائية، بينما الشخصيات العصبية لم  

تحقق أي فروقات، والشخصية ذات الوعي العالي حققت فروقات، بينما  

 الأقل وعياً لم تحقق أي فروق.

 

62.5%  

 

3 Valero et al. 
أظهرت النتائج فروقات في الأداء الأكاديمي، إلا أن الدافعية الداخلية لم  

 تتغير. 
50% 

4 Olsson 

على الرغم من أن التحدي والتنفيذ كان صعب إلا أن النتائج أظهرت تحسن 

والتواصل وحل المشكلات  في مهارات القرن الواحد والعشرين كالتعاون 

 المعقدة والقدرة على استخدام الأدوات الأجهزة والتعامل معها

100% 

5 McCray 
دافعية الطلاب  وزيادة أظهرت النتائج فروق إحصائية في أراء المعلمين 

 مستويات التحصيل الدراسي في مفهوم الكسور تحست و

 

100% 

6 Mora 
أظهرت النتائج تحسن في ضبط السلوكيات داخل الفصل، حيث تم تعزيز  

 السلوكيات المرغوبة ونبذ الغير مرغوبة.
100% 

0%

50%

100%
محفزات التلعيب الأكثر استخداما  

النقاط الشارات المستويات قوائم الصدارة
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7 
Khoshnoodifar et 

al. 
2021 

لا توجد فروقات في التعلم سوى تحسن بسيط في الاتجاه نحو الكفاءة 

 المعرفية للإحصاء 

20%  

 

8 
Michael & 

Maximilian 

ظهر تحسن في مخرجات التعلم والدافعية الداخلية والترابط الاجتماعي 

 لدى مجموعة التلعيب؛ ولكن الرضا عن الكفاءة لم يتحقق. 
75% 

9 Candel et al. 

2022 

أظهرت النتائج تحسن في جميع النواحي التي تم تقييمها من المعرفة 

 والكفاءة 
100% 

10 Kaya & Ercag 
لم تظهر أي  ي التحصيل والدافعية؛ ولكنأظهرت النتائج فروق إحصائية ف

 النفسي مستوى التدفقفروقات في 
66.66% 

11 Wu et al.  100 في مدج التقنية في التدريستحسن دافعية ونوايا وثقة طلاب كلية المعلمين% 

12 Oliveira et al. 

التلعيب طُبق على كلا المجموعتين؛ ولكن في المجموعة التجريبية تم 

تخصيص وتكييف التلعيب وفقاً لسمات شخصية الطلاب، بينما المجموعة 

الضابطة طبقت التلعيب بمستوى واحد للطلاب بدون تكييفه لخصائصهم. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين أظهرت النتائج 

المخصصة وغير المخصصة فيما يتعلق بتجربة التدفق والمتعة والاتجاه  

 .نحو التلعيب والتحفيز لدى الطلاب

كلا 

المجموعتين 

 طبقت التلعيب 

13 Koc & Utcu 
أظهرت النتائج دلالات إحصائية في تنمية التحصيل الدراسي ومهارة 

 قواعد اللغة الانجليزية 
100% 

14 Ching & Nasri 
أظهرت النتائج فروق ذات دلالات إحصائية في تحسن المجموعة التجريبية 

 في تعلم تحويل الكسور إلى نسب مئوية 
100% 

15 Erlangga et al. 

2023 

أظهرت النتائج فروق إحصائية في تحسن الطلاب في البرمجة وزيادة 

 دافعيتهم 
100%  

16 
Lampropoulos & 

Sidiropoulos 

أظهرت النتائج تحسن في الأداء الأكاديمي، وظهر من خلال ارتفاع نسبة  

 النجاح والتفوق وارتفاع الدرجات وانخفاض الانسحاب وزيادة التحفيز 
100% 

17 Mbaze 

لم تظهر النتائج أي دلالات إحصائية بين المجموعتين، بل حتى نتائج 

المجموعة الضابطة كانت أفضل من التجريبية، وكلا المجموعتين لم تحقق 

 نتائج أفضل من الاختبار القبلي.

0% 

18 
Ennouari & 

Houssaini 

أظهرت النتائج تحسن في التحصيل الدراسي وزيادة الدافعية والفهم وضبط 

 السلوك داخل الفصل في تعلم اللغة الانجليزية
100% 

19 Al Shaik &Saud 2024 

توجد فروق إحصائية في تطور مهارة تحدث اللغة الإنجليزية، من حيث 

النطق والنبرة والطلاقة وصحة اللغة والمغردات، مما أدى إلى زيادة 

 الدافعية وتحفيز الانخراط

100%  
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20 Maryana et al. 
أشارت النتائج أن التلعيب قادر على تحسين مخرجات التعلم والانخراط في  

 التعلم
100% 

21 
Matyakhana et 

al. 
%100 ذكرت النتائج أن التلعيب زاد من الانخراط والفهم القرائي للطلاب  

 

%، في حين 100  الإيجابية فيهادراسة نسبة النتائج    14هناك    الإنجليزية كانتدراسة باللغة    21يتضح أن من بين    سابقمن الجدول ال

أخرى  ودراسة    %،62كذلك توجد دراسة ذات نسبة    %،66.66%، ودراسة أخرى نسبتها  75يجابية  الإنسبة  حققت    فقط  واحدةدراسة  

 %، في حين دراسة أخيرة لم تحقق أي نتائج.20وأيضاً هناك دراسة حققت تقدم بسيط بنسبة  %،50كانت نتائجها 

هل حقق دالة إحصائية أم لا، فإذا كانت الدراسة بمتغيرين فكل متغير له قياسه، تم  وتم حساب نسبة إيجابية النتائج من خلال كل متغير

متغيرات، وكل   4%، حيث كان لديها  62.5%، فإذا حققه حصل على النسبة، والعكس صحيح، وهناك دراسة حققت نسبة    50  نسبة

، بينما %12.5هما  من، فكلٍ  %، والمتغير الثالث له شقين، حققت أحدهما50وحققت متغيرين، فحصلت على  %،  25متغير له نسبة  

 المتغير الرابع لا توجد له أي دلالة إحصائية.  

 : التفصيلية للدراسات وعلى هذا الأساس تم حساب النتائج، والشكل التالي يوضح النسب

 ( نسبة النتائج الإيجابية للتلعيب في الدراسات الأجنبية 16شكل )

 

الإيجابية النتائج  نسبة  الدراسات  وبحساب  المجموعتين،    لكل  في كلا  التلعيب  تناولت  التي  الدراسة  نسبة مع حذف  أنها حققت  تبين 

فالنتائج التي توصل إليها التلعيب إيجابية في غالبية الدراسات، وهذا دليل على مدى فاعليته في العملية جيد جداً،  وهي نسبة    %،83.71

 التعليمية. 

 مناقشة تساؤلات البحث والإجابة عليها:. 3

 سيتم في هذا القسم مناقشة تساؤلات البحث، والإجابة عليها، وفيما يلي ذلك بالتفصيل:

 ؟ختارةالتي تناولها التلعيب في الدراسات الم التابعة ماهي المتغيرات :السؤال الأول

 وفقاً للسنوات: ، وفيما يلي تلك المتغيراتتناول التلعيب مجموعة من المتغيرات في كل من الدراسات العربية والأجنبية

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

دراسة14 دراسة واحدة دراسة واحدة  دراسة واحدة دراسة واحدة دراسة واحدة دراسة واحدة

http://www.ajrsp.com/


 م 2026مارس   5ريخ الإصدار: ا| ت الثالث والثمانونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                             134  

 ISSN: 2706-6495 

 
 ( متغيرات التلعيب في جميع الدراسات المختارة 17شكل )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-الإنجازدافعية 

 - التحصيل الدراسي

تنمية مهارات 

حل -الرياضيات

المشكلات التدريسية 

الاتجاه نحو -

الكفاءة -التدريس

الاجتماعية 

-الإلكترونية 

-الاستدلال التكيفي

ر يمهارات التفك

تنمية -الحاسوبي

مهارات تصميم 

الانفوجرافيك 

تنمية  -التعليمي

مهارات تعلم 

المهارات -البرمجة

-الإبداعيةاللغوية 

تنمية مهارات قواعد 

البيانات والتفكير 

تحسين -الإبداعي

-المعرفة والكفاءات 

الثقة -التدفق النفسي

تجربة -بالنفس 

 -التدفق والتسلية

-التحصيل الدراسي 

تحسين مهارات 

تحويل الكسور إلى 

 نسب مئوية

ومهارات قواعد 

 اللغة الإنجليزية

 الدراسي التحصيل

الداخلية  والدافعية

 للإنجاز

 المفاهيم العلمية

 المختلفة

مهارات الحاسب 

 بناءو الآلي

 الشبكات

الانخراط 

 الاندماجو

 الأكاديمي

 بقاء أثر التعلم 

والتنور التحول  

 التقبلوالرقمي 

وزيادة  التكنلوجي

  الشغف الأكاديمي

 مهارات الإدارة

  والانضباط الصفي

مهارات التعلم 

 العميق

حل المشكلات 

 - وخفض القلق

تعزيز مهارات 

التعلم المنظم ذاتيا 

والحضور ذاتياً 

 على الانترنت

 دقة الإجابة 

تحسين الاتجاه نحو 

 التعلم الاحصائي

الارتباط 

الاجتماعي 

والدافعية الداخلية 

 ومخرجات التعلم

 

تنمية  -دافعية الإنجاز

تحسين  -التحصيل 

 -نحو التعلم  الاتجاه

مهارات انتاج 

 -الأنشطة الالكترونية 

 -مالاستمتاع بالتعل

الكفاءة في المهارات 

 -الاجتماعية 

الانخراط وتعلم 

البرمجة بناء على 

 خصائص السلوك

الدافعية والأداء 

تطوير  - الأكاديمي

مهارات القرن الواحد 

 والعشرين 

)التعاون، التواصل، 

حل المشكلات 

المعقدة، القدرة على 

استخدام والتعامل مع 

 الأدوات الأجهزة(

تحديد أراء المعلمين 

وتنمية التحصيل في 

 الكسور

ضبط الإدارة الصفية 

 وحل مشكلات السلوك

- تحسين الدافعية

 -الفهم القرائي 

 - تعزيز المفردات

تحسين مهارة 

التحدث باللغة 

الدافعية  -الانجليزية 

- التعلمبنخراط الا -

تحسين مخرجات 

تعزيز  - التعلم

الاندماج القرائي 

 والفهم القرائي

تنمية -مفردات اللغة

المفاهيم والتحصيل 

مهارة حل و العلمية

مهارات و المشكلات

الوعي ما وراء 

المهارات و المعرفي

مهارات و النحوية

تصميم قواعد 

الدافعية -البيانات

الوعي - نحو التعلم

 في الأمن السيبراني

مهارات فهم -

الدافعية - المقروء

- لتعلم اللغة العربية

 - تسريع القراءة

زيادة الدافعية 

وتحسين المعرفة 

- بأساسيات البرمجة

تنمية الأداء 

الأكاديمي من خلال 

حساب )نسبة 

 -التفوق -النجاح

-التحفيز-الانسحاب

تحسين - الدرجات(

مهارات الطلاب في 

 - الضرب والقسمة

ضبط تحسين الفهم و

السلوك داخل 

 الفصل

  

  

    

عام 

2024 

  

عام   

2020 

 عام

2022 

عام   

 عام    2023

2021 
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لكل دراسة التابعة  وقد تم تحديد المتغيرات    مما سبق يتضح أن التلعيب تناول متغيرات عديدة وكثيرة في الدراسات العربية والأجنبية،و 

تصنيف هذه المتغيرات حسب نوع ما تقدمه الإجابة على السؤال الأول من خلال  (، وعليه يمكن  13( وجدول )1بالتفصيل في جدول )

 ، وهي كما يلي:البيئة الصفيةخاصة بو التعليمي المقررخاصة بللعملية التعليمية إلى متغيرات خاصة بالمتعلم و

 ( تصنيف متغيرات التلعيب في جميع الدراسات المختارة18شكل )

 ضبط الإدارة الصفية

والانضباط  مهارات الإدارة

  الصفي

 السلوك داخل الفصلضبط و

 بالبيئة الصفيةمتغيرات متعلقة 

 

 في التعلم الانخراط -

 الأداء الأكاديميتحسين  -

 الدراسي تنمية التحصيل -

 مهارات انتاج الأنشطة الالكترونية -

 الاجتماعيةالعلوم مهارات  -

 وبناء الشبكات مهارات الحاسب الآلي -

 قواعد البياناتوتصميم 

 المختلفة المفاهيم العلمية -

 بقاء أثر التعلم -

 السيبرانيبالأمن الوعي مهارات  -

 تسريع القراءةو مهارات فهم المقروء -

 مهارات الطلاب في الضرب والقسمة -

 مخرجات التعلم -

 مهارات التعلم العميق -

 مهارات التعلم المنظم -

 مهارات تعلم البرمجة -

 مهارات القسمة والضرب -

 مهارات قواعد اللغة الإنجليزي -

 اللغويةو النحوية المهارات -

 تنمية مهارات قواعد البيانات -

 تحسين المعرفة والكفاءات -

تنمية مهارات تصميم الانفوجرافيك  -

 التعليمي

مهارات تحويل الكسور إلى نسب  -

 مئوية

 الاستدلال التكيفيمهارات -

 مهارات الوعي ما وراء المعرفي-

 التعليمي قرربالممتغيرات متعلقة 

 

الاتجاهتحسين  -
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التعليمي ثم احتياجات المتعلم النفسية ثم  والمقرر تعلق بالمحتوىيالتابعة المتغيرات  النصيب الأكبر لهذهبين أن تالشكل السابق يومن 

  علىعلى الرغم من تركيزه  ؛ ولكنأن التلعيب تناول جميع العناصر المهمة بالعملية التعليمية ضحالبيئة الصفية، ومن هذا المنطق يت

وهم فئة مهمة في إلا أن المتغيرات المتعلقة بصعوبات التعلم وذوي الاحتياجات الخاصة لم تلقى اهتماماً جيدا،  ؛جميع الأوجه

 احتياجاتهم. يلائم هذا الاتجاه حيث أن المجتمع، تستدعي الاهتمام، 

 ماهي الأهداف التعليمية التي سعى لتحقيقها التلعيب؟ السؤال الثاني:

 تناول التلعيب في الدراسات العربية والأجنبية ما يلي:

 تنمية التحصيل الدراسي -

 ( الخبراء  من  كلٍ  دراسة  في  )2020كما  وآل محرق   )2021( والدعجاني   )2021( والعجمي   )2021( وربيع  والقط  2021(   )

( وكنعان  ويوسف  والسريحي  )2022والحيكان  والرويشد   )2023.)  ( دراسة  )Kaya & Ercag, 2022)كذلك   ،Koc & 

Utcu,2022) ،(Ennouari & Houssaini,2023) 

 تنمية المهارات المختلفة والمفاهيم العلمية -

 ( دراسة عايض  واسكندر 2020مثل  والدمرداش  والعنزي  والأنصاري  والبلوشي ودشيشة  الحوسني  كلٍ من  دراسات  وكذلك   ،)

(،  2022(، وأيضا دراسات بخاري والزهراني ومعوض والكتبي )2021وناجي وعقل وأحمد ومرسي والعجمي وربيع ومسعود )

والحواس والحمد  والجهني  وآخرون  النعمي  دراسات  )  وكذلك  )2023والعقلة  زاكي  دراسة  وأيضا  دراسة   (.2024(،  كذلك 

(Ferrer,2020)  ،(Smiderle et all.2020)  Olsson,2020),  ،)(McCray,2020)،  Mora,2020))، (Khoshnoodifar 

et all.2021)  (Ching & Nasri,2022)،  (Lampropoulos & Sidiropoulos, 2023)  (Mbanze,2023)  

.(Ennouari & Houssaini,2023) 

(، ودراسة آل محرق 2020مثل دراسة الصبحي والخبراء )،  يادة دافعية الطلاب واتجاههم؛ للتعلم ولتحقيق الإنجاز الأكاديميز -

كذلك    (.2024(، وأيضا دراسة أبو ميزر والشهري )2022(، ودراسة اليوبي والفراني والعتيبي والنفيعي )2021والدعجاني )

 . Valero et al,2020،  ((McCray,2020، (Wu et al,2022)))، (Ferrer,2020)دراسة 

الشغف (، وإلى  2021( وسيد )2020كدراسة الصبحي )  وزيادة الانخراط والاندماج(،  2020كدراسة عايض )  الاستمتاع بالتعلم  -

(، وسعى أيضا التلعيب إلى خفض القلق والتوتر من الاختبار كدراسة 2021كدراسة الدمرداش واسكندر )  والتنور والتقبل التكنلوجي

 ,Smiderle et all.2020،  (Maryana et al.2024)   (Al Shaik &Saud,2024))كذلك دراسة )(  2021أحمد ومرسي )

Matyakhana et al.2024)  ).  

الكشف عن أنماط محفزات التلعيب وقياس حجم تأثيرها، وتطوير مستوياتها؛ لإعداد قائمة بالمعايير الواجب توافرها عند تصميم   -

 (. 2022( والقط والحيكان )2021( وربيع )2021( دراسة أحمد ومرسي )2020الخبراء ) ةدراس مثل عناصر التلعيب

البيئات الإ - التعليمية، وقياسها والتحقق من مدى  لكترونيالكشف والتعرف على  التلعيب كالمنصات والتطبيقات  المناسبة لعرض  ة 

(، 2021( والدمرداش واسكندر )2020فاعليتها؛ للمساهمة في اعداد معايير التصميم العلمي الواجب توافرها فيها كدراسة عايض )

تطوير هذه المنصات؛ للتدريب على استخدام المستحدثات  (، كذلك  2023( والنعمي وآخرون )2022ودراسة الحلو والقط والحيكان )

 (.2021الرقمية كدراسة ناجي وعقل )

( وقياس الرضا كدراسة اليوبي 2022مثل دراسة العتيبي والنفيعي )،  والتعاون والتواصل والارتباط الاجتماعيتنمية الثقة بالنفس   -

 Olsson,2020)،) (Michael & Maximilian.2021)كذلك دراسة   (.2022والفراني )
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  Mora,2020))،  .(Ennouari & Houssaini,2023)ثل دراسة م ، ضبط السلوك داخل الفصل والإدارة الصفية -

ومما سبق تجد الباحثة أن التلعيب تناول أهدافاً متنوعة في مواضيع عدة، وجميعها أهدافاً تنصب لمصلحة الطالب وتقديم مادة تعليمية 

 .  تواجههمللمعلمين تساعدهم في مهامهم. وتقلل من الأعباء التي 

 ماهي المقررات التي تناولها التلعيب في الدراسات المحددة؟ السؤال الثالث:

 تناول التلعيب مقررات عدة في الدراسات العربية والأجنبية، والجدول التالي يوضح ذلك:  

 ( مقررات التلعيب في الدراسات العربية والأجنبية 22جدول )

أن مادة الرياضيات هي الأكثر تناولاً، ثم الحاسب مقرراُ، و  15أن التلعيب تناول  من الجدول السابق  الثاني يتبين  للإجابة على السؤال  

تربية ، ثم تقنيات التعليم واللغة الإنجليزية، فالتاريخ ثم مواد العلوم فاللغة العربية، ثم علم الاجتماع، ثم تأتي مواد البحث العلمي والالآلي

لم تتناولها الدراسات مثل  قرراتهناك ملكن و والإدارة والعلوم الاجتماعية والتربوية بمرتبة واحدة. المنزلي والاقتصاد والبدنية القنية

 أعلاه في  التربية الإسلامية ومادة الجغرافيا وتقنية المعلومات، كما يجب أن تكون هناك دراسات أكثر في الدراسات المذكورة  مقررات

   تم استخدامهم بشكل قليل رغم أهميتهم. على سبيل المثال مواد العلوم المختلفة والبحث العلمي وغيرهمفالجدول، فالأعداد قليلة فيها، 

 ( ملخص عدد المقررات الدراسية التي تناولها التلعيب في جميع الدراسات 19شكل )
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 ماهي المراحل الدراسية التي تم تطبيق التلعيب عليها في الدراسات المحددة؟ :رابعالسؤال ال

 سيتم استعراض المراحل الدراسية في جميع الدراسات المعنية وفقاً للجدول التالي:  للإجابة على هذا السؤال

 ( المراحل الدراسية التي تناولت التلعيب في الدراسات العربية والأجنبية23جدول )

 

 والشكل التالي يوضح ذلك: 

 ( تمثيل بياني للمراحل الدراسية التي تناولت التلعيب في جميع الدراسات20شكل )

 

الجامعية هي الأولى في الدراسات، ثم تليها المرحلة الابتدائية، ثم تأتي المرحلة المتوسطة والثانوية، ثم ومن الشكل يتضح أن المرحلة  

 تأتي الدراسات العليا، فمعاهد التدريب والتعليم، وأخيراً رياض الأطفال.

، فمكن الممكن أن الباحثين ومن هنا يتبين أن التلعيب تناول جميع المراحل بدون استثناء، ولكن التركيز الكبير على المرحلة الجامعية

أتي يثم    ،نفسها  في البيئة الجامعيةودراستهم بشكل شبه دائم  نظراً لتواجد الباحثين    ؛طلاب المرحلة الجامعية سهلوجدوا التواصل مع  

وهذا جيد؛ لمناسبة خصائص النمو لهذه المرحلة بشكل كبير مع عناصر التلعيب؛ ولكن يوجد عدد قليل من   الابتدائية،طلاب المرحلة  

الدراسات على طلاب المرحلتين المتوسطة والثانوية، وهم فئة خصائصهم أيضاً تتفق مع التلعيب، ثم تأتي معاهد التدريب والتعليم بعدد 

حاجتهم له، كذلك على الرغم من    والمعاهد الخاصة بذوي الاحتياجات التي لم توُلى جانب من الاهتمام،  التدريب قليل جداً، فهناك معاهد  

لأبحاث، رياض الأطفال لم توجد سوى دراسة واحدة فقط لهم، قد يكون عدم تمكن هذه الفئة من استخدام التقنية بشكل جيد سبباً لقلة ا

 وعدم رغبة الباحثين في استهلاك وقت وجهد أكبر لتدريبهم عليها، ثم عرض المادة العلمية بعد ذلك.
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 ماهي المناطق الجغرافية التي تناولت التلعيب في الدراسات المحددة؟ :خامسالسؤال ال

 ل التالي يوضح ذلك: شكللإجابة على هذا السؤال سيتم دمج المناطق الجغرافية لكل من الدراسات العربية والأجنبية، وال

( تمثيل بياني للمراحل الدراسية التي تناولت التلعيب في جميع الدراسات21شكل )  

 

للدراسات المختارة شملت   المناطق الجغرافية  العالم،  أو دولة  منطقة    20ويتضح أن  المملكة العربية السعودية أعلى حول  وتتصدر 

، وقارة أفريقيا دولتي مصر ، وتم ذكرها في الشكل أعلاهدولة 11ففي قارة أسيا القائمة، ثم تم توزيع باقي المناطق على قارات العالم، 

وأ المتحدة   5روبا  ووالمغرب،  الولايات  وهي  واحدة،  دولة  الشمالية  وأمريكا  وإسبانيا،  وألمانيا  والسويد  واليونان  فلندا  وهي  دول، 

 الأمريكية، ودولة البرازيل في أمريكا الجنوبية. 

 تستعرض وقد يكون تخصيص البحث في قاعدتي قوقل سكولر والمكتبة السعودية الرقمية سبباً في ذلك، أو أن قاعدة البيانات فيهما  

ذكاء الاصطناعي في التعليم، ومعظم لأصبح لالتلعيب  اتجاه  التوجه بعد    قد يكون، أو  الأبحاث القريبة للمنطقة الجغرافية للباحث  أكثر

 الدول المتقدمة تحولت منه للذكاء بعد تقديمها للعديد من دراسات التلعيب. 

 ة التي تبنت التلعيب في الدراسات المحددة؟لكترونيماهي البيئات التعليمية الإ س:سادالسؤال ال

ً الأ  التالي   جدول ة للتلعيب، يستعرض اللكترونين خلال الدراسات العربية والأجنبية تبين وجود العديد من هذه البيئات الإم  :كثر استخداما
 

 ( البيئات التعليمية الالكترونية التي تبنت التلعيب في الدراسات العربية والأجنبية24جدول )

 

مرات تم استخدام كلاس   9مرة، و  12دراسة عربية وأجنبية تم استخدام برنامج كاهوت    63السابق يتضح أن من بين    جدولومن ال

 دراسة تم استخدام هذه البيئات.  35، بمعدل يربودنمرات   3ومرات،  4مرات كويزز، وسوكراتيف ورد وول  7دوجو، ثم 
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 ( ترتيب بيئات التلعيب الإلكترونية الأكثر استخداماً في جميع الدراسات22شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

ة لتعزيز وتفعيل التلعيب، إلكترونيقد تستخدم بعض الدراسات أكثر من بيئة ة أخرى، وإلكترونيوباقي الدراسات تناولت بيئات تعليمية 

 وتم استعراض ذلك بالتفصيل لكل من الدراسات العربية والأجنبية فيما سبق، ومن ضمن هذه البيئات ما يلي:

 ( منصات التلعيب المختلفة التي تم استخدامها 24جدول ) 

 

الأخضر اسُتخدمت في الدراسات الأجنبية، اللون  التي بفي حين  المنصات التي باللون الأزرق تم استخدامها في الدراسات العربية،  

ل جدووالمميز في هذه المنصات التنوع والتخصيص، كما يظهر أن الدراسات الأجنبية استخدمت هذه المنصات أكثر من المنصات في ال

، .Fractionville مثل منصة واحد  أن هناك منصات تلعيب مخصصة بموضوع معين    وتتميز الدراسات الأجنبية عن العربيةالسابق،  

كما تم التلعيب باستخدام    ، المختصة بدروس البرمجة والحاسوب.Feeperالمختصة بتلعيب دروس الجبر والكسور، وكذلك منصة  

وجميع هذه   ، وغيرهم من المنصات.Black Board, Moodle, MOOCs, Teams هذه البرامج داخل منصات تعليمية كبيرة مثل:

 أجنبية المنشأ، ولا توجد منصات عربية التصميم، وهذا ما يلزم العمل لأجله.  التي تم ذكرها في الجدولين السابقين المنصات

 ماهي أكثر أنماط محفزات التلعيب استخداماً في الدراسات المحددة؟ :بعالسؤال السا

والأوسـمة والألقـاب   عتبر كل من النقاط والشارات والمستويات وقائمة الصدارة وشريط التقدم )المستويات( والتغذية الراجعة الفوريةت

ثم تأتي الجوائز وشريط   من المحفزات المستخدمة في الدراسات؛ ولكن النقاط والشارات وقوائم الصدارة الأكثر استخداماُ من بينها،

 وتم ذكر ذلك عند استعراض المحفزات في كل دراسة بالتفصيل. ،التقدم والتغذية الفورية والمنافسات والملصقات
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قتصرت على دراسة واحدة فقط االدراسات أكثر من محفز، في حين  جميع وضمتالدراسات في استخدام هذه المحفزات، وقد نوعت 

 وقد ذكرت هذه الدراسة أن النقاط الأكثر فاعلية من بين كل المحفزات.  ،(Candel et al.2022)دراسة ، وهي محفز واحد كالنقاط

 إليها في الدراسات المحددة؟ ماهي النتائج التي تم التوصل :ثامنالسؤال ال

فروق ذات دلالات جميع متغيراتها دراسة أظهرت  55 أتضح أن دراسة عربية وأجنبية63للإجابة على هذا السؤال يظهر أن من بين 

لصالح بينما  التلعيب  مجموعات  إحصائية  الباقية،  الدراسات  فقط  الثمان  واحدة  كدراسة   منها  دراسة  إحصائية  فروق  أي  تظهر  لم 

(Mbaze, 2023)  ،نتائج أفضل من الاختبار   ابل حتى نتائج المجموعة الضابطة كانت أفضل من التجريبية، وكلا المجموعتين لم تحقق

الكفاءة   (Khoshnoodifar et al.,2021)دراسة  وكذلك    القبلي، نحو  الاتجاه  في  بسيط  تحسن  التعلم سوى  في  فروقات  توجد  لا 

فروقات إحصائية لصالح الأداء الأكاديمي، إلا أن الدافعية الداخلية    (Valero et al,2020)كما أظهرت دراسة،  المعرفية للإحصاء

نتائج مختلفة وفقاً لسمات شخصية الطلاب، فالشخصيات الانطوائية   إلى  (Smiderle et.al.2020)دراسة  شارت  كذلك أ  لم تتغير.

إحصائية بعد   أي فروقات  الم تحقق  والأقل وعي  أظهروا فروقات إحصائية، بينما الشخصيات العصبية  والاجتماعية وذات الوعي العالي 

أظهرت تحسن في متغيرات مخرجات التعلم والدافعية الداخلية   (Michael & Maximilian.2021)   .. كذلك دراسةتجريب التلعيب

 (Kaya & Ercag.2022)والترابط الاجتماعي لدى مجموعة التلعيب؛ ولكن متغير الرضا عن الكفاءة لم يتحقق. ودراسة 

كما أشارت دراسة   النتائج فروق إحصائية في التحصيل والدافعية؛ ولكن لم تظهر أي فروقات في مستوى التدفق النفسي.  أظهرت   و

(Oliveira et al.2022)  ،ففي المجموعة التجريبية تم تخصيص وتكييف التلعيب وفقاً   والتي تناولت التلعيب في كلا المجموعتين

لسمات شخصية الطلاب، والمجموعة الضابطة طبقت التلعيب بدون تكييفه لخصائصهم، أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

 ، وهذا ما أشارت إليه الدراسات الأجنبية.إحصائية بين المجموعتين المخصصة وغير المخصصة

(، والتي كانت 2023وجميع الدراسات العربية أشارت إلى وجود فروقات ذات دلالات إحصائية، باستثناء دراسة )الأحمدي، كنسارة،

على المجموعة للتلعيب  في الأولى والأنشطة التعاونية    للتلعيب  ة الفرديةلكتروني، وتم تطبيق الأنشطة الإأصلا بين مجموعتي تلعيب

ة القائمة في لكترونيالثانية، وكانت النتائج تفُيد بأنه لا توجد فروق بين المجموعتين الفردية والتعاونية، فالدراسة على نوع الأنشطة الإ

 . التلعيب، وليس على التلعيب بحد ذاته

يحقق النتائج ألا   المنشودة، ولموحقق الأهداف التعليمية  حقق التلعيب نتائج إيجابية وفاعلة في الدراسات المختارة،    فقدومجمل القول  

 ، باستثناء بعض المتغيرات.هاوباقي الدراسات حققت إيجابية في معظم متغيرات  فقط، واحدة في دراسة

 ملخص نتائج الدراسة. 4

دراسة عربية وأجنبية، أظهرت الغالبية العظمى فروقًا ذات دلالة إحصائية لصالح التلعيب في البيئات التعليمية   63من أصل   •

 .ةلكترونيالإ

 .بينّت النتائج تحسنًا ملحوظًا في التحصيل الدراسي ومخرجات التعلم والدافعية والتفاعل والترابط الاجتماعي لدى الطلاب •

النفسي والرضا عن   • الدافعية الداخلية والتدفق  المتغيرات لم تتحقق فيها فروق دالة في عدد محدود من الدراسات، مثل  بعض 

 .الكفاءة

أشارت النتائج إلى أن تأثير التلعيب قد يختلف تبعًا لسمات شخصية المتعلمين، بينما لم يظُهر تخصيص التلعيب وفق الخصائص   •

 .الفردية فروقًا واضحة مقارنة بالتلعيب غير المخصص
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)الفردية  • الأنشطة  أنماط  فروقًا بين  يظُهر  لم  استثناء محدود  التلعيب، مع وجود  فاعلية  تقريبًا دعمت  العربية  الدراسات  جميع 

 .والتعاونية( داخل بيئة التلعيب نفسها

ة المعاصرة، إذ يحقق أهدافًا تعليمية واضحة لكترونيومجمل القول أكدت النتائج أن التلعيب يعُد استراتيجية تعليمية فعّالة في البيئات الإ

 .في معظم المتغيرات المدروسة، مع وجود استثناءات محدودة في بعض الجوانب النفسية أو الدافعية

 التوصيات:. 5

 من أبرز التوصيات ما يلي:

 ، تراعى فيها المعايير التربوية والفنية الجيدة.مختصة بالتلعيب عربية ة تعليميةإلكترونيأن تتبنى وزارة التعليم انتاج بيئات  -1

لأن تؤكد الجهات المعنية على أهمية توظيف التلعيب في التعليم، و -2 مدى تأثير محفزاته على العملية ضرورة استخدامه؛ نظراً 

 ، وتحقيقه نتائج إيجابية عالية. التعليمية

 أن تستقطب الجهات المعنية أبرز المطورين والمبرمجين؛ لتقديم محفزات تلعيب أكثر فاعلية. -3

 المقترحات:. 6

 تقترح الباحثة مجموعة من الدراسات حول:

 فاعلية التلعيب في التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة. -1

 المراحل الدراسية وتتناول المقررات الدراسية بدون تخصيص. جميع في التعليم في دراسات طولية تستهدف فاعلية التلعيب  -2

 عجاالمر. 7

 المراجع العربية:. 1.7

(. "أثر توظيف التلعيب في تدريس الكيمياء على التحصيل الدراسي وتنمية 2023حسين حج. )  سوزانرحاب زايد؛ عمر،  العتيبي،  -1

         .2023، 2، العدد 35عادات العقل لدى طالبات الصف الأول الثانوي". مجلة العلوم التربوية، المجلد 

ودافعيتهن نحو   (. "فاعلية التدريس باستخدام استراتيجية التلعيب في تحصيل طالبات الصف العاشر2023، نهى راشد. )الرويشد-2

-4. تم زيارة الموقع في  191  ، العدد49نعلم الرياضيات بدولة الكويت". مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية، المجلد  

 ـه5-1446

الإمامربيع  -3  علي  أنهار   ،( تعلم  2023.  ببيئة  التلعيب  على  القائم  البنائي  التقويم  في  المتصدرين  للوحة  " تصميمان   إلكتروني (. 

في التعلم لدى الطالبات المعلمات". مجلة البحث   والانخراطوأثرهما على تنمية التحصيل ودقة الإجابة وخفض قلق الاختبار  

 .2022، 7، العدد 23العلمي في التربية، المجلد 

(. " فاعلية عناصر التلعيب الرقمي في المنصات التعليمية على تحسين الدافعية لدى 2024، باسم رافع خزيم القبلي. )الشهري-  4

السعودية العربية  المملكة  العزيز،  عبد  الملك  جامعة  التربية،  كلية  المتوسطة".  المرحلة  التربوية  طالبات  العلوم  مجلة   .

 .2024، يناير 31والإنسانية، العدد 

)الجهني-  5 سليمان.  الرياضيات 2023، زهور محمد  في  المشكلات  التلعيب ومهارة حل  "استراتيجية  تدريبي  برنامج  إعداد   "  .)

لمعلمات المرحلة الثانوية". رسالة دكتوراة منشورة. كلية التربية، جامعة المدينة العالمية، المدينة المنورة، المملكة العربية 

 السعودية.
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الصفي لدى طلاب   الانضباط(. " فاعلية توظيف التلعيب عبر منصة كلاس دوجو في تنمية مهارات  2022، أحمد خلف. )الغامدي  -6

 .2021، يناير 64، العدد 46المرحلة الابتدائية". المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية، المجلد 

(. " أثر استخدام التعلم بالمشروعات عبر استراتيجية التلعيب على تنمية مهارات قواعد بيانات 2023، أحمد محسن. )الرازقي   -7

 .2023، يناير 19والتفكير الإبداعي لدى طلاب الحاسب الآلي". مجلة كلية التربية النوعية، العدد 

ة القائمة على التلعيب وأثرهما لكتروني(. "أثر اختلاف نمطي الأنشطة الإ2023الأحمدي، سامي محمد؛ كنسارة، احسان محمد. )  -  -8

العزيز، جدة، المملكة العربية السعودية.   في تنمية مفردات اللغة الإنجليزية لدى طلاب المرحلة الابتدائية". جامعة الملك عبد

 . 2023، المجلد مايو 91مجلة الفنون والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماع، العدد 

النقاط( وأثرهما في تنمية التحصيل الدراسي   /)الشارات(. " نمطين لاستراتيجية التلعيب  2020الله محمد. )  ، صالح عبدالخبراء  -9

 . كلية التربية، جامعة حائل، المملكة العربية السعودية."نحوهما  واتجاههمودافعية الإنجاز لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة 

ظائف التنفيذية لدى وتدريبي قائم على استراتيجية التلعيب لتحسبن ال  برنامج(. " 2022، غادة كامل. )سويفي ، نجوان عباس؛  همام  -10

الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية وأثره على التوافق النفسي لديهم". كلية التربية للطفولة المبكرة، جامعة أسيوط. إدارة البحوث 

 .2022, يوليو 1، الجزء 22العدد والنشر العلمي، المجلة العلمية، 

دافعية الإنجاز الأكاديمي لدى طالبات المنصات الرقمية في تنمية  (. " فاعلية أساليب التلعيب عبر2020أفنان حميد. )  ،الصبحي -11

 . 2020، يوليو 123كلية التربية بجامعة جدة". مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد 

)عايض  -12 عبد الله.  أفنان محمد  تعلم  2020،  بيئة   " الأنشطة إلكتروني(.  انتاج  مهارات  تنمية  على  وأثرها  التلعيب  على  قائمة  ة 

ة والاستمتاع بالتعلم لدى طالبات ماجستير تقنيات التعليم بجامعة الملك خالد". رسالة ماجستير منشورة، جامعة لكترونيالإ

،  7، العدد 40الملك خالد، أبها، المملكة العربية السعودية. مركز أحمد المنشاوي للنشر والتوزيع، مجلة كلية التربية، المجلد 

   .2024يوليو 

(. " فاعلية التلعيب باستخدام تطبيق كلاس دوجو في تنمية التحصيل والدافعية للإنجاز 2021، شمعة حسن ضيف الله. )آل محرق  -13

بإدارة تعليم صبيا". الثاني ثانوي  الكيمياء لدى طالبات الصف  العربية   صبيا،  نحو ماد  المجلة  السعودية.  العربية  المملكة 

 . 2022، يناير 25، العدد  7للتربية النوعية، المجلد 

. " فاعلية التدريس باستخدام تطبيق هاتفي قائم على منحى التلعيب في (2021، سليمان محمد. )البلوشي، هدى علي؛  الحوسني-14

اكتساب المفاهيم العلمية لدى طلبة الصف الرابع الأساسي في ظل جائحة كورونا". مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية 

   ، سلطنة عمان.1، العدد 20والاجتماعية، المجلد 

التفاعلية في بيئات لكتروني(. " فاعلية دمج الأنشطة الإ2021الأنصاري، رفيدة عدنان حامد. )  ، حنين حسني حسن؛دشيشة  -15 ة 

". كلية التربية، جامعة  التلعيب الرقمية في اكساب مفهوم العلاقات اللونية لدى طلبة المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة

 . 19، العدد 5طيبة، كلية التربية، جامعة طيبة، المملكة العربية السعودية. المجلة العربية للتربية النوعية، المجلد  

المتقطع( في التلعيب على تنمية مهارات الحاسب الآلي لدى   –  )المستمر(. " قياس أثر التعزيز  2021، أحمد معجون. )العنزي  -16

 .2022، أبريل 19، المجلد 73طلاب التعليم الثانوي بالمملكة العربية السعودية". مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد 

(. " أثر استخدام تقنيات التلعيب على تنمية الاندماج الأكاديمي وبقاء أثر التعلم في مقرر الجبر 2021، هويدا محمود سيد. )سيد  -17

 . 2021، أكتوبر  12، العدد  24الخطي لدى طالبات الرياضيات بالكلية الجامعية بالقنفذة". مجلة تربويات الرياضيات، المجلد  
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وأثره   ةلكتروني(. " نمط التلعيب التنافسي )ذاتي/ مقارن/جماعي( القائم على حشد المصادر الإ2021، ولاء أحمد عباس. ) مرسي  -18

النوعية،   التعليم". كلية التربية  التقني والشغف الأكاديمي لدى طالبات تكنلوجيا  التحول الرقمي والتنور  في تنمية مهارات 

 . 2024جامعة عين شمس، مصر، الجمعية العربية لتكنلوجيا التربية، العدد الأول، يناير 

)  ،الدعجاني  -19 المشيقح، محمد سليمان.  الرحمن؛  الدراسي وتنمية 2021هدى عبد  التحصيل  في زيادة  التلعيب  استخدام  "أثر   .)

العربية   المملكة  الرياض،  العربي،  الشرق  كلية  الإنجليزية".  اللغة  مادة  في  المتوسطة  المرحلة  لطالبات  الداخلية  الدافعية 

 . 2021، المجلد الثالث، العدد الأول، يوليو لكترونيالسعودية. المجلة الدولية للتعليم الإ

(. " أثر التفاعل بين استراتيجية التلعيب وأسلوب العرض بمنصة  2021، نانسي صابر؛ إسكندر، رامي زكي زكي. )الدمرداش  -20

تدريب افتراضية على تنمية مهارات الإدارة الذكية للتعليم الهجين لدى أعضاء هيئة التدريس والتقبل التكنلوجي". المجلة 

 .2022، المجلد الخامس، العدد الأول، يناير لكترونيالدولية للتعليم الإ

(. " فاعلية بيئة تعليمية قائمة على التلعيب في تنمية مهارات التعلم العميق 2021، مجدي سعيد. )عقل  ، انتصار محمود؛ناجي  -21

 1446-5-15تم زيارة الرابط في  لدى الطالبات المعلمات بجامعة الأقصى". كلية التربية، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين،

.https://doi.org/10.35516/edu.v50i2.237       

إسماعيل-22 حنان  ) مرسي؛  محمد  أحمد،  فريد.  حسن  عبير  في 2021،  الرقمية  الألعاب  محفزات  عناصر  كثافة  "مستويات   .)

ة القائمة على التلعيب وأثرها على حل المشكلات البرمجية وخفض قلق الاختبار النهائي لدى طالبات لكترونيالاختبارات الإ

 تكنلوجيا التعليم والمعلومات". الجمعية المصرية لتكنلوجيا التعليم، كلية التربية، جامعة عين شمس.

ة مفتوحة المصدر لكتروني( في المقررات الإ)التلعيب ة  لكتروني. " فاعلية استخدام المحفزات الإ(2021، منصور معكام. )العجمي-23

واسعة الانتشار على التحصيل الرياضياتي وتعزيز مهارات التعلم المنظم ذاتياً والحضور الاجتماعي على الانترنت". الهيئة  

، 15العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، الكويت. مجلة الدراسات التربوية والإنسانية، كلية التربية، جامعة دمنهور، المجلد  

 2023، 4العدد 

24-  ( أحمد محمد.  المرحلة  2024زاكي،  لدى طلاب  الإنجليزية  اللغة  القرائي ومفردات  الفهم  في تنمية  تلعيبي  فاعلية برنامج   "  )

 . 2024، المجلد سبتمبر 99الابتدائية".  مجلة الفنون والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماع، العدد 

لتلعيب في تنمية ا ة قائمة علىإلكتروني(. "فاعلية بيئة تعلم  2023الحواس، سارة بنت ناصر؛ السعدون، إلهام بنت عبد الكريم. )  -25

، 53التعلم". مجلة العلوم التربوية، المجلد مهارات تصميم قواعد البيانات لدى طالبات الصف الثاني الثانوي ودافعيتهن نحو

   .35العدد

خارجية( في التلعيب وأثرها في تنمية -(. " التغذية الراجعة حسب مصدرها < داخلية  2021، محمد أبو يزيد أحمد. )ودمسع   -26

. تم الدخول على الموقع  46مهارات شبكات الحاسب الآلي لطلاب تكنلوجيا التعليم". الجمعية العربية لتكنلوجيا التعليم، العدد  

 http://search.mandumah.com/Record/1194887 هـ1446 -4 -20بتاريخ 

لينا أحمد. )الفراني  ، ريما عبد الله؛اليوبي  -27 الدافعية 2022،  التعلم البلاك بورد في إثارة  التلعيب من خلال نظام إدارة  (. " أثر 

لكتابة خطة البحث العلمي". جامعة الملك عبد العزيز، جدة، المملكة العربية السعودية، مجلة العلوم التربوية والنفسية،    للإنجاز

 .2022، ديسمبر 57، العدد 6المجلد 
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(. " فاعلية بيئة افتراضية قائمة على التلعيب في تنمية التحصيل 2022، حسن عيسى، )الحيكان ، محمد علي عبد المقصود؛القط -28

لدى طلاب المرحلة الابتدائية في مادة الرياضيات". كلية التربية، جامعة القصيم. المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية، العدد  

 . 2023الثامن، ديسمبر 
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 الشماسي  نبنت عبد الرحمأريج  /إشراف الدكتورة

 يةدلسعوا لعربيةالمملكة ا ة،جد ،لعزيزا عبد لكلما جامعة دارة،لإوا دلاقتصاا كلية ،لعامةا دارةلإا بقسم ركمشا ذستاأ

 :لخصالم

دور التمكين النفسي بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( للمرأة القيادية في تحقيق   هدفت الدراسة الحالية للتعرف على

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،   العزيز.جودة حياتها الوظيفية من وجهة نظر القيادات النسائية بجامعة الملك عبد  

من أجل تحقيق أهداف الدراسة، وتكــون مجـتمع الدراسة مـن القـيادات النـسائية الأكـاديمية   تواستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلوما

(، وعولجت البيانات إحصائيا باستخدام برنامج 93( وبلغ عـدد الاستجابات )101والبالغ عددهن )  زالإدارية بجامعة الملك عبد العزي

للعلوم الاجتماعية ) )العمرلحساب    (SPSSالحزم الإحصائية  الديموغرافية  للمتغيرات  المئوية  الخبرة-التكرارات والنسب  - سنوات 

  جودة الحياة الوظيفية، و درجة  التمكين النفسي  لقياس مستوى    المعيارية  اتنحرافالالمرتبة العلمية( بالإضافة إلى المتوسطات الحسابية وا

  ار التباين الأحادي " أنوفا “.بمن خلال تحليل الانحدار الخطي المتعدد، واختعلى تساؤلات الدراسة   وللإجابة

 الاستقلالية،  التأثير،  )الكفاءة،وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن مستوى التمكين النفسي لأفراد العينة مرتفع جداً بأبعاده  

% من   41.5الاستقلالية  متمثلة في بعد    النفسيتمكين  الأبعاد  جودة الحياة الوظيفية بشكل عام مرتفعة، كما فسرت    العمل( ودرجةمعنى  

المرتبة -سنوات الخبرة  -المتغيرات الديموغرافية )العمر.  أخرىبقية تفسرها متغيرات  متأما النسبة ال  الوظيفيةجودة الحياة  التغيرات ب

 متغير   باستثناء  الحياة الوظيفية فهناك تأثير لمتغير العمر والمرتبة العلمية  وبالنسبة لجودة،  العلمية( ليس لها تأثير على التمكين النفسي

الأتية إعطاء القيادات النسائية حرية أكبر في اتخاذ القرارات، يتوجب على الجامعة توفير   توصياتالوقدمت الدراسة الخبرة،  سنوات  

 مناخ مساند ومحفز على الإبداع والابتكار إثراء الوظائف أكثر بالتحديات والتجارب، توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر.

 التمكين النفسي، المرأة القيادية، جودة الحياة الوظيفية، القيادات النسائيةمفتاحية: الكلمات ال
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Abstract: 

The current study is designed to recognize to the psychological empowerment role in its dimensions 

(efficiency, influence, independence and significance of work) for leading women in achieving the 

quality of work life from the viewpoint of leading women at king abdulaziz university.  The researcher 

adopted the descriptive analytical approach. The questionnaire was the study tool for data collection. 

The study community consisted of (101) of administrative academic leasing women at King Abdulaziz 

University and the responses reached (93). Data were processed statistically using (SPSS) program to 

calculate frequencies and percentages of demographic variables (age - years of experience - academic 

rank) in addition to the means and standard deviations to measure the level of psychological 

empowerment and the degree of quality of work life, multiple linear regression analysis, and one-way 

test of variance "Anova" were also used to answer the questions of the study. The study revealed that: 

the level of psychological empowerment of the sample members was standing at very high degree in 

its dimensions (efficiency, influence, independence, significance of work) and the degree of quality of 

work life in general was high. The psychological empowerment dimensions represented in the 

independence dimension was 41.5% out of changes in quality of work life, while the rest was attributed 

to other variables. The study also revealed that there was no effect of demographic variables (age-

years of experience-academic rank) on psychological empowerment. The quality of work life 

demonstrated an effect of both of age and academic rank variables on which, except for the years of 

experience variable. The researcher recommended that leading women should be given greater 

freedom to make decisions. The university should provide a supportive and stimulating environment 

for creativity and innovation, enrich jobs more with challenges and experiences, and provide a healthy 

and low-risk work environment. 

 Keywords: Psychological empowerment, women leaders, quality of work life, female leadership 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2026  مارس 5ريخ الإصدار: ا| ت ثمانونوال لثثالاالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                             152  

 ISSN: 2706-6495 

 
 الإهداء

.جناته.الطاهرة تغمده الله برحمته وأدخله فسيح  والدي إلى روح  

 ..عمرهاالحبيبة أطال الله في  والدتيمن تعجز الكلمات أن توفيها حقها وشجعتني على المضي قدماً  إلىو

 .. وتشجعيهملعونهم  وأخواتي تقديراً ي تخوإإلى و

 وإلى كل من لم يدخر جهداً في دعمي ...

  المقدمة:. 1

ذلك الانشغال التام والعناية الفائقة    الحديثة هوتأثيرات جذرية في مفاهيم الإدارة    الآن من  ما أحدثته التوجهات العالمية  أبرزإن من  

والتغيرات المتلاحقة التي تعرفها   المتسارعة  إلى التطوراتوبالنظر  ،  الذي تعتمد عليه المنظمةبالمورد البشري باعتباره المورد الأهم  

منظمات تسعى إلى جذب   كهنا، فلذلك  تحقيقهمنظمات اليوم وباشتداد المنافسة بينها بات البقاء والنجاح هدف استراتيجي تسعى إلى  

أكثر  المتميزين أضحىغير أن الاحتفاظ بالموظفين  ، همالأمثل في الاستثمار و تسعى إلى المحافظة عليهم  وظفين المتميزين وأخرىالم

يبحثون عن المنظمات وفرص العمل التي توفر لهم أفضل مستوى توازن    المتميزين أصبحوانظمات، ذاك أن الموظفون  صعوبة للم

وفي هذا السياق برز مفهوم جودة الحياة الوظيفية باعتباره اتجاها ومنهجا حديثا ينظر إلى المورد البشري كأصل   والعملبين الحياة  

)شنافي،     كان لزاما عليها أن تعتمد على جودة الحياة الوظيفية كأسلوبالمحافظة عليه  من قدراته و  للاستفادةو  ،من أصول المنظمة

2021) 

على مستوى   الإيجابيةوالمزايا    الأهداف التي تحقق العديد من    الأموربجودة الحياة الوظيفية من قبل المنظمات من    الاهتمامويعد  

الكبير بهم لضمان   الاهتمامحيث يشكل العاملين قلب أي منظمة، لذلك برز    العاملين في المنظمة وتبعا على مستوى المنظمة ككل  الأفراد

كما أن جودة الحياة الوظيفية وسيلة لتعزيز القدرات التنافسية للمنظمات المعاصرة التي تسعي إلى تحقيق    ،استمرارية ونجاح المنظمة

المداخل الحديثة في  التحسينات المستمرة على بيئاتها الداخلية معتمدة على  البشرية وأن تجرى  مزايا تنافسية معتمدة على مواردها 

 (2020)النجار،تحسين الحياة الوظيفية

التي أثرت   التحولاتمن    من القرن العشرين جملة  الأخيرشهد العقد  قد  ف  أيضاً    التوجهات العالمية في مفاهيم الإدارة الحديثةومن  

مما أجبر   نظمات و إزالة القيود و العوائق  مسيرة المنظمات  كموجات العولمة و تصاعد حدة المنافسات بين الم  في مختلف جوانب

الحديثة   الإداريةفظهرت الكثير من الأساليب    ،جديدة تمكنهم من مواجهة هذه التحدياتالإدارية ال  به المنظمات عن البحث في الأساليهذ

و إعادة هندسة العمليات و التمكين و   بالأهدافو المعلوماتية وحاكت تطلعات تلك المنظمات كالإدارة    ةالتكنولوجيالتي واكبت الثورة  

الحديثة الأساليب  ذلك من  يناسبه  ، غير  ما  التحديات  من خلال  لمواجهة هذه  بالركب  باللحق  المنظمات  الكثير من  من هذه   افقامت 

 على بقائها .  الأساليب للحفاظ

ثقافة تنظيمية تتلاءم مع التطورات المعاصرة    حديثة وبناءوأساليب إدارية    ممارساتالمنظمات إلى تبني  وسارعت العديد من هذه  

فعال لاسيما تلك التي تركز بشكل أساسي على الموارد البشرية ذلك أن العنصر البشري هو حجر الأساس لكل منظمة لما له من أثر  

   في تحسين الأداء لهذه المنظمات ومن ثم تحقيق الأهداف.

حيث يقوم أسلوب التمكين بشكل  كبيرة يعتبر أسلوب التمكين هو أحد أساليب الإدارية الحديثة الذي اهتم بالعنصر البشري بدرجة إذ 

الثقة بين   العاملين والمسؤولين،   القرارات وكسراتخاذ    مشاركتهم في  خلالوالعاملين، من    الإدارةرئيس على تعزيز  الحواجز بين 

ومن هنا ظهر  به،يقوم  الذي الدور بمعنى أكبرووعي  المسؤولية تحمل يوسع فالأ الصلاحيات، والمشاركة والعمل على منحهم جزء

  (2021 ،جدي وآخرون) ليواكب سياسات التغير والتطوير التنظيمي.النفسي  مصطلح التمكين
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رفع ب  ف المنظمة من خلاله إلى تحقيق أهداف المنظمة  إذ تهد  ،مستخدمةتمكين  النفسي من بين المصطلحات الحديثة العد الي حيث  

ً م  التمكين النفسي    لم يعدبل    ،ء وزيادة فعاليتهاالأدا في أي منظمة خاصة وأنه أساسيا    جرد حاجة بالنسبة للمنظمة بل أضحى مطلبا

من   لأفرادهالذا تسعى المنظمة جاهدة لتفعيل التمكين النفسي و تحقيقه    ،أنشطة المنظمة  مجال خصب للتطوير و التحسين في مختلف

 التي يكتسبها   للأهميةلعدة اعتبارات تتعلق بالدرجة الأولى    برز الاهتمام بهاجل ضمان فعالية المنظمة و تحقيق أهدافها الأساسية ـ و لقد  

داخل المنظمة خاصة وان تفعيل مدخل التمكين   الأفرادل تحقيقها على مستوى سلوكيات  مالإيجابية المحت  النتائج    و   ،و المنظمة  الأفراد  

 ( 2021 ،، بحريخرموش) ضمن أنشطة المنظمة يسهم في تعزيز العديد من السلوكيات الإيجابية في المنظمة  ةكاستراتيجيالنفسي 

  الوظيفية. للمراءة القيادية في تحقيق جودة حياتها موضوع التمكين النفسي  ةلذلك تناولت هذه الدراس

 :الدراسةمشكلة . 1.1

و بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل(  الدراسات التي أقيمت في البيئة السعودية موضوع التمكين النفسي  بعضأغفلت 

جودة   وتأثيره فيالنفسي    التمكينعن    زعبد العزيبجامعة الملك    ةالقيادات النسائي  معرفةفكان من المهم  تأثيره على جودة الحياة الوظيفية  

 لتباد   ززالتي تع  لال تطبيق السياسات والممارساتمن خ  زالنفسي في جامعة الملك عبد العزي  برامج التمكين  بنيتو  الوظيفية،الحياة  

المستوياتوالسالمعلومات، والمعرفة،   فعال  في  الإدارية،  لطة بين مختلف  اللعمل    إطار  للسعييدفع  بها  النسائية   والشعور  لقيادات 

 نبعت الحاجة إلى ضرورة فهم التمكين النفسي وتأثيره على جودة الحياة الوظيفيةهنا    ومنجاذبة،    عملبالقدرة على تشكيل أدوار وبيئة  

 :التاليالسؤال الرئيسي على   للإجابةمحاولة  الدراسة في  وتبلور مشكلة للمرأة القيادية بجامعه الملك عبدالعزيز 

من وجهة   للمرأة القيادية في تحقيق جودة حياتها الوظيفية  بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل(  )ما دور التمكين النفسي 

 ( فرع السليمانية؟ زجامعة الملك عبد العزيبالنسائية  القيادات نظر

 الدراسة:تساؤلات . 2.1

القيادية في تحقيق   بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( للمرأة  تمثل السؤال الرئيسي للدراسة في )ما دور التمكين النفسي

 (فرع السليمانية؟ زعبد العزيالملك  القيادات النسائية بجامعةنظر  ةالوظيفية من وجهجودة حياتها 

 من الأسئلة الفرعية التالية:  فرع مجموعةت من السؤال الرئيسي السابق

في جامعة الملك عبد    نظر المرأة القيادية  ةوالتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( من وجه  )الكفاءة  بأبعاده   ما مستوى التمكين النفسي •

 ؟زالعزي

 القيادية في جامعة الملك عبد العزيز؟  نظر المرأة ةمن وجه ما درجة جودة الحياة الوظيفية •

من   التأثير الأكبر في تحقيق جودة الحياة الوظيفية  النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( لهأي من أبعاد التمكين   •

 ؟ زبجامعة الملك عبد العزي نظر المرأة القيادية ةوجه

  والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل(   )الكفاءة  بأبعادههل هناك اختلاف في وجهات النظر بين أفراد العينة حول التمكين النفسي   •

- العمرالديموغرافية )  مبحسب متغيراته  زبجامعة الملك عبد العزي  القياديةنظر المرأة    ةالوظيفية من وجهوتحقيق جودة الحياة  

 ؟(، المرتبة العلميةالخبرة سنوات

  الدراسة:أهمية . 3.1

النظرية: الأهمية .1.3.1  

  السعودية، في ساحة الأبحاث بالمملكة العربية  نوعها في حدود علم الباحثة  حيث    القلاقل منالدراسات  من  تأتي أهمية الدراسة إذ تعتبر  

هذه ومن المتوقع أن تشكل    الوظيفية،حياتها  جودة  في تحقيق  لدى المرأة القيادية  التمكين النفسي    دراسة موضوععلى    والتي ركزت
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المنشورة   والمراجعلقلة الدارسات  راً  نظالنفسي، وأن تكون مرجعاً عربياً للدراسات المستقبلية  في مجال التمكين    إضافة جديدة  ةالدراس 

 .التي تناولت هذا الموضوع

 العملية() الأهمية التطبيقية: .2.3.1

تنبع أهمية هذه الدارسة كون أن تطبيقها على واحدة من أهم و أكبر و أعرق  المؤسسات التعليمية  بالمملكة العربية السعودية وهي 

وهو الإدارة العامة    وتظهر أهمية هذه الدراسة أيضاً  من حيث  التطرق لأحد المفاهيم الهامة و الحديثة في    ،جامعة الملك عبدالعزيز

من خلال تنمية القدرات البشرية و   2030  المملكة    كونها تتناول جزء من رؤيةأيضاً    و تستمد هذه الدراسة أهميتها  ،التمكين النفسي

ستسلط الضوء على مفهوم التمكين النفسي و إمكانية ترجمته  إلى تطبيق عملي   بانهاكما و تبرز أهمية الدراسة    ،برنامج جودة الحياة

القيادية  قدراتها  الملك عبدالعزيز، مما سيسهم في تطوير  القيادية  بجامعة  للمرأة  الوظيفية  الحياة  وعكس نتائجه على مستوى جودة 

وتقديم التوصيات العملية  والحلول الناجحة  للقادة وصانعي والحصول على  المزيد من الخبرة التي ستنعكس إيجاباً على بيئة العمل  

 القرار بجامعة الملك عبدالعزيز لرفع مستوى التمكين النفسي وجودة الحياة الوظيفية  للمرأة القيادية بها  على حد سواء.

 الدراسة:أهداف . 4.1

 الرئيسي التالي:  الهدفتحقيق إلى  الدراسة سعت هذه

ة في تحقيق جودة حياتها الوظيفية القيادي   ( للمرأةوالاستقلالية ومعنى العملبأبعاده )الكفاءة والتأثير    التعرف على دور التمكين النفسي

 .زبجامعة الملك عبد العزينظر القيادات النسائية  ةمن وجه

 الفرعية التالية:  الأهدافتفرعت ومن الهدف الرئيسي 

القيادية في جامعة    نظر المرأة  ةبأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( من وجه  الكشف عن مستوى التمكين النفسي •

 . زالملك عبد العزي

 .لمرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزيزانظر  ةالوظيفية من وجهالكشف عن درجة جودة الحياة  •

التعرف على أي من أبعاد التمكين النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( له التأثير الأكبر في تحقيق جودة الحياة   •

 . ز من وجهة نظر المرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزي الوظيفية

بجامعة   ختلاف في وجهات النظر بين أفراد العينة حول التمكين النفسي وتحقيق جودة الحياة الوظيفية للمرأة القياديةالاالتعرف على  •

 ( المرتبة العلمية-الخبرة سنوات-العمرالديموغرافية ) مبحسب متغيراته زالملك عبد العزي

 الدراسة:مصطلحات . 5.1

 النفسي: التمكين  •

بذاته، وبقدرته   الإيمانمهامه وأنه يمتلك    اللازمة لإنجازإدراك الفرد أن لعمله أهمية ومعنى وأنه يمتلك الكفاءة والمقدرة  "  اصطلاحاً:  -  

 (2019،إدريس)" ويشعر بإن لعمله تأثيراً مباشرا في منظمته على اختيار وتنظيم مهمته التي يقوم بها

والتأثير    واتخاذ القراراتإليه    المهام الموكلةتنفيذ    وقدرته علىالذي يؤديه    ومعنى العمل  نفسي تحفيزي للفرد بأهمية  شعور  إجرائيا:  -   

   .الآخرينعلى 

 الكفاءة:  •

 (2018،العتيبي )"إيمان الفرد بقدراته على أداء العمل بمهارة" اصطلاحاً: -

 اعتقاد الفرد بإمكانياته على أداء مهام وأنشطة العمل باقتدار.  إجرائياً: -
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 التأثير:  •

للفرد أن يؤثر  الدرجة    اصطلاحاً:"  - المخرجات والنتائج  التي يمكن   ، الكعبي)العمل"  في    والإجرائية  والإدارية  الاستراتيجيةعلى 

2018) 

 المنظمة. وقرارات عملفي نتائج  يمكنه التأثيرأنه  درجة اعتقاد الفرد على إجرائياً: -

 الاستقلالية: •

صميم الثقة بالنفس التو  لالخاصــــــــة بالعم  الأمورفي  وإبداء الراي  الوظيفية    هامالم  هالفرد تجا  وتطوير موقف  تكوين"اصطلاحاً:    -

  (2019الطيب، )إنجاز"  ىعل

 والإبداع والمبادرة والتنظيم. من المرونة  إحساس الموظف بالحرية في أداء عمله مما يسهم إلى مزيد إجرائيا: -

 معنى العمل: •

 ( 2018،)العتيبيتطابق بين متطلبات دور العمل والمعتقدات والسلوكيات"  اصطلاحاً:" -

 الذي يؤديه الموظف.  أو الغرض من العملعمل ال قيمةجرائيا: إ -

 :الوظيفيةجودة الحياة  •

الجهود هدف  "  :اصطلاحاً   - العملية فتتضمن  أما  العمل،  التـزام أي منظمة بتحسيـن  الهدف  وعملية وفلسفة في آن واحد حيث يمثل 

فلسـفية بها و  المعمول  والتنظيمية والطرقعلى التنمية الفردية    من خلال إشراك الجميع والتـركيـز بشدةلتحقيق هذا الهدف    المبذولة

  (2019 شميلان،بن ) "الأفرادلجميع  الإنسانيةوالتـي تعني الكرامة 

الظروف المادية   تهيئةتوفير بيئة عمل مناسبة للعاملين بالمنظمة من خلال    ىإل  ومستمرة تهدفعمليات مترابطة    سلسلة  اجرائياً:  -

 المنظمة.  أهداف والمعنوية، للوصول لرضا العاملين ومن ثم تحقيق

 الدراسة:نموذج . 6.1

القيادات تحقيق جودة حياتها الوظيفية من وجهة نظر    صممت الباحثة نموذج الدراسة لتوضيح دور التمكين النفسي للمرأة القيادية في

 ويشتمل: زبجامعة الملك عبد العزي النسائية

 معنى العمل(  – الاستقلالية-التأثير –التمكين النفسي بإبعاده )الكفاءة  المتغير المستقل: •

 جودة الحياة الوظيفية. المتغير التابع: •

 المرتبة العلمية. –سنوات الخبرة  –العمر   المتغيرات الديموغرافية: •
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 الإطار النظري .2

 التمكين النفسي:  .1.2

 تمهيد:  

من المنافسات والتحديات، مما يتطلب الأمر تبني استراتيجية فعّالة   ةبمجموع  الاقتصادي  والانفتاح  العولمة   في ظل  تواجه المنظمات

تمكنها من تحقيق مزايا تنافسية وإرضاء للعملاء والحفاظ على بقائها واستمراريتها بالتالي فالتمكين له أثر فعّال وإيجابي على تحسين 

رات وأكثر تقديراً لدم أفرادها وتشجعيهم على الابتكار ودفعهم الأداء وعامل بإمكانه جعل المنظمة أكثر قدر على الاستجابة لبيئة المتغي

 ( 2019 ،)محشوشللاحتراف في تأديتهم لعملهم. 

 والتمكين النفسي:  فهوم التمكينم. 1.1.2

وجل   عز  لقوله  والتعزيز  التقوية  ويعني  مكٌن  مصدر  فِي    }إنَِّاهو  لَهُ  ضِ{مَكَّنَّا  رَأ )  الأأ الكهف  مف ،  (84سورة  من   هوميعد  التمكين 

سلطة أوسع في  الأفراد إعطاءيعبر عن عملية  والمدراء وهوباهتمام المنظمات  والتي حظيتالموضوعات الحديثة في الفكر الإداري 

 ( 2016 )محمدية،. قدراتهم من خلال تشجيعهم لاتخاذ القار بمعناه الواسع وفي استخدام وتحمل المسؤوليةممارسة الرقابة 

 والممارسين  الأكاديميينقبل  من  اً  تزايدم اً  نال اهتمام  الأخيرة   الآونةوفي  ،  الميلادية  أواخر الثمانينياتالعمل    في مكان  التمكين  مفهوم  برز

 .واءالس دّ على ح والموظفين المنظماتمن  على كل إيجابيةمن نتائج وآثار  لما للتمكين الاهتمامويعود مصدر هذا ، الأعمال في قطاع

 التمكين  أدبيات  فيانتشرا    نموذجين  العمل أشهر مكان    في  التمكين  نماذجعدد من    ينسعى الباحثون للتمييز ب  الماضيةعلى مدى العقود  و

 المستوياتمن    القرارات  اتخاذعلى تفويض عملية    الهيكلي  لاتصالي  يركز النموذج ا  ،والنموذج النفسيلاتصالي الهيكلي  هما: النموذج ا

ينطوي   ومن ثم  ،نياالد    المستويات  في  للموظفين  والموارد  المعلومات   يرضلًا عن توفي فالتنظيم  الهرم  في  الأدنى  المستويات  إلىالعليا  

النفسي   التمكين  كزربحرية، في حين  ة تقديريَة كافية للتصرف  بسلط  مقترنة  للموظفينعلى تفويض سلطة صنع القرار    الهيكلي  التمكين

في كل من نظرية الإدارة و الممارسة .   قبولًا واسعًا  سي  النف  التمكينمكان العمل وقد اكتسب مفهوم    في  للتمكينية  على التجربة النفس

 (  2018 العتيبي،)

تجعله قادراً على التحكم   واستعدادات نفسيةمن قدرات    هوتنمية ما لديمدى قدرة الفرد على توظيف    "  بانهالتمكين النفسي  رف  وقد ع  

 (2008كفافي، سالم، ) اتخاذ القرارات المناسبة في مواقف الحياة المختلفة "

الإبداع واستمرار العمل رغم المعوقات يجعل العاملون لديهم الدافع للوصول إلى   ةبناء تحفيزي يعمل على إثار  "وعٌرف أيضاً على إنه

   (2020 البيومي،) "أعلى مستوى 

 النفسي:أهمية التمكين . 2.1.2

 التالي:أنه تكمن أهميته في  إلى النفسي والاطلاع وجدت الباحثة من خلال التعريفات السابقة للتمكين

 وظيفي.  الإيجابي تجاه المنظمة ورضاشعور اللديهم  يعززمهم جداً للأفراد العاملين لإنه  •

 وجود أثر إيجابي بين تمكين الشخص وأدائه.  •

 على التغلب لبعض من السلوكيات السلبية في العمل.النفسي  التمكينيعمل  •

 يؤدي التمكين النفسي إلى إشباع الحاجات الإنسانية كالاحتياجات تحقيق الذات واحتياجات الاحترام والتقدير.  •

 بالمنظمات. يساعد التمكين النفسي على زيادة الإبداع والتطوير للأفراد العاملين  •
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 التمكين النفسي:  متطلبات .3.1.2

لهذه العملية هما إدارة المنظمة ضروريين  فإننا نلمس هناك جانبين  تناولت موضوع التمكين النفسي    والدارسات التيمن خلال الأدبيات  

من جهة والعاملين من جهة أخرى، ولكي يتحقق التمكين النفسي الناجح والفعال في المنظمة لابد من توافر مستلزمات ومتطلبات لدى 

  (2014،)لعوركما أشار لها  طرفي المعادلة

 لإدارة المنظمة:  ةأ. بالنسب

 الممكنة: القيادة  -

العمال في   وتشركالصلاحيات    والمعلومات وأن تفوض  الموارد الفرص للموظفين لتمكينهم عن طريق توفير    تهيئالقيادة التي    وهي

 .العملعلى الإبداع في  وتحفيز موظفيها وتحمل المسؤولية تالقرارااتخاذ 

    التنظيمية: الثقافة -

من قبل   والسلوك المطلوبين  وإدامة القيمكمتطلب من متطلبات التمكين النفسي كونه تساعد على غرس    ةالتنظيميأهمية الثقافة    تأتي

 صحيح.في أداء واجباتهم بشكل  وتساعد الأفراد المنظمة،

   التكنولوجيا: -

بجهات خارجية يساعد في   ةالاستعان  والبرمجيات دونالبشرية التي تشغل المعدات    تكنولوجيا وتوافقها مع تطرو القدراتإن توافر ال 

 .العمالتحقيق تمكين 

   إدارة المعرفة:  -

الرجوع إليها من قبل كافة أفراد   ومعالجتها وتخزينها وتسهيل عمليةمنها    والبيانات واستخلاص الجيدعلى المعلومات    وتعني الحصول

معرفة   والحصول علىالحالية    المتجددة والإمساك بالمعرفةوعليه فإن إدارة المعرفة هي مشروع ليس له نهاية كون المعرفة    المنظمة،

 بكفاءة واستقلالية ومشاركة أوسعالتي تزيد من قدرته القيام بمهام العمل    ومهاراته ومكتسباته المعرفيةجديدة تزيد من خبرة الموظف  

    .القرارفي اتخاذ 

   العمل:تصميم  -

 العمل يتفقفرق    وإن استخدام العمل ليبح بشكل جماعي    تصميملكي يتحقق التمكين النفسي الفعال لابد للمنظمة أن تعمل على إعادة  

 . التمكينمع  كثيراً 

 للعامل: ب. بالنسبة 

   التدريب:  -

للتصرف   والمهارة والأدوات اللازمةالملائم حيث تمكين العاملين يتطلب اكتساب المعرفة    التدريبتمكين العمال دون توفير    لا يمكن

التدريب  مستمرة،الفعال بصفة   المنظمة برامج    بما يستوج  العمال وهوأحد المكونات الأساسية لتمكين    ويعد  ومواد تضمين جهود 

 مناسبة.  تدريبية

    الاتصال: -

 

 

لا تستطيع حل أي مشكلة   فالإدارة  للعمال،فسي  نيعد الاتصال الفعال مع كل المستويات الإدارية هو المفتاح الأساسي للتمكين ال

في   الأفراديجب إشراك  ولذلكلدى الأشخاص المنغمسين في المشكلة  وإنمابمفردها لان المعلومات المتعلقة بالمشكلة ليست لديها 

 التمكين. هناك التزام وبدون التزام لن يتحقق  ولن يكونبدون مشاركتهم لن تحل المشكلة  لأنهالحل 
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   الإدارية:الثقة  -

النفسي هو   المدير بموظفيه يعاملونهم معاملة تفضيلية مثل إمدادهم   في اتباعهمثقة المديرين    الثقة،أساس عملية التمكين  فعندما يثق 

 الموظف.تمكين سلطة  إلىفالثقة من المدير تؤدي  والاختيار، وحرية التصرفبمزيد من المعلومات 

    الاجتماعي:الدعم  -

وزملائهم، هذا من شانه يزيد من ثقة الموظف رؤسائهم    والتأييد منبالدعم    ايشعروبالتمكين النفسي فعلياً فلابد أن    الموظفونلكي يشعر  

 والتزامه.  يبالمنظمة وفيما بعد تحدث زيادة في مستوى انتمائه التنظيم

  أساليب التمكين النفسي: . 4.1.2

 (2019)محشوش،  همنها ما ذكر عدة أساليب للتمكين النفسي والكتابات إلىتناولت العديد من الأبحاث 

   الذاتية:أسلوب القيادة  -

أو   دور القائدمن الأساليب القيادية الحديثة التي تساهم في زيادة فاعلية المؤسسة وأسلوب القيادة خذا يقوم على    نالمرؤوسييعد تمكين  

تمكين   في  تلك    الموظفين،المدير  الممكنة هي  المؤسسة  إلى لأن  يشير  الأسلوب  إشراف    المؤسسةوهذا  نطاق  تتضمن   واسع،التي 

 ً وهذا الأسلوب يركز بشكل خاص على تفويض الصلاحيات   المؤسسة،منح صلاحيات أكبر للمستويات الإدارية الدنيا في    وتتضمن أيضا

   أسفل.أو السلطات من أعلى إلى  

 :  الأفرادأسلوب تمكين  -

الذات   الفرد بما يسمى تمكين  للفرد بالتوجه نحو قبول   الإدراكيةالعوامل    تبدأالتمكين عندما    ويبرز هذاتتمحور هذا الأسلوب حول 

والسيطرة وتحمل التمكين هنا ينظر له على انه تجربة فردية في التحكم    أنوعلى الرغم من    هذا،اتخاذ    والاستقلالية فيالمسؤولية  

 .وتمكين الفريقإلا أن أساليب أخرى تقوم على التمكين الجماعي  المسؤولية

 الفريق: أسلوب تمكين  -

وقد بدأت   الفريق،أهمية كبرى لتمكين المجموعة أو    نالباحثيبعض    رأىالفريق لذلك    لإن التركيز الفردي قد يؤدي على تجاهل عم

هذا الأساس يقم على بناء   والتمكين علىالقرن الماضي    والثمانيات من  السبعيناتفكرة التمكين الجماعي مع مبادرات دوائر الجودة في  

قدراتهم   ومتنوعاً لتطويريستخدم لتمكين العاملين  أن مل الفريق يعد أسلوباً    والشراكة ويؤكدخلال التعاون الجماعي    وتطويرها منالقوة  

   المؤسسي. وتعزيز الأداء

 التمكين: المتعددة في  الأبعادأسلوب  -

الجانب لتفسير مبدا التكوين ـ فلابد من أن يقوم على   أحادييقوم هذا الأسلوب على الجمع بين الأساليب السابقة ويرفض اعتماد بعد  

والتفاعل    والهيكلة المناسبة  والدعم التشجيع المستمر  والمراقبة الفاعلة  والقيادة الناجحةجوانب وأسس متعددة هذه الأسس هي التعليم  

 المنظم.ويأخذون زمام المبادرة بشكل جماعي من خلال تفاعل الفريق  ءيعملون شركافإن الجميع  ومن هنا جميعاً،هذه  بين

 الشاملة: أسلوب إدارة الجودة  -

ويعود هذا   الموظفين،تعمل على أساسها المؤسسة تماشياً مع تمكين    والأنشطة التيرأى دعاة الجودة الشاملة ضرورة تغيير العمليات  

كل   والتدريجي فيمفهوم إدارة الجودة الشاملة على مبدأ أساسي وهو عملية التحسين المتواصل   إدوارد ويقومآراء العالم    الأسلوب إلى

 ( 2019 محشوش،) وتحسين الجودة.في عملية التطوير  ومشاركتهم الفاعلةخلال انخراط الجميع  ومجالاتها منأبعاد المنظمة 
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 النفسي:مستويات التمكين  .5.1.2

 العمال تشجيع  يعني التمكين  م بدرجات متفاوتة ففي بعض المنظمات  يتذلك   التمكين النفسي لكنوم برامج  ير من المنظمات اليطبق كثت

 ية العمال حر   التمكين إعطاءيعني  لاتخاذ القرار، وفي منظمات أخرى  خيرة  بالسلطة الأ  بينما يحتفظ المديرون  على طرح الأفكار،

 : (24-23: 2016)محمدية،  كما حددها وهي  والفريق تطبيقهامكن للإدارة ي  مستويات خمسةوحددت  وسلطة كاملة لاتخاذ القرار

 : الأول المستوى -

 الفريق.إلا أن الشائع هو أن المدراء يضعون القرارات دون علم ق بها الفري ويعلم القرارات الإداري خذيت

 المستوى الثاني:  -

 الفريق بها. القرارات ويعلم  عيض هذه الاقتراحات باقتراحات وبموج بهذا المستوى يقوم المدير بسؤال الفريق حول أي

 : الثالثالمستوى  -

شكل مفصل وتتشكل من مجموعة الاقتراحات ومداخلاتهم التي قد يأخذ ب  بين المدير والفريق والفرية شةحلقة مناقفي هذا المستوى    يتم

 بها المدير أو لا يأخذ بها ثم يقرر ويعلم الفريق بقراراته النهائية. 

 المستوى الرابع:  -

 والفريق.تعاون بين المدير والفريق ثن تقر القرارات بشكل نهائي بين المدير  ويكون هناكباء العلاقات  المستوى يستمربهذا 

 المستوى الخامس:  -

بصنع   الإدارة  ذاتية  العمل  فرق  خلال  من  الذاتية  الإدارة  العاملون  الجاح القرار،  واتخاذ  يمارس  النفسي  للتمكين  يمكن  وبالتالي 

والاستمرار بالمنظمة وتحقيق نتائج إيجابية للفرد والمنظمة من خلال التركيز على إقامة تكوين الثقة بين الإدارة والعاملين وتحفيزهم 

 من خلال مجموعة المستويات السابقة.   ومواردها البشريةإداراتها    والشخصية بينالإدارية    وكسر الحدود ومشاركتهم في اتخاذ القرار  

 معوقات التمكين النفسي: . 6.1.2

لعديد من العقبات والمعوقات التي تحول في بعض الأحيان من ايواجه  التمكين النفسي  الباحثة بإن    وجدتمن خلال الاطلاع والبحث  

  تطبيقه ومنها:

 عليها. قادرين العاملين غير  والمسؤولية علىزيادة العبء  •

 لهم.إساءة بعض العاملين في استخدام القوة الممنوحة  •

 المركزية.تمسك بعض المنظمات بأسلوب  •

 الدنيا.رات العليا من فقدان السلطة عند تمكينها للعاملين في الإدارات ادالإتخوف  •

 التطوير. التي لا تدعم الابتكار و والإجراءات الصارمةالأنظمة  •

 التغيير. رفض بعض من المنظمات لتقبل ثقافة  •

   كطرق اتخاذ القرار أو العمل في فرق العمل.  عدم توفر عاملين مؤهلين لتطبيق التمكين النفسي •

بالنسبة للفرد  من السابق أعلاه يتضح   النفسي أهمية كبيرة  للتمكين  للمنظمة  )العامل(أن  فهو يعمل على تحسين أداء الفرد   وبالنسبة 

مكانتها، على تحقيق التطور وتحقيق الأهداف والمحافظة على    ويساعد المنظمةالتي يؤدونها    وقيمة المهامأهمية عملهم    ويعزز فيهم

   وعليه فالمنظمات التي تتبنى التمكين النفسي تحصل على قوة ومورد بشري فعال وتحقق التميز والقدرة على المنافسة. 
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 جودة الحياة الوظيفية: .2.2

   مفهوم جودة الحياة الوظيفية:. 1.2.2

"جل السمات والخصائص لمنتج التي تجعله قادرا على    بانها  الجودةوتعرف    ،والطبيعة الجيدةلإتقان  وتعني اجودة هي مصدر لجاد  ال

 (2021،)المعاني  ."الضمنيةأو  الصريحة المذكورةالاحتياجات  تلبية

والثورة   الكبير مفهومها بعد تطور علم الإدارة وظهور الإنتاج    يرتغ  ودرجة صلاحه، وقد  الشي    طبيعة "مة الجودة أيضاً  وتعرف كل 

ر الجودة إلى القدرة ي، وتشمتشابهة  ومتشعبة جديدة    ث أصبح لمفهوم الجودة أبعاداً يحدة المنافسة ح  وازدياد  الكبيرةوالشركات    الصناعية 

   (2021 لويزة،) وإشباع احتياجاته. العميلعلى مقابلة توقعات 

ولقد تعددت  خلال المؤتمر الدولي لعلاقات العمل، 1972عام إلى أن مفهوم جودة الحياة الوظيفية ظهر لأول مرة في  الأدبياتوتشير 

مصطلح عام يتضمن المبادرات الإدارية المتعددة لتحسين كفاءة   بانهاآراء الباحثين حول مفهوم جودة الحياة الوظيفية حيث عبر عنها  

   (2020 الهداب،للعاملين )التنظيم وزيادة الرضا الوظيفي 

 ً  لمستخدميها،شأنها تحسين نوعية الحياة الوظيفية    والتي منالتغيرات التي تقوم بها المنظمة    أنهاعلى  (  2020)خان،    وعرفها أيضا

   الأفراد. والضغوط لدىيؤدي إلى تخفيض القلق   عن طرق لجعل بيئة العمل أكثر فائدة وبما وهذه التغيرات تركز على البحث 

   :الوظيفيةالحياة  أهمية تطبيق جودة .2.2.2

أنه تكمن   الباحثة  الوظيفية  ترى  الحياة  ذلك من    نظراً وتطبيقها  أهمية جودة  الدوران   اضفكانخ   يجابيةالإمنافع  الوالعوائد  للعائد من 

أيضاً تسهم في جعل   وتتمثل أهميتها  بالمنظمة،  والمصالح الخاصةكما يسهم تطبيق جودة الحياة الوظيفية إلى تحقيق الأهداف    الوظيفي،

  . بالمنظمةفي البقاء  والرغبة الكبيرة والتزام وأكثر إنتاجيةالموظفين أكثر أداء 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:. 3.2.2

 يلي:  فيما (2020 ،)بوطالبما حددها بحسب  تتمثل أبعاد جودة الحياة الوظيفية

 العدالة التنظيمية:  -

تعتبر العدالة مسألة مهمة لدى الأفراد ومن بين العوامل التي تؤثر على تصرفات الموظفين، وتعرف بانها مدى إداك الموظفين للعدالة  

   والأنصاف في القرارات التنظيمية التي تصدرها المؤسسة في مختلف المجالات والتي تؤثر على مخرجاتهم وتصرفاتهم. 

 التمكين:  -

التنظيمية، وهو   الأهدافلتحقيق    والجماعيةللقدرات الفردية    الأمثل والاستخدامللموظف    الإنتاجية  لزيادةهو واحدة من التقنيات الفعالة  

  .المستمر الأداء ينلتحس قدراتهم وزيادة للأفرادتوسيع النفوذ  خلالهاعملية يتم من 

 الوظيفي:  الأمن -

القريب وهي نتيجة   المستقبلفي  فيها    التي يعمل  المؤسسةاستقرار وظيفته مع    الموظفهنية يرى فيها  ذ حالة    بانهالوظيفي  يعرف الأمن  

 بالإحباط   الموظفالوظيفي يشعر    الأمنوالطمأنينة وتناقص    والاستقرار  بالأمنمعه لكي يشعر    المؤسسةممارسات وسياسات هذه  

 .  العملفي مما يؤثر على حياته والقلق والتوتر 

 التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية:   -

التوازن لتلك    الحياة  ينب  يشير  إدارة    الموظفين  لمساعدة  تهدف  التي  الممارسةالشخصية والوظيفية  بشكل أفضل وهي   أعمالهمعلى 

   .الحياةفي  المتعددة الأدوار خلالالوقت، وهي مستوى الرضا الذي يتحقق من  نفسفي والعائلة والعمل   للأسرةسياسات تستجيب 
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 الوظيفية:  طرق قياس جودة الحياة . 4.2.2

الوظيفية وان كانت قد اختلفت كل دراسة عن الأخرى في معايير قياس   الحياة قياس جودة    والبحوث فياهتمت مجموعة الدراسات  

الحياة   الوظيفية تتمثل  أربعوقد تبين أن هناك    الأعمال،  منظماتفي    الوظيفةجودة  الحياة  كما ذكرها   مجموعات من مقاييس جودة 

 : في (2021)ابوالحسن، 

 الإنتاجية: مقياس  -

على بيانات مشتقة من السجلات   يعتمد يمثل هذا النوع من المقاييس الجانب المادي الملموس من مقاييس جودة الحياة الوظيفية حيث  

ولكنها تواجه مشكلة اختلاف المقاييس وتتميز هذه المقاييس في أنها تعتمد على قياس الإنتاجية بشكل كمي    للمؤسسة،  والقوائم المالية

 ومدخلاتها وطريقة قياسهما. في تعريفها  

 مقياس درجة الرضا:  -

قوائم استقصاء معدة بها أسئلة محددة يتم توزيعها على العاملين  باستخدامتعتمد مقاييس الرضا عن العمل على استقصاء آراء العاملين 

 مقاييس يعاب عليها أن هذه المقاييس لا تعتمد على    الوظيفية،لجمع البيانات وقياس الرضا العام عن العمل أو عن مكونات جودة الحياة  

 . كميةموضوعية أو 

 العمالة: مقاييس حركة وتدفق  -

 والاضطرابات وتوقف العمل.  العمالة ومعدلات دورانتشير هذه المقاييس إلى الالتزام التنظيمي وارتباط الفرد بعمله 

 الوظيفية:المراجعة الإدارية لجودة الحياة  -

ومدى يتم من خلال هذه الطريقة مراجعة ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة وقدرتها على إدارة برامج جودة الحياة الوظيفية  

  .العاملينهذه البرامج لتوقعات  مقابلة

 الوظيفية: برامج تحسين جودة الحياة . 5.2.2

الأساسي من محاولات تحسين جودة الحياة الوظيفية يتمثل في إعداد قوة عمل راضية   الهدفمن خلال الاطلاع والبحث ترى الباحثة أن  

 التالي: ومن هذه البرامج  والابتكار، الإبداعوعلى درجة عالية وقدرة فائقة على  لأعمالهاولاء عالٍ  ومحفزة وذات

 والنظام والراحة. توفير بيئة مادية مناسبة من حيث الأمان  •

 مرضي.  نظام رواتب وأجور وحوافز •

 نشر روح الثقة والتعاون بين الإدارة والعاملين. •

 إعادة تصميم الوظائف. •

 الاهتمام بمصلحة وحقوق العاملين. •

 ظروف عمل نفسية واجتماعية جيدة.  •

 عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية:  . 6.2.2

الإيجابية التي تعود على المنظمة من خلال تطبيق برامج جود الحياة الوظيفية إلا أن العديد من الأطراف في   الأثارعلى الرغم من  

ومن أهم المعوقات الرئيسية التي تواجه    الوظيفية،الحياة    تطوير جودةالتي من شأنها    والإجراءاتالمنظمة لا يزالون يقامون الخطط  

 يلي:ما  يه (2021 الحسن،)أبو كما ذكرها  الوظيفيةتطبيق برامج جودة الحياة 

 الإدارة:موقف  -

 إضفاء الديمقراطية في مكان العمل فيجب أن تكون لدى المديرين الرغبة في مشاركة  الوظيفيةيتطلب تطبيق برامج جودة الحياة 
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إلا أن ذلك صعب التنفيذ لان كثيراً من   المنظمة،في جميع أنشطة    والمشاركة بفاعليةالتعبير عن آرائهم    ومنحهم فرصةالصلاحيات   

 .لوجودهمتهديد  بمثابة يعتبرون التخلي عن جزء من صلاحيتهم  لايزالونالمديرين 

 والنقابات العمالية:موقف الاتحاد  -

دون   وتحسين الإنتاجيةجودة الحياة الوظيفية تؤدي إلى تسريع أداء العمل    بأن برامجشعور    والنقابات العماليةقد يتولد عن الاتحادات  

الوظيفية ماهي إلا وسيلة فقط    للعاملين،دفع أي عوائد كافية   الحياة   والإنتاجية من المزيد من الأداء    لاستخراجأي أن برامج جودة 

   الوظيفية. الحياةفيجب على المديرين القيام بعملية ترويج لبرامج جودة  العاملين،

 المالية:التكلفة  -

تفوق قدرة المنظمات علاوة    الوظيفية ضخمةلبرامج جودة الحياة    التشغيلية  والمصاريف اليومية  الرأسماليةترى الإدارة بان التكلفة  

 وحذر ضمن وللرد على هذه المخاوف يجب تطبيق هذه البرامج بعناية    البرامج،هذه    ونجاح تطبيقفاعلية    ما يضمنعلى أنه لا يوجد  

 .  المرجوةمحددة مسبقاً للوصول للنتائج  ميزانية

 : زجامعة الملك عبد العزي .3.2

وكان تأسيس هذه الجامعة في  ثراه،طيب الله  العزيز،تحمل جامعة الملك عبد العزيز اسم مؤسس المملكة العربية السعودية الملك عبد 

المملكة العربية    أهلية،م بصفتها جامعة  1967هـ /  1387عام   المنطقة الغربية من  العالي في  التعليم  وبجهود   السعودية.هدفها نشر 

 ( www.kau.edu.sa ) .الوجودالمخلصين من أبناء هذا الوطن تحول الحلم إلى حقيقة وخرجت الفكرة إلى حيز 

بعدد قليل من الطلاب والطالبات   الإعدادية،بافتتاح برنامج الدراسة    م( 1968  -هـ  1388)بدأت الجامعة عامها الدراسي الأول في عام  

وفي العام الذي يليه أنشئت   والإدارة(الاقتصاد    )كليةوفي العام التالي مباشرة افتتحت أول كلية في الجامعة    طالبات(،  30  –طلاب    68)

 ( www.kau.edu.sa . ) الإنسانيةكلية الآداب والعلوم 

  حكومية، وتحولت بذلك من جامعة أهلية إلى  الدولة،بضم الجامعة إلى  هـ(1391)بعد أن صدر قرار مجلس الوزراء الموقر في عام  

أثر واضح في تحولها إلى جامعة عصرية يبلغ عدد   كبير،ولقد كان لتبني حكومة المملكة لهذه الجامعة الناشئة وما وفرته لها من دعم  

 ( www.kau.edu.sa)  .المملكةمكانة متميزة بين مؤسسات التعليم العالي في    لوطالبة وتحت( طالب  77095طلابها في الوقت الراهن )

تضم جامعة الملك عبد العزيز حرمين جامعيين منفصلين , طبقاً لما تقتضي به التعاليم الإسلامية , أحدهما للطلاب والآخر للطالبات و

ب , وكل منهما مزود بكافة المرافق الدراسية والثقافية والرياضية والترفيهية  ومكتبة كبيرة مجهزة بأحدث التقنيات المكتبية لخدمة الطلا 

وفي غضون أربعة عقود  وهي كل عمر الجامعة أصبحت جامعة الملك العزيز من أبرز مؤسسات   ،ات وأعضاء هيئة التدريسوالطالب

ت التعليم العالي على المستوى المحلي والإقليمي  حيث تقدم برامج تعليمية لإعداد الخريجين لممارسة المهن المختلفة تتماشى مع المتطلبا 

 ( www.kau.edu.sa ).  التعليمية المتجددة للمجتمع

ً الجامعة منذ إنشائها تطوراً ونمواً    قد شهدتو  وكيفاً حتى أصبحت من أبرز جامعات المملكة من حيث عدد الطلاب   مضطرداً كما

ببعض الكليات والتخصصات عن بقية جامعات المملكة   وتكاملها وانفرادهاوالطالبات وتشعب وتعدد التخصصات النظرية والعلمية  

 ( www.kau.edu.sa الطبيـة. )الهندسة و والتعدين النووية والطيرانوالهندسة  وعلوم الأرض والأرصاد البحار،علوم  مثل:

يه قسم تعد جامعة الملك عبد العزيز رائدة في تعليم الفتاة السعودية تعليماً عالياً فقد تم افتتاح قسم الطالبات في نفس العام الذي افتتح فو

وعمداء الكليات   الجامعة،ووكلاء    الجامعة،يرأس معالي وزير التعليم العالي مجلس الجامعة والذي يضم في عضويته مدير  ،  الطلاب

في    ،المستقلةوالعمادات   متمثلة  بإدوار مهمه  الجامعة  لخدمة  إعدادوتقوم   عالياً  تأهيلاً  المؤهلة  البشرية  في مختلف  المجتمع القوى 
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و  التخصصات الجامعةـ  العلمي قيام  والاجتماعيةبالبحث  الاقتصادية  المجتمع  لمشكلات  العلمي  والتشخيص  تقديم و  ،  في  المشاركة 

 (www.kau.edu.sa ). والنهوض بالطبقات الاجتماعية الأخلاقيةوالمبادئ  القيم المعرفة وغرس

 اسات السابقة:الدر .3

 :ل"المتغير المستق"بالتمكين النفسي دراسات متعلقة . 1.3

من وجهه نظر موظفي المديرية   ة( بعنوان: قياس مستوى التمكين وأثره على الثقة التنظيمي2021آخرون )  دراسة هزرشي.  1

 المركزية لتوزيع الكهرباء والغاز بولاية الجلفة:  

الدراسة إلى معرفة مستوى التمكين النفسي و تأثير أبعاده على الثقة التنظيمية من وجهه نظر موظفي المديرية المركزية هذه  هدفت  

من   ،( مفردة74حيث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة الدراسة و تكونت عينة الدراسة من )    ،لتوزيع الكهرباء و الغاز بولاية الجلفة

و كانت أهم  النتائج  ،الأحاديوتم الاعتماد على تحليل الانحدار المتعدد و تحليل التباين  ،مختلف مستويات موظفي المديرية المركزية

و التأثير ( على الثقة التنظيمية من وجهه نظر موظفي المديرية المركزية و وجود جود أثر لكل من بعد ) الاستقلالية المتوصل إليها و

 ،فروق في تصورات و اتجاهات موظفي المديرية المركزية نحو بعد التمكين النفسي و الثقة التنظيمية تعزى لمتغير المستوى التعليمي 

من خلال تكريس ثقافة التعلم و   ةوقد أوصت الدراسة بضروه الاهتمام بكل الجوانب المتعلقة بتعزيز التمكين النفسي و الثقة التنظيمي

   .وإعطاء الموظفين حرية أكبر في اتخاذ القرارات و تحمل المسؤولية ،الاتصال

الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة النقل الحضري   الاستغراقالتمكين النفسي على    ( بعنوان: أثر2021دراسة جدي وآخرون ).  2

 : تبسة بولايةوشبه الحضري 

الوظيفي لدى   الاستغراقعلى مستوى    والأثر(  الاستقلاليةالمعنى، الكفاءة،  )هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التمكين النفسي بأبعاده  

، وتم ( عامل75)من  على استبيان وزع على عينة متكونة    الاعتمادتبسة، وقد تم    بولايةعمال مؤسسة النقل الحضري وشبه الحضري  

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود أثر ،  في تحليل بياناته (AMOS) وبرنامج (SPSS) الإحصائياستخدام البرنامج  

الوظيفي العام   الاستغراق%من التباين في مستوى  75.9إحصائية للتمكين النفسي العام الذي فسر ما نسبته    دلالةمعنوي موجب ذو  

التمكين النفسي المتمثلة في:   لأبعادإحصائية    دلالةلدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، في حين توصلت النتائج إلى وجود أثر ذي  

دال لبعدي: المعنى والكفاءة. وعليه تم اقتراح جملة من التوصيات المهمة التي تهدف إلى تحسين   ، ووجود أثر غيروالأثر  الاستقلالية

 . الوظيفي بالاستغراقمستوى التمكين النفسي في المؤسسة محل الدراسة لتعزيز الشعور 

3.  ( وآخرون  أثر2020دراسة زروخي  بعنوان:  النفسي    (  التمكين  تفعيل  في  التنظيمي  في   استطلاعية دراسة-للموظفينالمناخ 

 :الشلف لولايةمديرية التجهيزات العمومية 

الشلف،   بولايةهدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور المناخ التنظيمي في تفعيل التمكين النفسي لدى موظفي مديرية التجهيزات العمومية  

توصلت الدراسة إلى أن مستوى تقييم المبحوثين للمناخ  الإحصائية، ومنها قابلة للمعالجة   54استمارة استبيان وكانت    49توزيع  حيث  

إلى وجود ع به جاء متوسطا، وخلصت  الذي يشعرون  النفسي  التمكين  ولمستوى  السائد  معنوية    لاقة  التنظيمي  بين   وإيجابيةتأثير 

تم   بعد الدراسة والتحليل  و  ،من التغير الحاصل في مستوى التمكين النفسي راجع إلى المناخ السائد %4.4متغيري الدراسة، حيث أن  

أبعاد المناخ التنظيمي السائد بالمديرية محل الدراسة متوسط من وجهة نظر أفراد العينة وافر  مستوى ت :إلى النتائج التاليةالتواصل  

التجهيزات العمومية  ،  المدروسة النفسي الذي يشعر به موظفو مديرية  التمكين  التغير في  ، الشلف متوسط  بولايةمستوى  راجع إلى 

 منح الدعم و التحفيز الكافي للموظفين بالشكل الذي  : وصياتالتاقترحت  على النتائج المحصل عليها  ا  المناخ التنظيمي السائد بما وبناء  

التنظيمي للمديري  المعنوية وانتمائهم  المزيد من   ومنحهم  ختيارالاإعطاء الموظفين درجة عالية من  ة،  يساهم في الرفع من روحهم 

 والابتكار.  الإبداعتوفير مناخ تنظيمي مساند ومحفز على ، و مما يزيد من ثقتهم بالمديرية التي يعملون بها الصلاحيات

http://www.ajrsp.com/
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حالة في مؤسسة الصندوق الوطني   التنظيمية، دراسةالتمكين النفسي على سلوك المواطنة    ر( بعنوان “أث2019)حمدي  دراسة    .4

 ": الجزائر بالأغواط،للتأمينات الاجتماعية 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات 

الوصفي وتحليل   الإحصائيعلى التحليل    خلالها، حيث اعتمد الباحث من  عاملا137، وقد اشتملت العينة على  بالأغواط  الاجتماعية

توصل الباحث إلى جملة من   التوزيع وقدواختبار اعتدالية    الأحاديوتحليل التباين    الارتباط  معاملاتالمتعدد، إضافة إلى    الانحدار

المعنى و الكفاءة  ببعدي    يتعلق    مرتفعة جدا فيما  معدلاتالنتائج أهمها: ارتفاع مستوى الشعور بالتمكين النفسي لدى العاملين مع تسجيل  

التأثير    و مرتفعة في بعد الاستقلالية   التنظيمية فقد    ومعدلات متوسطة في تقرير  لى إ  توصل الباحثأما معدلات السلوك المواطنة 

الكياسة، الروح الرياضية،  الإيثارفي أبعاد:    مرتفع جداً   ىعموما ومستومستوى مرتفع في المحور   مرتفعة في السلوك   ومعدلات، 

إحصائية لكل أبعاد التمكين   دلالةأما بخصوص النتيجة الرئيسية فقد توصل الباحث إلى وجود أثر ذي  ،  والضمير الحي الحضاري

في حين توصلت النتائج فروق ذات دلالة إحصائية   الكفاءة أكبر أثر يليه التأثير فالمعنىعدا ب عد الاستقلالية حيث سجل بعد  النفسي ما  

بينما لا توجد أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات التمكين النفسي  فقط،  الأقدميةالتمكين النفسي تعزى لمتغير  ت متوسطابين 

قدم الباحث  الأخيروفي  ،العمر والمستوى التعليمي والرتبةالأخرى: الجنس ووحتى سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لباقي المتغيرات 

المواطنة التنظيمية من جملة من التوصيات كان أبرزها التركيز على التدريب والتعليم المستمر للرفع من كفاءة العاملين، تثمين سلوك 

والتحفيزات،    خلال الترقية  معايير  في  الوظائفإدخاله  التحفيزية  تصميم  المقاربة  على  الوظائف    بالتركيز  بالتحديات وإثراء  أكثر 

  .والتجارب

   مطاحن الجلفة: مؤسسة  على  يدانية  م  دراسة-النفسي على السلوك الإبداعي    كينأثر التم  بعنوان:  (2019وآخرون ). دراسة أحمد  5 

التمكالهدف من ه  وقياس الجلفـة    بولاية  الاقتصاديةالنفسي ومعرفة مـدى ممارسـته فـي المؤسسـات    ينذه الدارسة هو التطرق إلى 

واختبار   الرئيسة  الإشكاليةالنفسـي علـى السـلوك الإبـداعي، و للإجابـة علـى    يناعي، ومحاولة معرفة أثـر التمكمستوى السلوك الإبد

 50مقـدرة ب   عشوائيةعينـة  اختياركمـا تـم  ،للمتغيرينبالاعتماد على الدراسات السابقة التـي تطرقـت  استبانة  تطويرتم  الفرضيات

الدراسة   وكانـت نتـائج  19-عامل من مؤسسة مطاحن الجلفـة وقـد تمـت المعالجـة بالاعتمـاد علـى البرنـامج الإحصـائي الإصـدار  

لأبعــاد  إيجابيالنفسي بأبعاده والسلوك الإبداعي بالمؤسسة مطاحن الجلفة بدرجـة متوسـطة، ووجـود أثـر  كينتوفر مستوى توفر التم 

النفســي علــى الســلوك   ين  عي، ووجــود أثــر للتمكــة( علــى الســلوك الإبــدا ي، الحرالتأثيرالنفســي )المعنــى، المقــدرة،    ين  التمك

أوصى الباحثون باعتماد التمكين أسلوبا و فلسفة للمؤسسة و لما له من اثر في تنمية السلوك الإبداعي   و  الإبداعي بمؤسسة مطاحن الجلفة

 كين التم  لتنمية  وأيضا   الإبداعيةواكتســاب القــدرات    لتطوير  تدريبيةدورات    تنظيم  يق  الاهتمــام بــالأفراد عــن طر  ،لدى الموظفين

   الموظفين.النفسي لدى 

دراسة  6  .Daghriri  (2021  :بعنوان  )An Analysis of the Relationship Between Self Leadership 

Strategies and Psychological Empowerment among Faculty Members at Najran University 

الدراسة إلى فهم العلاقة بين استراتيجيات القيادة الذاتية والتمكين النفسي بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة السعودية هذه  هدفت  

. تم إنشاء استبيان 2018/  2017( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم عشوائيا للعام الدراسي  340الناشئة. تكونت عينة الدراسة من )

دة الذاتية والتمكين النفسي لغرض الدراسة، واستخدم الارتباط الكمي وطرق الانحدار التدريجي لتحليل يتكون من استراتيجيات القيا

التمكين  البناء وجود علاقة واضحة مع  التفكير  الطبيعية وأنماط  المكافآت  النتائج أن استراتيجيات  التي تم جمعها. أظهرت  البيانات 

ن. في المقابل، لم تظهر الاستراتيجيات التي تركز على السلوك أي ارتباط بالتمكين النفسي لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجرا

http://www.ajrsp.com/
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التدريس  النفسي لدي أعضاء هيئة  الذاتية والتمكين  القيادة  الدراسة بتعزيز  التدريس بالجامعة. تنصح هذه  النفسي بين أعضاء هيئة 

 خلال حياتهم المهنية اللاحقة.  كفاءتهمبالجامعات السعودية، ومزيد من مساعدتهم على زيادة 

  :التابع “المتغير جودة الحياة الوظيفية “دراسات متعلقة ب .2.3

دراسة حالة   –وأثرها على أداء الموارد البشرية في الجزائر    الوظيفيةجودة الحياة    بعنوان:(  2021وأخرى )  دراسة أوبخيتي  .1

 بمغنية:  CERTAFمؤسسة 

و لتحقيق أهداف الدراسة   ،CERTAFالبشرية في مؤسسة    المواردالدراسة إلى معرفة أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء  هذه  تهدف  

الوصفي التحليلي وقد   الباحثين على المنهجحيث اعتمد    ،المؤسسة(  عامل في  115تم تصميم استبانة وزعت بطريقة عشوائية على )

الدراسة في وجود علاقة ذات دلاله إحصائية بين   أهم نتائج  الوظيفية مجتمعة    أبعادتمثلت  الحياة  أداءجودة  البشرية في   و  الموارد 

تأثيراً في أداء الموارد البشري ثم تليها  ةالتمكين أكثر متغيرات جودة الحياة الوظيفيوتشير الدراسة أيضاً إلى  ،المؤسسة محل الدراسة

كما ,ضحت   ،العلاقات الاجتماعية،  ثم الأمن و الصحة المهنية ثم  نظام التعويضات  ثم نظام الترقيات ثم الأمان و الاستقرار الوظيفي

وأوصت   ،الدارسة أن المؤسسة لا تدرك أهمية جودة الحياة الوظيفية في تحسين أداء الموارد البشرية على الرغم من إدراك العمال لذك

إمكانيتها في  الوظيفية و  الحياة  المؤسسة لأهمية جودة  أدارة  المخاطر  و ضرورة استيعاب  الدراسة توفير بيئة عمل صحية وقليلة 

 و القيام بعملية تقييم الأداء بصفة دورية .  ،تحسين أداء الموارد البشرية

بالتجوال وأثرها على تحسين جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين في بلدية   الإدارة  ( بعنوان:2020دراسة مصلح )  .2

 :  غزة

وقد   ،في بلدية غزةالدراسة إلى التعرف على أثر الإدارة بالتجوال على تحسين الجودة الوظيفية من وجهة نظر العاملين  ه  هذهدفت  

شرافية إلى تحته من والإ  جما يندرمن وظيفة مدير دائرة و  ملين في بلدية غزة من الوظائف الإشرافية  تكون مجتمع الدراسة من العا

ً   600الوظائف الإدارية التخصصية و البالغ عددهم )   ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي و   ، ( موظفا

وتوصلت الدراسة بإن ممارسة   ،الأساسية لجمع البيانات عبارة عن الاستبانة حيث تم توزيعها على عينة عشوائية  ةالدراسكانت أداة  

الإدارة بالتجوال حسب الأكثر ممارسة هي بعد الاتصال و العمل الجماعي حصل المرتبة  أبعادالإدارة بالتجوال كانت بدرجة كبيرة و 

الثانية  ،الأولى المرتبة  الحقائق على  اكتشاف  ذلك  التطوير و    ،تلى  الثالثة  الأبداعثم  المرتبة  المرتبة   ،حصل  التحفيز على  ذلك  تلى 

من وجهة نظر العاملين في بلدية   الوظيفيةكما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين الإدارة بالتجوال و تحسين جودة الحياة    ،الرابعة

وقد أوصت الدراسة بضرورة   ،كما تبين أن أبعاد الإدارة بالتجوال تؤثر جميعها عل جودة الحياة الوظيفية للعاملين في بلدية غزة  ،غزة

و العمل   ،و الاستقرار الوظيفي للعاملين فيها و تعزيز واقع العمل الجماعي بعيداً عن الفردية  الأمناهتمام البلدية بتوفير كافة متطلبات  

و أنماط الإشراف المتبعة في البلدية و الدفع   القيادةو التفكير المستمر في تغير  أنماط    المكافأةعلى تسحي نظم الأجور و تعزيز مبدأ  

  دإعداو العمل على    ،نتائجها  ةمسؤولي  في البلدية  كي يكونوا جزءاً من تحمل  الصادرة باتجاه تفعيل العاملين و مشاركتهم بالقرارات  

برامج تدريبية لتطوير و تعزيز و تنمية مهارات و خبرات و قدرات المدراء في بلدية غزة في ممارسة الإدارة بالتجوال و تفعيل دور 

 للبلدية .   ةالاستراتيجييساعد في تحقيق الأهداف   العلاقة بين الإدارة  بالتجوال و جودة الحياة الوظيفية مما

جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحقيق الأمان الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ( بعنوان:  2020دراسة القحطاني ).  3

 : بكلية الملك فهد الأمنية

الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  الأمانتحقيق  يف الوظيفيةعلى السؤال ما دور جودة الحياة  الدراسة الإجابةهذه هدفت 

الذين كانوا متواجدين   الأمنيةوعينة الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية الملك فهد    وتكون مجتمع  الأمنية،بكلية الملك فهد  

http://www.ajrsp.com/
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 لوبأس حثأتبع البا دعضو هيئة تدريس، ونسبة لمحدودية مجتمع الدراسة فق( 50)الدراسة الميدانية والبالغ عددهم  إجراءفترة  خلال

 أن أفراد   أهم نتائج الدراسةومن    البيانات، كأداة لجمع    الاستبانةالمنهج الوصفي كما استخدم  لهذه الدراسة    استخدمو  الشامل،  الحصر

العضو بمسؤولية تجاه   شعورهو  ومن أبرز ملامح واقع تحقيق جودة الحياة الوظيفية  الدراسة موافقون على واقع توافر جودة الحياة  

 الأمان أن أفراد الدراسة موافقون على واقع تحقيق   ومن النتائج    ويرغب في إكمال مشواره الوظيفي في الكلية  الذي يقوم به  لالعم

 لعدم المعاناة من مشاكو    الكلية   لالوظيفي داخ  والأمان  بالاستقرارالوظيفي هو الشعور    الأمان  واقع تحقيق  ملامح  زومن أبر  الوظيفي

الوظيفي بدرجة كبيرة ومن أبزر هذه   الأمانأن أفراد الدراسة يرون أن جودة الحياة الوظيفية تسهم في تحقيق   و   ،صحية بسب عملهم

أهمية استخدام الكلية  الدراسة    هالتوصيات لهذأهم  ومن    ،ما يرفع من المستوى العلمي في الكلية  لبك  الإسهامهي الرغبة في    الإسهامات

البرامج المستق   لنتائج تقييم  لقاءات   خلالمن    والمقترحات  الأفكارالفرصة لطرح    إتاحةأهمية   و  ،بلالتدريبية في تطويرها في  عقد 

 .  جاذبة للكوادر المتميزة لبيئة العم لجع خلالبجودة الحياة الوظيفية بالكلية من  الاهتمام الأفكار، ومؤتمرات للمناقشة وطرح 

دراسة ميدانية على المرأة العاملة  "أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على مستوي الرضا الوظيفي  ( بعنوان:  2020دراسة النجار ).  4

 : بمنطقة الحدود الشمالية الأعمالبقطاع ريادة 

 الأعمال أجريت هذه الدراسة بهدف تحليل دراسة أثر جودة الحياة الوظيفية على مستوى الرضا الوظيفي للمرأة العاملة بقطاع ريادة  

الحدود   بمنطقةبمدينة عرعر    الأعمالمن خلال إجراء دراسة ميدانية على العاملات بقطاع ريادة    ،بوصفه أحد روافد القطاع الخاص

كما تم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على   ،وتم استخدام أسلوب المنهج الوصفي التحليلي  ،الشمالية بالمملكة العربية السعودية

ومن   ،تحليل البيانات و اختبار فرضيات الدراسة  SPSS V.20الإحصائية للعلوم الاجتماعية    الرزمةتم استخدام    ( مبحوثة و قد  191)

الحياة   العاملات نحو جودة  اتجاهات  الدراسة أن مستوى  التي توصلت لها  النتائج  في حين كان مستوى   الوظيفيةاهن  كان متوسطاً 

و ظروف العمل و الأجور و المكافآت و المزايا الوظيفية و الاستقرار و الأمان الوظيفي و ) خصائص    الأبعادبالنسبة لباقي    اتجاهاتهم

 ً وقد أوصى الباحث بضروه الاهتمام ببيئة العمل و العمل و الاهتمام نحو زيادة درجات الاستقرار  ،تطوير القدرات البشرية ( متوسطا

  الوظيفي و تقديم برامج تدريبية تطويرية تساعدهم على تطوير ذاتهن و رفع مستواهم العلمي . 

الستا. دراسة  5 بعنوان:  2020)  ر عبد  ف(  الحكومية  بالمدارس  للعاملين  الوظيفية  الحياة  لتحسين جودة  الخادمة مدخل   يالقيادة 

 : محافظة الفيوم 

هدف البحث إلى رصد واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمدراس الحكومية في محافظة الفيوم و علاقتها بتطبيق ممارسات القيادة 

وذلك لوضع آليات مقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمدراس الحكومية  ،الميدانيةالخادمة من وجهة نظر عينة الدراسة 

( عبارة لقياس واقع ممارسات 63ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد استبانة مكونة من )  ،في محافظة الفيوم في ضوء مدخل القيادة الخادمة

( 600القيادة الخادمة للمديرين و علاقتها بجودة الحياة للعاملين بالمدارس الحكومية بمحافظة الفيوم وزعت على عينة عشوائية قوامها )

وتوصلن الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين القيادة الخادمة وجودة  ،وممن الإداريين و المعلمين بالمدراس الحكومية بمحافظة الفي

وأوصى البحث بضرورة زيادة القدرات المعرفية و المهارات لدى مديري المدراس الحكومية و المشرفين و   ،الحياة الوظيفية للعاملين

وتطوير  بيئة العمل المادية و الاجتماعية بم يحقق رضا العاملين عن عملهم و تحقيق جودة   ،العاملين بخصائص و أبعاد القيادة الخادمة

 الحياة الوظيفية لديهم . 

 A Study on the Relationship between Quality of Work Life and  بعنوان:  Shirazi  (2019)    دراسة    .6

Job Enrichment among Electricity Operators: 

 المركزية لدى مشغلي الكهرباء في المحافظة    والإثراء الوظيفي  )الوظيفية(هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين جودة الحياة العملية  
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 محافظة المركزية، وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية من الفي  عامل لنقل الطاقة الكهربائية    (80وتشملت عينة الدراسة على )  ،بإيران 

   SPSS  النتائج بعد إجراء تحليل  الوظائف المتاحة، ولغرض قياس جودة الحياة العملية )الوظيفية( تم استخدام استبانات وأظهرت  

و   ي تمتع مشغلي الكهرباء بالمحطة المركزية بمعدل متوسط من الإثراء الوظيفيواختبار مربع كاي و اختبار فيشر الدقيق انه  للبيانات  

وكشفت الدراسة أيضا عن وجود علاقة مباشرة و معنوية بين الإثراء الوظيفي   ،كذلك معدل متوسط من جودة الحياة العملية ) الوظيفية (

 الإثراءو نوعية الحياة العملية ) الوظيفية (، وأوصى الباحث إلى ضرورة تسليط الضوء على دور الإدارة في تنفيذ سياسات لتحسين  

    لدى مشغلي الكهرباء بالمحطة المركزية . لانخفاضهما    و جودة الحياة العملية ) الوظيفية ( نظراً  الوظيفي

 التعقيب على الدراسات السابقة:. 3.3

 وجودةالنفسي  التمكين    موضوع أن  إلىأن كثيرا من هذه الدراسات حديثة ما يشير    وجدالدراسات السابقة    الاطلاع على  لالمن خ

التحليلي، ومن المنهج الوصفي   من حيث المنهج على  اعتمدت معظم الدراساتو  والمهمة،الموضوعات الحديثة    منالحياة الوظيفية  

مستوى جودة الحياة   ورفعالنفسي  دور التمكين  تفعيل   جماع على أهميةكأداة أساسية في الدراسة وتم الإ  الاستبانةاستخدام  حيث الأداة  

المنهج   واختيارالأداة المناسبة    واختياروتمثلت أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في بلورة الإطار النظري    ،تالوظيفية في المنظما

 . المناسب

بأبعاد مختلفة عن الدراسات السابقة وهي الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها لموضوع دور التمكين النفسي    وتميزت

 الوظيفة للمرأة  أيضا بتناول موضوع دور التمكين النفسي في تحقيق جودة الحياة  وتميزت  ،ومعنى العمل  والاستقلالية  والتأثيرالكفاءة  

  القيادية.

 الفجوة البحثية. 4

 الحالية ما يميز الدراسة والفجوة البحثية والسابقة  الدارسات :1جدول 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة 

 متغيرات الدراسة 

 السابقة التيركزت اغلب الدراسات 

تناولت عن التمكين النفسي من  

 عام  التنظيمي أوجانب ال

لم يتم ربط التمكين 

  النفسي بجودة

 الحياة الوظيفية 

الدراسة الحالية بين دور التمكين   ربطت

من   النفسي في تحقيق جودة الحياة الوظيفية

 جانب بيئة العمل

 أبعاد الدراسة

 المستقل(  )المتغير

بعاد: الأعلى   تالدارسااتفقت اغلب 

   والتأثيرالكفاءة 

راسات التي ة الدقل

معنى  تناولت بعد 

   العمل 

الدراسة الحالية أربعة أبعاد للتمكين  تناولت

والتأثير والاستقلالية ومعنى  الكفاءة  النفسي:

  العمل

 مجتمع الدراسة  

طبقت الدراسات السابقة في عدد من 

 أجهزة حكومية العربية علىالدول 

في ساحة الأبحاث  ومحدود جداً 

 السعودية.

لم تطبق على 

ت النسائية القيادا

مية  الأكادي

   بالجامعات

عة حكومية  ـامـلى جـالدراسة ع طبقت

 . زك عبد العزيـلـة المـعـي جامـة وهـوديـعـس
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 أبعاد التمكين النفسي: 2جدول 

 تقصت الباحثة المبادئ والأبعاد المتعلقة بالتمكين النفسي في العديد من الدراسات منها: -

 الأبعاد

السنة  /الباحث  
 م

 الأهمية  الاختيار  الجدارة  
تقرير  

 المصير
 الاستقلالية الأثر التأثير 

معنى 

 العمل
 الكفاءة 

         
 سعد فرج حمادي

7201  
1 

          2019 وعمرانمريم  2 

         4201 عاشور لعور  3 

         
  قهرفي روميصاء و

2020  
4 

          2018سعد العتيبي  5 

         2018Aghazadeh 6 

         
 نعساني نعبد المحس

2013 
7 

         
أبو القاسم حمدي 

2019 
8 

 

-الاستقلالية  –التأثير    –نجد أن الدراسات لم تتفق على أبعاد محددة لكن معظمها اجتمعت على الأبعاد التالية )الكفاءة    قوبناء على ما سب

في تحقيق جودة حياتها   ةاعتمدت الباحثة هذه الأبعاد في هذه الدراسة لمعرفة دور التمكين النفسي للمرأة القيادي( وعليه  العمل  معنى

  .زالوظيفية من وجهة نظر القيادات النسائية في جامعة الملك عبد العزي

 . الدراسة الميدانية5

 منهج الدراسة:. 1.5

المنهج هذا    لأنلهذه الدراسة    التحليليالمنهج الوصفي    الباحثة استخدام  والأهداف المرجو تحقيقيها اعتمدت  بناء على طبيعة الدراسة

بمدينة   زيقدم وصفاً دقيقا  وكافياً لتحديد دور التمكين النفسي للمرأة القيادية في تحقيق جودة حياتها الوظيفية بجامعة الملك عبد العزي

النتائج  القيام بعمل تحليل إحصائي مناسب لها بهدف تقديم  الدراسة  البيانات وتحليلها وتفسير العلاقة بين متغيرات  جدة، وبعد جمع 

 والتوصيات.   

 المجتمع والعينة: . 2.5

بمحافظة جدة فرع   زعبد العزيمجتمع الدراسة من القيادات النسائية الإدارية الأكاديمية بجامعة الملك    تكون  مجتمع الدراسة:.  1.2.5

 عميدات الكليات، وكيلات الكليات، ورئيسات ومشرفات الأقسام بالكليات.   من (101)بلغ عددهم حيت  السليمانية

الدراسة:.  2.2.5 المجتمع  عينة عشوائية    اعتمدت  عينة  لصغر حجم  بالكام   تمتونظراً  الدراسة  دراسته  لأهداف  تحقيقاً   المسح)ل 

 .(101( من أصل )93)  الاستجاباتحيث بلغت  الشامل(
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  أداة الدراسة:. 3.5

من مجتمع الدراسة، للتعرف على دور التمكين النفسي للمرأة القيادية في تحقيق   تالدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانااعتمدت  

   بمحافظة جدة فرع السليمانية. زجودة الحياة الوظيفية على القيادات النسائية بجامعة الملك عبد العزي

الدراسة،   الباحثة بتصميم الاستبانة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع   لمتغير  (2019)أحمد،    كدراسةوقامت 

النفسي، ودراسة   وستشمل الاستبانة   الوظيفية،لمتغير جودة الحياة    (2019  قورة،)أبو  ودراسة    ،(2021،بوجنان  اوبختي،)التمكين 

 هي:ثلاثة أجزاء رئيسية 

 العلمية(مرتبة ال –سنوات الخبرة  –العمرللعينة ) والمتغيرات الديموغرافيةالبيانات الأولية لعينة الدراسة  الأول:الجزء  •

 العمل( معنى  –الاستقلالية  –التأثير  – )الكفاءة النفسي بأبعاده المستقل التمكين متغيرالالثاني: عبارات الجزء  •

 الوظيفية. الحياة  التابع جودة متغيرالعبارات  الثالث:الجزء  •

ات الموضحة ربالاختيااستخدام مقياس ليكرت الخماسي    والتابع تم نحو عبارات المتغير المستقل    مفردات الدراسةولقياس اتجاهات  

 وقد تم ربط كل اختيار بأوزان محددة:بالجدول أدناه 

 لخيارات الإجابة  المعطاةالأوزان  :3جدول 

 غير موافق جداً  غير موافق  محايد  موافق موافق جداً  الاختيارات

 1 2 3 4 5 الأوزان 

 ( 1.79 – 1) ( 2.59 – 1.8) ( 3.39 – 2.6) ( 4.19 – 3.4) ( 5 – 4.2) للفقرات المرجحةالمتوسطات 

 منخفض جداً  منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع جداً  يات المستو

 

  حدود الدراسة: . 4.5

للمرأة العمل( معنى –الاستقلالية -التأثير -)الكفاءة النفسي بأبعاده دور التمكين الدراسة على معرفة  اقتصرت الحدود الموضوعية: .1

 فرع السليمانية. جامعة الملك عبد العزيز بمن وجهة نظر القيادات النسائية القيادية في تحقيق جودة حياتها الوظيفية 

 السليمانية. فرع  ،زجامعة الملك عبد العزي جدة، محافظة-المملكة العربية السعودية الحدود المكانية:  .2

 . م2022/ ـه1444-ـه1443هذه الدراسة خلال العام الجامعي تمت الحدود الزمنية:  .3

 :الإحصائيةالأساليب . 5.5

 (SPSS)  الاجتماعيةللعلوم    الإحصائيةباستخدام برنامج الرزم    لات الدراسةؤعلى تسا  للإجابة وتحليلها  الإحصائية  المعالجة  أجريت     

 في تحليل بيانات البحث وهي: التالية المعاملاتوقد تم استعمال 

 الدراسة. من مواصلة  ةتمكن الباحثت، لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ولكرونباخ معامل ثبات ألفا -

 الحسابيةالمتوسطات  ، إضافة إلى  المئويةوالنسب    التكراراتمقاييس الإحصاء الوصفي: لوصف خصائص عينة الدراسة باستخدام   -

 . لمعرفة اتجاهات مقاييس الدراسة ات المعياريةنحرافوالا

 البعض. يبعضهاالتي تربط المتغيرات  العلاقةمعاملات الارتباط بين المتغيرات للتعرف على مدى قوة  -

 ( لاختبار تأثير أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع. Enterتحليل الانحدار المتعدد ) -

-  ( الأحادي  التباين  تحليل  آراء    :(  ANOVAاختبار  في  فروقات  وجود  مدى  الدراسةلمعرفة  المتغيرات    مفردات  ضوء  في 

 . الديموغرافية
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 صدق وثبات أداة الدراسة. 6.5

لقياس ثبات أداة  (،1ملحق ) تحقق من صــدق أداة الدراســة تم عرض أداة الدراســة على عدد من المتخصــصــين لتحكيمه وتصــويبهلل

عبارات الفرعية  للالدراسـة والتأكد من حسـن صـياغة عباراتها وفهم المسـتجيبين لها ودقة الإجابة عليها تم حسـاب معامل ألفاكرونباخ  

 والجدول التالي يوضح قيم معاملات ألفاكرونباخ.  ،مقياسلكل المكونة 

 يوضح قيم معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة :4جدول 

 تقدير الثبات  قيم معامل ألفاكرونباخ   عدد العبارات المقياس   رقم  

 ممتاز  0.911 17 التمكين النفسي  1

 جيد 0.864 10 جودة الحياة الوظيفية  2

 ممتاز 0.923 26 العام 

ثبات عال ب تمتع%  92على أن  تدل  أن قيم المعامل  الخاص بقيم معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة    السابقجدول  النلاحظ في  

الارتباط بين العبارات الفرعية المكونة   معامل  حساب  تم   الداخلي بين العبارات  الاتساقلبحث  و،  راسةض الد اوبقدرتها على تحقيق أغر

 كما هو موضح بالجدول التالي:  والمتوسطات العامة قياسلمل

 وأبعاده  المكونة للمقياس : لقياس ارتباط العبارات5جدول 

 رتباط الامعامل  العبارات  المقياس/ أبعاده 

التمكين  

 النفسي

 الكفاءة 

 **742. .لدي الثقة بالنفس والتصميم لإنجاز عملي بكفاءة .1

 **848. .لدي الخبرة والمهارة لأداء العمل على الوجه المطلوب .2

 **847. .أستطيع مواجهة التحديات أثناء قيامي بعملي .3

 **758. .لدي الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر .4

 التأثير

 **585. .القرارات في محيط عملي اتخاذأشارك في  .5

 **823. .لدي دور فعال في عملية سير العمل .6

 **884. .لدي تأثير في التطورات التي تحدث في بيئة عملي .7

 **916. .أشارك في وضع الحلول لمعظم العقبات التي تحدث في عملي .8

 الاستقلالية 

 **671. .تتوفر لدي صلاحيات للتصرف في مهام عملي  .9

 **662. .أستطيع أن أضع الآليات المناسبة لتنفيذ عملي .10

 **778.  .أشارك في صياغة أهدافي الوظيفية بشفافية .11

 **843. .اتحمل في وظيفتي المسئولية المباشرة عن النتائج المحققة .12

 معنى العمل 

 **360. .أنفذ مهامي في الوقت المحدد .13

 **385. .ألم بالمهام المطلوب مني إنجازها  .14

 **478. .يجعلني عملي اشعر بالمسؤولية نحو جامعتي .15

 **753. .أحرص على جودة الأداء في العمل .16
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 جودة الحياة الوظيفية 

 **536. لدي فهم عميق لرؤية ورسالة وأهداف العمل.   .1

 **623. .لدي الخبرة والمهارة لأداء العمل على الوجه المطلوب .2

 **730. يؤخذ برأيي في العمل عند وضع الخطط المستقبلية.  .3

 **602. .لدي الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر .4

 **693. تتوفر لدي فرص للإبداع والتطوير في العمل.  .5

 **642. .لدي دور فعال في عملية سير العمل .6

 **699. يتوفر لدي فرص التدريب لتلبية الاحتياجات المستقبلية في العمل. .7

 **813. .أشارك في وضع الحلول لمعظم العقبات التي تحدث في عملي .8

 **766. أعمل في بيئة تعزز العمل الجماعي وتتيح فرص الاتصال.  .9

 **604. .أستطيع أن أضع الآليات المناسبة لتنفيذ عملي .10

  ذو دلالة إحصائية ارتباط** يوجد 

ً   ودالةموجبة    الارتباطكل معاملات  الجدول السابق أن  نستنتج من    ،تتبعه  والمتغير الذي  العبارات  بين  01.0مستوى دلالة    دعن  إحصائيا

 . مما يشير إلى أن الأداة ملائمة وقادرة على قياس ما وضعت له

 :ومناقشتها للدراسة العامةالنتائج  .6

  :استعراض النتائج وتفسيرها. 1.6

إليها الدراسـة والمعالجة الإحصـائية للبيانات وتفسـير النتائج ومناقشـتها والتي سـتعرض  تيتناول هذا الفصـل عرض للنتائج التي توصـل

 بالاعتماد على تساؤلات الدراسة

 التوزيع التكراري للمتغيرات الديموغرافية: 6جدول 

 البياني الرسم  النسب التكرارات العبارات  المتغير الديموغرافي 

 %1 1 سنة  30اقل من  العمر .1

 

 

 %35 33 سنة  40أقل من  إلى 30

 %48 45 سنة  50أقل من  إلى 40

 %15 14 فأكثر 50

 %10 9 أقل من خمس سنوات. سنوات الخبرة  .2

 

 %34 32 سنوات.  10-5من 

 %56 52 سنوات.  10أكثر من 
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 %57 53 أستاذ مساعد. المرتبة العلمية  .3

 

 %32 30 أستاذ مشارك.

 %11 10 أستاذ.

 : أنالمتغيرات الديموغرافية يتضح من الجدول السابق والخاص بتوزيع المفردات وفقاً 

يليها ،  %48ة  " يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسبسنة    50ل من  قإلى أ  40من  "  العمرية  ئةمتفاوتة ألا أن الف  أعمار القياديات 

ثم ،  %15ت  غبنسبة بل  "فأكثر  سنة  50"  العمرية  الفئة  ويليها،  %35بنسبة    "سنة    40إلى أفل من    30من  "على التوالي الفئة العمرية  

 %. 1" بنسبة سنة 30أقل من " العمرية الفئة بالمرتبة الأخيرة

 يليها% 56ة " يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسب سنوات 10  أكثر من  " ئة أن الف لوحظ سنوات الخبرةلوفقاً  بتوزيع المفرداتو

 %. 10" بنسبة واتسن 5أقل من  " لفئة بالمرتبة الأخيرةو،  %34بنسبة  " سنوات 10ل من إلى أق  5من "على التوالي الفئة 

يليها على %  57ة  " يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسب  أستاذ مساعد  "   ئةأن ف فلوحظ  المرتبة العلمية  توزيع المفردات وفقب  أما

 . %11" بنسبة  أستاذ " لفئة  وبالمرتبة الأخيرة، %32بنسبة  " أستاذ مشارك "التوالي فئة 

   : زمستوى التمكين النفسي من وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزي  -

هدف هذه الفقرة إلى التعرف على مستوى التمكين النفسي لدى المرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزيز من خلال تحليل استجابات ت

 ات المعيارية، لتحديد درجة التمكين وأبرز أبعاده.نحرافأفراد الدراسة على عبارات المقياس باستخدام المتوسطات الحسابية والا

، والنسب المئوية، التكراراتتم حساب    ،العزيزجامعة الملك عبد  بوجهة نظر المرأة القيادية    للتعرف على مستوى التمكين النفسي منو

 :، وجاءت النتائج كما يليالمقياس  تا عبار  حولستجابات مفردات الدارسة  لا، والرتب  ات المعياريةنحرافوالا والمتوسطات الحسابية،  

ستجابات حول التمكين النفسي بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( من وجهة نظر المرأة القيادية الا :7جدول 

 ز بجامعة الملك عبد العزي 
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 مرتفع جداً   0.13 4.56 : ةأ. الكفاء

لدي الثقة بالنفس  .1

والتصميم لإنجاز عملي 

 .بكفاءة

 93 0 0 0 27 66 ت

 مرتفع جداً  2 0.46 4.71
% 71% 29% 0% 0% 0% 100% 

لدي الخبرة والمهارة لأداء  .2

العمل على الوجه  

 .المطلوب

 93 0 0 2 41 50 ت

 مرتفع جداً  8 0.52 4.54
% 54% 44% 2% 0% 0% 100% 

53 30 10
0

100

.أستاذ مساعد .أستاذ مشارك .أستاذ
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أستطيع مواجهة التحديات  .3

 .أثناء قيامي بعملي

 93 0 0 4 33 56 ت
 مرتفع جداً  6 0.56 4.58

% 60% 35% 4% 0% 0% 100% 

لدي الاستعداد لتحمل  .4

 .مسؤوليات أكبر

 93 0 3 6 31 53 ت
 مرتفع جداً  13 0.76 4.44

% 57% 33% 6% 3% 0% 100% 

 مرتفع جداً   0.08 4.52 ب. التأثير: 

القرارات    اتخاذأشارك في   .5

 .في محيط عملي

 93 1 2 4 29 57 ت
 مرتفع جداً  11 0.77 4.49

% 61% 31% 4% 2% 1% 100% 

لدي دور فعال في عملية   .6

 .سير العمل

 93 0 1 2 29 61 ت
 مرتفع جداً  5 0.61 4.59

% 66% 31% 2% 1% 0% 100% 

التطورات   .7 في  تأثير  لدي 

 .التي تحدث في بيئة عملي

 93 0 4 3 33 53 ت
 مرتفع جداً  12 0.76 4.45

% 57% 35% 3% 4% 0% 100% 

أشارك في وضع الحلول   .8

لمعظم العقبات التي  

 .تحدث في عملي

 93 0 3 4 29 57 ت

 مرتفع جداً  10 0.73 4.51
% 61% 31% 4% 3% 0% 100% 

 مرتفع جداً   0.13 4.31 الاستقلالية:ج. 

تتوفر لدي صلاحيات   .9

 .للتصرف في مهام عملي

 93 0 5 15 43 30 ت

 مرتفع  16 0.84 4.05
% 32% 46% 

16

% 
5% 0% 100% 

أستطيع أن أضع الآليات  .10

 .المناسبة لتنفيذ عملي

 93 0 2 7 42 42 ت
 مرتفع جداً  14 0.71 4.33

% 45% 45% 8% 2% 0% 100% 

أشارك في صياغة   .11

أهدافي الوظيفية 

  .بشفافية

 93 1 5 6 38 43 ت

 مرتفع جداً  15 0.88 4.26
% 46% 41% 6% 5% 1% 100% 

اتحمل في وظيفتي   .12

المسئولية المباشرة عن 

 .النتائج المحققة

 93 0 1 2 29 61 ت

 مرتفع جداً  4 0.59 4.61
% 

66% 31% 2% 1% 0% 100% 

 مرتفع جداً   0.14 4.65 د. معنى العمل:

أنفذ مهامي في الوقت  .13

 .المحدد

 93 0 1 2 44 46 ت
 مرتفع جداً  9 0.60 4.45

% 49% 47% 2% 1% 0% 100% 

ألم بالمهام المطلوب مني  .14

 .إنجازها

 93 0 0 0 34 59 ت
 مرتفع جداً  3 0.48 4.63

% 63% 37% 0% 0% 0% 100% 

 مرتفع جداً  7 0.67 4.65 93 1 1 1 24 66 ت
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يجعلني عملي اشعر  .15

بالمسؤولية نحو  

 .جامعتي

% 71% 26% 1% 1% 1% 100% 

أحرص على جودة  .16

 .الأداء في العمل

 93 0 0 0 13 80 ت
 مرتفع جداً  1 0.35 4.86

% 86% 14% 0% 0% 0% 100% 

  0.15 4.51 التمكين النفسي
مرتفع 

 جداً 

أن كافة العبارات مستوى التمكين بها مرتفع   بالتوزيع التكراري لعبارات مقياس التمكين النفسييتضح من الجدول السابق والخاص  

ها المعياري انحرافو  4.86( حيث بلغ متوسطها  أحرص على جودة الأداء في العمل)هيالعبارة التي حصدت على أعلى متوسط  جداً و  

ألم بالمهام المطلوب يليها عبارة ) ، 0.46 انحرافو  4.71( بمتوسط لدي الثقة بالنفس والتصميم لإنجاز عملي بكفاءة عبارة )ثم  0.35

النتائج المحققة  أتحملثم تأتي بعدها عبارة )،  0.48  انحرافو    4.63( بمتوسط  مني إنجازها المباشرة عن  ( في وظيفتي المسئولية 

تلتها عبارة ،  0.61  انحرافو    4.59( بمتوسط  لدي دور فعال في عملية سير العمل)  ثم جاءت عبارة    ، 0.59  انحرافو    4.61بمتوسط  

بعملي) قيامي  أثناء  التحديات  مواجهة  بمتوسط  أستطيع  )،  0.56  انحرافو    4.58(  عبارة  نحو ثم  بالمسؤولية  اشعر  يجعلني عملي 

 .0.67انحرافو 4.65( بمتوسط جامعتي

أنفذ مهامي تليها عبارة )،  0.52  انحرافو  4.54( بمتوسط  لدي الخبرة والمهارة لأداء العمل على الوجه المطلوبثم جاءت عبارة ) 

( أشارك في وضع الحلول لمعظم العقبات التي تحدث في عمليثم جاءت عبارة )،  0.6  انحرافو    4.45( بمتوسط  في الوقت المحدد

معياري   انحرافو    4.49( بمتوسط  القرارات في محيط عملي  اتخاذأشارك في  ثم عبارة )،  0.73معياري    انحرافو    4.51بمتوسط  

 ثم جاءت عبارة   ،0.76معياري    انحرافو    4.45( بمتوسط  لدي تأثير في التطورات التي تحدث في بيئة عملييليها عبارة )،  0.77

أستطيع أن أضع الآليات المناسبة وتليها عبارة )،  0.76معياري    انحرافو    4.44( بمتوسط  لدي الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر)

 4.26 ( بمتوسطأشارك في صياغة أهدافي الوظيفية بشفافيةثم جاءت عبارة ) ،0.71معياري  انحرافو  4.33( بمتوسط لتنفيذ عملي

 . 0.84معياري  انحرافو  4.05( بمتوسط  تتوفر لدي صلاحيات للتصرف في مهام عمليوأخيراً عبارة )، 0.88معياري  انحرافو

وكانت كافة محاوره  ،0.15المعياري  نحرافوالا 5من أصل  4.51بشكل عام مرتفع جداً حيث بلغ المتوسط   مستوى التمكين النفسي

ه المعياري انحرافو  4.65الذي كان له أكبر متوسط هو )معنى العمل( حيث بلغ متوسطة    بينما المحورالأربعة بمستوى مرتفع جداً  

 معياري   انحرافو  4.52ثم محور )التأثير( بمتوسط    0.13  معياري  انحرافو  4.56يليه في الترتيب محور )الكفاءة( بمتوسط    0.14

 .0.13 معياري انحرافو 4.31)الاستقلالية( بمتوسط  وأخيراً محور 0.08

   ز:درجة جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزي -

القيادية في  ت التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المرأة  الفقرة إلى  الملك عبد العزيزهدف هذه  من خلال تحليل   جامعة 

 .ات المعياريةنحرافاستجابات أفراد الدراسة على عبارات المقياس باستخدام المتوسطات الحسابية والا

، والنسب التكراراتتم حساب    العزيز،وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد    منالوظيفية  درجة جودة الحياة  للتعرف على  و

، وجاءت النتائج المقياس تاعبار حولستجابات مفردات الدارسة لا، والرتب  ات المعياريةنحرافوالاالمئوية، والمتوسطات الحسابية،  

 :كما يلي
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 ز من وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزيالوظيفية جودة الحياة   ستجابات حوللاا :8جدول 

 العبارات 
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لدي فهم عميق لرؤية    .1

 ورسالة وأهداف العمل. 

 93 1 1 3 40 48 ت
4.43 0.71 1 

مرتفع  

 %100 %1 %1 %3 %43 %52 % جداً 

يؤخذ برأيي في العمل عند   .2

 وضع الخطط المستقبلية.

 93 1 8 8 41 35 ت
 مرتفع  3 0.95 4.09

% 38% 44% 9% 9% 1% 100% 

تتوفر لدي فرص للإبداع    .3

 والتطوير في العمل.

 93 1 5 14 51 22 ت
 مرتفع  7 0.84 3.95

% 24% 55% 15% 5% 1% 100% 

يتوفر لدي فرص التدريب  .4

لتلبية الاحتياجات المستقبلية  

 في العمل. 

 93 1 5 20 45 22 ت

 مرتفع  8 0.87 3.88
% 24% 48% 22% 5% 1% 100% 

أعمل في بيئة تعزز العمل   .5

الجماعي وتتيح فرص 

 الاتصال.

 93 0 7 19 38 29 ت

 مرتفع  5 0.91 3.96
% 31% 41% 20% 8% 0% 100% 

لدي معرفة بحقوقي   .6

 وواجباتي. 

 93 0 4 13 46 30 ت
 مرتفع  2 0.79 4.10

% 32% 49% 14% 4% 0% 100% 

أنعم في بيئة عملي بالثقة   .7

المتبادلة بين جميع  

 الأطراف.

 93 0 7 21 31 34 ت

 مرتفع  4 0.95 3.99
% 37% 33% 23% 8% 0% 100% 

أعمل في بيئة صحية    .8

ومريحة ومناسبة لطبيعة 

 عملي.

 93 6 11 17 31 28 ت

 مرتفع  10 1.21 3.69
% 30% 33% 18% 12% 6% 100% 

أشعر بالأمن والسلامة من    .9

 الأخطار في مكان العمل.

 93 2 15 11 33 32 ت
 مرتفع  9 1.14 3.84

% 34% 35% 12% 16% 2% 100% 

متاح لي فرص الترقية   .10

 والتقدم الوظيفي في العمل.

 93 6 6 6 40 35 ت
 مرتفع  6 1.14 3.99

% 38% 43% 6% 6% 6% 100% 

 0.16 3.99 جودة الحياة الوظيفية
 

 مرتفع
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 ةمرتفعبشكل عام  جودة الحياة الوظيفية  الوظيفية أن  حياة  بالتوزيع التكراري لعبارات مقياس جودة اليتضح من الجدول السابق والخاص  

العبارة التي حصدت   باستثناءوكانت أغلبية عباراته بمستوى مرتفع    ،0.16المعياري    نحرافوالا   5من أصل    3.99حيث بلغ المتوسط  

متوسط   العمل)أعلى  وأهداف  ورسالة  لرؤية  فهم عميق  بلغ  (  لدي  حيث  جداً  مرتفع  مستواها  كان   ها انحرافو    4.43  هامتوسطفقد 

يؤخذ برأيي عبارة ) جاءت    ثم ،  0.79معياري    انحرافو    4.1( بمتوسط  لدي معرفة بحقوقي وواجباتييليها عبارة )  ،0.71معياريال

أنعم في بيئة عملي بالثقة المتبادلة بين عبارة )  تلتها   ،0.95معياري    انحرافو    4.09( بمتوسط  في العمل عند وضع الخطط المستقبلية

( أعمل في بيئة تعزز العمل الجماعي وتتيح فرص الاتصالعبارة ) بعدها  ،0.95معياري  انحرافو   3.99( بمتوسط جميع الأطراف

الترقية والتقدم الوظيفي في العملعبارة )ثم    ،0.91معياري    انحرافو    3.96بمتوسط    انحراف و  3.99( بمتوسط  متاح لي فرص 

 . 1.14معياري 

يتوفر لدي ثم عبارة )،  0.84معياري    انحرافو  3.95( بمتوسط  لدي فرص للإبداع والتطوير في العمل  تتوفر)بعدها عبارة    جاءتو

أشعر بالأمن والسلامة عبارة )  تلتها  ،0.87معياري    انحرافو  3.88( بمتوسط  فرص التدريب لتلبية الاحتياجات المستقبلية في العمل

أعمل في بيئة صحية ومريحة ومناسبة لطبيعة )  عبارة  وأخيراً   ،1.14معياري   انحرافو  3.84( بمتوسط  من الأخطار في مكان العمل

   .1.12معياري  انحرافو 3.69( بمتوسط عملي

العمل( له التأثير الأكبر في تحقيق جودة الحياة الوظيفية من وجهة   ومعنى بعاد التمكين النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية  أ  -

    :ز عبد العزينظر المرأة القيادية بجامعة الملك 

جامعة الملك هذه الفقرة إلى تحديد البعد الأكثر تأثيراً من أبعاد التمكين النفسي على جودة الحياة الوظيفية لدى المرأة القيادية في  هدفت

 .باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد عبد العزيز

ار تحليل الانحدار الخطي المتعدد بأي بعد من أبعاد التمكين النفسي له التأثير الأكبر على جودة الحياة الوظيفية تم استخدام اختد يتحدلو

 الانحدار شروط دراسة    وهو أحد  طبيعي، بشكل    وزعتت  أن البياناتيدل على    أن النقاط تقترب من الخط وهذا  التالي  ونلاحظ بالشكل

 . الخطي

 

 : توزيع البواقي 5 شكل
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 تحليل الانحدار الخطي المتعدد  نتائج :9جدول 

 tلقيمة  مستوى الدلالة tقيمة  F Betaلقيمة  مستوى الدلالة Fقيمة  𝑹𝟐معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

a.644 0.415 15.584 .001 

-0.046 -0.373 0.710 

0.133 1.144 0.256 

0.477 3.950 0.000 

0.168 1.568 0.120 

بقية تفسرها متأما النسبة ال  الوظيفية،% من جودة الحياة    41.5تفسر    النفسيتمكين  الأبعاد    إنيمكن القول  السابق  من خلال الجدول  

  وقيمة دلالة قابلية النموذج للاختبار،    يشير إلىهذا    0.05  مستوى المعنوية  من   أقل  F  0.001ختبار  لادلالة  ال  ومستوى  أخرى.متغيرات  

غير باقي الأبعاد عتبر دال إحصائياً. في حين نجد أن يذلك و الاستقلاليةلبعد  0.05المعنوية مستوى أقل من  0.00 تبلغالتي  t اختبار

على   0.05عند مستوى معنوية    النفسيتمكين  اليوجد أثر متباين لأبعاد  يشيرنا إلى أنه  . وهو  0.05  معنويةإحصائيا عند مستوى    ة دال

    .ةجودة الحياة الوظيفي

جودة   قالعمل( وتحقي  ومعنى  والاستقلاليةاختلاف وجهات النظر بين أفراد العينة حول التمكين النفسي بأبعاده )الكفاءة والتأثير    -

الملك   القيادية بجامعة  المرأة  الوظيفية من وجهة نظر  العزيالحياة  متغيراتهم    زعبد  المرتبة -الخبرة-العمر)الديموغرافية  بحسب 

  العلمية(:

هدف هذه الفقرة إلى الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التمكين النفسي وجودة الحياة الوظيفية لدى المرأة القيادية ت

العزيزفي   عبد  الملك  التباين   جامعة  تحليل  باستخدام  وذلك  العلمية(،  المرتبة  الخبرة،  )العمر، سنوات  الديموغرافية  لمتغيراتها  تبعاً 

 .لتحديد اتجاه الفروق عند وجودها (LSD) واختبار المقارنات البعدية (ANOVA) الأحادي

ً إحصائي  دالةللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق  و حول التمكين النفسي وتحقيق جودة الحياة الوظيفية سة  رافي استجابات مفردات الد  ا

العزي عبد  الملك  بجامعة  القيادية  متغيراته  زللمرأة  )العمر  مبحسب  الخبرة -الديموغرافية  العلمية(-سنوات  الباحثة   المرتبة   استخدمت 

لنتمكن و   2أقل من     اتكراراتهسنة( عدد    30متغير العمر أن فئة )أقل من  على  إلى أنه لوحظ    (ANOVAالأحادي )  تحليل التباين  

 –     سنة 40)أقل من    كالاتي لتصبح فئات العمر االأكبر منهتحليل التباين تطلب دمج فئات الفئة المذكورة مع الفئة  اختبارق يتطب من 

 بالجدول التالي: ، وجاءت النتائج كما يوضحها  سنة فأكثر( 50    –سنة  50إلى أقل من  40من 

 ANOVAحاديتحليل التباين الأ نتائج :10جدول 

المتغيرات 

 الديموغرافية
 فئات المتغير 

جودة الحياة الوظيفيةمستوى   التمكين النفسيمستوى   

 المتوسط
قيمة 

 الاختبار 

دلالة 

ختبار  الا  
 المتوسط

قيمة 

 الاختبار 

دلالة 

ختبار  الا  

 العمر

سنة  40اقل من   4.4 

0.893 0.413 

*3. 8 

سنة  50أقل من  – 40 0.021 4.017  4.6 4.0 

سنة فأكثر 50  4.5 *4.3 

سنوات 

 الخبرة 

 4.5 أقل من خمس سنوات.
0.042 0.959 

3.8 
0.733 0.483 

سنوات.  10-5من   4.5 3.9 
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سنوات.  10أكثر من   4.5 4.0 

المرتبة 

 العلمية

 4.4 أستاذ مساعد.

2.963 0.057 

*3.8 

*  4.7 أستاذ مشارك. 0.027 3.764 4.2 

 4.2* 4.6 أستاذ.
 

نستنج من الجدول السابق الخاص بتحليل التباين الأحادي أن المتغيرات الديموغرافية ليس لها تأثير على التمكين النفسي حيث أن دلالة 

استجابة كل فئة وهذا يعني أن الفروق البسيطة في متوسطات    0.05    معنوية  الاختبار للمتغيرات الديموغرافية الثلاث أكبر من مستوى 

من فئات المتغيرات الديموغرافية حول التمكين النفسي ليست دالة إحصائياً، أما في مستوى جودة الحياة الوظيفية فهناك فروق دالة  

( البعدي ولوحظ أن هناك فروق دالة  LSD)  معاملوللكشف عن الفروق تم حساب    طفق  إحصائياً في متغير العمر و المرتبة العلمية

مرتفع  سنة فأكثر( حيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى  50سنة( و ) 40إحصائياً بمتغير العمر بين الفئتين العمرية )أقل من 

الفئة الأخيرة  وهو      3.78بمتوسط   بمتوسط  أقل من  العلمية فكان هناك فروق بين ،  4.31حيث كان مرتفع جداً   أما بمتغير المرتبة 

 فعمرت  حيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى   و)أستاذ(  )أستاذ مشارك(المرتبتين العلمية  العلمية )أستاذ مساعد( و     المرتبة

 . 4.2والتي كان مستواها مرتفع جداً بمتوسط  و الثالثة أقل من الفئة الثانية وهو  3.84بمتوسط 

  :مناقشة أسئلة الدراسة في ضوء النتائج. 2.6

ومعنى العمل( من وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك   الكفاءة، التأثير، الاستقلالية ما مستوى التمكين النفسي بأبعاده ) .1

 ؟ زعبد العزي

وكانت كافة محاوره  ،0.15المعياري  نحرافوالا 5من أصل  4.51مرتفع جداً حيث بلغ المتوسط  عام بشكل مستوى التمكين النفسي 

ه المعياري انحرافو  4.65الذي كان له أكبر متوسط هو )معنى العمل( حيث بلغ متوسطة    بينما المحورالأربعة بمستوى مرتفع جداً  

معياري   وانحراف  4.52ثم محور )التأثير( بمتوسط    0.13معياري    وانحراف  4.56يليه في الترتيب محور )الكفاءة( بمتوسط    0.14

 .0.13معياري  وانحراف 4.31محور )الاستقلالية( بمتوسط  وأخيراً  0.08

 ؟ لمرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزيزالوظيفية من وجهة نظر ادرجة جودة الحياة ما  .2

 0.16المعياري  والانحراف 5من أصل   3.99جودة الحياة الوظيفية بشكل عام مرتفعة حيث بلغ المتوسط 

أي من أبعاد التمكين النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( له التأثير الأكبر في تحقيق جودة الحياة الوظيفية من  .3

 ؟ زوجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزي

عتبر دال بعد الاستقلالية ي  أخرى.بقية تفسرها متغيرات  متأما النسبة ال  الوظيفية،% من جودة الحياة    41.5تفسر    النفسيتمكين  الأبعاد  

 ً ً   ةغير دالباقي الأبعاد  في حين نجد أن    0.05  معنويةعند مستوى    إحصائيا تمكين اليوجد أثر متباين لأبعاد  يشيرنا إلى أنه  وهو    ،إحصائيا

 ة.على جودة الحياة الوظيفي 0.05عند مستوى معنوية  النفسي

ما الاختلاف في وجهات النظر بين أفراد العينة حول التمكين النفسي وتحقيق جودة الحياة الوظيفية للمرأة القيادية بجامعة  .4

 المرتبة العلمية(؟-سنوات الخبرة-الديموغرافية )العمر مبحسب متغيراته زالملك عبد العزي 

 معنوية  لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوىلا يوجد اختلافات معنوية في التمكين النفسي بحسب المتغيرات الديموغرافية حيث أنه  

 حول التمكين النفسي.  المرتبة العلمية(-سنوات الخبرة -)العمراستجابة كل فئة من فئات المتغيرات الديموغرافية متوسطات ب 0.05
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يوجد  ( فقط أما سنوات الخبرة فلاالعمر و المرتبة العلمية)  ينمتغيربحسب اختلافات معنوية مستوى جودة الحياة الوظيفية فهناك  أما ب 

بمتغير العمر فبمتوسطات استجابة كل فئة من فئات  العمر و المرتبة العلمية هناك فروق دالة إحصائياً    بها اختلافات معنوية حيث أن

كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى مرتفع بمتوسط سنة فأكثر( حيث    50سنة( و )  40بين الفئتين العمرية )أقل من  لوحظ اختلاف  

العلمية    ، أما بمتغير المرتبة العلمية فكان هناك فروق بين المرتبة4.31وهو أقل من الفئة الأخيرة حيث كان مرتفع جداً بمتوسط     3.78

 3.84بمتوسط    فعحيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى مرت   )أستاذ مساعد( و المرتبتين العلمية )أستاذ مشارك( و)أستاذ(

 . 4.2وهو  أقل من الفئة الثانية و الثالثة والتي كان مستواها مرتفع جداً بمتوسط 

 اجات والتوصيات:والاستنتخلاصة الدراسة  .7

  الدراسة:خلاصة . 1.7

بالتطبيق على التعرف على دور التمكين النفسي للمرأة القيادية في تحقيق جودة حياتها الوظيفية  إلى    الدراسة  هدفت الباحثة من هذه

)ما دور التمكين النفسي بأبعاده للمرأة اسة في التساؤل الرئيسي التالي:  ، وتمثلت مشكلة الدر زالقيادات النسائية بجامعة الملك عبد العزي

الوظيفية( في تحقيق جودة حياتها  ل   التساؤلاتوضعت    القيادية  والتأثير الفرعية  )الكفاءة  بأبعاده  النفسي  التمكين  لكشف عن مستوى 

الوظيفية من الكشف عن درجة جودة الحياة و ، زوالاستقلالية ومعنى العمل( من وجهة نظر المرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزي

ر في تحقيق التعرف على أي من أبعاد التمكين النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( له التأثير الأكب، و  وجهة نظرهن

التعرف على اختلاف في وجهات النظر بين أفراد العينة حول العلاقة بين التمكين النفسي وتحقيق جودة ، و ايضاً  جودة الحياة الوظيفية

 . المرتبة العلمية(-سنوات الخبرة-الديموغرافية )العمر مبحسب متغيراته زالحياة الوظيفية للمرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزي

لمتغيرات الدراسة، ثم يدرس ويحلل العلاقات بينها، كما استخدمت  وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لأنه يقدم وصفاً 

المل القيادية في جامعة  القيادات الاكاديمية الإدارية  العينة المكونة من  البيانات من أفراد  عبد ك  الباحثة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

 وقسمت الدراسة إلى خمسة فصول كالتالي:   مفردة،( 93)  وكان الاستجابات(، 101، والبالغ عددهن )زالعزي

الذي    وضحالأول:  الفصل   للدراسة  العام  الدراسة، وتساؤلاتها، وأهميتها، وأهدافها،  اشتمل على  الإطار  الخاص، ومشكلة  نموذجها 

 وشرح لمصطلحاتها. 

جامعة   ونبذة عنتطرق لعرض الإطار النظري للتمكين النفسي، وجودة الحياة الوظيفة،  واشتمل على أدبيات الدراسة    الفصل الثاني:

 ، ومن ثم الفجوة البحثية.   عليهاتعقيب وال لدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسةذلك عرض ل ىتل، زالملك عبد العزي

وإجراءات تصميم الأداة لجمع البيانات   والعينة،الدراسة    وموضحاً مجتمع  وإجراءاتها،الدراسة    الفصل منهجيةقدم هذا    ل الثالث: الفص

    وثباتها.صدق الأداة  والتحقق من لها، الحدود الموضوعية والزمنية والمكانيةمن عينة الدراسة، ومن ثم 

للمتغيرات الرابع:  الفصل   الوصفية  الإحصاءات  تحليل  على  اشتمل  الذي  ومناقشتها،  الدراسة  نتائج  تحليل  الفصل  هذا  عرض 

 الديموغرافية لأفراد العينة باستخدام التكرارات والنسب المئوية، وتحليل دور التمكين النفسي في تحقيق جودة الحياة الوظيفية من خلال

ات المعيارية، وأجاب عن تساؤلات الدراسة للتوصل للنتائج من خلال تحليل الانحدار الخطي المتعدد،  نحرافالمتوسطات الحسابية والا

  واختيار التباين الأحادي " أنوفا “.

 .، والتوصيات ومقترحات الدراسات المستقبليةخلاصة واستنتاجات الدراسةقدم الفصل الأخير عرضاً الفصل الخامس: 

  :الدراسة ستنتاجاتا. 2.7

جمع البيانات باستخدام استبيان موجه للقيادات بجامعة من خلال  جابة على تساؤلات البحث  استندت النتائج التي توصلت إليها الباحثة للإ

 التالية: للاستنتاجاتالشامل وبعد التحليل توصلنا  المسححيث اتبع أسلوب  زعبد العزيالملك 
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سنة، وربما يعود ذلك إلى أن بهذا العمر يكون عضو   50سنة إلى    40ئة العمرية من  الفهن من    من مفردات الدراسة  %48نسبة    أن .1

 40إلى أفل من  30من "من الفئة العمرية % 35 ، ونسبةهيئة التدريس قد أجتاز جزء كبير من مهامه للترقية وتفرغ للمهام القيادية

 %.1" بنسبة سنة 30أقل من " العمرية الفئة خيرةوأ، %15بنسبة  "فأكثر  سنة 50" العمرية والفئة، "سنة 

  %56ة  " يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسب  سنوات  10أكثر من    "  ئةأن الف  لوحظ  لسنوات الخبرةتوزيع المفردات وفقاً  ب .2

%، وهذا يدل إلى أن  10" بنسبة  واتسن  5أقل من  "  فئة  وبالمرتبة الأخيرة،  %34بنسبة    "  سنوات  10إلى أقل من    5من  وفئة "

 . جامعة الملك عبد العزيز تعتمد على القيادات الأكثر خبرة

% يليها على  57" يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسـبة   أسـتاذ مسـاعد"  لوحظ أن فئة المرتبة العلميةتوزيع المفردات وفق ب .3

وهذا يشـير إلى أن جامعة الملك عبد   %.11" بنسـبة  أسـتاذ  " لفئة  وبالمرتبة الأخيرة، %32" بنسـبة  أسـتاذ مشـارك التوالي فئة "

 المرتبة العلمية. بغض النظر عنالعزيز تهتم بتوفر الخبرة للمنصب القيادي 

وكانت    ،0.15المعياري    نحرافوالا  5من أصل    4.51مستوى التمكين النفسي لمفردات الدراسة مرتفع جداً حيث بلغ المتوسط   .4

ه  انحرافو 4.65 متوسطةكافة محاوره الأربعة بمستوى مرتفع جداً والمحور الذي كان له أكبر متوسط هو )معنى العمل( حيث بلغ 

و    4.52ثم محور )التأثير( بمتوسط    0.13معياري    انحرافو    4.56يليه في الترتيب محور )الكفاءة( بمتوسط    0.14المعياري  

، وذلك ما يتفق مع نتائج دراسة 0.13معياري    انحرافو    4.31توسط  و أخيراً محور )الاستقلالية( بم   0.08معياري    انحراف

( والتي توصلت إلى أن مستوى الشعور بالتمكين النفسي سجل معدلات مرتفعة جداً لدى العاملين بمؤسسة الصندوق 2019)حمدي  

، وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى وجود الوعي الكافي من أفراد عينة الدراسة بجامعة  الوطني للتأمينات الاجتماعية بالأغواط الجزائر

 .الملك عبد العزيز بأهمية التمكين النفسي و دوره في العمل

، وكانت أغلبية 0.16المعياري    نحرافوالا  5من أصل    3.99درجة جودة الحياة الوظيفية بشكل عام مرتفعة حيث بلغ متوسطها   .5

( فقد كان مستواها  فهم عميق لرؤية ورسالة وأهداف العمل  لدي)العبارة التي حصدت أعلى متوسط    باستثناء عباراتها بمستوى مرتفع  

( والتي توصلت 2020، وهذا ما يتفق نوعاً مع دراسة )القحطاني  0.71  ها المعياريانحرافو  4.43مرتفع جداً حيث بلغ متوسطها  

، وتعزي  إلى أن أفراد الدراسة موافقون على واقع توافر جودة الحياة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الملك فهد الأمنية

تثقيفهم من خلال  لهم  تحسين جودة الحياة الوظيفة  تهم بالمورد البشري وتحرص على  جامعة الملك عبد العزيز  أن  الباحثة ذلك إلى  

 .وتوفير بيئة عمل مناسبةوتدريبهم  

وقيمة دلالة   أخرى،بقية تفسرها متغيرات  متأما النسبة ال  الوظيفية،جودة الحياة  التغيرات ب% من    41.5تفسر    النفسيتمكين  الأبعاد   .6

)الكفاءة  باقي الأبعاد دال إحصائياً. في حين نجد أن  الاستقلاليةبعد أن  أي  0.05 مستوى المعنوية  وهي أقل من 0.00تبلغ  t اختبار

 النفسيتمكين اليوجد أثر متباين لأبعاد يشيرنا إلى أنه . وهو 0.05 معنويةإحصائيا عند مستوى  ةغير دالمعنى العمل(  –التأثير  –

( حيث توصلت  2021  ،وآخرونمع دراسة )جدي  نوعاً ما  وهذا ما يتفق    .ةعلى جودة الحياة الوظيفي  0.05عند مستوى معنوية  

ووجود أثر غير دال لبعدي: المعنى   والأثرذي دلالة إحصائية لأبعاد التمكين النفسي المتمثلة في الاستقلالية    أثر  النتائج إلى وجود

 الحضري بولاية تبسة.  وشبهالعاملين في مؤسسة النقل الحضري  والكفاءة لدى

النفسي حيث أن    العلمية( ليسالمرتبة  -سنوات الخبرة  - )العمر  المتغيرات الديموغرافية .7 التمكين  الإحصائية  دلالة  اللها تأثير على 

أن الفروق البسيطة في متوسطات استجابة كل فئة من فئات    أي  0.05  معنوية  للمتغيرات الديموغرافية الثلاث أكبر من مستوى

 ً ( والتي توصلت إلى أنه لا 2019حمدي  وهذا يتفق مع دراسة )  المتغيرات الديموغرافية حول التمكين النفسي ليست دالة إحصائيا

والرتبة لدى   والعمر والمستوى التعليميتوجد أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات التمكين النفسي تعزى لمتغير الجنس  

 . العاملين بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بالأغواط الجزائر
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الوظيفية إلا أن هناك   .8 الحياة  تأثير على جودة  له  الخبرة ليس  الديموغرافي سنوات  العمر  ل  تأثيرالمتغير  العلميةمتغير   ،والمرتبة 

سنة فأكثر(    50سنة( و )  40لكشف عن الفروق لوحظ أن هناك فروق دالة إحصائياً بمتغير العمر بين الفئتين العمرية )أقل من  باو

حيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى أقل من الفئة الأخيرة أما بمتغير المرتبة العلمية فكان هناك فروق بين العلمية )أستاذ  

 .تين الأخرىحيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى أقل من الفئو )أستاذ( أستاذ مشارك( والمرتبتين )مساعد( 

 التوصيات: . 3.7

 على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بما يلي: 

 حرية أكبر في اتخاذ القرارات.  القيادات النسائيةإعطاء  −

 توفير مناخ مساند ومحفز على الإبداع والابتكار.يتوجب على الجامعة  −

 إثراء الوظائف أكثر بالتحديات والتجارب. −

 توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر.  −

 على الجامعة الاهتمام بجودة الحياة الوظيفة من خلال بيئة عمل جاذبة للكوادر القيادية المتميزة.   −

 بما يحقق رضا العاملين.  ةتطوير بيئة العمل الاجتماعي −

 مقترحات لتوصيات مستقبلية:. 4.7

 بناء على النتائج توصي الباحثة إجراء عدد من الدراسات منها: 

% من  41للبحث عن عوامل أخرى لها تأثير على جودة الحياة الوظيفية حيث نتج من الدراسة أن التمكين النفسي يفسر  دراسة   −

 أخرى.لمتغيرات  ةلى جودة الحياة الوظيفية والنسبة المتبقيالتغيرات ع

 حول بيئة العمل والرضا الوظيفي للعاملين بالجامعة. دراسة  −

 الجامعات السعودية.  بأحدإعادة الدراسة وتطبيقها على أعضاء هيئة التدريس  −

   المراجع:. 8

  المراجع العربية: . 1.8

كلية  تطبيقية،دراسة  المنظمة:(. أثر جودة الحياة الوظيفية على تحقيق أهداف 2021) وآخرون النظير عبد محمد الحسن، أبو

 الأزهر. التجارة، جامعة 

 الجلفة، بولاية  مؤسسة مطاحن الجلفة  (. أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي دراسة ميدانية على  2019)  وآخروندروم    أحمد،

  (.500-477)ص  (،3)ع  (،3)مج  والأعمال،المال  اقتصادمجلة 

البيومي علي ) التمكي2020البيومي، أحمد  التربية الرياضية، جامعة أسيوط، مجلة أسيوط   ن(.  النفسي وعلاقته بالطموح لدى معلم 

 ( 321(، ص )54(، ع )2)لعلوم وفنون التربية الرياضية، مج 

، دراسة حالة جامعة إفريقيا العالمية  في الترقية الوظيفية بالجامعات السودانية( أثر التمكين النفسي  2019).  قعبد الخال  الطيب، عبد الله

 ( 297-263( ص )19(، ع )5(، مجلة الأندلس، مج )السودان –جامعة إفريقيا العالية )الخرطوم 

التنظيمي والاندماج في العمل لدى العاملين في شركات   مالنفسي وعلاقته بكل من الالتزا  (. التمكين2018)  ، العتيبي، سعد بن مرزوق

 (.  143 -115ص )(. 4) ع(، 38التأمين الخاصة بمدينة الرياض، المجلة العربية للإدارة، مج )
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جامعة أم البواقي، ،  التنظيمي  بالالتزامالحياة الوظيفية    لعلاقة جودةتحليل سوسيولوجي    .(2021)،  العمراوي، زكية، تمرابط، نورة 

 (. 128(، ص )6مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والإنسانية، ع )

 (. 7الوظيفي، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. ص )تحقيق الأمان    جودة الحياة الوظيفية ودورها في(.  2020)الله،  القحطاني، عبد  

 (.  389(، ص )13، مجلة الدنانير، ع )ةالدولة العراقي في القياديةللمرأة برنامج التمكين النفس (.  2018)الكعبي، سهام مطشر، 

دراسة ميدانية على المرأة العاملة بقطاع ريادة  "أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على مستوي الرضا الوظيفي  (.  2020)النجار، سامر.  

   (.154-103(، ص )1(، ع )11، المجلة العلمية للدراسات التجارية، مج )"بمنطقة الحدود الشمالية الأعمال

 الإدارياتميدانية على عينة من الموظفات    الوظيفي: دراسةأثر جودة الحياة الوظيفية على الاحتراق    (.2020)حمد،  تغريد    الهداب،

  (238-237)ص  (3)ع  (،40)مج   للإدارة،المجلة العربية  الرياض،في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة 

( مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية بغزة وعلاقتها  2019أبو قورة، شيرين محمود، )

 (.  150-125) ص  غزة، –جامعة الأقصى  الخارجية،باتجاهاتهم نحو الهجرة 

دراسة حالة مؤسسة -  في الجزائرالبشرية    المواردأداء    وأثرها علىالوظيفية    الحياة جودة  (  2021)اوبخيتي، نصيرة، بوجنان، التوفيق.  

CERTAF (.  42-23) ص(، 2(، العدد )7الإنسانية والاجتماعية، مجلد ) ةبمغنية، مجل 

الحكومـي السعودي وقياس أثـرها على أداء   الوظيفية بالقطاعكيفية تحسيـن جودة الحياة   (2019)بن شباب،    ببن شميلان، عبد الوها

 (.  235-215(، ص )2( العدد )39) ـن، المجلة العربية للإدارة، مجالعاملي

أثر جودة الحياة الوظيفية في التشارك المعرفي: دراسة تطبيقية على عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية (.  2020)  جهيد،  بوطالب، 

   (187ص ) (،1، ع )(10مج ) والتنمية،مجلة الاستراتيجية  جيجل،والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  

الحضري   الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة النقل الحضري وشبه  الاستغراقأثر التمكين النفسي على  (.  2021جدي، شوقي وآخرون )

   (.198-179(، ص )2(، ع )12، مجلة الدراسات العدد الاقتصادي، مج )تبسة بولاية

دراسة حالة في مؤسسة الصندوق الوطني   ةالتمكين النفسي على سلوك المواطنة التنظيمي  ر(، أث2019)حمدي، أبوالقاسم الأخضر.  

 (. 80 – 51( ص )1)(، ع 15)للتأمينات الاجتماعية بالأغواط الجزائر، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، مجلد 

أحلام،   للصحة 2020)خان،  العمومية  بالمؤسسة  دراسة ميدانية  الصحية:  الخدمات  لتحسين جودة  الوظيفية كمدخل  الحياة  (. جودة 

 (425(، ص )3(، ع )14الجوارية، أبحاث اقتصادية وإدارية، مج )

(. تفعيل مدخل التمكين النفسي كاستراتيجية في تعزيز السلوك الإيجابي في المنظمة، مجلة 2021خرموش، منى، بحري، صابر. )

 (.  82-74(، ص )2(، العدد )15العلوم الاجتماعية، مج )

في مديرية التجهيزات   استطلاعية  دراسة-للموظفينأثر المناخ التنظيمي في تفعيل التمكين النفسي    (.2020)زروخي، فيروز وآخرون.  

 . (454-435) (، ص1(، ع )20. مجلة العلوم الإنسانية، مج )الشلف لولايةالعمومية 

(، ع 5، مجلة البحوث والدراسات التجارية، مج )مساهمة جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي(.  2021)شنافي، نوال.  

 (. 206-196(، ص )1)

، محافظة الفيوم  يبالمدارس الحكومية ف  القيادة الخادمة مدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين(.  2020)، محروس. رعبد الستا

 (.   209-125(، ص )1(، ع )26مجلة دراسات تربوية، مج )

، كلية العلوم 2(. التمكين النفسي وتأثيره على المواطنة التنظيمية لدى أفراد الحماية المدنية، جامعة سطيف  2014)عاشور.    لعور، 

 الإنسانية والاجتماعية، الجزائر. 
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، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم رأس المال الفكري  تنميةفي    الوظيفيةاة  يجودة الح  إسهامات(.  2021)جراد،    لويزة،

 الاقتصادية والتجارية، الجزائر.  

(. الإدارة بالتجوال وأثرها على تحسين جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين في بلدية 2020أحمد. )  مصلح، بلال عبد الله

 (. 7والتمويل، ص )غزة، جامعة الأقصى. كلية الإدارة 

دراسة ميدانية في كلية النفسي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العمال الإداريين    ن(. التمكي2019)محشوش، فاطمة الزهراء.  

 (11العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة بوضياف، المسيلة، ص )

 (. أثر التمكين الوظيفي في السلوك الإبداعي لدى العاملين، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.2016)محمدية، عمر جهاد. 

حديثة في التمكين النفسي، مؤتمر تأهيل ذوي الحاجات الخاصة، جامعة القاهرة، ص   ت(. اتجاها2008)كفافي، علاء، سالم، سهير.  

(425  .) 

(. قياس مستوى التمكين النفسي وأثره على الثقة التنظيمية من وجهة نظر موظفي المديرية المركزية 2021)هزرشي، طارق وآخرون.  

(،  1(، ع )15العالمي، مج )الاقتصاد    والاندماج فيمجلة الإصلاحات الاقتصادية  لتوزيع الكهرباء والغاز بولاية الجفلة،  

 (.  80-61ص )

 .زعبد العزيجامعة الملك  ،جدة ،هـ1443-1442الخطة الاستراتيجية للعام الجامعي  ،(1443جامعة الملك عبدالعزيز )

 /https://www.almaany.com /ar/dict/ar-arجودة / ،(2022) ،المعاني

  المراجع الأجنبية:. 2.8

Pathak, D. and Srivastava, S. (2018). Investigating the mediating effect of psychological empowerment 

on quality of work life-organizational commitment relationship: a study on Indian IT sector 

managers.  https://www.researchgate.net/publication/301887055 

Shirazi, A. (2019). A Study on the Relationship between Quality of Work Life and Job Enrichment 

among Electricity Operators, Journal of Health Research in Community, No (2), pp.46-54. 
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 تقييم واقع جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية 

Evaluating the Reality of Education Quality among Faculty Members and Department Heads 

in Palestinian Universities 

 إعداد الباحثان: 

 صفاء عبدالله محمد بشارات الدكتورة/

 دكتوراه في التعلَم والتعليم، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، باحثة تربوية

 حسام حسني قاسم القاسم الدكتور/

 أستاذ مشارك، كلية العلوم التربوية، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين

Safaa.Bsharat@gmail.comEmail:  Corresponding Author 

 الملخص: 

الدراسة إلى تقييم واقع جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية. واعتمدت الدراسة هذه  هدفت  

( من أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام، جرى اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية. 500المنهج الوصفي، وتكوّنت عيّنتها من )

الدراسة في   أداة  التدريس وتمثلت  الدراسة أن متوسطات تقديرات أعضاء هيئة  التعليم. أظهرت نتائج  استبانة لقياس مجالات جودة 

ورؤساء الأقسام لمجالات جودة التعليم جاءت مرتفعة في جميع المجالات ولدى مختلف الفئات الديموغرافية. وأظهرت النتائج عدم 

( تعُزى إلى متغيرات )الجنس، والرتبة العلمية، وسنوات الخبرة، α ≤ 0.05الدلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

( أن حجم الأثر كان ضئيلاً، مما يشير إلى أن المتغيرات الديموغرافية لم η²والجامعة، والمسمى الوظيفي(. وأظهرت نتائج مربع إيتا )

يكن لها تأثير جوهري في تقديرات أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام، ويعكس مستوى من الاتساق والاستقرار في جودة التعليم 

وء النتائج، أوصت الدراسة بتعزيز التدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس على استخدام أدوات وتقنيات بين مختلف الفئات. وفي ض

ت سياسات جودة التعليم بصورة التعلم الرقمي الحديثة، بما يسهم في تحسين جودة التعليم ورفع مستوى التفاعل مع الطلبة، وتعزيز وتثبي

موحّدة في جميع الجامعات الفلسطينية، نظراً لثبوت ارتفاع مستوى الجودة واتساقها بين مختلف الفئات، والاستمرار في تطبيق معايير 

 الجودة والاعتماد الأكاديمي مع تطوير آليات المتابعة لضمان الحفاظ على المستوى المرتفع الحالي.

 جودة التعليم، الجامعات الفلسطينية، أعضاء هيئة التدريس، رؤساء الأقسام.  :الكلمات المفتاحية
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Evaluating the Reality of Education Quality among Faculty Members and Department Heads 

in Palestinian Universities 

Dr. Safaa Abdullah Mohammed Bsharat 

Educational Researcher – PhD in Learning and Education, An-Najah National University, Palestine 

Dr. Hussam Hosni Qassem Al-Qassem 

Associate Professor, Faculty of Educational Sciences, An-Najah National University, Palestine 

Abstract: 

The study aimed to evaluate the reality of education quality among faculty members and department 

heads in Palestinian universities. The study adopted the descriptive approach, and its sample consisted 

of 500 faculty members and department heads, selected using a stratified random sampling method. 

The study tool was a questionnaire designed to measure the domains of education quality. The results 

indicated that the average ratings of faculty members and department heads for the education quality 

domains were high across all areas and demographic groups. The findings showed no statistically 

significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) attributable to the variables of gender, 

academic rank, years of experience, university, or job title. The results of Eta squared (η²) indicated 

that the effect size was small, suggesting that demographic variables did not have a significant impact 

on the perceptions of faculty members and department heads, reflecting a level of consistency and 

stability in education quality across different groups. In light of the findings, the study recommended 

enhancing continuous training for faculty members on the use of modern digital learning tools and 

technologies to improve education quality and increase student engagement, reinforcing and 

standardizing education quality policies across all Palestinian universities due to the consistent high 

level of quality among various groups, and continuing to apply quality standards and academic 

accreditation while developing monitoring mechanisms to ensure the maintenance of the current high 

level. 

Keywords:  Education Quality, Palestinian Universities, Faculty Members. 
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 :لمقدمة. ا1 

في تحسين جودة التعليم من خلال اعتماد استراتيجيات شاملة تشمل تجديد وتحديث المناهج تلعب المؤسسات التعليمية دوراً أساسياً  

الدراسية لتواكب التطورات وتستوفي حاجات المتعلمين وسوق الشغل، والاستثمار في تحسين كفاءة المعلمين والإداريين التربويين 

بيئة تعليمية محفزة وداعمة، وتقنيات رقمية حديثة فعّالة، بالإضافة إلى عبر دورات تدريبية مستمرة وتقييمات احترافية فعّالة، وتوفير  

 اعتماد أنظمة تقييم شاملة وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات صائبة لتحسين مستمر، وتعزيز الشراكة المجتمعية الفعّالة مع أولياء الأمور

 عة. والمؤسسات الأخرى لضمان تكامل الجهود نحو تحقيق تعليم بجودة مرتف

 ً التعليم العالي عالميًا، حيث أصبحت الجودة   شهدت العقود الأخيرة توسعاً ملحوظا في تطبيق أنظمة ضمان الجودة في مؤسسات 

معيارًا أساسيًا للحكم على كفاءة الجامعات وقدرتها على المنافسة محليًا ودوليًا. وقد أكدت الأدبيات أن نظم ضمان الجودة تسهم في 

 & Harveyمستوى مخرجات التعليم بما يتوافق مع المعايير الدولية )  تحسين الأداء المؤسسي، وتعزيز المساءلة الأكاديمية، ورفع

Williams, 2010 كما تشير الدراسات إلى أن تبني ثقافة الجودة داخل الجامعات يعزز من فعالية التدريس والبحث العلمي وخدمة .)

 المجتمع. 

نال مفهوم جودة التعليم اهتمام الباحثين والتربويين بالتساوي لما له فائدة في توفير البيانات والمعلومات التي تمكّن أصحاب القرار  

من اتخاذ قرارات صحيحة للإنفاق على التعليم ورفع نتائجه، وذلك نظرًا لأهميته الكبرى في تنمية وتعزيز العملية التعليمية كاملًا، 

يعَُ  التعليم حيث  أهداف  وتحقيق  دولة،  أي  في  وآماله  للمجتمع  الشاملة  التنمية  لتحقيق  الأساسية  الأعمدة  التعليم من  بجودة  الاهتمام  دُّ 

والتدريس. إن جودة التعليم فرصة تخلقها الدول وتستثمرها الشعوب، وتبُذل من أجلها الوقت والجهد والمال والمثابرة. ونظرًا لأهميتها 

لية التحسين والتطوير، دفعت المفكرين إلى تسمية هذا العصر "عصر الجودة الشاملة"، باعتبارها إحدى الركائز الأساسية الكبيرة في عم

 (.2018لمواكبة المتغيرات الدولية والمحلية )الجعافرة، 

العملية  في  الرقمية  التقنيات  توظيف  على  الجامعات  قدرة  بمدى  مرتبطة  التعليم  جودة  أصبحت  المتسارع،  الرقمي  التحول  ومع 

الوصول، وتعزيز  التعليم، وتوسيع فرص  أداة مساندة، بل عنصرًا أساسيًا في تحسين جودة  يعُد مجرد  الرقمي لا  فالتعلم  التعليمية. 

(. وقد أظهرت تقارير دولية أن المؤسسات التي دمجت التكنولوجيا بشكل استراتيجي ضمن OECD, 2021التفاعل والتعلم النشط )

 أنظمة الجودة لديها حققت نتائج تعليمية أفضل وأكثر استدامة.

ة  يعُد عضو هيئة التدريس محوراً رئيساً في تحقيق جودة التعليم، إذ تعتمد فعالية العملية التعليمية بدرجة كبيرة على كفاءته الأكاديمي

ومهاراته التربوية وقدرته على توظيف استراتيجيات تدريس حديثة. وتشير الأدبيات إلى أن جودة الأداء الأكاديمي ترتبط بمدى انخراط 

(. كما أن إشراك رؤساء الأقسام في Biggs & Tang, 2011يئة التدريس في التطوير المهني المستمر والتقويم الذاتي )أعضاء ه

 عمليات التقويم والمتابعة يعزز من استدامة تطبيق معايير الجودة داخل المؤسسة.

إن تقييم جودة التعليم بصورة دورية يعُد من الركائز الأساسية لضمان التحسين المستمر، حيث يوفر بيانات كمية ونوعية تساعد في 

تحديد نقاط القوة ومجالات التحسين. وقد أكدت دراسات أن غياب أنظمة تقويم واضحة يؤدي إلى تباين في الأداء وضعف في تحقيق 

(. لذا فإن بناء مؤشرات قياس دقيقة لواقع جودة التعليم يمثل ضرورة استراتيجية في مؤسسات UNESCO, 2015الأهداف التعليمية )

 التعليم العالي. 

على الرغم من سيطرة السلطة الفلسطينية على نظام التعليم وجهودها لتنفيذ تغييرات في المناهج الدراسية في المدارس والجامعات 

المعلم في الممارسة 1996منذ إنشائها في عام   التدريس والتعلم السائدة في فلسطين لا تزال تركز بشكل كبير على  ، إلا أن مناهج 

د على أساليب التعليم التقليدية، التي تتميز بالتحليل السطحي للنصوص والحفظ عن ظهر قلب، قد وضع الجامعات العملية، وإن الاعتما
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الفلسطينية في وضع متناقض. فمن ناحية، يقاومون القمع ويسعون إلى التحرر، بينما من ناحية أخرى، فإنهم يديمون عن غير قصد  

م الممارسات القمعية من خلال النظام التعليمي الذي يستخدمونه، إن الطريقة التقليدية للتعليم التي تعتمد على الحفظ عن ظهر قلب والتعل

ق القدرات الإبداعية والنقدية للطلاب، مما يعيق مشاركتهم في الشؤون المجتمعية والسياسية. ينبغي الأخذ في الاعتبار عن ظهر قلب تعي

ّخًا فعالًا لنفس الميول الثقافية والإسلامية التي سادت الفئات الفكرية العربية لقرون، وبالتالي،   فإن أسلوب أن إسرائيل تعتبر التعليم "مُرس 

 (.Jabali et al., 2024قليدي يدُيم الاستعمار من خلال تغذية سلبية الطلاب وصمتهم )التدريس الت

وتعُد مقاييس جودة أعضاء هيئة التدريس من المكونات الأساسية في نظام الجودة المتكامل، حيث تلعب دورًا أساسيًا في تحسين  

التعليم الجامعي، وهذا يؤثر بشكل ملحوظ على طلاب الجامعة من حيث صياغة شخصياتهم وتطوير قدراتهم وإبراز مواهبهم، وتعتمد 

ستاذ الجامعي وقدرته على إعداد بيئة تعليمية مناسبة، وتحفيز طلابه، وتقوية التفاعل الإيجابي بينها. لذا؛ هذه العملية على كفاءات الأ

 (.2020يعُتبر عضو هيئة التدريس العنصر المحوري في العملية التعليمية، حيث يساهم في تقدم المؤسسة التعليمية وتطويرها )هبال،  

وفي ضوء ذلك، جاءت هذه الدراسة لتبحث في واقع جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

ورؤساء الأقسام، يهدف الباحثان من خلال هذه الدراسة إلى تسليط الضوء إلى كفاءة التدريس والتعليم، وطرق التقييم، وتأثير التعلم 

لدى اعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية، والعمل على مواكبة التطور العلمي   الرقمي على جودة التعليم

 والتكنولوجي، وتقديم توصيات علمية وعملية تسهم في تعزيز جود التعليم الجامعي في فلسطين. 

 : مشكلة الدراسة .1.1

شهد مؤسسات التعليم العالي في فلسطين تطوراً ملحوظاً في ظل التحولات الرقمية والصعوبات السياسية والاقتصادية التي تواجه ت

الشعب الفلسطيني، إلا أن هذا التطور لا يوازيه بالضرورة تحسناً جلياً في جودة التعليم المقدم داخل المؤسسات الأكاديمية، وتعُتبر 

أهم الدعائم الأساسية لتطوير النظام التربوي في أي مجتمع، فهي تمثل الإطار الذي يضمن فعالية العملية التعليمية في جودة التعليم من  

المحلي  العمل  المنافسة في سوق  الحادي والعشرين، وقادرين على  القرن  أهدافها، وإعداد خريجين يمتلكون مهارات  إلى  الوصول 

تتجلى أهمية جودة التعليم في ظل الصعوبات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تواجه مؤسسات والعالمي. وفي السياق الفلسطيني،  

التعليم العالي، حيث تعمل الجامعات على تحسين برامجها الأكاديمية، وتعزيز كفاءة الكادر الأكاديمي، وتبني معايير الجودة والاعتماد 

 . بما يتماشى مع المتطلبات الوطنية والدولية

( إلى أن جودة التعليم في الجامعات Abu Saa, 2024)  (، ودراسة 2023)حمدان،  وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة كدراسة

الفلسطينية لا تزال تواجه تحديات متعددة، منها ضعف الموارد التقنية، وتفاوت مستوى تطبيق معايير الجودة بين الجامعات، إضافة  

الترك فإن  لذلك،  العمل،  سوق  حاجات  لتلبية  التدريس  ووسائل  المناهج  تطوير  إلى  الحاجة  يعُد ضرورة إلى  التعليم  جودة  على  يز 

ستراتيجية لضمان كفاءة النظام الجامعي الفلسطيني وتعزيز قدرته التنافسية إقليميًا ودوليًا، فرغم المساعي المبذولة من قبل وزارة ا

التعليم العالي ومؤسسات الاعتماد وضمان الجودة، لا تزال هناك استفسارات حول مدى تحقق معايير الجدارة الأكاديمية والإدارية، 

 دى إدراك أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام بمبادئ الجودة وتطبيقاتها في بيئة التعليم الجامعي.   وم

ويلُاحظ أن جودة التعليم تتأثر بعدة عوامل، منها، كفاءة أعضاء هيئة التدريس في تطبيق أساليب التدريس الحديثة، ومدى توافر بيئة  

تمثل جسر  التي  والكليات،  في الأقسام  الأكاديمية  القيادة  مة  إلى س  تقييم منصفة وموضوعية، إضافة  وآليات  الإبداع،  دراسية تشجع 

ياسات العليا والتنفيذ العملي للبرامج الأكاديمية. فقصور التواصل الإداري، ونقص الحوافز، وثقل العبء التدريسي، التواصل بين الس

 كلها عوامل قد تؤثر سلباً على جودة العملية التعليمية ومخرجاتها. 
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من ذلك، تظهر الحاجة إلى دراسة علمية متعمقة تكشف واقع مستوى التعليم في الجامعات الفلسطينية من منظور أعضاء وانطلاقاً   

 هيئة التدريس ورؤساء الأقسام الأكاديمية، بهدف التعرف إلى مستوى تطبيق معايير الجودة في مجالات: التخطيط الأكاديمي، المناهج،

أساليب التدريس، التقويم، الخدمات الجامعية، والبحث العلمي، إلى جانب تحديد أبرز التحديات والعقبات التي تواجه تحقيق الجودة  

المنشودة، وعلى الرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية، إلا أن معظمها ركز على 

ة التعليمية أو اقتصر على فئة محددة من أفراد المجتمع الأكاديمي، دون الربط الشامل بين مجالات الجودة المختلفة جانب واحد من العملي

ومن منظور يجمع بين أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في آنٍ واحد. كما أن الدراسات السابقة لم تعُالج بشكل كافٍ مدى تأثير 

ديمية على إدراك جودة التعليم، في ظل التحول الرقمي المتسارع والتحديات الوطنية الراهنة. ومن هنا، المتغيرات الديموغرافية والأكا

ار تبرز الحاجة إلى دراسة شاملة تقدم تصوراً اقعياً متكاملاً لواقع جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية، بما يسهم في دعم متخذي القر

 ر السياسات التعليمية وتعزيز كفاءة الأداء الأكاديمي. وبالتالي، تحُدَّد مشكلة البحث في التالي:بمؤشرات علمية دقيقة تساعد في تطوي

 ما واقع جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية؟ 

 :أسئلة الدراسة .2.1

 ما واقع جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية؟  -

( بين متوساطات اساتجابات أعضااء الهيئة التدريساية ورؤسااء  α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى الدلالة ) -

الاقسااااام في الجاامعاات الفلسااااطينياة نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغيرات )الجنس، الرتباة العلمياة، ساااانوات الخبرة، الجاامعاة، 

 المسمى الوظيفي(؟

 :فرضيات الدراسة .3.1

 سعت الدراسة الحالية إلى فحص الفرضيات الصفرية التالية:

بين متوسطات استجابات أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء (  α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •

 الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير الجنس.

بين متوسطات استجابات أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء (  α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •

 الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير الرتبة العلمية.

بين متوسطات استجابات أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء (  α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •

 الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير سنوات الخبرة. 

بين متوسطات استجابات أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء (  α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •

 الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير الجامعة.

بين متوسطات استجابات أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء (  α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •

 الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير المسمى الوظيفي. 

      :أهداف الدراسة .4.1

 سعت الدراسة الحالية إلى ما يلي:

 التعرف إلى واقع جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام. •

)الجنس، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة، الجامعة، المسمى الوظيفي( نحو    التعرف إلى ما أذا كان هناك تأثير لمتغيرات الدراسة •

 واقع جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية.
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 :أهمية الدراسة .5.1 

 تأتي أهمية الدراسة في كونها ستحقق الآتي: 

 أولا: الأهمية النظرية:

تكمن أهمية الدراسة الراهنة، من كونها تسعى إلى فهم واقع جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية من منظور أعضاء هيئة التدريس  

 ورؤساء الأقسام، وتعيين مستوى كفايات التدريس، وبيئة التعلم، وأثر التعلم الرقمي، وتقييم أداء الطلبة. كما تسُهم الدراسة في إغناء 

الأ الفلسطينية والعاكالمكتبة  بجااديمية  المتعلقة  بالأبحاث  نموذج مفاهياربية  التعليمية، وتقديم  العملية  التعليم وفعالية  مي متكامل اودة 

عات الفلسطينية ااماهة أو مقارنات بين الجاات مشابااعد الباحثين المستقبليين في إجراء دراساتغيرات، ما يسايوضح العلاقة بين هذه الم

 . والدولية

 ثانيا: الأهمية التطبيقية:

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في قدرتها على تقديم توصيات عملية للجامعات الفلسطينية وأعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام  

لتحسين جودة التعليم وتعزيز كفايات التدريس وتطوير بيئة التعلم. كما توفر الدراسة دلالات واضحة لصانعي القرار في مؤسسات 

سياسات واستراتيجيات تعتمد على النتائج العملية المتعلقة بالتعلم الرقمي، وتقييم أداء الطلبة، بما يرفع كفاءة العملية التعليم العالي لوضع  

المجال بع في هذا  التربويين  للباحثين  العون  تقديم  الدراسة  نتائج  الأكاديمية، ويتُوقع من  للجودة  الدولية  المعايير  د التعليمية ويواكب 

 ائج وتوصيات الدراسة. الاطلاع على نت

 :حدود الدراسة .6.1

 اقتصرت الدراسة التعرف إلى واقع جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية. الحد الموضوعي:

اقتصرت الجامعات الفلسطينية )جامعة النجاح الوطنية، جامعة الخليل، جامعة بيرزيت، جامعة خضوري، جامعة القدس   الحد المكاني:

 المفتوحة فرعي )رام الله ونابلس(، والجامعة العربية الأمريكية( في الضفة الغربية من فلسطين. 

تحددت الدراسة بأعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية )جامعة النجاح الوطنية، جامعة   الحد البشري: 

 الخليل، جامعة بيرزيت، جامعة خضوري، جامعة القدس المفتوحة فرعي )رام الله، ونابلس(، والجامعة العربية الأمريكية(. 

 . 2024/2025الفصل الثاني من العام الدراسي  الحد الزماني:

تتحدد نتائج الدراسة بالأدوات التي استخدمها الباحثان في جمع البيانات، وطبيعة التحليل الإحصائي المستخدم في تحليل   :الحد الإجرائي

 البيانات، والخروج بنتائج للإجابة عن تساؤلات الدراسة التي طَرحتها. 

 :مصطلحات الدراسة7.1

للمعلمين المعروفة بعلاقتها الإيجابية بنتائج (Education quality  جودة التعليم التعليمية  (: هي بناء يعكس سمات الممارسات 

الطلاب، سواء منها المعرفية والعاطفية، حيث تعتمد على ثلاثة أبعاد رئيسية وهي إدارة الفصل الدراسي، ودعم الطلاب وتعزيز 

 (.Nilsen & Gustafsson, 2016المعرفة )

ويعرفه الباحثان إجرائياً: على أنها تلك المواصفات، والخصائص، والشروط التي ينبغي توافرها في نظام التعليم العام، بحيث يؤدي 

إلى مخرجات تلبي احتياجات كافة المستفيدين، ويمكن قياسها إجرائيا من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة المختلفة بهذه الصعوبات 

 ول المناسبة بشأنها والمعدة من قبل الباحثان. وسبل إيجاد الحل
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 :الإطار النظري والدراسات السابقة. 2  

 الإطار النظري: .1.2

 مفهوم جودة التعليم:. 1.1.2

تعتمد الدول المتقدمة في الوقت الراهن على موضوع الجودة بالبحوث والدراسات والتقارير في كافة المجالات، كأداة لجودة التعليم  

التعليم بشكل مستمر  الدول إلى تقييم مستوى  البحوث والدراسات تسعى  أداء الجامعة، فمن خلال  العالي في رفع وتحسين وتطوير 

القوة والض نقاط  العمل وتحديد  لسوق  المتغيرة  المتطلبات  وتواكب  المعايير  أعلى  تلبي  التعليم  أن مخرجات  فيه، وذلك لضمان  عف 

 .(Khuram et al,. 2023) الرقميوالمجتمع ككل بالأخص في ظل العصر 

تعرف جودة التعليم على أنها تلك المواصفات، والخصائص، والشروط التي ينبغي توافرها في نظام التعليم العام، بحيث يؤدي إلى 

مخرجات تلبي احتياجات كافة المستفيدين، وهو القوة الدافعة المطلوبة لدفع النظام التعليمي بشكل فعال ليحقق أهدافه ورسالته المنوطة 

 (. Khoa et al., 2025مع ومختلف الأطراف ذات العلاقة بالتربية والتعليم )به من قبل المجت

الجوانب  Praetoriu, et al, 2018ويعرفه برايتوريوس واخرون )  إلى تنظيم وتعزيز  التي تهدف  التدابير  ( مجموعة معينة من 

هيئة  مثل  المتباينة  أنواعها وصيغها  بشتى  التعليمية  والمقاييس  المؤسسات  العديد من  التعليم  تتضمن جودة  التعليم، حيث  في  البيئية 

و غير المباشرة المتعلقة بالتعليم، وهناك ثلاثة أبعاد أساسية التدريس والإدارة وأحوال العاملين الذين لديهم العديد من الروابط المباشرة أ

 لجودة للتعليم إدارة الفصل الدراسي، ودعم الطلاب، وتعزيز المعرفة 

مجموعة المعايير والإجراءات والقرارات التي يهدف تنفيذها إلى تحسين البيئة التعليميّة أنها عبارة  في ضوء ذلك يعرفه الباحثان  

، وهي عبارة عن منظومة متكاملة من المدخلات والعمليات والمخرجات التي تتسم بالفعالية والكفاءة، وتحقيق أهدافها ورسالتها التعليمية

وتهدف إلى تحقيق أقصى قيمة مضافة للطلبة والجامعات والمجتمع، من خلال ممارسات تعليمية وإدارية وبحثية فعالة، حيث تتضمن 

وا المناهج،  في  العالمية  والمعايير  المواصفات  أبعاده)التدريس، توافر  بجميع  التدريس  هيئة  أعضاء  وأداء  والإدارة،  التعليمية،  لبيئة 

والتقني،  الخدمة المجتمعية(، بما يضمن تحقيق وتلبية احتياجات المستفيدين ، ويساهم بفاعلية تحقيق البحث العلمي، التطوير المهني  

 أهداف ورؤى ورسالة الجامعة. 

 أهداف جودة التعليم وأهميتها:. 2.1.2

الخضير   في 2025)وآخرون  أشار  التغيرات  من خلال  التعليم  مؤسسة  تطوير  في  يكمن  التعليم  جودة  تحقيق  من  الهدف  أن  إلى   )

السلوكيات والأساليب والنظم في المؤسسة، لضمان تحقيق التقدم والنمو من خلال تحسين مستوى الأداء في مختلف جوانب المؤسسة،  

ك عدة أهداف تسعى المؤسسة التعليمية إلى تحقيقها من وراء تحقيق كما أنها تؤثر على الأفراد وليس على المؤسسة فقط، حيث هنا

 جودة التعليم ومنها:

 أن تكون المؤسسة هي الأفضل دائماً مع وجود أقل قدر ممكن من التقلبات في جودة المخرجات.  •

 أن تكون المؤسسة التعليمية هي الأسرع في تقديم أفضل الخدمات التعليمية.  •

 التحسين المستمر في المؤسسة من خلال تحسين الجودة وتخفيض معدل الفاقد في العمليات.  •

 تحسين جودة التدريس والتعليم للوصول إلى تحقيق الأهداف. •

 تحسين رضا الطلبة والهيئة التدريسية من خلال إكسابهم المهارات والمعارف التي تشبع احتياجاتهم لمواجهة سوق العمل. •

 زيادة ثقة الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية من خلال شعورهم بأهمية دورهم الوظيفي. •
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 أبعاد جودة التعليم: . 3.1.2 

تعُتبر جودة التعليم تصوّراً متعدد الأبعاد، تتداخل فيه عناصر مختلفة لتشكيل بيئة تعليمية ناجعة ومحفزة. وفي هذا السياق، يرى كل 

( أن هناك ثلاثة Nielsen & Gustafsson, 2016(، ونيلسن وجوستافسون )Pretorius et al., 2018من بريتوريوس وآخرون )

 أبعاد جوهرية تشكل الدعامة لجودة التعليم، وهي:

يركز هذا البعد على فعالية تنظيم البيئة التعليمية داخل الفصل. ويشمل (:  Classroom Managementإدارة الفصل الدراسي ) •

ذلك القدرة على خلق جو تعليمي مُنظم ومنضبط، يتيح للطلبة التركيز على التعلم ويقلل من المشتتات. تتضمن إدارة الفصل الدراسي  

ستراتيجيات تدريسية تحافظ على مشاركة الطلبة  الفعالة وضع قواعد واضحة، التعامل مع السلوكيات غير المرغوبة، واستخدام ا

 واندماجهم، مما يسهم في تحقيق الغايات التعليمية بكفاءة. 

يتعلق هذا البعد بتوفير كل ما يلزم لمساندة النمو الأكاديمي والشخصي للطلاب. يشمل ذلك  (:Student Supportدعم الطلاب ) •

الدعم الأكاديمي )مثل المساعدة في فهم المواد الدراسية، تقديم تغذية راجعة بناءة، وتوجيههم نحو مصادر التعلم(، والدعم النفسي  

آمنة وداعم بيئة  تهيئة  المشورة،  تقديم  الهدف هو ضمان شعور  والاجتماعي )مثل  للطلاب(.  الفردية  بالاحتياجات  ة، والاهتمام 

 الطلاب بالانتماء والدعم، مما يعزز من تحصيلهم الأكاديمي ورفاههم العام.

يركز هذا البعد على عمق ونوعية المحتوى التعليمي، وكيفية تقديمه للطلاب  (:  Knowledge Enhancementتعزيز المعرفة ) •

لضمان اكتسابهم للمعرفة والمهارات المطلوبة. يتضمن ذلك تحديث المناهج الدراسية باستمرار لتواكب أحدث التطورات، استعمال 

رية بالتطبيقات العملية. الهدف هو تجاوز طرق تدريس مبتكرة تشجع على التفكير النقدي وحل المشكلات، وربط المعرفة النظ

 التلقين إلى بناء فهم عميق ومستدام لدى الطلاب، وتزويدهم بالمعارف والقدرات التي تؤهلهم لمواجهة تحديات المستقبل. 

 خصائص نظام الجودة في التعليم العالي: . 4.1.2

يقدم تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي مجموعة من الخصائص، منها الاستخدام الأمثل للموارد المادية وال بشرية المتاحة، وتقديم 

خدمات تلبي احتياجات المستفيدين الداخليين والخارجيين، وخلق بيئة مناسبة تعزز من معنويات جميع العاملين، وتقليل التكاليف مع 

التركيز   -بات الاجتماعية، وتعمل أيضا على توفير أدوات ومعايير لقياس الجودة، والتركيز على التدريب والتعليم المستمر،  تلبية المتطل

على خدمة المجتمع، واعتماد التخطيط والتوجيه، بالإضافة إلى حلقات الجودة وروح الفريق، وتعمل تقديم حوافز ومكافآت، والعمل 

تمر، والاعتراف بالأداء الفعال، وإجراء مقارنات تجديدية، والعمل على  إدارة العمليات وتحسينها، وتطبيق على التجديد والتحسين المس

التفكير المنظم، وتقوم بإجراء التقييم الذاتي، والمشاركة في اتخاذ القرارات، تعزيز القيادة والديمقراطية، وتطوير نظام الاتصالات، 

القي التعاون بين  الثاقبة، والتكامل، وتعمل على تعزيز  الكليات، وتقوم بقياس الجودة بشكل مستمر، وتعزيز الرؤى  ادات في مختلف 

 (. 2019والمنافسة بين الجامعات)فتيحة ومصيبح، 

 الدراسات السابقة: .2.2

بطريقة متناغمة من الأحدث إلى الأقدم، تدعيماً لأهمية    جودة التعليمالباحثان بعرض الدراسات العربية والأجنبية وفق محور    قام

التعليم جودة  الفلسطينية،    تعزيز  الجامعات  عن  في  الدراسة  هذه  تميز  وبيان  الباحثان  رأي  من  السابقة  الدراسات  على  التعقيب  مع 

 .  خرىالأالدراسات السابقة  

التعرف إلى واقع جودة التعليم الإلكتروني   (2025)  خرونآدراسة صالح و  هدفتأولى الدراسات التي تطرق لها الباحثان    كانت

لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم، واستخدم البحث المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة البحث وهدفه، وتمثلت أداة البحث في 

% من 10( وتمثل هذه النسبة أكثر من  1886)الأصلي  ( تم اختيارهم عشوائياً من المجتمع  202)  الاستبانة وتكونت عينة البحث من
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أعضاء هيئة التدريس بالجامعة ) مدرس، أستاذ مساعد ، أستاذ( ممن لهم دراية وخبر في هذا المجال ومن أهم النتائج التي توصل إليها  

من حيث درجة التحقق في الواقع الفعلي من   مختلفةالبحث: توافر تطبيق معايير ضمان جودة التعليم الإلكتروني بجامعة الفيوم بنسب  

وتحقق البعض الأخر بنسب متوسطه، إلا أن إجمالي المحور جاء   مرتفعةوجهة نظر عينة البحث، فرغم تحقق بعض المعايير بنسبة  

(، وذلك دلالة على أن هذه المعايير لا تعمل بمعزل عن 0,72(، ومتوسط شدة الاستجابة له )0,17بدرجة تحقق متوسطة بوزن نسبي )

للتدعيم واستدامة ومساندة تطبي المعايير الاخرى، وإنها تحتاج إلى المزيد من الجهد  التعليم الإلكتروني باقي  ق معايير ضمان جودة 

 بجامعة الفيوم.  

هو تحديد العوامل التي تؤثر على جودة التعليم المحاضرين   (Khoa et al., 2025)  دراسة خوا وآخرون  فيما كان الغرض من

في كلية إدارة الأعمال في جامعة الاقتصاد، وتستند هذه الدراسة إلى الأساس النظري ومنهج البحث من أجل تقديم نتائج البحث التي 

تشمل أساليب البحث ما يلي: أساليب البحث يمكن من خلالها استنتاج العوامل التي تؤثر على جودة تعليم المحاضرين جودة التعليم، و

النوعي العثور على المحتوى الأساسي للوثائق، والعثور على المشكلات المتعلقة بموضوع البحث وتحديد المشاكل التي تحتاج إلى 

التي تؤثر على جودة التعليم والنظر في مستوى تأثير كل عامل مؤثر في جودة حل؛ مناهج البحث الكمي استخدام العوامل المعرفية  

التعليم تم تطبيق أسلوب  المتعمقة مع فريق من خبراء  المقابلات  الصلة؛ بالإضافة إلى ذلك، تم تطبيق أسلوب  العوامل ذات  التعليم 

 ة التعليم للمعلمين. المقابلات المتعمقة مع فريق من خبراء التعليم لوضع مقترحات لتحسين جود

إلى تحديد مستويات جودة التعليم، واستخدام التكنولوجيا، ورضا الطلاب، (  ,Ikram et al 0252)  دراسة أكرام وآخرون وهدفت  

وتأثيرها على رضا الطلاب. كما يسعى إلى معرفة كيف يؤثر استخدام التكنولوجيا، كعامل وسيط، على جودة التعليم ورضا الطلاب 

م العالي الخاصة الباكستانية تتمتع بمستوى متوسط في مؤسسات التعليم العالي الخاصة الباكستانية، كشفت النتائج أن مؤسسات التعلي

في من الذكاء العاطفي والرغبة في التعلم والرغبة في التعلم. علاوة على ذلك، تظُهر البيانات وجود علاقة إيجابية مهمة بين الذكاء العاط

ّط يؤثر سلبًا على ال  ذكاء العاطفي والرغبة في التعلم. والرغبة في التعلم، في حين وُجد أن دور الرغبة في التعلم كموَس 

خضوري من وجهة   -إلى تقييم جودة التعليم في برامج الدراسات العليا بجامعة فلسطين التقنية    (Abu Saa, 2024دراسة )هدفت  

عبارة لقياس جودة التعليم   20طالب وطالبة. تضمنت منهجية البحث استخدام استبيان يتكون من    109نظر الطلاب. شارك في الدراسة  

، مما يشير إلى مستوى جودة 0.91مع انحراف معياري قدره    3.38جات  درفي برامج الدراسات العليا. كشفت النتائج عن متوسط  

( في إدراك جودة التعليم بين طلاب 0.05متوسط. علاوة على ذلك، لم تجد الدراسة فروقًا ذات دلالة إحصائية )عند مستوى دلالة  

على متغيرات مثل الجنس والكلية والمستوى الأكاديمي. وفي الختام، طرحت   خضوري بناءً   -الدراسات العليا في جامعة فلسطين التقنية  

الخارجيين  الممتحنين  اختيار  في  الاستقلالية  من  مزيداً  العليا  الدراسات  برامج  في  الطلاب  منح  أهمها  من  توصيات.  عدة  الدراسة 

 ات العليا، إلى جانب ساعات عمل أطول.لأطروحاتهم البحثية، وتوفير مساحات مخصصة داخل مكتبة الجامعة لطلاب الدراس

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى واقع جودة إدارة التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية   (2023دراسة )حمدان،  فيما أثارت  

في ضوء معايير الجودة العالمية لتحقيق جودة المصادر المستخدمة، وملاءمة الأهداف لحاجات الهيئة الأكاديمية والطلبة، والموازنة 

المادية؛ لإح الموارد  استخدام  التكلفة وفعالية  إلى واقع تصورات بين  بالإضافة  والطلبة،  الأكاديمية  الهيئة  لدى  الإيجابي  التغير  داث 

أعضاء الهيئة الأكاديمية، وبيان أثر عدد من المتغيرات الديموغرافية على ذلك. تم استخدام المنهج الوصفي (الكمي، النوعي) لملاءمته 

فلسطينية، كانت النتائج للمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لاستجابات لهذا النوع من الدراسات، وقد تمت الدراسة على ثلاث جامعات  

أفراد عينّة الدراسة واقع جودة الإدارة جاءت بدرجة عالية، توافقت نتائج الاستبانة مع النتائج التي كشفت عنها المقابلات مع إدارة 

لل الأساسية  القاعدة  تشكل  التي  التحتية  البنية  أن  في  الإلكتروني  الجامعات التعليم  في  المعقول  للمستوى  تصل  لم  الإلكتروني،  تعليم 

 الفلسطينية بسبب عوائق خارجة عن السيطرة، وإن شبكة الإنترنت أصبحت شريكا أساسيا للمؤسسات التعليمية في وظيفتها التربوية؛
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لتحقيق أهداف التعليم الإلكتروني وتحسينه وتطبيقه بالصورة الأفضل، ويجب إخضاعه لمبادئ ومعايير الجودة التي من خلالها يتم  

 التعرف على المعوقات التي تحول دون تحقيق أهدافه. 

التعرف إلى جودة التعليم من وجهة نظر إدارة أعضاء هيئة التدريس ( Joarder et al., 2020دراسة جواردر وآخرون )  هدفت

في التعليم العالي الخاص: هل يتوسط سلوك التزام أعضاء هيئة التدريس؟ أولاً، كيف ترتبط ممارسات إدارة الموارد البشرية المحددة 

التدريس والتعويضات والاستقلال الوظيفي بسلوك   التعليم؟ مثل الأمن الوظيفي لأعضاء هيئة  الالتزام الذي يؤثر بدوره على جودة 

ثانياً، كيف يلعب سلوك التزام أعضاء هيئة التدريس دور الوسيط في الروابط بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المحددة هذه والتعليم 

إطار نظري باستخدام نظرية الرهان الجانبي كأساس له. باستخدام مقاييس القياس التي تم   الجيد؟ للإجابة على هذه الأسئلة، تم إنشاء

إنشاؤها لتقييم جوانب مختلفة من الأمن الوظيفي والتعويضات والاستقلال الوظيفي وسلوك التزام أعضاء هيئة التدريس والتعليم الجيد، 

طوي عليها نظرية الرهان الجانبي، تشير النتائج إلى أن سلوك التزام أعضاء تم تطوير أداة مسح لاختبار الفرضيات المختلفة التي تن

في  الوظيفي  والاستقلال  والتعويضات  التدريس  هيئة  الوظيفي لأعضاء  والأمن  الجيد  التعليم  بين  كبير  بشكل  يتوسط  التدريس  هيئة 

 الجامعات الخاصة في بنغلاديش.

التعرف إلى الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في التعليم العالي وأثرهما على تحسين ( Makhoul, 2019دراسة مخول )تشير 

عملية التدريس والتعلم، حيث تهدف هذه الورقة إلى دراسة العلاقة بين اعتماد التعليم العالي وتعزيز التدريس والتعلم في المؤسسات 

يث أجريت مقابلات مع أعضاء هيئة التدريس الأفراد الذين يشغلون الأكاديمية. استندت هذه الدراسة إلى تصميم نوعي توضيحي، ح

ت مناصب دائمة أو في طريقهم إلى العمل الدائم في كليات إدارة الأعمال في الجامعات اللبنانية، والجامعات الأخيرة التي أجريت المقابلا 

( أو تسعى حاليًا للحصول على الاعتماد، وشملت AACSBيات إدارة الأعمال الجامعية )معها إما معتمدة من قبل جمعية تطوير كل

عضوًا من أعضاء هيئة التدريس من أربع مؤسسات مختلفة للتعليم العالي في لبنان، وبعد مراجعة شاملة للأدبيات السابقة،    30العينة  

تعمل كآلية توجيهية مثالية تتضمن معايير   AACSBوبناءً على نتائج المقابلات التي أجريت لغرض هذا البحث، استنتج المؤلف أن  

 تقييم فعالة لجودة التعلم والجامعات، كما يوجد نقص في القواسم المشتركة والمعايير بين وكالات الاعتماد. 

التعرف إلى الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة    (Abouelenein , 2016دراسة أبو العينين )  بينما تناولت

 لتحقيق جودة التعليم المطلوبة في ضوء المستحدثات التكنولوجية، وقد تم إعداد قائمة بالاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس فيما

ريس، واتبعت الدراسة التصميم الوصفي التحليلي، واستندت يتعلق بالمستجدات التكنولوجية بشكل عام، وتنمية مهارات أعضاء هيئة التد

عملية جمع البيانات على استبانة تم إعدادها لتقييم احتياجات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في أربعة مجالات هي: التدريس، والبحث 

، وقد كشفت النتائج SPSSإجراءات ضمان الجودة، وتم تحليل النتائج إحصائياً باستخدام برنامج  العلمي، وخدمة المجتمع، وتعزيز  

عن حاجة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة إلى التدريب في ضوء المستحدثات التكنولوجية، وتوصي الدراسة بوضع برنامج لتدريب 

وخدمة  الجامعي،  والتدريس  العلمي،  البحث  في  احتياجاتهم  وتلبية  التكنولوجية،  المستحدثات  استخدام  على  التدريس  هيئة  أعضاء 

 لبية متطلبات المقررات من حيث معايير الجودة ومؤشرات الأداء.المجتمع، وت

 :التعقيب على الدراسات السابقة .3.3

تشير الدراسات السابقة إلى تباين الموضوعات والسياقات التي تناولت موضوع جودة التعليم في الجامعات، حيث ركّز عدد من  

الدراسات على جودة التعلم الإلكتروني وواقع تطبيق معاييره من منظور أعضاء هيئة التدريس، بينما تناولت أبحاث أخرى المؤثرات 

ل استخدام التكنولوجيا، رضا الطلبة، والبيئة الداعمة للتعليم. كما اهتمت بعض الأبحاث بتقييم جودة البرامج في جودة التعليم الجامعي مث

الدراسية والدراسات العليا، في حين ركّزت دراسات أخرى على إدارة التعلم الإلكتروني والبنية التحتية والتحديات التقنية المرتبطة 

 ات، يتضح أنها أسهمت في بناء فهم أعمق لعناصر جودة التعليم الرقمي، لكنها اتسمت بالتفاوت فيبها. ومن خلال مراجعة هذه الدراس
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 مجالاتها ومنهجياتها البحثية، مما أوجد الحاجة إلى دراسات أوسع وأشمل تجمع بين الجوانب الأكاديمية والإدارية في الإطار الجامعي.  

تتميز الدراسة الحالية بتقديمها معالجة علمية شاملة لواقع جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية من خلال منظور تكاملي يجمع بين  

أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام الأكاديمية، الأمر الذي يمنحها بعداً تحليليًا أعمق مقارنة بالدراسات التي ركزت على فئة واحدة 

سهم هذا المنظور الثنائي في الكشف عن مستوى الاتساق بين السياسات الأكاديمية والتطبيقات الفعلية داخل الأقسام والكليات، فقط. إذ يُ 

ت ويعزز فهم العلاقة بين القيادة الأكاديمية والممارسات التدريسية في ضوء معايير الجودة المعتمدة. كما تنفرد الدراسة بتناولها لمجالا 

ة منهجية مترابطة تشمل التخطيط الأكاديمي، والمناهج، وأساليب التدريس، وأنظمة التقويم، والخدمات الجامعية، والبحث الجودة بصور

 العلمي، بما يعكس رؤية شمولية لطبيعة الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسطينية.

سارعة وتكتسب الدراسة أهميتها من سياقها الوطني الذي يتسم بتحديات سياسية واقتصادية متداخلة، إلى جانب التحولات الرقمية المت

جديدة من التعليم والتفاعل الأكاديمي. ومن هذا المنطلق، لا تقتصر الدراسة على التشخيص الوصفي للواقع، بل   التي فرضت أنماطاً 

تسعى إلى إنتاج مؤشرات كمية دقيقة يمكن البناء عليها في تطوير السياسات التعليمية، وتعزيز كفاءة الأداء الأكاديمي والإداري، ودعم 

سسات التعليم العالي. كما تمثل نتائجها قاعدة بيانات علمية تسهم في توجيه الخطط الاستراتيجية نحو ثقافة التحسين المستمر داخل مؤ 

 ي البيئة الجامعية الفلسطينية علية واستدامة فتبني ممارسات جودة أكثر فا

 منهجية البحث:. 3

   :منهج الدراسة. 1.3

اعتمد الباحثان المنهج الوصفي بأحد صوره المسحية التحليلية منهجاً للدراسة، لأنها تقوم على دراسة الظاهرة كما هي في الدرجة من 

خلال وصفها وتحليلها من عدة متغيرات ووجهات نظر مختلفة، وذلك من أجل الوصول إلى نتائج ذات معنى ودلالة تفيد في تقديم 

ال لمشكلة  واقعية  الجامعات صورة  في  الأقسام  ورؤساء  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة  على  الدراسة  الباحثان  طبق  كما  دراسة. 

 .الفلسطينية

 مجتمع الدراسة .2.3

ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام العاملين في الجامعات الفلسطينية، وذلك على النحو الآتي:   : تكوَّ

( رئيس قسم، وفي جامعة فلسطين التقنية 94( عضوًا، إضافة إلى )1355بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية )

فرعي رام الله   –( رئيس قسم. أما في جامعة القدس المفتوحة  52عضوًا من أعضاء هيئة التدريس و)  (486خضوري بلغ العدد )  –

( رئيسًا. وفي الجامعة العربية الأمريكية بلغ عدد 30( عضوًا، وعدد رؤساء الأقسام )80ونابلس فقد بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس )

( 68( عضو هيئة تدريس و)439يس قسم، بينما بلغ العدد في جامعة الخليل )( رئ68( عضوًا، يقابلهم )545أعضاء هيئة التدريس )

فرداً   (3450)  ( رئيس قسم. وبهذا فإن المجتمع الكلي للدراسة قد بلغ37( عضو هيئة تدريس و)545رئيس قسم، وفي جامعة بيرزيت )

 موزعين بين أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية المذكورة. 

  :عينة الدراسة 3.3

( من أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية، وتم اختيارها بالطريقة العشوائية 500كونت عينة الدراسة من )ت

الطبقية، وهي: جامعة النجاح الوطنية، وبيرزيت، وجامعة الخليل، وجامعة القدس المفتوحة، وجامعة فلسطين التقنية، والجامعة العربية 

%( من عينة الدراسة. كما توزعت هذه العينة على مختلف 78( عضواً، بنسبة )390د بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس )الأمريكية. وق

الرتب الأكاديمية، ابتداءً من رتبة مدرس/محاضر، ثم أستاذ مساعد، وأستاذ مشارك، وصولًا إلى رتبة أستاذ، مما أتاح شمولية وتنوعاً 

 نت هذه الفئة من رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية المشار إليها، بينما تكو  .في التمثيل الأكاديمي
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%( من عينة الدراسة. وقد شملت هذه الفئة رؤساء أقسام من تخصصات مختلفة تمثل 22( رئيس قسم، بنسبة )110حيث بلغ عددهم )  

التربوية، والتخصصات الطبية وغيرها، الأمر الذي عزز شمولية العينة ومثلّ مختلف  العلوم الإنسانية، والعلوم التطبيقية، والعلوم 

  .التخصصات الأكاديمية

 ( توزيع افراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة1جدول )

 النسبة المئوية  العدد   التصنيف   المتغير 

 58.0 290 ذكر الجنس 

 42.0 210 أنثى 

 26.0 130 جامعة النجاح الوطنية الجامعة

 14.6 73 جامعة بيرزيت

 13.0 65 جامعة الخليل 

 15.8 79 جامعة القدس المفتوحة

 15.8 79 جامعة فلسطين التقنية 

 14.8 74 الجامعة العربية الأمريكية  

 13.0 65 مدرس/ محاضر   الرتبة العلمية 

 18.0 90 أستاذ مساعد 

 49.2 246 أستاذ مشارك 

 19.8 99 أستاذ 

 9.6 48 سنوات فأقل  5من  سنوات الخبرة 

 16.8 84 سنوات   10-6من 

 73.6 368 سنوات   10أكثر من 

 78.0 390 عضو هيئة التدريس  المسمى الوظيفي 

 22.0 110 رئيس قسم 

%(، كما واتضح ان  42.0%( من أفراد عينة المجتمع هم من الذكور، بينما تشكل الاناث )58.0( ان ما نسبته )1اتضح من الجدول )

( الوطنية  النجاح  جامعة  من  هم  العينة  من  الاعلى  ويشكلون 26.0النسبة  نابلس(  الله،  )رام  فرعي  المفتوحة  القدس  وجامعة   ،)%

فلسطين  15.8) جامعة  بينما   ،)%( نسبة  تشكل  العربية  15.8التقنية خضوري  الجامعة  ثم  بيرزيت 14.8)مريكية  الأ (،  وجامعة   ،)

(14.6( ويشكلون  الخليل  جامعة  في  الأقل  النسبة  وكانت  الأكبر   %(.%13.0(،  النسبة  مشارك  أستاذ  فقد شكّل  العليمة،  الرتبة  أما 

فئة مدرس/  18.0%(، ثم أستاذ مساعد )19.8%(، تليه فئة أستاذ )49.2) %(. وفيما يتعلق بسنوات  13.0)ومحاضر  %(، وأخيراً 

%(، بينما بلغت نسبة أصحاب 73.6سنوات )  10الخبرة، يتضح أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يمتلكون خبرة أكثر من  

%(  78.0%(. كما أتضح أن )9.6سنوات فأقل( )  5%(، في حين كانت النسبة الأقل لمن لديهم خبرة )16.8سنوات( )  10-6الخبرة من )

 (. 22.0من افراد العينة هم من أعضاء هيئة التدريس، بينما بلغت نسبة رؤساء الأقسام )%
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 :الدراسةأداة  .4.3 

( 10)  كفاءة التدريس والتعلم( فقرة في صورته النهائية وشمل أربعة مجالات وهي كالتالي:  33تكون المقياس من )وصف المقياس:  

( فقرات، حيث قامت الباحثة بإعداد المقياس 6( فقرات، وتقييم أداء الطلبة )9)  تأثير التعلم الرقمي( فقرات، و8)  بيئة التعلمفقرات، و

بعد اطلاعه على المراجع المتعددة، والتصنيفات المختلفة المتعلقة بجودة التعليم، ومجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع 

دراسة   التعليم مثل  للمقياس وتم تحديد (2023)حمدان،  ودراسة    (2025)صالح وآخرون،  جودة  إطار عام  الباحثة بوضع  قامت   ،

المجالات والفقرات للمقياس، وذلك بقصد عرضها على محكمين متخصصين لمعرفة مدرى مناسبة الأداة لقياس واقع جودة التعليم لدى 

 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية.  

( درجات، كبيرة 5الخماسي: )كبيرة جداً )  ليكرث: تمّ الاستجابة على فقرات مقياس جودة التعليم من خلال مقياس  تصحيح المقياس

وبذلك تراوحت الدرجات القصوى للمقياس   ( درجات، ثم قليلة درجتان، وينتهي بقليلة جداً بدرجة واحدة.3( درجات، متوسطة )4)

 (. 33x 5(= )165بين )

 :صدق المقياس

( من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال العلوم التربوية بالجامعات  13الصدق الظاهري: تم عرض المقياس على )أولاً:  

الفلسطينية، لأجل التأكد من الصدق الظاهري للمقياس؛ الذين اجمعوا على صلاحية المقياس كما هو مع إجراء بعض التعديلات فيما 

 يتعلق بإعادة صياغة بعض الفقرات.

صدق البناء: للتأكد من صدق البناء لمقياس جودة التعليم، تم حساب معاملات الارتباط )بيرسون( بين فقرات المقياس والدرجة  ثانياً:  

( 2( من أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام من خارج العينة الأصلية، والجدول )100الكلية على عينة استطلاعية مكونة من )

 ، بيئة التعلم (qb1–qb10) يوضح ذلك. وقد أظهرت النتائج أن جميع الفقرات في مجالات المقياس الأربعة، وهي: كفاءة التدريس

(qc1–qc8)  الرقمي  ، تأثير التعلم(qd1–qd9)  وتقييم أداء الطلبة ،(qe1–qe6) ارتبطت بدرجة دالة إحصائياً مع الدرجة الكلية ،

(، 0.800  –  0.584(، ملحق )و( أن معاملات الارتباط تراوحت بين )8دول )(. ويتضح من الج0.01للمقياس عند مستوى الدلالة )

( وتدل على اتساق داخلي قوي للفقرات. وبصورة عامة، فإن هذه النتائج تؤكد أن 0.30وهي قيم مرتفعة تفوق الحد الأدنى المقبول )

وتم استخراج صدق الاتساق الداخلي   .صدق البناء للأداةفقرات المقياس تقيس بصورة متماسكة البعد الكلي لجودة التعليم، مما يعزز من  

الكلية والجدول ) - **0.914يوضح ذلك. حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )(  3أيضا من خلال ارتباط المجالات مع الدرجة 

 ( وهي معاملات ارتباط دالة وقوية.0.01**( عند مستوى الدلالة )0.923

 : معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس جودة التعليم والدرجة الكلية للمحور ( 2جدول )

# 
 المجال 

 بيرسون معامل

 للارتباط 

 القيمة

 الاحتمالية

 كفاءة التدريس والتعلمالمجال الأول: 

أضع الأهداف التعليمية للمقرر وفق خطة دراسية واضحة للطلبة إلكترونياً منذ بداية   1

 الفصل الدراسي 

0.778** 0.000 

 0.000 **0.794 استخدم أساليب تدريس حديثة ومتنوعة تناسب التعلم الرقمي. 2

 0.000 **0.646 أوضح لطلبة المساقة عبر المنصة المفاهيم بطريقة مبسطة. 3
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 0.000 **0.694 الإلكترونية. أشُجع الطلبة على المشاركة والتفاعل خلال المحاضرات 4 

 0.000 **0.708 أقُيم أداء الطلبة في التعلم الرقمي بطرق متنوعة وعادلة تعكس مدى استيعابهم للمادة. 5

أتواصل مع الطلبة إلكترونياً عبر الايميل الجامعي بشكل فعّال وأقدم لهم الدعم الأكاديمي  6

 عند الحاجة. 

0.741** 0.000 

 0.000 **0.748 التزم بمواعيد المحاضرات الرقمية وأعوضها في حال حدوث ظرف طارئ. 7

 0.000 **0.689 مع التعلم الرقمي.  يتلاءمأشارك في تطوير المناهج بما   8

 0.000 **0.716 أشارك في البحوث الرقمية من خلال المؤتمرات والندوات واللقاءات عبر المنصات. 9

 0.000 **0.797 .أوازن بين الجوانب النظرية والعملية في التعلم الرقمي 10

 بيئة التعلم المجال الثاني:  

 0.000 **0.793 .أوفر بيئة تعليمية محفزة ومناسبة للتفاعل والمشاركة عبر المنصة الرقمية 1

أحرص على جاهزية شاشات العرض والحاسوب في القاعات الدراسة لتوظيفها في  2

 .التعليم

0.762** 0.000 

 0.000 **0.767 .أعمل على توفير بيئة تعليمية رقمية معززة للعلاقات الاجتماعية بيني وبين الطلبة 3

أحرص على وجود فرص للتواصل المستمر بين الطلاب وأساتذتهم عبر منصات   4

 .إلكترونية أو جلسات استشارية

0.755** 0.000 

 0.000 **0.748 .أحرص على توفر الكتب والمراجع والمصادر الإلكترونية لدعم التعلم 5

 0.000 **0.800 .أنُوع في مصادر التعلم بين الكتب، المقالات، الفيديوهات التعليمية، والدورات الإلكترونية 6

 0.000 **0.797 .أوفر محتوى تعليمي متطور عبر الإنترنت يسهل الوصول إليه في أي وقت 7

 0.000 **0.813 أوفر من خلال بيئة التعلم الرقمي مناخًا آمنًا وخاليًا من التنمر والتمييز. 8

 تأثير التعلم الرقميالمجال الثالث: 

 0.000 **0.803 .استخدام التعلم الرقمي وتقنياته يساعد في تطوير مهارات البحث والتعلم الذاتي لدى الطلبة 1

 0.000 **0.725 .أعُزز من خلال أدوات وأساليب التعلم الرقمي تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي 2

 0.000 **0.755 .أنُوّع في أساليب التدريس باستخدام ما توفره التقنيات الرقمية من إمكانيات حديثة 3

أسُهم في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة من خلال دمج التعلم الرقمي   4

 .بالمقررات

0.755** 0.000 

 0.000 **0.804 .أقُلل من الفجوات التعليمية بين الطلبة باستخدام حلول رقمية مرنة وشاملة 5

 0.000 **0.722 أحُسّن بفضل الموارد الرقمية المتنوعة جودة تحضير المحاضرات. 6

أخُفف من الجهد والوقت اللازمين لإعداد المحتوى التدريسي باستخدام أدوات تعليمية  7

 .ذكية

0.835** 0.000 

أعُزز مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لدى الطلبة باستخدام تقنيات مثل الذكاء  8

 .الاصطناعي والواقع الافتراضي

0.755** 0.000 
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أقُيّم أداء الطلبة بدقة وأقُدمّ لهم تغذية راجعة مخصصة تساعدهم على التطور المستمر،  9 

 .بفضل أدوات التقييم الرقمية

0.797** 0.000 

 تقييم أداء الطلبة المجال الرابع: 

استخدام أساليب تقييم رقمية متنوعة تشمل الامتحانات، المشاريع، التكاليف البحثية،  1

 .والاختبارات التفاعلية

0.835** 0.000 

 0.000 **0.825 أطبق أعمالي الجامعية بعدالة وشفافية في نظام التقييم. 2

 0.000 **0.756 .أقدم تغذية راجعة مستمرة للطلبة حول أدائهم الأكاديمي 3

 0.000 **0.811 .أساهم من خلال التقييمات في تطوير مهارات الطلاب وتحفيزهم على التحصيل العلمي 4

 0.000 **0.798 أوفر آليات متطورة لتقويم أداء الطلبة بما يتفق مع معايير هيئة الاعتماد والجودة. 5

 0.000 **0.824 أعمل على المراجعة الدورية المنهجية لسلامة إجراءات التقييم. 6

 (  α≤0.01الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة ) **

 معامل ارتباط بيرسون للمجالات مع الدرجة الكلية لمقياس جودة التعليم  (3جدول )

 الاحتمالية القيمة للارتباط  معامل بيرسون 

 ( جودة التعليم)

 0.000 **0.914 كفاءة التدريس والتعلمالمجال الأول: 

 0.000 **0.940 بيئة التعلمالمجال الثاني: 

 0.000 **0.928 تأثير التعلم الرقميالمجال الثالث: 

 0.000 **0.923 تقييم أداء الطلبةالمجال الرابع: 

 (  α≤0.01الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة ) **

( وبذلك تعُد  α≤0.01( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاساتبانة دالة إحصاائيّاً عند مساتوى معنوية )3يبين جدول رقم )

 جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه.

 ثالثاً: الصدق العاملي لمقياس جودة التعليم 

(( لمقياس جودة التعليم على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة الاصلية مكونة من EFA)الاستكشافي  تم اجراء التحليل العاملي  

 ( من أعضاء ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية.100)

 ( EFA)الاستكشافي أ. التحليل العاملي 

(، وبارتلت Kaiser-Meyer- Olkin( )KMOللتأكد من مدى ملائمة البيانات للتحليل العاملي تمّ أجراء اختبار كايزر ماير أولكن )

(KMO and Bartletts  حيث يكون الحد .)(. وأظهرت نتائج التحليل العاملي الاستكشافي أن المقياس 0.40لقيمة التشبع )  الأدنى

( فقرة كان عدد الفقرات قبل إجراء التحليل العاملي، حيث لم يتم حذف أي فقرة. تم 33( من أصل )33( مجالات، و)4يتكون من )

وبارتلت لكل   KMOي الاستكشافي، حيث أجُري اختبار  التعامل مع كل مجال من هذا المقياس بشكل مستقل عند إجراء التحليل العامل

مجال على حدة، وتم استخراج العوامل الرئيسية لكل مجال بشكل منفصل، لضمان دقة النتائج وملاءمة البنية النظرية للمقياس. وفيما 

 يأتي العوامل التي أفرزها التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس جودة التعليم: 
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( مما يدل على ملاءمة 0.887بلغت )  KMOكفاءة التدريس والتعلم: أظهرت نتائج التحليل العاملي الاستكشافي أن قيمة  المجال الأول:   

(، وبينت النتائج أن هذا المجال يتكون من Sig = 0.000دالة إحصائياً )  Bartlettالعينة لإجراء التحليل، كما جاءت نتيجة اختبار  

(، حيث تشبع على 0.81 – 0.64%( من التباين الكلي، حيث تراوحت معاملات التحميل العاملاي بين )53.7عامل واحد يفسر نسبة )

(، بين فقرات هذا العامل 4%(، والجدول )53.71)المفسر  (، والتباين  5.371( فقرات، وبلغت قيمة الجذر الكامن )10هذا العامل )

 وتشبعاته.

 كفاءة التدريس والتعلم تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال   (4جدول )

 تشبع الفقرات الفقرة #

 4660. أضع الأهداف التعليمية للمقرر وفق خطة دراسية واضحة للطلبة إلكترونياً منذ بداية الفصل الدراسي 1

 9350. استخدم أساليب تدريس حديثة ومتنوعة تناسب التعلم الرقمي. 2

 8270. أوضح لطلبة المساقة عبر المنصة المفاهيم بطريقة مبسطة. 3

 5930. أشُجع الطلبة على المشاركة والتفاعل خلال المحاضرات الإلكترونية. 4

 4980. أقُيم أداء الطلبة في التعلم الرقمي بطرق متنوعة وعادلة تعكس مدى استيعابهم للمادة. 5

 4640. أتواصل مع الطلبة إلكترونياً عبر الايميل الجامعي بشكل فعّال وأقدم لهم الدعم الأكاديمي عند الحاجة. 6

 4350. التزم بمواعيد المحاضرات الرقمية وأعوضها في حال حدوث ظرف طارئ. 7

 4810. أشارك في تطوير المناهج بما يتلائم مع التعلم الرقمي. 8

 4770. أشارك في البحوث الرقمية من خلال المؤتمرات والندوات واللقاءات عبر المنصات. 9

 4180. .أوازن بين الجوانب النظرية والعملية في التعلم الرقمي 10

 5.371 الجذر الكامن

 %53.71 التباين المفسر

 Bartlett( بما يعكس جودة الترابطات البينية، كما كان اختبار  0.891بلغت )   KMOبيئة التعلم: أظهرت النتائج أن قيمة  المجال الثاني:  

%( من التباين، حيث جاءت معاملات التحميل العاملاي 60.8(. وتبين أن المجال يتكون من عامل واحد يفسر )Sig = 0.000دالاً )

(، مما يدل على أن جميع الفقرات تسهم بدرجة كبيرة في قياس مفهوم بيئة التعلم وتؤكد تجانس البعد، حيث تشبع 0.82  –  0.74بين )

العامل ) الجذ8على هذا  قيمة  الكامن )( فقرات، وبلغت  المفسر )4.865ر  (، بين فقرات هذا 5%(، والجدول )60.818(، والتباين 

 العامل وتشبعاته.

 بيئة التعلم ( تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال 5جدول )

 تشبع الفقرات الفقرة #

 8400. .أوفر بيئة تعليمية محفزة ومناسبة للتفاعل والمشاركة عبر المنصة الرقمية 1

 7760. .أحرص على جاهزية شاشات العرض والحاسوب في القاعات الدراسة لتوظيفها في التعليم 2

 5840. .أعمل على توفير بيئة تعليمية رقمية معززة للعلاقات الاجتماعية بيني وبين الطلبة 3

أحرص على وجود فرص للتواصل المستمر بين الطلاب وأساتذتهم عبر منصات إلكترونية أو   4

 .جلسات استشارية

.5360 
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 4110. .أحرص على توفر الكتب والمراجع والمصادر الإلكترونية لدعم التعلم 5 

 4200. .أنُوع في مصادر التعلم بين الكتب، المقالات، الفيديوهات التعليمية، والدورات الإلكترونية 6

 4660. .أوفر محتوى تعليمي متطور عبر الإنترنت يسهل الوصول إليه في أي وقت 7

 4420. أوفر من خلال بيئة التعلم الرقمي مناخاً آمناً وخالياً من التنمر والتمييز. 8

 4.865 الجذر الكامن

 %60.818 التباين المفسر

الثالث:   قيمة  المجال  أن  التحليل  نتائج  أظهرت  الرقمي:  التعلم  )  KMOتأثير  اختبار  0.867بلغت  دلالة  مع   )Bartlett (Sig = 

%( من التباين الكلي، حيث تراوحت معاملات التحميل 59.8، مما يؤكد ملاءمة النموذج. وقد استخرج عامل واحد يفسر )(0.000

(، وهو ما يوضح أن جميع الفقرات تمثل بعداً متجانساً يعكس بوضوح تأثير التعلم الرقمي على العملية التعليمية، 0.83  –  0.72بين )

(، بين فقرات 6%(، والجدول )59.83(، والتباين المفسر )5.385قرات، وبلغت قيمة الجذر الكامن )( ف9حيث تشبع على هذا العامل )

 هذا العامل وتشبعاته. 

 تأثير التعلم الرقمي( تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال 6جدول )

 تشبع الفقرات الفقرة #

 4850. .استخدام التعلم الرقمي وتقنياته يساعد في تطوير مهارات البحث والتعلم الذاتي لدى الطلبة 1

 9060. .أعُزز من خلال أدوات وأساليب التعلم الرقمي تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي 2

 7110. .أنُوّع في أساليب التدريس باستخدام ما توفره التقنيات الرقمية من إمكانيات حديثة 3

 5630. .أسُهم في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة من خلال دمج التعلم الرقمي بالمقررات 4

 4550. .أقُلل من الفجوات التعليمية بين الطلبة باستخدام حلول رقمية مرنة وشاملة 5

 4080. أحُسّن بفضل الموارد الرقمية المتنوعة جودة تحضير المحاضرات. 6

 4970. .أخُفف من الجهد والوقت اللازمين لإعداد المحتوى التدريسي باستخدام أدوات تعليمية ذكية 7

أعُزز مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لدى الطلبة باستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي  8

 .والواقع الافتراضي

.4240 

أقُيّم أداء الطلبة بدقة وأقُدمّ لهم تغذية راجعة مخصصة تساعدهم على التطور المستمر، بفضل أدوات  9

 .التقييم الرقمية

.4520 

 5.385 الجذر الكامن

 %59.83 التباين المفسر

(. Sig = 0.000دالًا )  Bartlett(، وجاء اختبار  0.852بلغت )  KMOتقييم أداء الطلبة: أوضحت النتائج أن قيمة  المجال الرابع:  

 0.74%( من التباين، حيث تراوحت معاملات التحميل العاملاي بين )65.4وقد أظهر التحليل أن المجال يتكون من عامل واحد يفسر )

( فقرات، وبلغت 6(، مما يعكس قوة تمثيل الفقرات للبعد واستقرار بناء مجال تقييم أداء الطلبة حيث تشبع على هذا العامل )0.84  –

 (، بين فقرات هذا العامل وتشبعاته.7%(، والجدول )65.42(، والتباين المفسر )3.925ن )قيمة الجذر الكام
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 الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال تقييم أداء الطلبة تشبعات  (7جدول ) 

 الرقم 
 

 تشبع الفقرات الفقرة 

استخدام أساليب تقييم رقمية متنوعة تشمل الامتحانات، المشاريع، التكاليف البحثية، والاختبارات   1

 .التفاعلية

.9250 

 5780. أطبق أعمالي الجامعية بعدالة وشفافية في نظام التقييم.  2

 5730. .أقدم تغذية راجعة مستمرة للطلبة حول أدائهم الأكاديمي 3

 4740. .أساهم من خلال التقييمات في تطوير مهارات الطلاب وتحفيزهم على التحصيل العلمي 4

 4490. أوفر آليات متطورة لتقويم أداء الطلبة بما يتفق مع معايير هيئة الاعتماد والجودة. 5

 4010. أعمل على المراجعة الدورية المنهجية لسلامة إجراءات التقييم. 6

 3.925 الجذر الكامن

 %65.42 التباين المفسر

 (  CFAب. التحليل العاملي التوكيدي )

كيدي بعد إجراء التحليل العاملي الاستكشافي، تمّ إجراء التحليل العاملي التوكيدي لمقياس جودة التعليم، وتمّ إجراء التحليل العاملي التو

(، وقد أجري التحليل العاملي التوكيدي لمجالات 1مجالات، كما هو موضح في الشكل )  أربعلمجالات مقياس جودة التعليم والبالغ عددها  

 (. 2( فقرة كما هو موضح في الشكل )33المقياس وفقراتها البالغ عددهم )

 ( التحليل العاملي التوكيدي لمجالات مقياس جودة التعليم )البنية العاملية للمقياس( 1شكل )
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 التحليل العاملي التوكيدي لفقرات مقياس جودة التعليم  (2شكل ) 

 

( مجالات، 4، حيث تتكون البنية العاملية للمقياس من )جودة التعليم( التحليل العاملي التوكيدي لمجالات مقياس  1يتضح من الشكل )

قياس وهي: كفاءة التدريس والتعليم، وبيئة التعلم، وتأثير التعلم الرقمي، وتقييم أداء الطلبة، حيث تراوحت قيم معامل التحديد لمجالات الم

 (. 1.10و 0.96بين )

وقد أظهرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمجالات المقياس مطابقة النموذج لبيانات العينة الاستطلاعية مطابقة جيدة، حيث وقعت  

 (. 8معظم مؤشرات جودة المطابقة لمجالات المقياس في مداها الأمثل، كما يوجد الجدول )

 مؤشرات جودة المطابقة لمجالات مقياس جودة التعليم (8جدول )

 مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات  القيمة القيمة المثلى

 ً  مربع كاي 7.933 أن تكون غير دالة إحصائيا

 درجات الحرية 2 ---

 مربع كاي المعياري 3.967 5أقل من 

 مؤشر حسن المطابقة 0.966 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المعياري 0.979 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المقارن 0.984 0.90أكبر من 

 مؤشر توكر لويس 0.953 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المتزايد 0.984 0.90أكبر من 

 مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 0.002 0.05أقل من 
 

هي قيم جيادة، وتعبر عن جودة المطاابقاة. ويشااااير    جودة التعليم( أن مؤشاااارات جودة المطاابقاة لنموذج مجاالات  8يتبين من الجادول )

وهذه القيم تدل على أنها كانت في مداها الأمثل، وجاءت   0.9( زادت عن  GFI, NFI, CFI, TLI, IFIالجدول أن قيم المؤشارات )

وهي تادل على قيم جيادة لجودة المطاابقاة. وفيماا يخص التحليال العااملي التوكيادي لمجاالات المقيااس   0.05( وهي أقال من RMRقيماة )

وقد أساافرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمجالات مقياس جودة (،  2فقرة كما هو موضااح في الشااكل )  (33وفقراتها البالغ عددها )
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التعليم وفقراتها على مطابقة النموذج لبيانات العينة الاساااتطلاعية مطابقة جيدة، حيث وقعت معظم مؤشااارات جودة المطابقة لفقرات  

 ( في مداها المقبول.Coodness of Fitالمقياس )

 ثبات المقياس:  

( للتأكد من ثبات المقياس تم تطبيقه على عينة Cronbach Alpaتم التحقق من ثبات المقياس بطريقة حسااااب معامل ألف كرونبا  )

( من أعضااء هيئة التدريس ورؤسااء الأقساام من مجتمع الدراساة ومن خارج العينة الأصالية، يبين معامل  100اساتطلاعية مكونة من )

جالات جودة التعليم، حيث  (، أن معامل ألفا كرونبا  لم9الثبات ألفا كرونبا  للمجالات والدرجة الكلية للمقياس. يتضاااح من الجدول )

 (، وهي معاملات مناسبة لتطبيق أداة الدراسة0.969بلغ معامل الثبات للمقياس )

 ( معامل ثبات كرونباخ الفا للمجالات والدرجة الكلية لمقياس 9جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات 

 ( جودة التعليم)

 0.903 10 كفاءة التدريس والتعلمالمجال الأول: 

 0.907 8 بيئة التعلمالمجال الثاني: 

 0.914 9 تأثير التعلم الرقميالمجال الثالث: 

 0.892 6 تقييم أداء الطلبةالمجال الرابع: 

 0.969 33 المجال الكلي

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات جيدة يمكن 0.983أن معامل الثبات العام مرتفع حيث بلغ )(  9يتضح من جدول )

 الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. 

 متغيرات الدراسة .5.3

 أ. المتغيرات الديموغرافية

 الجنس: وله فئتان )ذكر، أنثى(  -

الجامعة: وله ستة مستويات )جامعة النجاح الوطنية، جامعة بيرزيت، جامعة الخليل، جامعة القدس المفتوحة، جامعة فلسطين  -

 التقنية، الجامعة العربية الأمريكية(.

 الرتبة العلمية: وله أربع مستويات )مدرس/ محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ(. -

 سنوات(.  10سنوات، أكثر من  10-6سنوات فأقل، من  5سنوات الخبرة: لها ثلاثة مستويات: )من  -

 المسمى الوظيفي: وله مستويان )عضو هيئة التدريس، رئيس قسم(. -

 ب. المتغيرات التابعة

تتمثل في استجابة عينة الدراسة على مقياس جودة التعليم، ويهدف ذلك إلى تقييم واقع جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء  

 الأقسام في الجامعات الفلسطينية.

 إجراءات الدراسة:  .6.3

 تم إجراء هذه الدراسة وفقاً للخطوات الآتية:

 تحديد أداة الدراسة المتمثلة بمقياس جودة التعليم. -

 تحديد مجتمع الدراسة وعينتها. -
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 الحصول على تسهيل مهمة. - 

 .Google Driveحوسبة مقياس جودة التعليم باستخدام تطبيقات   -

النجاح   - )جامعة  الفلسطينية  الجامعات  في  الأقسام  ورؤساء  التدريس  هيئة  بأعضاء  المتمثلة  الدراسة  عينة  على  المقياس  تطبيق 

 فرع رام الله، نابلس(، جامعة بيرزيت، جامعة الخليل، جامعة خضوري، الجامعة الأمريكية(. )المفتوحة الوطنية، جامعة القدس 

 (.Amos(، وبرنامج )spssجمع البيانات وإدخالها إلى الحاسوب، ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج ) -

 النتائج وتفسيرها. -

 : المعالجات الإحصائية .7.3

 ( التحليل الإحصائي  باستخدام برنامج  الناتجة عن الاستبانة وتحليلها  البيانات  الباحثان بتفريغ  . وتم (Amos)( وبرنامج  SPSSقام 

توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لأهداف الدراسة، حيث شملت الإحصاءات الوصفية مثل النسبة المئوية، المتوسط 

الحسابي، الانحراف المعياري، والوزن النسبي لتوضيح خصائص اتجاهات عينة الدراسة. كما تم استخدام معامل ارتباط بيرسون، 

الاست العاملي  والتوكيوالتحليل  كرونبا دكشافي  ألفا  ثبات  معامل  واختبار  الاستبانة،  فقرات  لقياس صدق  أداة   ي  ثبات  مدى  لتحديد 

الدراسة. وللكشف عن الفروق بين اتجاهات أعضاء العينة بحسب متغيراتهم، تم تطبيق اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للمتغيرات التي 

( للمتغيرات التي تتضمن أكثر من فئتين، مع احتساب حجم One Way ANOVAتنقسم إلى فئتين، واختبار تحليل التباين الأحادي )

 ( لتحديد مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع. Eta Squaredالأثر باستخدام مربع إيتا )

 نتائج الدراسة ومناقشتها: . 4

 فيما يأتي عرض لأهم النتائج ومناقشتها وفقاً لترتيب أسئلتها:  

ما واقع جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في   :ينص علىالذي لنتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشته و ا  1.4

الفلسطينية؟   عينة   الجامعات  أفراد  المعياريّة لاستجابات  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسطات  بحساب  الباحثان  قام  فقد  عنها  للإجابة 

ين الدراسة على فقرات الاستبانة، لكل فقرات الاستبانة ولمجالها الكلي، وفيما يلي توضيحاً لهذه النتائج الاستبانة ولمجالها الكلي، ويب

  ( هذه النتائج.10الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية والترتيب والدرجة لمجالات مقياس جودة التعليم ( 10جدول )1

 المجالات الرقم
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الدرجة الترتيب

 كبيرة جداً  3 86.28 0.44 4.31 كفاءة التدريس والتعلمالمجال الأول:  1

 كبيرة جداً  4 86.05 0.42 4.30 بيئة التعلمالمجال الثاني:  2

 كبيرة جداً  1 86.51 0.42 4.33 تأثير التعلم الرقميالمجال الثالث:  3

 كبيرة جداً  2 86.67 0.43 4.33 تقييم أداء الطلبةالمجال الرابع:  4

 كبيرة جداً   %86.38 0.39 4.32 الدرجة الكلية للمجالات ككل

( أن درجة جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية جاء على الدرجة الكلية للمجالات بدرجة كبيرة جداً وبمتوسط 10تظهر نتائج الجدول )

تأثير التعلم (، حيث جاءت جميع مجالات بدرجة كبيرة جداً، واحتل المجال الثالث )0.39( وانحراف معياري بلغ )4.32حسابي بلغ )

 (، 0.42( وانحراف معياري )4.33( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الرقمي
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(، وجاء المجال الأول 0.43( وانحراف معياري )4.33في حين جاء المجال الرابع )تقييم أداء الطلبة( المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي ) 

(، يليه بالمرتبة الأخيرة المجال الثاني )بيئة 0.44( وانحراف معياري )4.31)كفاءة التدريس والتعلم( المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي )

 (. 0.42( وانحراف معياري )4.30بمتوسط حسابي ) التعلم(

 تحليل فقرات مجالات مقياس جودة التعليم كما يلي: -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية والترتيب والمستوى لفقرات مقياس جودة التعليم  (11جدول )

 الفقرة الرقم
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 المستوى الترتيب

 كفاءة التدريس والتعلمالمجال الأول: 

1 
أضع الأهداف التعليمية للمقرر وفق خطة دراسية  

 واضحة للطلبة إلكترونياً منذ بداية الفصل الدراسي 
 جداً  كبيرة 1 87.4 0.54 4.37

2 
استخدم أساليب تدريس حديثة ومتنوعة تناسب  

 التعلم الرقمي. 
 كبيرة جداً  10 85.6 0.50 4.28

3 
أوضح لطلبة المساقة عبر المنصة المفاهيم بطريقة 

 مبسطة. 
 كبيرة جداً  6 86 0.51 4.30

4 
أشُجع الطلبة على المشاركة والتفاعل خلال  

 المحاضرات الإلكترونية.
 كبيرة جداً  5 86.2 0.50 4.31

5 
أقُيم أداء الطلبة في التعلم الرقمي بطرق متنوعة 

 وعادلة تعكس مدى استيعابهم للمادة.
 كبيرة جداً  7 86 0.52 4.30

6 
أتواصل مع الطلبة إلكترونياً عبر الايميل الجامعي  

 بشكل فعّال وأقدم لهم الدعم الأكاديمي عند الحاجة. 
 كبيرة جداً  2 86.6 0.52 4.33

7 
التزم بمواعيد المحاضرات الرقمية وأعوضها في  

 حال حدوث ظرف طارئ.
 كبيرة جداً  3 86.6 0.52 4.33

8 
أشارك في تطوير المناهج بما يتلائم مع التعلم 

 الرقمي. 
 كبيرة جداً  9 85.8 0.54 4.29

9 
أشارك في البحوث الرقمية من خلال المؤتمرات 

 والندوات واللقاءات عبر المنصات.
 كبيرة جداً  8 86 055 4.30

10 
أوازن بين الجوانب النظرية والعملية في التعلم  

 .الرقمي
 كبيرة جداً  4 86.4 0.52 4.32

 جداً  كبيرة  %86.28 0.44 4.31 الدرجة الكلية للمجال
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 الفقرة الرقم
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 المستوى الترتيب

 بيئة التعلمالمجال الثاني: 

1 
أوفر بيئة تعليمية محفزة ومناسبة للتفاعل  

 .والمشاركة عبر المنصة الرقمية
 كبيرة جداً  7 85.8 0.51 4.29

2 
أحرص على جاهزية شاشات العرض والحاسوب 

 .في القاعات الدراسة لتوظيفها في التعليم
 كبيرة جداً  8 85.6 0.49 4.28

3 
أعمل على توفير بيئة تعليمية رقمية معززة  

 .للعلاقات الاجتماعية بيني وبين الطلبة
 كبيرة جداً  5 86 0.49 4.30

4 

أحرص على وجود فرص للتواصل المستمر بين 

الطلاب وأساتذتهم عبر منصات إلكترونية أو  

 .جلسات استشارية

 كبيرة جداً  4 86.2 0.51 4.31

5 
أحرص على توفر الكتب والمراجع والمصادر  

 .الإلكترونية لدعم التعلم
 كبيرة جداً  1 86.4 0.50 4.32

6 
أنُوع في مصادر التعلم بين الكتب، المقالات،  

 .الفيديوهات التعليمية، والدورات الإلكترونية
 كبيرة جداً  6 86 0.50 4.30

7 
أوفر محتوى تعليمي متطور عبر الإنترنت يسهل  

 .الوصول إليه في أي وقت
 كبيرة جداً  3 86.2 0.49 4.31

8 
أوفر من خلال بيئة التعلم الرقمي مناخًا آمنًا  

 وخاليًا من التنمر والتمييز. 
 كبيرة جداً  2 86.2 0.48 4.31

 كبيرة جداً   %86.05 0.42 4.30 الدرجة الكلية للمجال

 تأثير التعلم الرقميالمجال الثالث:  

1 
استخدام تقنيات التعلم الرقمي يساعد في تطوير 

 .مهارات البحث والتعلم الذاتي لدى الطلبة
 كبيرة جداً  9 86.2 0.50 4.31

2 
أعُزز من خلال أدوات وأساليب التعلم الرقمي  

 .تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي
 كبيرة جداً  7 86.2 0.48 4.31

3 
أنُوّع في أساليب التدريس باستخدام ما توفره 

 .التقنيات الرقمية من إمكانيات حديثة
 كبيرة جداً  8 86.2 0.49 4.31

4 
أسُهم في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى 

 .الطلبة من خلال دمج التعلم الرقمي بالمقررات
 كبيرة جداً  4 86.6 0.51 4.33
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 الفقرة الرقم
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 المستوى الترتيب

5 
أقُلل من الفجوات التعليمية بين الطلبة باستخدام 

 .حلول رقمية مرنة وشاملة
 كبيرة جداً  5 86.6 0.52 4.33

6 
أحُسّن بفضل الموارد الرقمية المتنوعة جودة 

 تحضير المحاضرات.
 كبيرة جداً  3 86.6 0.49 4.33

7 
أخُفف من الجهد والوقت اللازمين لإعداد  

 .المحتوى التدريسي باستخدام أدوات تعليمية ذكية
 كبيرة جداً  6 86.4 0.53 4.32

8 

أعُزز مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لدى 

الطلبة باستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي 

 .والواقع الافتراضي

 كبيرة جداً  2 87 0.53 4.35

9 

أقُيّم أداء الطلبة بدقة وأقُدمّ لهم تغذية راجعة  

مخصصة تساعدهم على التطور المستمر، بفضل 

 .أدوات التقييم الرقمية

 كبيرة جداً  1 87 0.51 4.35

 كبيرة جداً   86.51% 0.42 4.33 الدرجة الكلية للمجال

 تقييم أداء الطلبةالمجال الرابع: 

1 

استخدام أساليب تقييم رقمية متنوعة تشمل 

الامتحانات، المشاريع، التكاليف البحثية، 

 .والاختبارات التفاعلية

 كبيرة جداً  2 87 0.51 4.35

2 
أطبق أعمالي الجامعية بعدالة وشفافية في نظام 

 التقييم. 
 كبيرة جداً  4 86.4 0.49 4.32

3 
أقدم تغذية راجعة مستمرة للطلبة حول أدائهم 

 .الأكاديمي
 كبيرة جداً  6 86.2 0.49 4.31

4 
أساهم من خلال التقييمات في تطوير مهارات  

 .الطلاب وتحفيزهم على التحصيل العلمي
 كبيرة جداً  5 86.4 0.49 4.32

5 
أوفر آليات متطورة لتقويم أداء الطلبة بما يتفق مع  

 معايير هيئة الاعتماد والجودة. 
 كبيرة جداً  3 86.6 0.50 4.33

6 
أعمل على المراجعة الدورية المنهجية لسلامة 

 إجراءات التقييم.
 كبيرة جداً  1 87.2 0.52 4.36

 كبيرة جداً   %86.67 0.43 4.33 الدرجة الكلية للمجال
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( وانحراف معياري 4.31جاءت بمتوسط حسابي بلغ )  كفاءة التدريس والتعلم((، أن الدرجة الكلية للمجال الأول )11كما يشير جدول ) 

أضع الأهداف التعليمية للمقرر وفق خطة دراسية واضحة للطلبة إلكترونياً منذ بداية الفصل (، حيث احتلت الفقرة الأولى )0.44بلغ )

استخدم أساليب تدريس حديثة ومتنوعة تناسب التعلم  (، بينما احتلت الفقرة الثانية )4.37( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الدراسي

( وانحراف 4.30( جاءت الدرجة الكلية بمتوسط بلغ )بيئة التعلم(. وفي المجال الثاني )4.28( المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )الرقمي

( المرتبة أحرص على توفر الكتب والمراجع والمصادر الإلكترونية لدعم التعلم(، حيث احتلت الفقرة الخامسة )0.42معياري بلغ )

ة شاشات العرض والحاسوب في القاعات الدراسة  أحرص على جاهزي(، بينما احتلت الفقرة الثانية )4.32الأولى بمتوسط حسابي )

جاءت الدرجة الكلية بمتوسط تأثير التعلم الرقمي( (. وفي المجال الثالث )4.28( المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )لتوظيفها في التعليم

( بلغ )4.33بلغ  معياري  وانحراف  راجعة مخصصة 0.42(  تغذية  لهم  وأقُدمّ  بدقة  الطلبة  أداء  )أقُيّم  التاسعة  الفقرة  احتلت  (، حيث 

 ( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  الرقمية(  التقييم  أدوات  المستمر، بفضل  التطور  الفقرة الأولى 4.35تساعدهم على  (، بينما جاءت 

(. 4.31بي ))استخدام تقنيات التعلم الرقمي يساعد في تطوير مهارات البحث والتعلم الذاتي لدى الطلبة( المرتبة الأخيرة بمتوسط حسا

(، حيث احتلت الفقرة 0.43( وانحراف معياري بلغ )4.33جاءت الدرجة الكلية بمتوسط بلغ )  تقييم أداء الطلبة(وفي المجال الرابع )

(، بينما جاءت الفقرة 4.36السادسة )أعمل على المراجعة الدورية المنهجية لسلامة إجراءات التقييم(، المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 (.4.31الثالثة )أقدم تغذية راجعة مستمرة للطلبة حول أدائهم الأكاديمي(، المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 

( بين α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على:    .2.4

متوسطات استجابات أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغيرات 

؟للإجابة عنها فقد قام الباحثان بفحص الفرض السابق واستخدمت )الجنس، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة، الجامعة، المسمى الوظيفي(؟

( اختبار  ) t-Testالدراسة  المستقلة  للعينات   )Independent Sample t-test( الأحادي  التباين  تحليل  واختبار   ،)One Way 

ANOVA:وتم عرض نتائج كل جدول على حدة على النحو التالي ،) 

 وقد أنبثق عنه الفرضيات الآتية:

( بين متوسطات α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نتائج فحص الفرضيّة الأولى والتي تنص على:  

استجابات أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير الجنس.  ولفحص 

 ( تبين ذلك.12)الجدول (، ونتائج Independent Sample t-testالفرضية تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين ) 

( لفحص دلالة الفروق في واقع  Independent Sample t-testنتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين ) (12جدول رقم )

 جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام تبعاً لمتغير الجنس 

 العدد  الجنس  المجال  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجات  

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 حجم الأثر

1 

 

 44643. 4.3034 290 ذكر كفاءة التدريس والتعلم 
498 

-.635- 
0.525 

.436 

 42194. 4.3286 210 انثى

 415. 0.335 -965.- 498 42475. 4.2875 290 ذكر بيئة التعلم  2

 40136. 4.3238 210 انثى

 421. 0.556 -590.- 498 42378. 4.3161 290 ذكر تأثير التعلم الرقمي  3
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 α≤0.05)* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

التعليم جاءت بدرجة كبيرة لكلا 12)جدول  تشير نتائج   لواقع جودة  الحسابية  المتوسطات  إلى ان  المستقلة  للعينات  (، لاختبار )ت( 

(، مما يدل إلى أن استجابات الإناث كانت أعلى بدرجة  4.33(، وللإناث )4.30)للذكور  الجنسين، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي  

بسيطة من الذكور نحو واقع جودة التعليم. فقد تبين إلى عدم وجود فروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس ورؤساء 

لمتغير الجنس. فقد ت  بين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىالأقسام في الجامعات الفلسطينية نحو جودة التعليم تبعاً 

(α≤0.05) (، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية في مجال 0.525لإحصائية )في مجال كفاءة التدريس والتعلم حيث كانت قيمة الدلالة ا

(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية في مجال 0.556(، وفي مجال تأثير التعلم الرقمي كانت قيمة الدلالة الإحصائية )0.335بيئة التعلم )

( الطلبة  أداء  لجودة0.493تقييم  الكلي  المجال  في  الإحصائية  الدلالة  قيمة  وكانت   ،)  ( القيمة 0.438التعليم  من  أكبر  القيمة  وهذه   )

 ( وبالتالي لا يوجد فروق في جميع مجالات مقياس جودة التعليم والدرجة الكلية.  0.05المفترضة )

ويعزو الباحثان ذلك إلى أن مفهوم جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية ينُظر إليه على أنه قيمة مؤسسية ومهنية أكثر من كونه تجربة 

شخصية تتأثر بالفروق الفردية أو النوع الاجتماعي. فالسياسات الجامعية، والبرامج التدريبية، وأطر الاعتماد الأكاديمي، كلها تطُبق  

م الجامعات بصورة  في  والإدارية  التدريسية  المهام  أن  كما  الجنسين.  كلا  على  الأقسام  ورؤساء  التدريس  هيئة  أعضاء  على  وحدة 

الفلسطينية لا تميّز بين الذكور والإناث من حيث الواجبات أو فرص التطوير المهني، وهو ما يسهم في تقليص الفروق الإدراكية بين 

 الجنسين فيما يخص جودة التعليم. 

وتشير نتائج الجدول أن حجم الأثر )مربع إيتا( لمتغير الجنس كان كبيراً على المجالات التالية: كفاءة التدريس والتعلم، ومجال بيئة 

الطبة، والدارجة   أداء  الرقمي، ومجال تقييم  التعلم  تأثير  بين ))الأثر  قيم حجم    الكلية، وتراوحتالتعلم، ومجال  إيتا(  -0.394مربع 

0.436.) 

( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ة والتي تنص على:  لفرضيّة الثانينتائج ا

أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير الرتبة العلمية. ولفحص 

 ( توضح ذلك.14، 13( ونتائج الجدول )One Way- ANOVAالفرضية تم إجراء اختبار )

 المعيارية لمجالات جودة التعليم تبعا لمتغير الرتبة العلمية.  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 13جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العينة الرتبة العلمية المجال  الرقم 

 0.430 4.34 65 مدرس/ محاضر كفاءة التدريس والتعلم  1

 0.482 4.33 90 استاذ مساعد

 0.425 4.29 246 استاذ مشارك

 0.427 4.33 99 أستاذ

 41868. 4.3386 210 انثى

 430. 0.493 -686.- 498 44126. 4.3224 290 ذكر تقييم أداء الطلبة   4

 41632. 4.3492 210 انثى

الدرجة الكلية   

 للمجالات 

 394. 0.438 -776.- 498 40153. 4.3074 290 ذكر

 38345. 4.3351 210 انثى
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 0.408 4.34 65 مدرس/ محاضر بيئة التعلم  2 

 0.433 4.29 90 استاذ مساعد

 0.404 4.28 246 استاذ مشارك

 0.430 4.35 99 أستاذ

 0.438 4.35 65 مدرس/ محاضر تأثير التعلم الرقمي  3

 0.410 4.30 90 استاذ مساعد

 0.415 4.31 246 استاذ مشارك

 0.439 4.36 99 أستاذ

 0.443 4.38 65 مدرس/ محاضر تقييم أداء الطلبة  4

 0.415 4.35 90 استاذ مساعد

 0.418 4.30 246 استاذ مشارك

 0.465 4.37 99 أستاذ

 0.382 4.35 65 مدرس/ محاضر الدرجة الكلية للمجالات  

 0.401 4.32 90 استاذ مساعد

 0.388 4.30 246 استاذ مشارك

 0.411 4.35 99 أستاذ

    

لفحص دلالة الفروق في واقع جودة التعليم لدى   One Way- ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي   (14جدول )

 أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام تعُزى لمتغير الرتبة العلمية.

 مصدر التباين  المجال  الرقم 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف" 

 الدلالة

 الإحصائية

حجم  

 الأثر

 

1 

كفاءة التدريس  

 والتعلم 

 0.003 726. 438. 084. 3 251. بين المجموعات  

 191. 496 94.631 داخل المجموعات 

 

2 
 بيئة التعلم

 0.005 467. 851. 147. 3 440. بين المجموعات  

 172. 496 85.528 داخل المجموعات 

 

3 

تأثير التعلم  

 الرقمي 

 0.003 713. 456. 081. 3 243. بين المجموعات  

 178. 496 88.356 داخل المجموعات 

 

4 
 تقييم أداء الطلبة

 0.007 330. 1.147 213. 3 638. بين المجموعات  

 185. 496 91.945 داخل المجموعات 

 الدرجة الكلية للمجالات
 0.004 544. 713. 111. 3 333. بين المجموعات  

 155. 496 77.085 داخل المجموعات 

 (α≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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(، ملحق)و(، أن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستخدام أعضاء هيئة التدريس ورؤساء 13)  يتضح من الجدول رقم 

لمتغير الرتبة العلمية جاءت بدرجة كبيرة  في جميع الرتب العلمية، حيث بلغ المتوسط الحسابي  الأقسام لمجالات جودة التعليم تبعاً 

( المحاضر  للمدرس/  معي4.35الكلي  وانحراف  معياري)4.32)  المساعد  وللأستاذ(،  0.382اري)(  وانحراف  وللأستاذ 0.401(   ،)

وبلغ أعلى متوسط لمن رتبتهم العلمية   (،0.411)  ( وانحراف معياري4.35(، وللأستاذ)0.388( وانحراف معياري)4.30المشارك)

 ( 4.30) (، وأقل متوسط حسابي لمن رتبتهم العلمية أستاذ مشارك4.35أستاذ ومحاضر)

)و(، إلى عدم وجود فروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات   (، ملحق14)  تبين من الجدول

في  (α≤0.05) الفلسطينية نحو جودة التعليم تبعًا لمتغير الرتبة الأكاديمية. فقد تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

( الإحصائية  الدلالة  قيمة  كانت  حيث  والتعلم  التدريس  كفاءة  الدلالة 0.726مجال  قيمة  كانت  حيث  التعلم  بيئة  مجال  في  وأيضاً   ،)

( ومجال 0.330( ومجال تقيم أداء الطلبة )0.713( ومجال تأثير التعلم الرقمي حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية )0.467الإحصائية )

 ي أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في جميع مجالات الدراسة والمجال الكلي.  ( وهذا يعن0.544ليم )مقياس جودة التع

ال وتشير نتائج الجدول أن حجم الأثر )مربع إيتا( لمتغير الرتبة العليمة كان قليلاً على المجالات التالية: كفاءة التدريس والتعلم، ومج

-0.003مربع إيتا( بين ))الأثر  بيئة التعلم، ومجال تأثير التعلم الرقمي، ومجال تقييم أداء الطبة، والدرجة الكلية، وتراوحت قيم حجم  

وتشير هذه النتيجة إلى أن إدراك أعضاء هيئة التدريس لمستوى جودة التعليم متقارب بغض النظر عن اختلاف رتبهم العلمية   (.0.007

)مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ(. وهذا يعكس اتجاهاً مؤسسياً عاماً في الجامعات الفلسطينية يسعى إلى ترسيخ ثقافة موحّدة 

، بحيث تكون الممارسات الأكاديمية خاضعة لمعايير واضحة ومحددة، مما يقلّل من أثر الفروق الوظيفية في إدراك نحو جودة التعليم

 جودة العملية التعليمية. 

ويرى الباحثان أيضاً أن هذا التشابه في التصورات قد يعكس دور برامج التوجيه الأكاديمي والتدريب المستمر الذي يقُدمّ لجميع أعضاء  

 الهيئة التدريسية بغض النظر عن الرتبة العلمية، مما يسهم في توحيد الفهم والمعايير المتعلقة بجودة التعليم.

إذ خلصت إلى أن أعضاء هيئة التدريس في مختلف   (Abouelenein , 2016)وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة أبو العينين  

الرتب العلمية بحاجة إلى التدريب المستمر في مجالات التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في 

 التعليم.

( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) والتي تنص على:    نتائج الفرضيّة الثالثة

أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير سنوات الخبرة.  ولفحص 

 ( تبين ذلك.  16، 15( ونتائج الجدولين )One Way- ANOVAالفرضية تم إجراء اختبار )

 المعيارية لمجالات جودة التعليم تبعا لمتغير سنوات الخبرة.  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (15جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العينة سنوات الخبرة  المجال  الرقم 

 0.447 4.32 48 سنوات فأقل 5 كفاءة التدريس والتعلم  1

 0.508 4.37 84 سنوات 10-6من 

 0.417 4.30 368 سنوات 10من  أكثر

 0.394 4.31 48 سنوات فأقل 5 بيئة التعلم  2
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 0.452 4.37 84 سنوات 10-6من 

 0.408 4.29 368 سنوات 10من  أكثر

 0.390 4.31 48 سنوات فأقل 5 تأثير التعلم الرقمي  3

 0.422 4.41 84 سنوات 10-6من 

 0.424 4.31 368 سنوات 10من  أكثر

 0.439 4.36 48 سنوات فأقل 5 تقييم أداء الطلبة  4

 0.431 4.42 84 سنوات 10-6من 

 0.428 4.31 368 سنوات 10من  أكثر

الاااكااالاااياااة   الااادرجاااة 

 للمجالات 

 0.381 4.32 48 سنوات فأقل 5

 0.416 4.39 84 سنوات 10-6من 

 0.390 4.30 368 سنوات 10من  أكثر

 

لفحص دلالة الفروق في واقع جودة التعليم لدى   One Way- ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي   (16جدول )

 أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام تعُزى لمتغير سنوات الخبرة. 

 مصدر التباين  المجال  الرقم 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف" 

 الدلالة

 الإحصائية

حجم  

 الأثر

1 
الاتاادرياس   كافاااءة 

 والتعلم 

 840. 160. 2 320. بين المجموعات  

 

.432 

 

0.003 

 190. 497 94.562 داخل المجموعات 

 بيئة التعلم 2
 1.417 244. 2 487. بين المجموعات  

 

.243 

 

0.006 

 172. 497 85.481 داخل المجموعات 

 تأثير التعلم الرقمي 3
 2.040 361. 2 721. بين المجموعات  

 

.131 

 

0.008 

 177. 497 87.878 داخل المجموعات 

 تقييم أداء الطلبة 4
 2.170 401. 2 802. بين المجموعات  

 

.115 

 

0.009 

 185. 497 91.782 داخل المجموعات 

مقياس جودة   

 التعليم

 1.786 276. 2 553. بين المجموعات  

 

.169 

 

0.007 

 155. 497 76.865 داخل المجموعات 

 (α≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

رقم الجدول  من  الأقسام 15)  يتضح  ورؤساء  التدريس  هيئة  أعضاء  لاستخدام  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  أن   ،)

لمجالات جودة التعليم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة جاءت بدرجة كبيرة في جميع الفئات، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمن لديهم 

 (، 0.416) ( وانحراف معياري4.39) سنوات 10-6(، وللفئة من 0.381)معياري ( وانحراف 4.32سنوات فأقل ) 5خبرة 
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(، 4.39)  سنوات  10-6(، وبلغ أعلى متوسط حسابي للفئة من  0.390)  ( وانحراف معياري4.30)  سنوات  10وللفئة ذات أكثر من    

 . (4.30) سنوات 10وأقل متوسط حسابي للفئة أكثر من 

(، إلى عدم وجود فروق بين متوساااطات اساااتجابات أعضااااء هيئة التدريس ورؤسااااء الأقساااام في الجامعات  16تبين من الجدول )

في  (α≤0.05) الفلساطينية نحو جودة التعليم تبعًا لمتغير سانوات الخبرة. فقد تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى

(، وأيضاااااً في مجاال بيئاة التعلم حياث كاانات قيماة الادلالاة 0.432مجاال كفااءة التادريس والتعلم حياث كاانات قيماة الادلالاة الإحصااااائياة )

(  0.115( ومجاال تقيم أداء الطلباة )0.131( ومجاال تاأثير التعلم الرقمي حياث كاانات قيماة الادلالاة الإحصااااائياة )0.243الإحصااااائياة )

روق ذات دلالة إحصاااائية في جميع مجالات الدراساااة والمجال الكلي.  ( وهذا يعني أنه لا يوجد ف0.169ليم )ومجال مقياس جودة التع

 وتشاير نتائج الجدول أن حجم الأثر )مربع إيتا( لمتغير سانوات الخبرة كان قليلاً على المجالات التالية: كفاءة التدريس والتعلم، ومجال

- 0.003مربع إيتاا( بين ))الأثر  جاة الكلياة وتراوحات قيم حجم  بيئاة التعلم، ومجاال تاأثير التعلم الرقمي، ومجاال تقييم أداء الطباة، والادر

0.007.) 

ة ويعزو الباحثان بأنّ سانوات الخبرة لم تكن عاملاً محدداً في تقييم جودة التعليم لأنّ البيئة المؤساساية وساياساات إدارة الموارد البشاري

داخل الجامعات الفلساااطينية تلعب دوراً أكثر تأثيراً في تشاااكيل تصاااورات العاملين حول جودة التعليم، بحيث يشاااعر الجميع بدرجة 

وترى الباحثة أن اساتقرار تصاورات   لتزام والمساؤولية تجاه تطوير العملية التعليمية بغضّ النظر عن خبرتهم الوظيفية.متقاربة من الا

أعضااء الهيئة التدريساية ورؤسااء الأقساام حول جودة التعليم، بغض النظر عن متغير سانوات الخبرة، قد يعكس وجود ثقافة مؤساساية  

ز على المعاايير الموحدة للجودة والالتزام بالخطط الأكاديمية والإجرائية. كما أن الممارسااااات  قوية داخل الجاامعاات الفلسااااطينياة ترك

تتفق هذه النتيجة مع ما توصالت إليه   الإدارية والتدريب المساتمر لجميع الموظفين تسااهم في تعزيز فهم مشاترك لمعايير جودة التعليم.

التي أكدت أنّ جودة التعليم في مؤسااسااات التعليم العالي لا تتأثر فقط بالعوامل (Joarder et al., 2020)دراسااة جواردر وآخرون 

 الشخصية أو الخبرة المهنية، بل تتأثر بشكل أكبر بعوامل ثانية.

( بين متوساااطات  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى الدلالة )والتي تنص على:   نتائج الفرضيييييّة الرابعة

اسااتجابات أعضاااء الهيئة التدريسااية ورؤساااء الاقسااام في الجامعات الفلسااطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير الجامعة. 

 ( توضح ذلك. 18، 17( والجدولين )One Way- ANOVAولفحص الفرضية تم إجراء اختبار )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات جودة التعليم تبعا لمتغير الجامعة 17جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العينة الجامعة المجال  الرقم 

 

 

1 
 كفاءة التدريس والتعلم 

 0.456 4.34 130 جامعة النجاح الوطنية

 0.459 4.34 73 جامعة بيرزيت

 0.460 4.32 65 جامعة الخليل

 0.463 4.26 79 جامعة القدس المفتوحة

 0.419 4.33 79 جامعة فلسطين التقنية خضوري

 0.339 4.27 74 الجامعة العربية الامريكية

2 
 بيئة التعلم

 0.457 4.32 130 جامعة النجاح الوطنية

 0.385 4.27 73 جامعة بيرزيت
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لفحص دلالة الفروق في واقع جودة التعليم لدى   One Way- ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي   (18جدول )

 أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام تعُزى لمتغير الجامعة.

 مصدر التباين  المجال  الرقم 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف" 

 الدلالة

 الإحصائية

حجم  

 الأثر

 

1 

الاتاادرياس   كافاااءة 

 والتعلم 

 0.005 780. 495. 095. 5 473. بين المجموعات  

 191. 494 94.409 داخل المجموعات 

 

2 
 بيئة التعلم

 0.005 782. 492. 085. 5 426. بين المجموعات  

 173. 494 85.542 داخل المجموعات 

 

 

 0.439 4.34 65 جامعة الخليل

 0.414 4.27 79 جامعة القدس المفتوحة

 0.402 4.33 79 جامعة فلسطين التقنية خضوري

 0.363 4.27 74 الجامعة العربية الامريكية

 

 

3 
 تأثير التعلم الرقمي 

 0.436 4.34 130 جامعة النجاح الوطنية

 0.400 4.33 73 جامعة بيرزيت

 0.433 4.38 65 جامعة الخليل

 0.488 4.27 79 جامعة القدس المفتوحة

 0.394 4.34 79 جامعة فلسطين التقنية خضوري

 0.357 4.30 74 الجامعة العربية الامريكية

 

 

4 
 تقييم أداء الطلبة 

 0.455 4.37 130 جامعة النجاح الوطنية

 0.423 4.34 73 جامعة بيرزيت

 0.431 4.37 65 جامعة الخليل

 0.460 4.26 79 جامعة القدس المفتوحة

 0.409 4.34 79 جامعة فلسطين التقنية خضوري

 0.384 4.30 74 الجامعة العربية الامريكية

 

 الدرجة الكلية للمجالات

 0.421 4.34 130 جامعة النجاح الوطنية

 0.378 4.32 73 جامعة بيرزيت

 0.404 4.35 65 جامعة الخليل

 0.425 4.27 79 جامعة القدس المفتوحة

 0.381 4.34 79 جامعة فلسطين التقنية خضوري

 0.330 4.29 74 الجامعة العربية الامريكية
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 مصدر التباين  المجال  الرقم 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف" 

 الدلالة

 الإحصائية

حجم  

 الأثر

 

3 
 تأثير التعلم الرقمي

 0.006 700. 600. 107. 5 534. بين المجموعات  

 178. 494 88.065 داخل المجموعات 

 

4 
 تقييم أداء الطلبة

 0.009 502. 869. 161. 5 807. بين المجموعات  

 186. 494 91.776 داخل المجموعات 

الاكالايااة   الاادرجااة 

 للمجالات

 0.006 698. 603. 094. 5 470. بين المجموعات  

 156. 494 76.948 داخل المجموعات 

 (α≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

رقم الجدول  من  الأقسام 17)  يتضح  ورؤساء  التدريس  هيئة  أعضاء  لاستخدام  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  أن   ،)

لمجالات جودة التعليم تبعاً لمتغير الجامعة جاءت بدرجة كبيرة في جميع الجامعات، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجامعة النجاح 

( )4.34الوطنية  معياري  وانحراف  وجا0.421(  بيرزيت)(،  معياري4.32معة  وانحراف  الخليل0.378)   (  وجامعة   ،)  (4.35 )

( 4.34)  (، وجامعة فلسطين التقنية خضوري0.425)  ( وانحراف معياري4.27)  (، وجامعة القدس المفتوحة0.404وانحراف معياري)

لغ أعلى متوسط حسابي لجامعة (. وب0.330)  ( وانحراف معياري4.29(، والجامعة العربية الأمريكية )0.381وانحراف معياري)

 (. 4.27) (، وأقل متوسط حسابي لجامعة القدس المفتوحة4.35) الخليل

(، إلى عدم وجود فروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية 18تبين من الجدول )

في مجال كفاءة التدريس  (α≤0.05) نحو جودة التعليم تبعًا لمتغير الجامعة. فقد تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

( ومجال 0.782(، وأيضاً في مجال بيئة التعلم حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية )0.780والتعلم حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية )

( 0.698ليم )( ومجال مقياس جودة التع0.502( ومجال تقيم أداء الطلبة )0.700تأثير التعلم الرقمي حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية )

ات دلالة إحصائية في جميع مجالات الدراسة والمجال الكلي.   وتشير نتائج الجدول أن حجم الأثر وهذا يعني أنه لا يوجد فروق ذ

مي، )مربع إيتا( لمتغير الجامعة كان قليلاً على المجالات التالية: كفاءة التدريس والتعلم، ومجال بيئة التعلم، ومجال تأثير التعلم الرق

 (.0.009-0.005مربع إيتا( بين ))الأثر وتراوحت قيم حجم  ومجال تقييم أداء الطبة، والدرجة الكلية

وتعزو الباحثة ايضا أن هذا التشابه في التقديرات قد يكون مرتبطاً با تبادل الخبرات والممارسات الأكاديمية بين الجامعات المختلفة، 

مثل المشاركة في المؤتمرات، والورش التدريبية المشتركة، والمشاريع البحثية المتنوعة، مما يسهم في توحيد مستوى الفهم والتطبيق 

التدريسية ورؤساء لمعايير جو الهيئة  أعضاء  يجعل  الأكاديمي  والاعتماد  للجامعة  الوطنية  المعايير  على  التركيز  أن  كما  التعليم.  دة 

الأقسام يلتزمون بأساليب موحدة في التدريس والتقييم، وأن البرامج التدريبية والدعم المؤسسي المستمر تساعد في الحفاظ على مستوى 

 لأكاديمي بين جميع الجامعات الفلسطينية.متقارب في جودة الأداء ا

(، التي تناولت واقع جودة إدارة التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في 2023تشابهت نتائج هذه الدراسة مع دراسة حمدان )

 ضوء معايير الجودة العالمية، إذ أظهرت أن جودة إدارة التعليم جاءت بدرجة عالية ومتقاربة بين الجامعات. 

الخامسة الفرضيّة  على:    نتائج  تنص  )والتي  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  متوسطات α≤ 0.05لا  بين   )

استجابات أعضاء الهيئة التدريسية ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية نحو واقع جودة التعليم تعُزى إلى متغير المسمى الوظيفي. 

 ( تبين ذلك.19)الجدول  (، ونتائج  Independent Sample t-testولفحص الفرضية تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين ) 
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( لفحص دلالة الفروق في واقع  Independent Sample t-testنتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين ) (19جدول رقم ) 

 جودة التعليم لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي. 

 (α≤0.05* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة)

(، لاختبار)ت( للعينات المستقلة إلى أن المتوسطات الحسابية لاستخدام أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام 19)جدول  تشير نتائج  

الكلي لأعضاء هيئة   المتوسط  فقد بلغ  المجموعتين.  الوظيفي جاءت كبيرة لكلا  المسمى  لمتغير  التعليم تبعاً  التدريس لمجالات جودة 

(. وكما يشير الجدول إلى عدم وجود فروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس ورؤساء 4.30)الأقسام  (، ورؤساء  4.32)

الأقسام في الجامعات الفلسطينية نحو جودة التعليم تبعًا لمتغير المسمى الوظيفي. فقد تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

(، وأيضاً في مجال بيئة التعلم حيث 0.894مة الدلالة الإحصائية )في مجال كفاءة التدريس والتعلم حيث كانت قي  (α≤0.05) مستوى

( ومجال تقيم أداء الطلبة 0.218( ومجال تأثير التعلم الرقمي حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية )0.882كانت قيمة الدلالة الإحصائية )

ت دلالة إحصائية في جميع مجالات الدراسة والمجال ( وهذا يعني أنه لا يوجد فروق ذا0.609( ومجال مقياس جودة التعليم )0.499)

علم، الكلي.  وتشير نتائج الجدول أن حجم الأثر )مربع إيتا( لمتغير المسمى الوظيفي كان قليلاً على المجالات التالية: كفاءة التدريس والت

ا  الطبة، والدرجة  أداء  الرقمي، ومجال تقييم  التعلم  تأثير  التعلم، ومجال  إيتا( بين )الأثر  لكلية وتراوحت قيم حجم  ومجال بيئة  مربع 

(0.000-0.003 .) 

ويعزو الباحثان هذه النتائج، بأن كلًا من أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام يتشاركون بيئة العمل الأكاديمية نفسها، ويتعرضون 

للمعايير والسياسات ذاتها المتعلقة بجودة التعليم داخل الجامعة، مما يجعل إدراكهم لمستوى الجودة متقاربًا دون فروق جوهرية ناجمة 

فقد بينت الدراسة أن معايير الاعتماد   (Makhoul, 2019)لمسمى الوظيفي. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة مخول  عن اختلاف ا

الأكاديمي، تسُهم في توحيد الرؤية والممارسات بين مختلف المستويات الأكاديمية داخل المؤسسة التعليمية، سواء لدى أعضاء هيئة 

 التدريس أو الإداريين الأكاديميين.

 العدد  المسمى الوظيفي المجال  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجات  

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 حجم الأثر

كفاءة   1

التدريس 

 والتعلم 

 0.447 4.32 390 عضو هيئة تدريس

498 

.134 

0.894 

0.000 

 رئيس قسم
110 4.31 0.399 

 0.000 0.882 -149.- 498 0.422 4.30 390 عضو هيئة تدريس بيئة التعلم  2

 0.390 4.31 110 رئيس قسم

تأثير التعلم   3

 الرقمي  

 0.003 0.218 1.233 498 0.424 4.34 390 عضو هيئة تدريس

 0.409 4.28 110 رئيس قسم

تقييم أداء  4

 الطلبة  

 0.001 0.499 677. 498 0.435 4.34 390 عضو هيئة تدريس

 0.418 4.31 110 رئيس قسم

الدرجة   

الكلية  

 للمجالات 

 0.001 0.609 512. 498 0.398 4.32 390 عضو هيئة تدريس

 110 رئيس قسم
4.30 0.379 

http://www.ajrsp.com/


 م 2026مارس   5ريخ الإصدار: ا| ت الثالث والثمانونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

  www.ajrsp.com                                                                                                                               217  

 ISSN: 2706-6495 

 :ملخص نتائج البحث. 5 

، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي كبيرة جداً جاءت بدرجة  واقع جودة التعليم في الجامعات الفلسطينيةأظهرت النتائج أن درجة  .1

(4.32 .) 

 :جاءت جميع مجالات جودة التعليم بدرجة كبيرة جداً، وجاء ترتيبها على النحو الآتي .2

 .في المرتبة الأولى تأثير التعلم الرقمي :المجال الثالث -

 .في المرتبة الثانية تقييم أداء الطلبة :المجال الرابع -

 .في المرتبة الثالثة كفاءة التدريس والتعلم :المجال الأول -

 .في المرتبة الرابعة بيئة التعلم :المجال الثاني -

أظهرت نتائج تحليل الفقرات أن جميع فقرات المقياس جاءت بدرجة كبيرة جداً، مما يعكس ارتفاع مستوى إدراك أعضاء هيئة  .3

 .التدريس ورؤساء الأقسام لممارسات جودة التعليم في مختلف أبعادها

متغير في واقع جودة التعليم تعُزى إلى   (α≤0.05) بينات النتاائج عادم وجود فروق ذات دلالاة إحصااااائياة عناد مسااااتوى الادلالاة .4

 .في جميع المجالات والدرجة الكلية الجنس

في جميع مجالات الدراساااة والدرجة   متغير الرتبة العلميةكما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااائية تعُزى إلى  .5

 .الكلية، مع حجم أثر منخفض

 .في جميع المجالات والدرجة الكلية متغير سنوات الخبرةوأكدت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى إلى  .6

، مماا يادل على تقاارب مسااااتوى إدراك جودة التعليم بين متغير الجاامعاةلم تظهر فروق ذات دلالاة إحصااااائياة تعُزى إلى    ذلاك،كا  .7

 .الجامعات الفلسطينية محل الدراسة

)عضااو هيئة تدريس/ رئيس قساام( في جميع    متغير المساامى الوظيفي، لم تظهر فروق ذات دلالة إحصااائية تعُزى إلى  وأخيراً  .8

 .المجالات والدرجة الكلية

في الجامعات الفلسااطينية، قائمة على معايير أكاديمية    ثقافة مؤسااسااية موحدة نحو جودة التعليمتشااير النتائج مجتمعة إلى وجود  .9

واضاحة، وبرامج تدريبية، وساياساات تنظيمية تساهم في توحيد التصاورات والممارساات بغض النظر عن المتغيرات الشاخصاية  

 .أو الوظيفية

 التوصيات: . 6

 في ضوء أهداف الدراسة ونتائجها تمَ تقديم التوصيات الآتية: 

تعزيز التدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس على استخدام أدوات وتقنيات التعلم الرقمي الحديثة، بما يسهم في تحسين جودة التعليم  .1

 ورفع مستوى التفاعل مع الطلبة.

تعزيز وتثبيت سياسات جودة التعليم بصورة موحّدة في جميع الجامعات الفلسطينية، نظراً لثبوت ارتفاع مستوى الجودة واتساقها بين  .2

 مختلف الفئات.

 الاستمرار في تطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي مع تطوير آليات المتابعة لضمان الحفاظ على المستوى المرتفع الحالي. .3

بناء نظام وطني موحد لمؤشرات جودة التعليم يضمن الاستمرارية والاتساق بين الجامعات، ويسهم في توحيد الممارسات الأكاديمية  .4

 والتقويمية.

 إجراء تقييمات دورية لمختلف مجالات جودة التعليم لضمان الاستمرارية في التحسين، وتحديد النقاط التي تحتاج إلى تطوير مستقبلي. .5
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 المقترحات:  . 7 

 دراسة عوامل أخرى محتملة تؤثر على جودة التعليم مثل الثقافة المؤسسية، الموارد المادية، أو تفاعل الطلاب. •

 إجراء دراسات مقارنة بين الجامعات لتحديد أفضل الممارسات الممكن تبنيها. •

التعليم  • نمط  أو  )علمية/إنسانية(،  الكلية  نوع  مثل  أخرى  متغيرات  ضوء  في  التعليم  جودة  تتناول  مستقبلية  دراسات  إجراء 

 )وجاهي/مدمج/إلكتروني كامل(.

اقتراح بناء نموذج تطويري متكامل يعزز التكامل بين جودة التعليم، والتعلم الرقمي، وفاعلية الأداء الأكاديمي في ضوء التحول   •

 .نحو الجامعات الذكية

 المصادر والمراجع:.  8

 المراجع العربية: .1.8

(. درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة في إقليم جنوب الأردن 2017الجعافرة، عبد السلام. )

 . 99-67،(32)1مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعي، .من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين

جودة إدارة التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ضوء معايير الجودة العالمية واستراتيجية تطويرية (.  2023حمدان، رباب. )

 . الجامعة العربية الأمريكية، رام الله، فلسطين.]رسالة دكتوراه غير منشورة[مقترحة 

علي وإسماعيل،  محمد،  والعجمي،  عبير،  )الخضير،  وسبل 2025.  الكويت  بدولة  الثانوي  التعليم  جودة  تحقيق  معوقات   .)

 . 176-153(، 1)30.الجامعيمجلة تطوير الأداء . مواجهتها

مجلة (. واقع جودة التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم.  2025صالح، هدى، وسليمان، السعيد، وزکي، ايلين. )

 . 120-86(، 4)19، جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية

( صليحة.  ومصيبح،  طويل،  التكنولوجي.  2019فتيحة،  والتطور  العالي  التعليم  جودة  والدراسات (.  للآداب  العربية  المجلة 

 . 122-103(، 7)3الإنسانية،

مجلة القرطاس (. دور إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي في ضوء تحديات القرن الواحد والعشرين.  2020هبال، نوري عبدالله. )

 .75-355 للعلوم الانسانية والتطبيقية،

 المراجع الأجنبية:. 2.8

Abouelenein, Y. A. ifhg M. (2016). Training needs for faculty members: Towards achieving quality 

of university education in the light of technological innovations. Educational Research and 

Reviews, 11(13), 1180-1193. 

Biggs, J., & Tang, C. (2011). Teaching for quality learning at university (4th ed.). Open University 

Press. 
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  :صالملخ

المعنى المعماري،   البحث إلى توضيح القصدية بوصفها بنية وجودية للوعي الإنساني، وبيان دورها في تأسيس   وتحليليهدف هذا 

 وتحديدالفارق بين القصدية الإنسانية والتوجّه الخوارزمي في الذكاء الاصطناعي، من حيث الأفق القيمي والزمني والتجربة المعاشة،  

يستند البحث   حدود الذكاء الاصطناعي في إنتاج المعنى في العمارة، والكشف عن مدى إمكان اختزال القصدية إلى وظيفة مبرمجة.

إلى التأصيل الفلسفي للقصدية كما صاغها برنتانو وطوّرها هوسرل، مؤكداً أن القصدية ليست حاسّة بيولوجية، بل شرط دلالي يجعل 

الرؤية رؤيةً لشيء، والسمع إدراكًا لخطاب، فتنتظم المعطيات الحسية ضمن وحدة معنوية. وفي السياق المعماري، تتجلى القصدية 

علاقة الوجودية التي تحوّل المبنى من مادة وشكل إلى فضاء يعُاش، حيث يتكوّن المعنى عبر التفاعل الحسي والزمني مع بوصفها ال

شولتز، وفي الطرح النقدي لبيتر آيزنمان الذي ينقل القصدية من نية المصمّم إلى فعل إدراكي –المكان، كما يظهر في تنظير نوربرغ

 يتشكّل أثناء التجربة.

ر وفي المقابل، يبيّن البحث أن ما ينُسب إلى الذكاء الاصطناعي من قصدية لا يتجاوز كونه توجّهًا مبرمجًا نحو أهداف محددة سلفًا، يفتق 

إلى الدافع الداخلي ووحدة المعنى المرتبطة بالقيم والزمن والتجربة المعاشة. ومن ثمّ يخلص البحث إلى ضرورة التمييز بين القصدية 

توجّهًا وظيفيًا يمكن محاكاته، وبين منح المعنى بوصفه فعلًا وجدانيًا إنسانيًا لا ينفصل عن الوعي، والذاكرة، وملكة الحكم، بوصفها  

 وهو ما يرسّخ حدود الذكاء الاصطناعي في إنتاج المعنى المعماري.

 التجربة المعيشة ،ملكة الحكم ،الأنظمة التوليدية ،التحليل الظاهراتي ،الإدراك المعماري ،إنتاج المعنى  :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This research examines the notion of intentionality as the foundational framework of human 

awareness. People don't think of perception as just passively taking in information. Instead, they see it 

as an active interaction in which the self opens up to the environment and gives things meaning. The 

research is based on the philosophical ideas of intentionality that Brentano and Husserl came up with. 

It makes the point that intentionality is not a biological sense, but a semantic condition that makes 

seeing an object and hearing a discourse a perception, which organizes sensory data into a meaningful 

whole. In architecture, intentionality shows up as the existential relationship that turns a building from 

matter and form into a space that people live in. This is where meaning is created through sensory and 

temporal interaction with the space. The Norberg-Schultz theory and Peter Eisenman's critical 

approach both show how intentionality shifts from the designer's intention to a perceptual act that takes 

shape during experience. 

On the other hand, the study shows that the intentionality that people provide to artificial intelligence 

is only a programmed way of reaching pre-set goals. It doesn't have any inherent purpose or a single 

meaning that connects values, time, and lived experience. The research comes to the conclusion that it 

is important to make a distinction between intentionality as a functional orientation that may be copied 

and the act of assigning meaning as a human, emotional act that is always connected to awareness, 

memory, and judgment. This difference shows how limited artificial intelligence is when it comes to 

creating meaning in architecture. 

Keywords: Meaning production, Architectural perception, Phenomenological analysis, Generative 

systems, Judgment, Lived experience 
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  :المقدمة. 1 

ة،  يعُدّ مفهوم القصدية أحد المرتكزات الأساسية في الفلسفة الحديثة، إذ يشير إلى أن الوعي الإنساني ليس كيانًا مغلقًا أو حالةً محايد

 ,Brentano, 1995بل هو دائمًا توجّه نحو موضوع ما، سواء أكان هذا الموضوع موجوداً في العالم الخارجي أم قائمًا في الذهن )

p. 88 للأشياء الذهني  والوجود  الخارجي  الوجود  بين  ميّز  الذي  الأكويني،  توما  عند  المدرسية  جذوره  من  الفهم  هذا  امتد  وقد   .)

(Aquinas, 1981, pp. 231–233 إلى بلورته المنهجية عند هوسرل، حيث أصبحت القصدية تعبيرًا عن انفتاح الوعي على العالم ،)

 (.Husserl, 2001, pp. 558–561ة المعاشة )ومنح الظواهر أفقها الدلالي ضمن التجرب

في المجال المعماري، يتجلّى هذا المفهوم بوصفه العلاقة التي تحوّل المبنى من مادةٍ وشكلٍ إلى فضاء يخُتبر ويعُاش، حيث يتكوّن 

(. كما يكشف الطرح النقدي لبيتر Norberg-Schulz, 1980, pp. 5–8إدراك المكان عبر تفاعل وجودي بين الإنسان ومحيطه )

(. وفي مقابل Eisenman, 2004آيزنمان عن أن المعنى لا يخُتزل في نية تصميمية مسبقة، بل يتشكّل أثناء التجربة الإدراكية ذاتها ) 

هذا التصور، يثير إدخال الذكاء الاصطناعي في التصميم تساؤلًا حول طبيعة ما يسُمّى بالقصدية الخوارزمية، خاصة إذا ما اعتبُرت 

(. ومن هنا، تنبع Searle, 1980, pp. 424–426رد المعالجة الشكلية أو اللغوية )القصدية خاصية مرتبطة بالوعي البشري لا بمج

 الحاجة إلى تمييز دقيق بين التوجّه المبرمج وبين البنية الوجودية التي تمنح الفضاء معناه. 

  البحث:مشكلة  .1.1

تتمثل مشكلة هذا البحث في الالتباس النظري الذي نشأ مع تصاعد حضور الذكاء الاصطناعي في التصميم المعماري، حيث بات  

ينُسب إلى الأنظمة الخوارزمية ما يشبه القصدية الإنسانية، وكأن القدرة على توجيه العمليات نحو هدف محدد تكافئ البنية الوجودية 

لبشري. فالتشابه الظاهري في النتائج الشكلية بين الفعل الإنساني والإنتاج الخوارزمي أخفى الفارق الجوهري التي يتأسس عليها الوعي ا

بين توجّه ينبثق من تجربة معاشة، مشبعة بالقيم والذاكرة والزمن، وبين توجيه مبرمج مسبقًا نحو غاية محددة سلفًا. ومن هنا يبرز 

ى وظيفة تنظيمية قابلة للبرمجة، أم أنها شرط إنساني لا يتحقق إلا داخل أفق التجربة والوعي الإشكال: هل يمكن اختزال القصدية إل

 وملكة الحكم؟ 

ء يتعمّق هذا الإشكال في العمارة تحديداً، لأن الفضاء المعماري لا يخُتبر بوصفه شكلًا هندسيًا فحسب، بل بوصفه مجالًا للعيش والانتما   

 والدلالة. وإذا ألُغِي التمييز بين القصدية الإنسانية والتوجّه الخوارزمي، اختزُل المعنى إلى ناتج حسابي، وفصُل الفعل المعماري عن

ه الوجودي. وعليه، تتمحور المشكلة حول الحاجة إلى إعادة تحديد مفهوم القصدية في سياق العمارة المعاصرة، وبيان ما إذا كان جذر

 الذكاء الاصطناعي قادرًا على إنتاج معنى، أم أنه يظل محصورًا في حدود التنفيذ التقني لعلاقات شكلية بلا أفق وجودي.

 :أسئلة البحث .2.1

هل يمكن اختزال القصدية إلى توجّه وظيفي قابل للبرمجة، أم أنها بنية وجودية خاصة بالوعي الإنساني لا تتحقق إلا ضمن أفق   -1

 التجربة المعاشة؟ 

ما الفارق الجوهري بين القصدية الإنسانية المرتبطة بملكة الحكم والزمن والقيم، وبين التوجّه الخوارزمي الذي ينفذ غاية محددة   -2

 سلفًا؟

هل يستطيع الذكاء الاصطناعي إنتاج معنى معماري حقيقي، أم أن نتائجه تبقى محصورة في تنظيم علاقات شكلية دون امتلاك أفق   -3

 دلالي أو وجودي؟ 
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 :البحث ةفرضي .3.1 

ينطلق هذا البحث من فرضية مفادها أن إنتاج المعنى في العمارة يتأسس على القصدية بوصفها خاصية وجودية للوعي الإنساني، لا 

الذكاء الاصطناعي، مهما بلغت دقته، يظل إطارًا  الخوارزمي في  التوجّه  فإن  على مجرد توجيه وظيفي نحو غاية محددة. وعليه، 

قيمي والزمني المرتبط بالتجربة المعاشة وملكة الحكم. ومن ثمّ، فإن التشابه في النتائج الشكلية لا يعني تكافؤًا مبرمجًا يفتقر إلى الأفق ال

 في المصدر أو الدلالة، إذ يبقى المعنى مرتبطًا بالفعل الإنساني لا بالمعالجة الحسابية.

 :أهداف البحث .4.1

 توضيح القصدية بوصفها بنية وجودية للوعي الإنساني، وبيان دورها في تأسيس المعنى المعماري. -1

 تحليل الفارق بين القصدية الإنسانية والتوجّه الخوارزمي في الذكاء الاصطناعي، من حيث الأفق القيمي والزمني والتجربة المعاشة.  -2

 تحديد حدود الذكاء الاصطناعي في إنتاج المعنى في العمارة، والكشف عن مدى إمكان اختزال القصدية إلى وظيفة مبرمجة. -3

 :أهمية البحث .5.1

في   الذكاء الاصطناعي  المتسارع لاستخدام  التوسع  الفلسفية في ظل  المفاهيم  إلى إعادة ضبط  الحاجة  البحث من  أهمية هذا  تنبع 

التصميم المعماري، حيث بات من الضروري التمييز بدقة بين القصدية بوصفها بنية وجودية للوعي الإنساني، وبين التوجّه الخوارزمي 

م البحث في تفكيك الالتباس المفاهيمي الذي يساوي بين إنتاج الشكل وإنتاج المعنى، ويعيد توجيه النقاش نحو القابل للبرمجة. إذ يسه

 الأساس الوجودي الذي يجعل الفضاء المعماري مجالًا للعيش والدلالة لا مجرد تكوين هندسي.

كما تكمن أهميته في إغناء الخطاب المعماري المعاصر برؤية تحليلية تربط بين الفلسفة والعمارة، وتؤكد أن المعنى لا ينشأ من 

ا العلاقات الشكلية وحدها، بل من التجربة الإنسانية المرتبطة بالزمن وملكة الحكم والسياق القيمي. ومن ثمّ، يقدمّ البحث إطارًا نظريً 

 ييم دور الذكاء الاصطناعي في العمارة تقييمًا نقديًا متوازنًا، يحدد إمكاناته دون إغفال حدوده الوجودية في إنتاج المعنى. يساعد على تق

 :مصطلحات البحث .6.1

ف القصدية بأنها الخاصية التوجّهية للوعي، أي كون كل فعل ذهني موجّهًا نحو موضوع ما،   ( Intentionalityالقصدية )  - تعُرَّ

د سواء أكان موجوداً في العالم الخارجي أم قائمًا في الذهن. وهي السمة التي تميّز الظواهر النفسية عن الظواهر الفيزيائية، إذ لا يوج

(. وقد طوّر هوسرل هذا المفهوم وجعله Brentano, 1995, pp. 88–91حوه الوعي )إدراك أو تخيّل أو تذكّر بلا موضوع يتجه ن

 ,Husserlأساسًا للظاهراتية، مؤكداً أن القصدية تعبّر عن انفتاح الوعي على العالم ومنح الظواهر أفقها الدلالي ضمن التجربة المعاشة )

2001, pp. 558–561.) 

تشير القصدية المعمارية إلى العلاقة الوجودية التي يتشكّل عبرها إدراك المكان، بحيث لا يخُتبر المبنى بوصفه   :المعمارية  القصدية  -

شكلًا ماديًا فحسب، بل بوصفه فضاءً يعُاش ضمن سياق دلالي. فالمكان ليس حاوية محايدة، بل بنية معنوية تتكوّن من خلال تفاعل 

(. كما يبيّن آيزنمان أن المعنى لا يفُرض مسبقًا من نية المصمّم، Norberg-Schulz, 1980, pp. 5–8, 18–23الإنسان مع محيطه )

 (. Eisenman, 2004بل يتكوّن أثناء التجربة الإدراكية )

نظام   :(Programmed Intentionality)  المبرمجة  القصدية  - ضمن  سلفًا  محددّ  هدف  نحو  الخوارزمي  التوجّه  على  تدلّ 

اصطناعي، حيث تتحقق الغاية عبر تنفيذ تعليمات ومعايير مبرمجة مسبقًا، دون امتلاك أفق قيمي أو تجربة ذاتية. فهي ليست قصدية 

 (.Searle, 1980, pp. 424–426بالمعنى الفلسفي المرتبط بالوعي، بل توجيه وظيفي نحو نتيجة مرسومة خارجيًا )
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 :حدود البحث .7.1 

ظاهراتي، وتحليل علاقتها بإنتاج المعنى في العمارة، مع التركيز على  –ينحصر هذا البحث في دراسة القصدية من منظور فلسفي

التفصيلية  التقنية  الجوانب  البحث  يتناول  ولا  الاصطناعي.  الذكاء  أنظمة  في  الخوارزمي  والتوجّه  الإنسانية  القصدية  بين  التمييز 

هندسي للأنظمة التوليدية، كما لا يعتمد على دراسة ميدانية أو معالجة إحصائية. وعليه، تظل نتائجه ضمن للخوارزميات أو الأداء ال

 الإطار النظري التحليلي الهادف إلى بيان الفارق الوجودي والدلالي بين الفعل الإنساني والإنتاج الخوارزمي في المجال المعماري.

 منهجية البحث: .2

الظاهراتي، من خلال دراسة مفهوم القصدية في جذوره الفلسفية وتحليل تطوّره المفاهيمي، ثم تطبيقه   يعتمد البحث المنهج التحليلي

على المجال المعماري بوصفه تجربة معيشة لا مجرد تكوين شكلي. كما يوظّف البحث منهج المقارنة النقدية لتمييز القصدية الإنسانية 

   اعي.عن التوجّه الخوارزمي في أنظمة الذكاء الاصطن

 :الاصطناعي والذكاءالانساني  بالقصدية الحسالإحساس . 3

 أولاً: التأصيل الفلسفي لمفهوم القصدية

ا  تعُدّ القصدية أحد المفاهيم المحورية في الفلسفة الحديثة ونظرية المعرفة، إذ تشير إلى أن الوعي الإنساني ليس حالةً محايدة أو جوهرً 

و نح  مغلقًا على ذاته، بل هو دائمًا وعيٌ بشيء ما. فكل فعل ذهني سواء كان إدراكًا، أو تفكيرًا، أو تخيّلًا، أو تذكّرًا ينطوي على توجّه

 موضوع محدد، قد يكون كيانًا خارجيًا محسوسًا أو مضمونًا ذهنيًا مجرداً. وبذلك، فإن الوعي لا يفُهم بوصفه مخزنًا للصور أو الأفكار، 

 (.Brentano, 1995, p. 88بل بوصفه علاقة قصدية تربط الذات بالعالم )

( في العصور الوسطى، ولا سيما عند توما الأكويني، الذي Scholasticتعود الجذور الأولى لفكرة القصدية إلى الفلسفة المدرسية )

ميّز بين الوجود الخارجي للأشياء ووجودها الذهني، معتبرًا أن الموضوعات تحضر في العقل من خلال المعنى المقصود لا من خلال 

ميتافيزيقي   إن ظل ضمن إطار لاهوتيماديتها الفيزيائية. وقد شكّل هذا التمييز الأساس المبكر لفكرة توجّه العقل نحو موضوعه، و

(. وهذا ما يميز الحس الانساني تمييزًا صارخًا عن الذكاء Aquinas, 1981, p. 231–233أكثر منه تحليلًا في بنية الوعي ذاته )

 الاصطناعي.

 Psychology fromغير أن الصياغة الحديثة الدقيقة لمفهوم القصدية ظهرت مع الفيلسوف النمساوي فرانز برنتانو في كتابه  

an Empirical Standpoint    إذ اعتبر برنتانو أن القصدية هي الخاصية الفارقة التي تميّز الظواهر النفسية عن 1874الصادر عام .

الظواهر الفيزيائية، مؤكّداً أن كل ظاهرة نفسية تحتوي في ذاتها على موضوع تتجه نحوه. ووفقًا لهذا التصور، فإن ما يحددّ الطبيعة 

، بل كونه موجّهًا نحو شيء ما، سواء كان هذا الشيء موجوداً فعليًا في العالم الخارجي أم لا النفسية للفعل الذهني ليس محتواه المادي

(Brentano, 1995, p. 88–91.) 

وقد قام إدموند هوسرل، تلميذ برنتانو، بتطوير مفهوم القصدية وجعله الأساس المنهجي للفينومينولوجيا )الظاهراتية(. رفض هوسرل  

اختزال الوعي إلى مجرد تمثيلات داخلية، وأكّد أن القصدية تعبّر عن انفتاح الوعي على العالم، حيث تعُطى الأشياء دائمًا ضمن أفق 

المعنى. فالو العالم داخل ذاته، بل يمنح الظواهر دلالتها من خلال التجربة المعاشة، وهو ما يجعل من  عي، عند هوسرل، لا ينسخ 

 (.Husserl, 2001, p. 558–561المعنى ظاهرة قصدية بالدرجة الأولى )

ولا تعُدّ القصدية حاسةً بيولوجية على غرار البصر أو السمع، بل هي بنية عقلية وجودية تجعل الحواس ذات دلالة. فالعين ترى، غير   

 أن القصدية هي التي تجعل الرؤية متجهة إلى شيء معين بوصفه ذي معنى؛ والأذن تسمع، لكن القصدية هي التي تحوّل السمع إلى 
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الدلالية    الوحدة  إلى  تفتقر  مبعثرة  انطباعات  مجرد  الحسية  المعطيات  تبقى  القصدية،  دون  ومن  خطاب.  أو  كلمة  أو  للحن  إدراك 

(Husserl, 1970, pp. 88–90.وهذا يفقتر اليه الذكاء الاصطناعي ) 

 العمارة ثانياً: القصدية في 

في المجال المعماري، تتجلى القصدية بوصفها المبدأ الذي يحوّل المبنى من كيان مادي إلى موضوع قصدي. فالمبنى لا يخُتبر فقط  

من خلال شكله أو مادته، بل من خلال ما يقصده الإنسان فيه ويسُقطه عليه من معانٍ: فالبيت لا يدُرك بوصفه مأوى فيزيائيًا فحسب، 

نتماء والهوية والذاكرة. ومن ثمّ، فإن المعنى المعماري لا ينبثق من الخصائص التقنية أو الشكلية وحدها، بل من بل بوصفه فضاءً للا

( والفضاء  الإنسان  بين  تنشأ  التي  القصدية  الذكاء  Norberg-Schulz, 1980, pp. 5–8العلاقة  به  ان يحس  يمكن  ما لا  (. وهذا 

 نسان والفضاء.الاصطناعي حيث تنشـأ العلاقة بين روح الا

شولتز مفهوم القصدية لفهم المكان المعماري، مؤكداً أن إدراك المكان لا يتحقق  –ضمن هذا الإطار الظاهراتي، استخدم نوربرغ

للنشاط  ليس حاوية محايدة  التصور،  هذا  وفق  فالمكان،  المكان.  في  العيش  تجربة  بل عبر  فقط،  الهندسي  أو  الوظيفي  التحليل  عبر 

شكل من خلال تفاعل الإنسان مع محيطه، أي من خلال القصدية بوصفها علاقة وجودية بين الذات والفضاء الإنساني، بل بنية دلالية تت

(Norberg-Schulz, 1980, p. 18–23.) 

 ثالثاً: القصدية وملكة الحكم والبعد القيمي

لا يمكن اختزال القصدية في ثنائية الخير والشر، لأنها في أصلها ليست حكمًا أخلاقيًا، بل بنية توجّهية للوعي الإنساني. فالقصدية 

ومن   أوسع  تعبّر عن اتجاه الفعل الذهني نحو موضوع أو غاية، بينما يعُدّ الحكم القيمي فعلًا لاحقًا يتأسس على منظومة أكسيولوجية

هنا، فإن ما ينُسب إلى الذكاء الاصطناعي من قصدية لا يتجاوز كونه اتجاهًا مبرمج مسبقًا، سواء أكان موجّهًا إلى حماية الإنسان أم  

 طًاإلى إلغائه، إذ إن الفاعل القصدي الحقيقي في هذه الحالة هو المبرمج لا الآلة ذاتها. وعلى خلاف ذلك، ترتبط القصدية الإنسانية ارتبا 

لحكم، بوصفها قدرة تستند إلى مخزون سابق من القيم والتجربة والمعنى، لكنها تتجه في آنٍ واحد نحو المستقبل، فتحكم عضويًا بملكة ا

على الحاضر في ضوء ما يمكن أن يكون لا ما هو كائن فقط. فالقصدية الإنسانية لا تكتفي بتنفيذ غاية محددة، بل تنفتح على الاحتمال، 

القلق الوجودي تجاه النتائج. أما الذكاء الاصطناعي، وإن أمكن برمجته على اتخاذ قرارات أو تحقيق أهداف، والمراجعة، والمسؤولية، و

 فإنه يظل عاجزًا عن امتلاك هذا البعد الوجودي للقصدية، لافتقاره إلى الدافع الداخلي ووحدة المعنى التي تربط الفعل بالقيمة والزمن.

نساني والفعل الخوارزمي، غير أن الأسباب التي تقود إليها تختلف جذريًا؛ إذ تصدر عند الإنسان عن ولذلك، قد تتشابه نتائج الفعل الإ

شبكة مترابطة من القيم والمعاني، بينما تصدر عند الذكاء الاصطناعي عن عمليات حسابية منفصلة عن أي أفق أكسيولوجي أو مسؤولية 

 وجودية. 

شولتز مفهوم القصدية لفهم المكان المعماري، مؤكداً أن إدراك المكان لا يتحقق عبر –ضمن هذا الإطار الظاهراتي، استخدم نوربرغ

التحليل الوظيفي أو الهندسي فقط، بل عبر تجربة العيش في المكان. فالمكان، وفق هذا التصور، ليس حاوية محايدة للنشاط الإنساني، 

تت دلالية  بنية  والفضاء بل  الذات  بين  وجودية  علاقة  بوصفها  القصدية  خلال  من  أي  محيطه،  مع  الإنسان  تفاعل  خلال  من  شكل 

(Norberg-Schulz, 1980, p. 18–23 .) 

– تتسم القصدية الإنسانية بطابعها المتبدلّ، إذ لا ترتبط القصدية بالموضوع في ذاته، بل بكيفية توجّه الوعي نحوه ضمن سياق قيمي

وجودي محدد. فالفاعل الإنساني قد يتجه إلى الفعل نفسه بغايات مختلفة جذريًا، بحيث يمكن لذاتين أن تتعاملا مع الموضوع ذاته بينما 

 ة اختلافًا تامًا؛ إذ يتحول الفعل الواحد، تبعًا لاتجاه الوعي، من ممارسة ذات بعد ما إلى بعد آخر )ذي قصد آخر(.  تختلف القصدي
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ويكشف هذا التبدلّ أن القصدية ليست ثابتة أو معيارية، بل تتشكل من خلال الحس الإنساني بوصفه قدرة على إعادة توجيه المعنى  

بل قابليته للتحوّل تجاه الموضوع نفسه، وهو  فقط،وفق السياق والدافع والنية. ومن هنا، فإن ما يميّز الحس الإنساني ليس ثبات الاتجاه  

دة أو تحوّل لا يعُد خللًا معرفيًا أو أخلاقيًا، بل شرطًا أساسيًا للمعنى والحرية والمسؤولية. فالحياة الإنسانية لا تعُاش وفق مسطرة واح

هذه القابلية على التبدلّ، ويسُتعاض عنها مسار خطّي مغلق، بل تقوم على التعدد، والاختلاف، وإمكان تغيير الاتجاه. وعندما تلُغى  

بحديّة صارمة أو مسار واحد مغلق، يفقد الفعل بعده الإنساني ويتحوّل إلى تنفيذ آلي، الأمر الذي يبرز الفارق الجوهري بين القصدية 

 ى التحوّل أو إعادة توجيه المعنى.  المتجذرّة في الحس الإنساني والقصدية الصورية التي يمكن محاكاتها برمجيًا دون أن تمتلك القدرة عل

أصبحت القصدية الأساس الفلسفي لفهم المعنى بوصفه نتاج علاقة حية بين الذات والموضوع، لا خاصية ثابتة كامنة في الأشياء  

ذاتها. ولذلك ارتبط مفهوم القصدية لاحقًا بمفهوم الإحساس بالمعنى، باعتباره تجربة وجودية لا يمكن ردهّا إلى المعالجة العقلية أو 

 (. Zahavi, 2003, pp. 13–15ما، بل تقوم على تلازم الوعي والعالم في تجربة واحدة )الإدراك الحسي وحده

تتجلى القصدية المعمارية بوصفها علاقة معقّدة بين الفعل، والمعنى، والسياق، ولا يمكن اختزالها في مجرد إضفاء رمزي مباشر 

على الشكل. فالممارسات المعمارية التقليدية في الكنائس التاريخية، مثل وضع الدرج داخل المبنى لا خارجه، أو توجيه صوت الجرس 

العام دون   اقتحام النسيج السكني المجاور، تعبّر عن قصدية واعية تحكم علاقة المبنى بمحيطه الاجتماعي والوجودي. إلى الفضاء 

ويشير برج الكنيسة، بوصفه عنصرًا مرئيًا في الخارج، إلى ما يحدث في الداخل دون أن يكشفه مباشرة، وهو ما يصفه بيتر آيزنمان 

ل الفهم، لا يسُتكمل   فقط،البرج كرمز ديني    بوصفه علاقة دلالية غير مباشرة، حيث لا يعمل بل كإشارة مفاهيمية إلى حدث داخلي مؤجَّ

بل بوصفها توجيهًا   للمبنى،(. هنا لا تفُهم القصدية بوصفها “اضفاء معنى جاهز  Eisenman, 2004, p. 75إلا بالدخول والتجربة )

 إدراكيًا وزمنيًا يدفع المتلقي من الخارج نحو الداخل، ومن الرؤية إلى العيش. 

بحد ذاته، بل هي الإطار الذي يسمح للمعنى بأن يتشكل عبر التجربة.   للمعنى الرمزيويظُهر هذا المثال أن القصدية ليست مرادفًا  

فالمعنى لا يفُرض على المبنى من الخارج، بل ينشأ من شبكة علاقات مكانية، اجتماعية، وتاريخية، تجعل الفضاء المعماري حاملًا 

معنى يؤدي إلى قراءة تبسيطية للعمارة بوصفها مجرد لإمكانية الفهم لا لمعناه النهائي. ومن هنا، فإن الخلط بين القصدية واضفاء ال

-Norbergحاملة لرموز، في حين أن القصدية تعمل على مستوى أعمق، يتمثل في تنظيم شروط ظهور المعنى لا في تحديده مسبقًا )

Schulz, 1980, pp. 18–23 .) 

الذكاء الاصطناعي شكلًا لمسجد   ينُتج  التصميم. فحين  الذكاء الاصطناعي في عملية  إدخال  الفرق بصورة أشد عند  ويتضح هذا 

اعتماداً على مفردات شكلية أو عناصر أيقونية جاهزة، فإن إسلامية المبنى لا تتحقق تلقائيًا، لأن القصدية لا تكمن في الشكل ولا في 

 .Searle, 1980, pp)معناها ل في الوعي الذي يستخدمها وفي فهمه للعلاقات الاجتماعية والثقافية التي تمنحها الأيقونة بحد ذاتها، ب

(.. فالذكاء الاصطناعي قادر على توليد أنماط وأيقونات، لكنه عاجز عن تقييم ما إذا كان توظيف هذه الأيقونات يحمل دافعًا 426–424

القصدية  إلى  الخوارزمية، بل  إلى  الحكم على هذا الاستخدام لا ينتمي  إن  أو استعراضي.  إقصائي  أو يوظَّف في سياق  قيميًا خيريًا 

 تصميم وتوجّه استخدام الرموز ضمن أفق أكسيولوجي وزمني محدد الإنسانية التي تسبق ال

وعليه، فإن القصدية المعمارية لا تقُاس بنتيجة التصميم وحدها، بل بالفعل الواعي الذي يختار الرمز، ويضعه في سياقه، ويدرك 

تبعاته الاجتماعية والمعنوية. وقد تتشابه المخرجات الشكلية بين التصميم الإنساني والتصميم الخوارزمي، غير أن الاختلاف الجوهري 

ة الإنسانية تظل مرتبطة بالحس الإنساني وبملكة الحكم، بوصفها قدرة على مساءلة الدوافع وتقييم النتائج، في حين يكمن في أن القصدي

    يظل الذكاء الاصطناعي محصورًا في تنفيذ علاقات شكلية لا تمتلك وعيًا بمعناها أو بأبعادها القيمية. 
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 رابعاً: القصدية عند آيزنمان والتحول الإدراكي 

معماري، يقدمّ بيتر ايزنمان طرحًا نقديًا جذريًا لمفهوم القصدية في العمارة، يقوم على تفكيك العلاقة التقليدية بين نية المصمّم، والشكل ال

، وأن المعنى يسُقطَ من ذات المصمّم (1) والمعنى الناتج. فبينما تفترض العمارة الكلاسيكية والحداثية أن القصدية فعل واعٍ يسبق التصميم

إلى الشكل المعماري، يرى آيزنمان أن هذا النموذج لم يعد صالحًا في العمارة المعاصرة. إذ يؤكد أن المعنى لا يتكوّن بوصفه نتيجة 

ور، تصبح القصدية غير مباشرة لنية مسبقة، بل ينشأ من خلال عملية قراءة وتأويل تحدث أثناء التجربة، وليس قبلها. ومن هذا المنظ

مركزية وغير مكتملة، ولا يمكن اختزالها في قرار تصميمي أو وظيفة واضحة، بل تتوزع بين الشكل، والبنية، والمتلقي. ويذهب 

المتلقي على آيزنمان إلى أن العمارة لا ينبغي أن “تقول” شيئاً محدداً أو تمثلّ معنى ثابتاً، بل أن تنُتج حالة من الانزياح الإدراكي تجُبر  

حسية تتشكل داخل التجربة المعمارية –إعادة بناء المعنى ذاتيًا. وبذلك، تتحول القصدية من خاصية ذهنية للمؤلف إلى عملية إدراكية

أن   Peter Eisenman( .2004.) نفسها يبيّن  إذ  بالذكاء الاصطناعي،  العمارة  الطرح يكتسب أهمية خاصة في سياق مقارنة  هذا 

القصدية المعمارية ليست خوارزمية قابلة للبرمجة، بل تجربة إنسانية مفتوحة لا تتحقق إلا عبر الوعي، والزمن، والتفاعل الحسي مع 

 الفضاء. 

بوصفه تطبيقًا عمليًا لنقد القصدية الوظيفية والمعنوية في العمارة. (  1كما في الشكل )    House VIيقدمّ آيزنمان مشروع    تطبيقي:مثال  

تركيبي   ففي هذا المشروع، لم ينطلق التصميم من نية وظيفية مسبقة، ولا من رغبة في التعبير الرمزي أو الجمالي، بل من منطق شكلي

على سبيل المثال، يتضمّن البيت عموداً يقسم طاولة الطعام إلى نصفين، وسلمًّا لا يؤدي إلى وظيفة   مستقل عن الاستخدام اليومي للسكن.

واضحة، إضافة إلى عناصر إنشائية تبدو وكأنها تعيق الاستعمال بدل أن تخدمه. هذه القرارات لم تكن أخطاء تصميمية، بل مقصودة 

 لعمارة يجب أن تكون دائمًا خادمة للوظيفة أو المعنى.بوصفها تعليقًا نقديًا على افتراض أن ا

العمارة ليس حقيقة طبيعية، بل نتيجة    منطقيًا فييشرح آيزنمان أن هذه العناصر لم تدُرج بقصد إرباك المستخدم، بل لكشف أن ما نعدهّ  

(. فالمتلقي، عند دخوله الفضاء، لا يستطيع تفسيره مباشرة عبر Eisenman, 1976, pp. 7–9أنماط إدراكية وعادات ذهنية مسبقة )

 الوظيفة، فيضطر إلى إعادة بناء المعنى ذاتيًا. هنا تنتقل القصدية من كونها نية المصمّم إلى فعل إدراكي يقوم به المستخدم.

 

  

 

 

 
ور على الرغم من الأهمية النقدية للطرح التفكيكي الذي يقدمّه آيزنمان في زعزعة مركزية المعنى الجاهز، فإن هذا البحث يرفض تبنيّ المنظ  1

  وديالتفكيكي الذي يجعل القصدية لاحقة بالكامل للتجربة المعمارية. إذ يرى البحث أن القصدية في الحسّ الإنساني سابقة من حيث الأصل الوج

ة وتعُاد والوعي القصدي، وإن كانت غير حتمية في نتائجها أو مغلقة في تمظهرها. فالقصدية الإنسانية تنطلق من ذاتٍ واعية، ثم تتفاعل مع التجرب 

كيكي، تنُتج مقاربة صياغتها أثناء التلقي، من دون أن تلُغى أسبقيتها. ويلاحظ البحث أن إزاحة القصدية إلى ما بعد الفعل بالكامل، كما في الطرح التف

مع منطق الذكاء الاصطناعي القائم على توليد المعنى لاحقاً عبر عمليات تركيب واحتمال، من دون وعي قصدي أو توجّه ذاتي سابق. إن هذا 

ذلك من اختزال للحسّ    البحث يميّز بوضوح بين الانفتاح التأويلي المشروع في العمارة، وبين تحويل إنتاج المعنى إلى عملية غير قصديّة، لما في

 الإنساني ودوره الجوهري في تشكيل المعنى المعماري 
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 بيتر ايزنمان  House VIمشروع  (1)شكل 

 https://eisenmanarchitects.com/House-VI-1975 المصدر:

 ويعُدّ هذا المثال تطبيقيًا على فكرة آيزنمان الأساسية: 

الإدراكي مع الفضاء. فالشكل لا يقول معناه، بل يضع    أن القصدية لا تزُرع في الشكل قبل التجربة، بل تتكوّن أثناء التفاعل الحسي

إلى تجربة  العمارة من موضوع ذي معنى جاهز  إدراكي تجعله واعيًا بعملية الإدراك نفسها. وبهذا، تتحول  المتلقي في حالة توترّ 

  (.)لاحقة مفتوحة تتشكل فيها القصدية لحظة بلحظة

وعلى إنسانية تعتمد على الوعي، والزمن، والتفاعل الذاتي.    أن القصدية المعمارية ليست خوارزمية يمكن برمجتها، بل تجربة إدراكية

ل عكس الذكاء الاصطناعي الذي ينتج أشكالًا مقنعة بناءً على أنماط جاهزة، فإن عمارة آيزنمان تنُتج معنى غير قابل للتنبؤ، لأنها تفُعِّ 

 .القصدية داخل المتلقي لا داخل النظام

 خامساً: القصدية ومنح المعنى في سياق الذكاء الاصطناعي

في النقاش الفلسفي المتعلقّ بالعمارة والذكاء الاصطناعي، يقتضي التمييز بدقّة بين القصدية ومنح المعنى، لأن الخلط بينهما يؤدي 

برمجتها ضمن أنظمة اصطناعية   – نظريًا    –إلى إشكال معرفي وقيمي. فالقصدية تشير إلى التوجّه نحو غاية أو هدف محددّ، وهي يمكن  

وظيفيًا أو سلوكيًا نحو نتيجة مرسومة مسبقًا. أمّا منح المعنى فلا يخُتزل في تحديد الهدف أو صياغة الفكرة التصميمية بوصفها توجيهًا  

لغويًا، بل هو فعل وجداني إنساني خالص، يتأسس على المشاعر، والتجربة المعيشة، والتحسّس الجسدي للفضاء، وما يرافقه من قبول 

المعنى لا ينُتج حسابيًا ولا يسُتخلص من البيانات، بل يتكوّن عبر علاقة ذات حيّة بالعالم، علاقة تتضمن أو نفور، ألفة أو اغتراب. ف

الانفعال، والذاكرة، والتجربة الزمنية. وبناءً على ذلك، فإن ما يقدمّه الذكاء الاصطناعي من فكرة تصميمية أو شرح مفاهيمي لا يمثلّ 

لًا لغويًا لمعانٍ مستعارة من التجربة الإنسانية نفسها. فالآلة لا تحقد ولا تحب ولا تنفر، ولا تمتلك قدرة منحًا للمعنى، بل توصيفًا أو تمثي 

التحسّس المباشر للفضاء بوصفه ملائمًا أو غير ملائم، بل تتعامل مع العلاقات بوصفها أنماطًا قابلة للمعالجة. ومن هنا، يخلص هذا 

هًا للفعل، في حين أن منح المعنى هو الأساس الوجداني الذي يجعل هذا الهدف ذا قيمة، البحث إلى أن القصدية قد تكون هدفً  ا نهائيًا موجِّ

 وهو ما يرسّخ استحالة اعتبار الذكاء الاصطناعي مانحًا للمعنى في العمارة، مهما بلغت قدرته على التحليل أو التعبير اللغوي. 

، أي توجيه Programmed Intentionalityإن ما يسُمّى بالقصدية في الذكاء الاصطناعي لا يتجاوز كونه قصدية مبرمجة أو  

فة خارجيًا، سواء صيغت بلغة أخلاقية )حفظ الإنسان، تعظيم المنفعة( أو بلغة وظيفية )حفظ الذات،   سلوكي محدَّد سلفًا نحو غاية مُعرَّ

الاستمرارية(. وحتى في أكثر السيناريوهات تقدمًّا، حيث يفُترض وعي الآلة، تبقى الغاية التي تتحرك نحوها مستعارة من الإنسان،  

 . وغير نابعة من تجربة ذاتية أو موقف قيمي معاش
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  الخاتمة: .4 

سعى هذا البحث إلى إعادة تفكيك مفهوم القصدية بوصفه البنية التي يقوم عليها الوعي الإنساني، وإلى بيان دوره الحاسم في تأسيس 

 المعنى داخل التجربة المعمارية. ومن خلال التأصيل الفلسفي لمفهوم القصدية وتتبّع تطوّره من جذوره المدرسية إلى بلورته الظاهراتية،

لقصدية ليست نية عابرة أو توجيهًا وظيفيًا، بل انفتاحًا وجوديًا يجعل العالم حاضرًا في أفق المعنى. وفي المجال المعماري، تبيّن أن ا

اتضح أن الفضاء لا يكتسب دلالته من خصائصه الشكلية أو التقنية وحدها، بل من العلاقة الحيّة التي تنشأ بين الإنسان والمكان، علاقة  

 ذاكرة، والزمن، وملكة الحكم، والتجربة المعاشة.تتداخل فيها ال

وفي المقابل، كشف تحليل ما يسُمّى بالقصدية في الذكاء الاصطناعي أن ما يبدو توجّهًا نحو غاية لا يعدو كونه تنفيذاً مبرمجًا ضمن  

حدود خوارزمية محددة سلفًا. فالتشابه في المخرجات الشكلية لا يعني تكافؤًا في المصدر، لأن المعنى لا يتكوّن من انتظام العلاقات  

بل من حضور ذاتي يمنح الفضاء بعده الوجودي. ومن هنا، يرسّخ البحث ضرورة التمييز بين إنتاج الشكل وإنتاج المعنى، الهندسية، 

 وبين التوجّه البرمجي والقصدية الإنسانية.

  :الاستنتاج .5

التوجّه،   يخلص البحث إلى أن القصدية الإنسانية تمثل شرطًا لا غنى عنه لإنتاج المعنى في العمارة، لأنها ترتبط بوعي قادر على 

والمراجعة، وإعادة التأويل ضمن أفق قيمي وزمني متحوّل. أما الذكاء الاصطناعي، مهما بلغت قدرته على التحليل والتوليد، فيظل 

قات حسابية تفتقر إلى التجربة الداخلية التي تمنح الفعل دلالته. وعليه، فإن الفارق الجوهري بين الإنسان والآلة محصورًا في إطار علا

 لا يكمن في مستوى الإتقان الشكلي، بل في امتلاك أفق المعنى ذاته، وهو أفق لا يتحقق إلا عبر الحس الإنساني. 

  :التوصيات. 6

بالقصدية   -1 الخوارزمي  التوجّه  المعنى، وعدم مساواة  وإنتاج  الشكل  إنتاج  بين  المعماري  الخطاب  في  المنهجي  التمييز  ضرورة 

 الإنسانية. 

التعامل مع الذكاء الاصطناعي بوصفه أداة مساعدة في تنظيم المعطيات وتحليل الأنماط، لا بديلاً عن الحس الإنساني وملكة الحكم  -2

 في عملية التصميم. 

إدماج البعد الفلسفي والظاهراتي في مناهج تعليم العمارة، لتعزيز فهم العلاقة بين الإنسان والفضاء بوصفها علاقة وجودية لا تقنية  -3

 فقط.

إعادة النظر في تقييم المشاريع المعمارية بحيث لا يقتصر الحكم على الكفاءة الشكلية أو التقنية، بل يشمل قدرتها على توليد تجربة  -4

 معيشة ذات معنى. 

  :المقترحات. 7

إجراء دراسات تطبيقية تقارن بين تجارب المستخدمين في فضاءات مصممة بشريًا وأخرى مدعومة بالذكاء الاصطناعي، لبحث   -1

 أثر القصدية في إدراك المعنى.

 تطوير أطر نظرية تعُيد تعريف دور الذكاء الاصطناعي داخل العملية المعمارية ضمن حدود واضحة لا تلغي مركزية الإنسان.  -2

 التوسع في دراسة العلاقة بين القصدية وملكة الحكم والزمن في العمارة الرقمية المعاصرة. -3

 اقتراح بحوث مستقبلية تستكشف مفهوم القصدية المتلقية بوصفها فعلًا إدراكيًا يتكوّن أثناء التفاعل مع الفضاء، لا قبل التصميم. -4
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