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 :الملخص

تسرراهم ذب بءات  ي  ،تعُد إدارة المواهب ضررريرية ها ا تسرراعد ذب جال يال عاى علض  ذلررا الكعاتات، يتعديد اهدات الوىيعب

علض ت سرريج جودة القوا العاملة يت قيق اههداا اتسررتراتيجية   السرروو يتعماثقاذة عما مُثمرة يت قيق الءجاح يالتءاذسررية ذب 

يجود قسررم للموارد  ذإن   يمع ذلك ،مجموعة ياسررعة مج المسررؤيلياتكإدارة المواهب ذب الموارد البشرررية  يتتمثا   .للمؤسررسررة

 .مج اللريري يضع استراتيجية خاصة بإدارة المواهبي ،البشرية ت يعءب باللريرة  ن الشركة تدير المواهب بععالية

يقد هدا هاا الب ث إلض إلقات اللروت علض السرياسرات يالممارسرات ال الية ةدارة اهدات يالتدريب والمواهب  ذب مكتبة الملك  

 ذ د الوطءية، يخاصة ذيما يتعلق بتطوير اهدات يبرامج التدريب.

يقد اعتمدت الباحثة علض اسررتاداا المء ج الوصررعب ببسررلوبل الت ليلب، مع اسررتاداا قاامة للمراجعة كبداة للب ث،  عدت ا الباحثة 

العرامليج برإدارة اهدات يالتردريرب والمواهرب  ذب مكتبرة الملرك ذ رد لىجرابرة علض  سرررر لرة الب رث، لتجميع المعلومرات الزممرة مج  

 يالت قق مج  هداذ ا.

يكاات  هم الءتااج التب توصرررلت إلي ا الباحثة  ن المكتبة قامت برقمءة عمليات إدارة المواهب مع اسرررتاداا  اممة رقمية ةدارة 

 اهدات، يالتدريب، يالتوىيف بالمكتبة.  

كما توصرلت الباحثة إلض  ن الرب  بيج إدارة المواهب يالريية المؤسرسرية للمكتبة يعكع يعب اسرتراتيجب، لكج التطبيق العملب  

 مامال ي تاج إلض مؤشرات قياس ياض ة.

 ال تبد مج يجود اسرتراتيجية ياض ة تستقطال المواهب مج خزل يجود حواذد تءاذسية للمان جال   ما  هم التوصريات ذ ب

 ذلرررا الكعاتات للمكتبة، كما  ال يءبوب يضرررع اماا للمكاذوت ييكون مرتبطلا بشررركا مباشرررر باهدات للرررمان العدالة يت عيد  

 اةاتاجية.  

المواهب :مفتاحيةالكلمات ال إدارة  المواهب  ،استراتيجيات  المواهب  ،استقطال  المواهب  ،تءمية  اهدات  ،إدارة  تقييم   ،إدارة 

 الموىعيج الموهوبيج
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Developing a Performance Management and Talent Training Strategy at the King Fahd 

National Library (A Descriptive Study) 

 

Abstract: 

Talent management is essential because it helps attract and retain top talent, enhances job 

performance, contributes to building a productive work culture, achieves success and 

competitiveness in the market, and improves workforce quality and achieves the organization's 

strategic objectives. Talent management within human resources encompasses a broad set of 

responsibilities. However, the presence of an HR department does not necessarily mean that a 

company is managing talent effectively. It is essential to develop a talent management strategy. 

This research aimed to shed light on the current policies and practices for performance 

management and training (talent) at the King Fahd National Library, particularly with regard to 

performance development and training programs. 

The researcher relied on the descriptive approach with its analytical approach, using a checklist as 

a research tool. The researcher prepared a checklist to collect the necessary information from 

employees in the Performance and Training (Talent) Department at the King Fahd National 

Library to answer the research questions and verify its objectives. The researcher's most important 

findings were that the library has digitized its talent management processes, using digital systems 

to manage performance, training, and recruitment. The researcher also concluded that linking 

talent management with the library's corporate vision reflects strategic awareness, but practical 

implementation still requires clear measurement indicators. The most important recommendations 

are: A clear strategy must be in place to attract talent through competitive incentives to ensure the 

library attracts the best talent. A reward system must also be established that is directly linked to 

performance to ensure fairness and stimulate productivity. 

Keywords: Talent Management Strategies, Talent Acquisition, Talent Development, Talent 

Management, Performance Management, Evaluating Talented Employees 
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 مقدمة:ال. 1

دت التطورات المتزحقة ذب التكءولوجيا يالءمم اتقتصادية العالمية إلض تءوع يتعدد المصادر التب تستءد علي ا المءممات   

ذب القطاعيج العاا يالااص مج  جا البقات يالءمو يالتطور ذب خلم المءاذسة الشديدة يالتب  جبرت تلك المءممات علض مواكبت ا 

م موضوعات جديدة ذات طبيعة معقدة، يل ا  بعاد يتشعبات كثيرة، ييمكج دراست ا مج ميايا عديدة،  يتبءي ا. كا ذلك  دا إلض بري

حيث  صب ت المءممات غير قادرة يحدها علض مواج ة تلك الت ديات دين الءمر إلض العءصر البشري ياتستثمار ذيل مما يجعل ا 

 لدا المءممات.  Talent Management ة المواهبقادرة علض التءاذع ييتجسد هاا اتستثمار ذيما يعرا بإدار

لقد شاع ما يعرا بإدارة المواهب ذب بداية تسعيءيات القرن الماضب عءدما احتدمت المءاذسة الشديدة بيج الشركات الكبرا،  

الموىعيج مج ذيي الكعاتات يالمؤهزت العالية ي خرا ت ايل الم اذمة علض مواردها ذتارة اجد بعض الشركات ت ايل استقطال  

يالتويير  التطوير  استراتيجيات  ي حد  ال ديثة  اةدارات  امم  م ما مج  المع وا جدتا  هاا  يتءميت ا، حتض  صبح  الكعؤة  البشرية 

عشريج، الاي يتسم بالسرعة يالتءاذسية العالية، مج  هم التءميمب. يإضاذة إلض ما سبق، ذقد  صب ت الموهبة ذب القرن ال ادي يال

الركااد التب تستءد علي ا الشركات يالمءممات ذب ت قيق رييت ا اتستراتيجية، ااهيك عج  ن الطلب قد ماد علي ا ابتدات مج حسج 

يج يالمؤهليج ياكتشاا مواهب م يتءميت ا يالم اذمة علي ا كميدة تءاذسية تمكج المءممات مج ت قيق ما وااختيار الموىعيج الكع

يتجدر اةشارة إلض  ن الم مة اهيلض ةدارة الموارد البشرية ذب مءممات اليوا هب الب ث ياكتشاا   ،تصبوا إليل بكا يسر يس ولة

المواهب يالعما علض تءميت ا يصقل ا يالم اذمة علي ا مما دذع الكثير مء ا لتبءب استراتيجيات خاصة ذب إدارة المواهب بيد  ن  

المرج الءتااج  العامليجهاه اتستراتيجيات ت يمكج  ن ت قق  العما علض دمج  ذب هاه  Employee Engagement وة دياما 

 .  2018وكاذب،  المءممات

م يتءُعَّا داخا مؤسسة، يالتب بديرها تشكّا جدتل مج مجتمع  (TM) يت يمكج ذ م إدارة المواهب كماهرة مستقلة، ها ا تصُمَّ

 .  Farndale & Paauwe, 2018وة البشري يسع  ي سياو تشويلب يتماشض هاا الطرح مع الءماذج السياقية ةدارة الموارد 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

، اهمر الاي يؤثر بشكا سلبب علض الكعاتة  مشكلة حقيقية في الاحتفاظ بالموظفين ن المءممات غير الرب ية تعااب مج  إ

 .يالعاعلية ياةاتاجية العامة ل اه المءممات

  سبال ى ور المشكلة:

 .المعرفة المؤسسية يخسارة  زيادة التكاليفعدا القدرة علض اتحتعاى بالموىعيج يؤدي إلض  -

 .لزحتعاى بالموىعيج يفتقرون إلى استراتيجيات فعالةبعض مدرات المءممات غير الرب ية  -

ا يطءيلا ل عظ يتءمية المعرذة، ذإن التويرات   ذعلض الرغم مما ت مض بل مكتبة الملك ذ د الوطءية مج  همية باعتبارها مركدل

التقءية يالمؤسسية ال ديثة تعرض علي ا ت ديات ذب جال الكعاتات يال عاى علي ا يتطويرها، خاصة ذب ىا الت ول الرقمب 

لمعلوماتب، يمج هءا تءبع مشكلة الدراسة ذب عدا يضوح  ي ضعف تكاما استراتيجية إدارة يامدياد التءاذسية ذب بي ة العما ا

 المواهب ال الية، ما قد يؤثر علض ذعالية العمليات المؤسسية يامو الكوادر البشرية بالمكتبة الوطءية. 

 أهمية الدراسة:. 2.1

 ترا الباحثة  ن  همية الدراسة يمكج تعريع ا إلض عدة  قساا:
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ا عمليلا لتطوير استراتيجيات إدارة المواهب ذب قطاع المكتبات الوطءية، بما يلمج ت سيج   أهمية تطبيقية:  - تقدا الدراسة تصورل

 اهدات ياتستعادة مج الكعاتات.

تساهم ذب سد ذجوة ب ثية تتعلق بموضوع إدارة المواهب ذب بي ات المعلومات، خاصة المكتبات الوطءية، يتوذر   أهمية علمية:  -

ا مرجعيلا للباحثيج يالم تميج باةدارة يالتطوير المؤسسب.   إطارل

الت ليا   أهمية مستقبلية:  - البشرية ترتكد علض  الموارد  المكتبة ا و بءات مءمومة متكاملة ةدارة  القرار داخا  توجّل صااعب 

 يالتطوير المستداا، لمواج ة التويرات التقءية يالمجتمعية. 

 أهداف الدراسة:. 3.1

. ت ليا السياسات يالممارسات ال الية ةدارة اهدات يالتدريب والمواهب  ذب مكتبة الملك ذ د الوطءية، يخاصة ذيما يتعلق  1

 بتطوير اهدات يبرامج التدريب.

 دارة اهدات يالتدريب والمواهب  ذب ت سيج  دات الموىعيج يت قيق التميد المؤسسب ذب المكتبة. إ. تقييم ذاعلية استراتيجية 2

. اقتراح آليات تطوير استراتيجية ةدارة اهدات يالتدريب والمواهب  ترتكد علض مبادئ اتبتكار ياستثمار الكعاتات البشرية ذب 3

 بي ة معرذية يطءية. 

 تساؤلات الدراسة:. 4.1

 ما هب السياسات ياةجراتات المعتمدة حاليلا ذب مكتبة الملك ذ د الوطءية ذب مجالب التدريب يتطوير اهدات؟ .1

 ذ د؟ما ذاعلية هاه السياسات ذب ت سيج الكعاتة الم ءية ياهدات الوىيعب للموىعيج ذب مكتبة الملك  .2

 ما الت ديات التب تواجل المكتبة ذب تءعيا استراتيجية ذعّالة ةدارة اهدات يالتدريب والمواهب ، يكيف يمكج التولب علي ا؟ .3

ما التوصيات المقترحة لتطوير استراتيجية متكاملة ةدارة يتطوير المواهب ذب سياو المكتبات الوطءية يخاصة مكتبة الملك   .4

 ذ د الوطءية؟ 

 مصطلحات الدراسة:. 5.1

"عملية بءات يتطوير قدرات يمواهب الموىعيج لت قيق التميد يالمءاذسة    (: هيTalent Managementإدارة المواهب ) .1

مج خزل اتختيار الدقيق للعامليج الجدد يتطويرهم يتدريب م، يالم اذمة علض العامليج ال الييج، يجال العامليج، الموهوبيج 

 . 2010وهزل، " مج ذيي الابرات العالية

ذاةدارة الععالة للمواهب تتطلب استراتيجيات مستدامة تست دا تعديد اتلتداا، اةاتاجية، ياتبتكار علض سبيا المثال، إدارة  

 ,Rubinور  المستمالمواهب ذب المكتبات الوطءية تعتمد علض ت ليا احتياجات المكتبة، تصميم برامج تقييم اهدات، يتقديم الدعم  

2016 . 

ا: "مجموعة مج العمليات   اتستراتيجية التب ت دا إلض جال الموىعيج الموهوبيج، يتطوير م ارات م، ياتحتعاى ب م يهب  يلل

 . 2025رااد اهعمال العربب، موقع و" داخا المؤسسة بما يادا  هداذ ا بعيدة المدا

داخا  العالية  يالكعاتات  الم ارات  ذيي  بالموىعيج  ياتحتعاى  يتطوير  جال  عملية  هب  المواهب:  ةدارة  اةجرااب  التعريف 

  ا اتستراتيجية يتعديد  داا ا المستداا.ذب دا ت قيق  هدا المءممة،
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    (:Talent Developmentتطوير المواهب ) .2

هب اهاشطة الماططة التب تقدم ا المؤسسة للموىعيج الموهوبيج ب دا تءمية قدرات م العءية يالقيادية بما يتماشض مع متطلبات 

 الوىااف المستقبلية. 

   (:Performance Managementإدارة الأداء )  .3

البيااات يالمعلومات الدقيقة ةدارة يضب   إتعرا   دارة اهدات علض  ا ا الطريقة المءممة التب تعتمد علض مدخا التركيد علض 

  علض حد ممكج. لض إ همية خاصة لرذع مستويات اهدات  يجابب ي التعديد اة عطات الدعم إذراد يس  بي ة العما، مع عمال اه 

ييزحظ مج التعريف السابق  ن الم ور اهساسب ةدارة اهدات يرتكد علض عدة جوااب اساسية تتلح مج خزل ذلك الءماا الاي 

يعتمد بصورة  ساسية علض تعاعا يتعاين القيادات ياهذراد لت قيق  هداا م ددة تم اتتعاو مسبقا علي ا، مع جعا كاذة المعلومات 

  .مكااات الزممة لت قيق ا ذب متءايل الجميعياة

يهب عملية مء جية تشما التاطي ، يالمتابعة، يالتقييم المستمر هدات اهذراد مقاراة باههداا الم ددة، مع التركيد علض الت سيج 

 . 2021ومءصة شمع، ة يالجودالمستمر للكعاتة 

 (:  Trainingالتدريب ) .4

ومءصرررة  ة  بكعاتج ود تعليمية مءممة تقدم ا المؤسرررسرررة للموىعيج ب دا تدييدهم بالم ارات يالمعارا الزممة للقياا بم ام م  

 .. n.dاهعمال، 

 (:  Talentالموهبة ) .5

السررررمرات يالم رارات العريردة التب يمتلك را بعض اهذراد يتمء  م قردرة متميدة علض ت قيق اترااج تعوو المعردتت المتوقعرة ذب 

 . 2020aوشءاذب،  م مجاتت عمل 

 الدراسة وأدواتها:منهج . 2

 منهج الدراسة: .1.2

الت ليلب، لكوال اهاسب ذب دراسة المواهر اةدارية ال الية يت ليا  ببسلوبل  مء ج الوصعب  اعتمدت الباحثة علض استاداا ال 

 . هر 1427والعساا، ة الوطءيبمكتبة الملك ذ د  الممارسات الععلية داخا بي ة العما

تبيج  تطبيق ا ذب موضوع معيج، ب يث  يتم  التب  البيااات  السؤال يالتصميم يت ليا  إلض اوعية  ا  يشُير  يلل الوصعب،  يالمء ج 

الموصوذة،   العءاصر  الوصعية  يتمالبيااات  يمكج   ذيما  التب  ياتستءتاجات  اهسبال  لت ديد  اةحصاتات  يعما  البيااات  ت ليا 

 . Association for Educational Communications and Technology, 2001ود تعميم ا ذيما بع

 يي دا المء ج إلض:

 يالتدريب ذب مكتبة الملك ذ د الوطءية.يصف ياقع إدارة اهدات  -

 . ذب المكتبة ت ليا استراتيجية إدارة المواهب -

 الاريج بتوصيات تطويرية بءاتل علض الت ليا.  -

   بتركيد علض مكتبة الملك ذ د الوطءية كءموذج يطءب رااد. Case Studyتم استاداا  سلول دراسة ال الة وكما 
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 أدوات جمع البيانات: .2.2

 قاامة المراجعة التب  عدت ا الباحثة.  .1

 .ذب مكتبة الملك ذ د الوطءية يالتدريب إدارة اهدات مديرمع المقابزت   .2

 مجتمع الدراسة وعينتها: .3.2

 . مكتبة الملك ذ د الوطءية موىعوالمجتمع:  -

يكان يمثل م مدير إدارة اهدات يالتدريب  العيءة: عيءة قصدية تشما الموىعيج ذيي العزقة المباشرة بإدارة اهدات يالتدريب،  -

 بالمكتبة. 

 حدود الدراسة: .4.3

 . الحدود الموضوعية:1

علض موضروع إدارة اهدات يالتدريب لتطوير المواهب بوصرع ا إحدا ركااد إدارة الموارد البشررية ال ديثة، مج  هاا الب ثركد 

 خزل الرب  بيج استراتيجية إدارة المواهب يبيج إدارة اهدات ي*برامج التدريب* ذب مكتبة الملك ذ د الوطءية.

 . الحدود المكانية: 2

علض مكتبة الملك ذ د الوطءية بمديءة الرياض، باعتبارها مؤسرررسرررة يطءية متاصرررصرررة ذب خدمات المعلومات   الب ثقتصرررر ا

 يالمعرذة.

 . الحدود الزمانية:3

 ، يهب العترة التب تم خزل ا جمع البيااات يت ليل ا.2025حتض  بريا  2025توطب الدراسة العترة مج مارس 

 الدراسات السابقة:. 3 

 ب هاا الجدت تستعرض الباحثة ذ

المواهب لدى المتخصصين    إدارة": بعنوان، 2024تشاندراكانت سوين(.   ،ديليب كسوين  ،)بيجايا لاكسمي راوتاراي  دراسة  -

 . الهند "في علوم المكتبات والمعلومات: مراجعة للبحوث والتوجهات المستقبلية

دذت هاه الدراسة إلض مراجعة اهدبيات ال الية حول إدارة المواهب، يذلك ب دا التبثير ذب إدارة المكتبات يالمعلومات ه

مج خزل تءايل الجوااب الرايسية ةدارة المواهب، مثا استراتيجيات إدارة المواهب،  همية تطوير المسار الم ءب، تقييم الموىعيج 

 .ميةالموهوبيج، يالمرياة التءمي

قواعد   ذب  مع رسة  متعددة  علمية  مج  يراو  الم ءب  المسار  يإدارة  المواهب  بتطوير  المتعلقة  اهدبيات  جمع  البيااات  تم 

Scopus يWeb of Scienceالدراسة ل اه  اهساس  تشُكّا  للأدبيات  دقيقة  مراجعة  إجرات  ب دا  مزحمات   ،،  علض  يبءاتل 

ا ذب تعديد التميد المؤسسب ذب ماتلف  اواع  ،الباحثيج، تم تطوير اموذجيج ا حاسمل يتؤكد اهدبيات  ن إدارة المواهب تلعب ديرل

 .المؤسسات بشكا عاا، يذب المكتبات بشكا خاص

المكتبات   هخصااب  بالءسبة  ب ا  ياتحتعاى  المواهب  إدارة  ذب  ذعّالة  سياسات  لتطبيق  بءّاتة  توصيات  الدراسة  هاه  تقداّ 

 .كما تلُيف هاه الدراسة قيمة كبيرة إلض اهدبيات ال الية، لتشُكّا مءصة لتطوير إدارة المكتبات بريية مستقبلية ،يالمعلومات
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 " تمكين مكتبات المستقبل: دور إدارة المواهب في تطوير المكتباتبعنوان: ". (2024) ،بترا دورين، لارا هوكندراسة  -

 Qualitative and Quantitative Methods in Libraries (QQML) اليونان -أثينا 

تتءايل الدراسة الت ديات التب تواجل المكتبات العامة ياهكاديمية، مثا التءاذع علض الكعاتات، العجوة بيج اهجيال، الت ول  

تقترح الورقة  ن إدارة المواهب تمثا حزل ذعاتل لمواج ة هاه الت ديات مج خزل ال عاى علض الموىعيج   ،الرقمب، يقلايا اتستدامة

ا، ييرشة عما مع  مءات   143 جُريت الدراسة ذب  لماايا يشملت استبياالا بمشاركة    .ال الييج ياستقطال كعاتات جديدة شاصل

 .مكتبات ااقشوا كيعية جال المواهب يال عاى علي ا داخا المكتبة

ذب   خاصة  لتطبيق ا،  الزممة  يالمعرذة  الابرة  ذب  اقص  هءاك  لكج  المواهب،  بإدارة  كبير  اهتماا  يجود  الءتااج   ى رت 

 .المؤسسات الصويرة رغم ذلك، يمكج تطبيق عءاصر معيءة مء ا مثا ت ديد الكعاتات المطلوبة ذب إعزاات التوىيف

تقدا الورقة ريا عملية لجال يتطوير الموىعيج الموهوبيج، يتدعو لتطبيق اسرررتراتيجيات تعتمد علض الكعاتة بوضّ الءمر عج 

 .حجم المؤسسة

. بعنوان: "ممارسةةات إدارة المواهب وأداء العمل بين العاملين في المكتبات  2023(. وآخروندراسةةة محن نور حسةةمان ) -

 .الأكاديمية: إطار عمل مقترح"

 دا هاه الدراسة إلض استكشاا ممارسات إدارة المواهب ي دات العما بيج العامليج ذب المكتبات اهكاديمية ذب ماليديا، مع ت

التدريب الوىيعب، يتطوير   خمعاقتراح إطار عما يتلمج   مجاتت رايسية: كعاتة الوىيعة، بي ة العما، المكاذوت الوىيعية، 

العما. كما تسعض الدراسة إلض ذ م العزقة بيج هاه الممارسات ي دات المكتبييج، مع التركيد علض دير اتحتعاى بالموىعيج كمتوير 

اتبعت الدراسة مء جية ت ليلية تعتمد علض مراجعة اقدية للأدبيات السابقة المتعلقة بممارسات إدارة   .يسي  لتعديد اهدات الوىيعب

 .المواهب ي دات الموىعيج، يذلك لتطوير اموذج معاهيمب متكاما، دين تءعيا دراسة ميدااية  ي استاداا عيءة تجريبية

توصلت الدراسة إلض  ن تطبيق ممارسات إدارة المواهب يس م ذب ت سيج  دات العامليج ذب المكتبات اهكاديمية، ي ن يجود  

اهدات  إيجابب علض  تؤثر بشكا  التب  اهساسية  العواما  مج  م ءب  يتدريب مستمر يتطوير  مءاسبة  بي ة عما م عدة يمكاذوت 

ا ذب تقوية العزقة بيج ممارسات إدارة المواهب يت قيق  الوىيعب. كما بيءت الءتااج  ن اتحتعاى   بالموىعيج يمثا عامزل يسيطلا م مل

اهدات العالب. ي يصت الدراسة باعتماد اةطار المقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية ذب المكتبات اهكاديمية بما ي قق التميد 

 .ياتستدامة ذب تقديم الادمات اهكاديمية يالب ثية

. بعنوان: "ممارسةةات إدارة المواهب والأداء الوظيفي  2021أليجبيلي، غابرييل أو(.  الأول؛دراسةةة )وموتندي، أولواتوبي  -

 لأمناء المكتبات في المكتبات الجامعية في نيجيريا"

استكشاا العزقة بيج ممارسات إدارة المواهب ياهدات الوىيعب همءات المكتبات ذب المكتبات الجامعية   دا هاه الدراسة إلض  ت

بجءول غرل ايجيريا. يقد برمت المشكلة مج خزل عدا قدرة  ميج المكتبة علض تطبيق المعرذة الم ءية يالتقءية علض القلايا 

الءاتج ذب  اةاتاجية  اااعاض  إلض  باةضاذة  اهدات   العملية،  علض  المؤثرة  العواما  بعض  تءايلت  دراسات  يجود  رغم  الب ثب. 

 . الوىيعب، إت  ن هءاك ادرة ياض ة ذب الدراسات التب ب ثت العزقة بيج إدارة المواهب ياهدات الوىيعب همءات المكتبات

 اتبعت الدراسة المء ج الوصعب اترتباطب، يتم استاداا استبيان بعءوان: مقياس إدارة المواهب ياهدات الوىيعب همءات المكتبات 

(TMJPLS)   يقد تم الت قق مج صزحية اهداة باستاداا صزحية البءات يالصزحية الماهرية، يتم اختبار   ،كبداة لجمع البيااات

الوىيعب ، يلقيمة مستوا اهدات  0.867لممارسات إدارة المواهب   α موثوقيت ا باستاداا اختبار  لعا كرياباخ، حيث بلوت قيمة
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 ، ميج مكتبة  364تكوات عيءة الدراسة مج جميع  مءات المكتبات ذب الجامعات الواقعة بجءول غرل ايجيريا، يعددهم  ، ي0.973

ل بءسبة استرجاع بلوت  277يقد تم استرجاع   ..%76.1استبيااا

بءسبة   متوسطلا  كان  المكتبات  الوىيعب همءات  اهدات  الءتااج  ن مستوا  الوىيعب  قا 63.1 ى رت  التعاقب  %. يكان تاطي  

ا ذب المكتبات الجامعية بءسبة   %. كما تم ت ديد  هم المشكزت المؤثرة علض إدارة المواهب 46.6ممارسات إدارة المواهب استادامل

يتشما: الجامعية،  المكتبات  بءسبة    ذب  التمويا  بءسبة  65.3ضعف  العقول  هذلا  المستمر  يالعقدان  يضعف %60.3،   ،%

%. يقد كشعت الءتااج عج يجود عزقة إيجابية ذات دتلة إحصااية بيج ممارسات إدارة المواهب 51.3التواصا الداخلب بءسبة  

خلصت الدراسة إلض  ن ممارسات إدارة المواهب كان ل ا تبثير ياضح ،  (r = 0.58 p < 0.05)  ياهدات الوىيعب همءات المكتبات 

ببن تركد إدارات المكتبات الجامعية بشكا  كبر علض تطوير يإدارة إمكاايات  مءات   المكتبات ي يصتعلض اهدات الوىيعب همءات  

كما  يصت بتعديد التاطي  للتعاقب الوىيعب،    ،المكتبات مج  جا ت سيج  داا م الوىيعب يال د مج هجرة العقول داخا المكتبات

 . يت سيج  ساليب التواصا الداخلب، يتوذير تمويا  ذلا لدعم برامج إدارة المواهب

 .أساس تميز المنظمات في ظل اقتصاد المعرفة " :. بعنوان " إدارة المواهب2020دراسة )نوال شنافي(.  -

اتستراتيجيات يالمبادئ  ه الموهبة، يالتعرا علض  التعرا علض مع وا  الءقاط مء ا:  إلض توضيح جملة مج  الدراسة  دذت 

 عمليات إدارة المواهب، يإبرام  همية إدارة المواهب لتميد المءممة. المرتبطة بإدارة الموهبة، ت ديد 

إدارة المواهب هب استراتيجيات متكاملة تءعياية تقوا علض ت سيج عمليات اتستقطال يالتعييج يالتءمية ياتحتعاى باهذراد 

 العامليج ذيي الم ارات يالمؤهزت لتلبية اتحتياجات التءميمية ال الية يالمستقبلية. 

للعما   ا يطرقلا جديدة  يقترحون  ذكارل الايج  للأشااص  ياتستماع  المبتكرة  اهذكار  إدارة  تشجيع  ذب  المواهب  إدارة  تبرم 

 يماتلعة للعما.

دراسة تجريبية حول استخدام أساليب إدارة المواهب في  !. "المكتبة بحاجة إلى المواهب2019دراسة )لارا ألينا هوكن(.  -

 " .استقطاب وتطوير الموظفين في المكتبات

ذب المكتبات. يتتم ور حول سرؤال   إدارة المواهبدذت هاه الدراسرة إلض اسرتءتاج  ذكار عامة حول كيعية اسرتاداا  سراليب ه

اسررتقطال الموىعيج  رايسررب: إلض  ي مدا تسررتادا المكتبات حاليلا  ي يمكء ا ذب المسررتقبا اسررتاداا  سرراليب إدارة المواهب ذب 

 ن إدارة المواهب لم تطُبق بعد بشررركا ذعلب ذب المكتبات  :ياعتمدت الدراسرررة علض عدد مج العرضررريات، يهب  ؟ياتحتعاى ب م

 ن تطبيق هاه اهسررراليب يمكج  ن يسررراعد المكتبات علض تعديد جاذبيت ا كمؤسرررسرررات توىيف علض المدا الطويا، ؛ اهلمااية

ا  ساسيلا لل عاى علي م داخا المؤسسة؛ اقص الكعاتاتمواج ة يبالتالب   . ن اتهتماا برغبات ياحتياجات الموىعيج يعُتبر  مرل

يمج  جا الت قق مج هاه العرضرريات، تم إجرات اسررتبيان إلكترياب موجّل للمسررؤيليج عج التوىيف ذب المكتبات اهلمااية، 

 .باةضاذة إلض تءميم يرشة عما مع مجموعة مج  مءات المكتبات

كمرا  ن اهسرررراس الزما ،ي ى رت الءترااج  ن هءراك العرديرد مج اةجراتات التب تءُعرّا برالععرا لجرال الموىعيج ياتحتعراى ب م

لكج، تبيج  ن  كبر ت رد  ذب ال عراى علض الموىعيج هو شررررعورهم بعردا    .لتطبيق إدارة المواهرب موجود ذب كثير مج المكتبرات

 .، كما  ن اقص المعرذة المتاصصة يمثا عااقلا  ماا تطبيق معاهيم إدارة المواهب.التقدير الكاذب لعمل م

تدريبية يتبهيلية مسرربقة حول إدارة المواهب قبا البدت ذب  يبءاتل علض هاه الءتااج، توصررب الدراسررة بلررريرة تقديم ديرات 

 .تطبيق ا ذعليلا
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 . . توظيف والاحتفاظ بالمتخصصين في المعلومات: وجهات نظر قادة المكتبات في باكستان"2019دراسة )كانوال أمين(. 

دذت هاه الدراسة إلض تسلي  اللوت علض المشكزت يالقلايا المتعلقة بتوىيف ياحتعاى المتاصصيج ذب المعلومات ذب  ه

مكتبات الجامعات الباكستااية. كما هدذت إلض ت ديد المشكزت التب تواج  ا المكتبات الجامعية ذب جال يتوىيف المتاصصيج 

للتوىيف يات المطلوبة للمتاصصيج عءد  اهكعات ياقتراح استراتيجيات  قاامة بالم ارات  المتاصصيج يعرض  حتعاى ب ؤتت 

 التوىيف. 

تعااب المكتبات الجامعية ذب باكستان مج صعوبة جال يتوىيف المتاصصيج المؤهليج ذب المعلومات، مع يجود اقص ذب  

الكعاتات يميادة معدل التقاعد ياااعاض الاريجيج مج تاصصات المكتبات يالمعلومات، باةضاذة إلض يجود ذجوة بيج الم ارات 

ا يضعف بي ة العما يتبخر ذب إجراتات التوىيف مما يؤدي إلض ذقدان المرش يج التب يمتلك ا الاريجون ياحتياجات سوو العم

 اهكعات.

يتم اختيار العيءة   ،ياستادمت الدراسة المء ج الءوعب يتم اتعتماد علض المقابزت شبل المءممة كبداة رايسية لجمع البيااات

جامعة مج القطاعيج   16قااد مكتبة وريسات مكتبات يمديريج  يمثلون    20بطريقة قصدية مري ة حيث تم إجرات مقابزت مع  

قااد مكتبة، حيث  ن اصع م حاصلون علض درجة الماجستير يالءصف الآخر حاصلون   20بلغ عدد المشاركيج    ،العاا يالااص

الدكتوراه  ي ماجستير العلسعة، يترايحت  عمارهم بيج    15سءة، يشملت يىااع م    55ي  35علض درجات  كاديمية  علض مثا 

ي مكتبة  الءتا  5رايع  كشعت  إدارية.  مءاصب  ذب  جامعييج  م ارات  ساتاة  تشما  للمتاصصيج  المطلوبة  الم ارات  اج  ن  هم 

تكءولو العلمب يالكعاتة ذب  بالتاصص  الشع ب يالكتابب يالمعرذة  اةدارة يالقيادة يالت ليا اتتصال  المعلومات يم ارات  جيا 

 يالتسويق باةضاذة إلض اتحتراذية ذب السلوك. 

الءتااج  ن  هم الطرو لجال المتاصصيج تتمثا ذب تقديم حدمة رياتب جيدة يهيكا يىيعب ياضح مع ترقية   ي ى رت 

سريعة يبي ة عما داعمة ياتعتراا ياتحتراا الوىيعب يتوذير ذرص التطوير الم ءب، كما بيءّت  ن  هم استراتيجيات اتحتعاى  

الم ءب   للتطوير  توذير ذرص  باةاجامات بالمتاصصيج تشما  تءاذسية يبي ة عما م عدة ياتعتراا  المستمر يحدا رياتب 

 يتقديم مدايا التقاعد يتعديد الرياب  العاطعية مع المءممة يتشجيع بي ة عما ابتكارية.  

، بعنوان: استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين في المنظمات 2019للدكتوراه عام    (Gentri White)دراسة )جنتري وايت(  

 (Strategies for Employee Retention in Nonprofit Organizations).غير الربحية

دذت هاه الدراسة إلض استكشاا اتستراتيجيات الءاج ة التب يستادم ا مدرات المءممات غير الرب ية لزحتعاى بالموىعيج، يقد ه

إليءوي   ذب يتية  ااج ة  غير رب ية  مءممات  الدراسة علض  الباحث امرية    -طبقت  استادا  يقد  اهمريكية،  المت دة  الوتيات 

العواما   كإطار معاهيمب لدراسة كيف تؤثر عواما مثا الت عيد    (Herzberg’s Two-Factor Theory)هيرمبرج ثءااية 

 .يعواما الءماذة والبي ة الاارجية  علض بقات الموىعيج ذب يىااع م ضمج هاه المءممات

المءممات غير  الوىيعب داخا  اتستقرار  لتعديد  المديرين  التب يعتمدها  الععالة  الطرو  ذ م  للدراسة هو  الء ااب  ال دا  يكان 

ي يض ت الءتااج  ن بءات بي ة عما إيجابية، يتعديد الشعور باتاتمات، يتقديم ممارسات ياض ة لزستماع إلض الموىعيج   .الرب ية

 .كل ا استراتيجيات ذعالة لزحتعاى ب م

 التعليق على الدراسات السابقة:

  يجل التشابل ياتختزا بيج الدراسات:
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 :الدراساتأوجه التشابه بين  

 :الاهتمام بإدارة المواهب .1

ا لت سيج  دات المكتبات يالمؤسسات  .جميع الدراسات تءايلت مع وا إدارة المواهب باعتباره عامزل حاسمل

 :التحديات المشتركة .2

التمويا، ذجوة   المتميدة، مثا اقص  الكعاتات  الدراسات سلطت اللوت علض يجود ت ديات ذب جال ياستبقات  الم ارات، كا 

 .يضعف بي ة العما

 :التركيز على بيئة العمل والتطوير المهني .3

اتعقت جميع الدراسرات علض  ن بي ة العما الداعمة، مع التدريب يالتطوير المسرتمر، يالمكاذوت المءاسربة، عواما رايسرية لءجاح 

 .إدارة المواهب

 نقص الخبرة في تطبيق إدارة المواهب  .4

ا ذب المكتبات الصرويرة  ي  ا ذب الابرة يالمعرذة بتطبيق إدارة المواهب الععالة، خصروصرل ا عامل  ى رت الدراسرات  ن هءاك اقصرل

 .ذب الديل الءامية

 أهمية الرضا الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين .5

 . شارت  غلب الدراسات إلض  ن رضا الموىعيج ياستراتيجيات اتحتعاى ب م عءاصر  ساسية لت قيق  دات يىيعب متميد يمستداا   

 :المنهجية البحثية .6

 ومثا دراسات  لماايا يايجيريا .  استبااات يمسح ميدااببعض الدراسات اعتمدت علض  . 

 .يت ليا امري ذق  ومثا دراسة ماليديا  مراجعة اهدبياتبيءما اعتمدت دراسات  خرا علض  .ل

 :العينة المستهدفة .7

 .ومثا دراسة ايجيريا   مءات المكتباتهءاك دراسات ركدت علض  . 

 ) . مريكاالمءممات غير الرب ية ذب  ودراسة مثا المدرات التءعياييجيدراسات  خرا است دذت  .ل

 :النطاق الجغرافي .8

 .الدراسات توطب مءاطق ماتلعة:  يريبا و لماايا ، آسيا وماليديا، باكستان ،  ذريقيا وايجيريا ، ي مريكا والوتيات المت دة  . 

 .خاصة بسياق ا اتقتصادي يالثقاذبكا مءطقة تواجل ت ديات ذريدة   .ل

 :نضج تطبيق إدارة المواهب .9

 .يلم تطبق بعد ومثا دراسة  لماايا  ت تدال ذب بدايات ابعض الدراسات يجدت  ن إدارة المواهب  . 

 .بالععا ومثا دراسة  مريكا  ت سيج يتعديد استراتيجيات قاامة بيءما دراسات  خرا ااقشت  .ل

 :محور التركيز .10

 ومثا دراسة باكستان حول ت سيج الرياتب يبي ة العما . اتستراتيجيات العمليةبعض الدراسات ركدت  كثر علض  . 

 ومثا دراسة ماليديا . الءماذج الءمرية ياهطر المعاهيميةيدراسات  خرا ركدت علض  .ل

ي كدت كا هاه الدراسات علض  همية إدارة المواهب، لكء ا تاتلف ذب طرو الب ث، يالع ات المست دذة، يدرجة تطبيق اةدارة، 

 .يالت ديات ب سب المءطقة الجوراذية يالثقاذية
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 موقع هذا البحث من الدراسات السابقة:

 ياتلف هاا الب ث عج جميع الدراسات السابقة ذب عدة  مور مء ا:

 ن هراا الب رث يتءرايل إدارة اهدات يالتردريرب وإدارة المواهرب  بمكتبرة الملرك ذ رد الوطءيرة يهب المكتبرة الوطءيرة السررررعوديرة، يلم 

علض حد علم الباحثة، كما  ن الباحثة ركدت علض عمليات جال ياسرتقطال المواهب المتمثلة ذب الموىعيج   -يتءايلل  حد مج قبا 

ليرا إجرابرات مردير اةدارة للتعرا علض اتسررررتراتيجيرات المتبعرة برالمكتبرة، ياات رت البراحثرة لعردد مج الجردد برالمكتبرة، يقرامرت بت 

 الءتااج يالتوصيات تتعلق بالمكتبة يلم ترد ذب مراجع مج قبا.

 الإطار النظري للدراسة: .4

تستعرض الباحثة ذب هاا الجدت الءمري مج الب ث  هم الءقاط المؤثرة ذب استقطال يجال يتءمية يإدارة المواهب، يت ديد  

 هم اتستراتيجيات المتبعة ذب تءعيا يإدارة المواهب، مع حصر بعض الت ديات يالمشكزت التب تواجل القااميج علض هاه اةدارة 

 للعما علض تزذب هاه المشكزت،  ي حل ا ياتستعداد ل ا عءد يجودها، يذلك كما يلب:  ذب المكتبات يالمؤسسات الماتلعة

 يهاا  حد ،العما مداخا عءاصررر  حد  هم باعتباره  هميتل، علض للدتلة يسررتادا  "البشرررية الموارد " صرربح مصررطلحلقد 

 الموارد البشررية إدارة مع وا بد  الموارد البشررية"،  يقدليصربح "إدارة  تويير مسرمض "إدارة اهذراد"، إلض  دت التب اهسربال

 البشررية؛ لقءاعت م الموارد بإدارة يحدة ماتصرة بإاشرات الياباايون بد  الماضرب؛ حيث القرن مج بداية السربعيءيات ذب الم ور ذب

ا اعتبارهم العامليج، يضررريرة اهذراد ببهمية ا ذب عءصرررل يحاجات   بمشرراعر اتهتماا ماد عاملة؛ إذ كوتت يليع التءميم هامل

ل اجات  مزتمت ا مع يرغبات الموىعيج حاجات لتلبية يمكج اسرتادام ا التب ياهسراليب علض الوسرااا التركيد يماد الموىعيج،

 اةاتاجية يالربح. ميادة مج المءممات

 تءمية علض تقوا هاه اةدارة  ن ذلك اةاسرران؛ بمركديةيتصررا  ما هو البشرررية الموارد بإدارة المرتبطة المعاهيم إن  يل

 صرمات، مادية ليسرت عملية هب التب التءمية؛ الزممة لت قيق  العواما ضرمج هو اهسراس البشرري العاما  ن اةاسران، يتبكيد

 . 2021والسءوسب،  ل ي هميت درجتل يلكا ..العءصر المادي مع البشري العءصر يتعاعا ذي ا يإاما

بشررركا غير مباشرررر إلض  ن الجوااب اةاسرررااية ياتجتماعية داخا المءممة  (TM) إدارة المواهبتشرررير اهب او حول ي

ضرريرية لتءعيا ااجح ةدارة المواهب، ذوجود ثقاذة تءميمية داعمة للمواهب يالتعلم، تعُدم اةبداع، يالتواصرا المعتوح، يإدارة 

لرل تربثير قوي علض جرال المواهرب ياتحتعراى ب را  المعرذرة الععرالرة، يتقوا علض القيم اهسرررراس مثرا: اتحتراا يالءداهرة، ممرا يكون  

  Bhalla, Caye, Lovich, & Tollman, 2018و  بععالية

تعُد ممارسررات إدارة المواهب عملية م مة لل عاى علض موىعيج متميديج يضررمان اسررتدامة  دات المءممات علض المدا كما 

الطويرا، يمع ذلرك، هءراك بعض الثورات التب يجرب  ن تربخراهرا المءممرات بعيج اتعتبرار، بمرا ذب ذلرك ذب المكتبرات الوطءيرة، مثرا 

مكتبييج، يقلرايا عدا اهمان الوىيعب، يلاا يجب اسرتكشراا ممارسرات إدارة ضرعف برامج تطوير إدارة المواهب، يم ارات ال

 . Tumari et al., 2023bوا بيج العامليج ذب المكتبة حتض ت يتم التسرل مء  (JP) ياهدات الوىيعب (TM) المواهب

م يتءُعَّا داخا مؤسرسرة، يهب التب تشركّا جدتل مج مجتمع   (TM) يت يمكج ذ م إدارة المواهب كماهرة مسرتقلة، ها ا تصُرمَّ

 يسررع  ي سررياو تشررويلب، ييتماشررض هاا الطرح مع الءماذج السررياقية ةدارة الموارد البشرررية يالتب تؤكد  ن العواما الداخلية  

 .ي داا ا (SHRM) يالاارجية تؤثر علض  اممة إدارة الموارد البشرية اتستراتيجية

 :خارجيلا مج خزل آليتيج رايسيتيج (SHRM) ييتم ت ديد إدارة الموارد البشرية اتستراتيجية
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قوا السوو يالمتطلبات الءاش ة عج تركيبات المءتجات ياهسواو ذات الصلة، يالتكءولوجيا المءاسبة     ي   –  الآليات التنافسية  .1

 .التب ت دا إلض ت قيق الكعاتة يالععالية يالمرياة يالجودة ياتبتكار يالسرعة التءميمية

الءاجمة عج الجوااب اتجتماعية يالسياسية يالثقاذية يالقااواية يالتءميمية الساادة ذب   –  الآليات المؤسسية  .2  ي اللووط 

 .البي ة التب تعما ذي ا المؤسسة

كما يتم ت ديد إدارة الموارد البشرية اتستراتيجية داخليلا مج خزل اةرو التءميمب ياةداري يالثقاذب للمؤسسة،  ي تكويء ا  

 ,Gallardo, Thunnissen, & Scullionوي  البشرالعريد الاي يشما تاريا ا ياستراتيجيت ا يهيكل ا يثقاذت ا ير س مال ا  

2020 . 

إن إدارة المواهب تعُدَ مج المعاهيم ال امة التب تساعد المؤسسات ذب ت قيق  هداذ ا اتستراتيجية طويلة المدا، إت  ن الكثير 

 .مج المؤسسات تواجل صعوبات ذب تءعيا استراتيجيات إدارة المواهب بسبب غيال اهطر ياهساليب الواض ة

 إدارة المواهب في المكتبات: (1

ا مل وىلا ذب قطاع التعليم العالب، حيث  صرب ت الموارد البشررية شرريكلا  خ زل العقديج الماضرييج،  ى رت إدارة المواهب تطورل

 استراتيجيلا لت قيق اههداا التءميمية، يتمر المكتبات بتويرات كبيرة اتيجة لتطور التكءولوجيا ياحتياجات المستادميج،

 مء ا. مما يتطلب اعتماد ا ج حديث ذب إدارة مجتمع المكتبات يخاصة الوطءية 

 تطور الأدوار والكفاءات في المكتبات:( 2

إن المش د المتطور للمكتبات يتطلب تعديد الكعاتات الم ءية، مثا دمج التكءولوجيا الرقمية ذب العمليات المكتبية. يخزل  

المكتبات، مما يتطلب ت سيج الم ارات يالكعاتات، يلاا ذإن العقديج الماضييج، طر ت تويرات كبيرة علض  ديار الموىعيج ذب  

يقد  ثبتت مكتبات   ،الدراسات ذب الموضوع تشير إلض  همية تقديم ذرص تدريب م ءب يدعم مستمر لتعديد التطور الوىيعب

 .تعتمد ممارسات إدارة المواهب ت سيءلا ذب خدمات ا يم ارات موىعي ا

تطوير المواهب الااصرررة بالمكتبة و  ي المؤسرررسرررة يالتب ت دا إلض مواتمة اههداا  يهاا يتطلب يضرررع خارطة طريق  

العردية مع ريية الديلة الشاملة، مع التركيد علض اتحتعاى بالمواهب يتطوير اهذراد ذيي اةمكااات العالية، يتشما المراجعات  

ييبرم   ،عاى، ياتسرتعادة مج اهذراد ذيي الم ارات الزممةاهدبية اسرتراتيجيات إدارة المواهب مثا: اتسرت واذ، التطوير، اتحت

 .. Azizi, n.dوا ذب هاا السياو  همية التعكير اتستراتيجب ذب إدارة المواهب للمان ت قيق  هداا المكتبة يالديلة كك

إن تءمية ياسررررتقطال يإدارة المواهب ذب المكتبات الوطءية تعتبر مج الركااد اهسرررراسررررية لت قيق التءمية المسررررتدامة ذب  

، ذتءمية المواهب ذب المكتبات الوطءية تتطلب التركيد علض التطوير المسررتمر  2005والقدييءب،  ة يالتعليميالمؤسررسررات الثقاذية 

علض سرررربيرا   ،للكعراتات الم ءيرة للأذراد، يذلك عج طريق برامج تدريبيرة متقردمة تسرررراعد علض تعديد الم رارات التقءيرة ياةدارية

ة المثرال، تعتمرد مكتبرات مثرا مكتبرة الكواورس علض توذير بي رة تردريبيرة ديءراميكيرة تردمج التكءولوجيرا ال رديثرة ذب العمليرات المكتبير 

 . Evans & Saponaro, 2012و

كما  ن اسررتقطال المواهب ذب المكتبات  ي المؤسررسررات بشرركا عاا، ي تاج إلض خلق بي ة م عدة، حيث يمُكج للأذراد ذيي  

ا للتطور ياةبداع تبُرم الدراسات  همية شراكات المكتبات الوطءية مع الجامعات يالمؤسسات   ،الكعاتات المتميدة  ن يجديا ذرصل

 . 2010والشاذعب، ة التعليمية كبداة ذعالة تستقطال الكعاتات اهكاديمي
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 تدني الروح المعنوية للموظفين:( 3

إن تداب الريح المعءوية للموىعيج يءتج عج عدة  سربال مء ا ما هو ذردي شراصرب خاص بالموىعيج  اعسر م، يمء ا ما هو 

   ن تداب الريح المعءوية 2020مؤسرسرب يهو ذب الء اية يؤدي إلض العديد مج السرلبيات، ذقد  ى رت دراسرة اوذيءدا يإيءغ  حمد و

يات الم ءية، ياةدارة غير الععالة، يثقاذة العما السرري ة، مما يؤدي إلض ضررعف اهدات  للموىعيج يعُدا إلض ضررعف التقدا يالترق

 .يعدا ت قيق  هداا الشركة

 ما إذا كاات إدارة المءممة ضررررعيعة ذب إدارة احتياجات تطوير المواهب مثا: ت سرررريج م ارات الموىعيج يخط  تطوير  

 .اهدات يالمسار الوىيعب، ذإن الموىعيج سيصابون باةحباط ييعقدين داذع م للعما

ا مرا تج را اتحتيراجرات اهسرررراس ةدارة المواهرب يتعتقر إلض 2015بيءمرا بيءرت اترااج  يلكو يبراموكو و    ن المءممرات غرالبرل

الدعم المطلول، مع ممارسرررات توىيف غير مءاسررربة، يعدا تشررركيا  هداا امو ذردية بوضررروح، ياقص الت لرررير لتاطي   

 . Tumari et al., 2023cوة ثير سلبب علض  دات المءمماةحزل الوىيعب، مما يؤدي إلض استيات الموىعيج يتب

 التدريب وتنمية المهارات والمواهب: ( 4

يكعب  ن تستقطب المكتبة الموىعيج مج ذيي مواهب العالية، يتتوّقع ببن هاه الم ارات يالقدرات ل ؤتت الموىعيج سوا  ت  

 تبقض طوال مدة توىيع م، إذ يجب  ن اعتمد علض عمليتب التطوير يالتدريب، يالاي يءت ب  ن يجتام ذب كا مستويات المءممة. 

لاا يجب علض رايع المؤسسة  ي القااد  ن يوذر بي ة عما جيدة، يال واذد، باةضاذة إلض تقييد كاما الموىعيج بقواعد تجُبرهم  

 .  66، ص. 2018وكاذب،  علض اتباع سياسة المءممة

يمكج يصف التدريب الوىيعب ببال مء ج عملب تكتسال كعاتات يم ارات جديدة مطلوبة للوىيعة ضمج بي ة عما حقيقية  

 ي شبل حقيقية، حيث يتعلم الموىعون كيعية استاداا  ديات يمعدات اهعمال العءية مج خزل التدريب العملب  ي الم اكاة  ي البي ة  

 .التدريبية الواقعية

ذالتدريب هو ج د ماط  مج قبا المكتبة  ي المءممة لمسرراعدة الموىعيج علض اكتسررال المعارا يالم ارات يالسررلوكيات 

 .اللريرية لتطبيق ا ذب العما

ذمشررراركة الموىعيج ذب برامج التدريب الم ءب تلررريف قيمة لم ارات م، يتسررراعد ذب ت سررريج  داا م الوىيعب مما يءعكع  

 .إيجابلا علض صورة المءممة

ت  يالوت هن التردريرب يعمرا علض تعديد قيم الءداهرة مثرا: اهمراارة، ياهخزو، يالمسررررؤيليرة، يالءلررررج، يالثقرة، ياتلتداا،  

 . Tumari et al., 2023dو

  2025رااد اهعمال العربب، وموقع : المكتباتالخطوات العملية لإدارة المواهب في ( 5

إليك خطوات معصرلة لتطوير اسرتراتيجية ذعّالة  .البشررية هعملية إدارة المواهب تعُد جوهر الءجاح ذب تءميم يتطوير موارد

 :ةدارة المواهب داخا مؤسستك

 تحديد المهارات المطلوبة:  .أ

ذكر ذب إمكااية    ،د الكعاتات يالم ارات اللررريرية التب ت تاج ا المؤسررسررةي ديجب تقبا الشررريع ذب عملية التوىيف،  

 .تدريب الموىعيج ال الييج لمات العجوات الم ارية قبا اللجوت إلض التوىيف الاارجب
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 :جذب المواهب المناسبة .ب

 .إعداد ياشر إعزاات الوىااف بطريقة تست دا الجم ور المءاسب يءبوب

استادا  ساليب ماتلعة ذب عملية اتختيار مثا المقابزت، التقييمات الشاصية، ياتختبارات العملية للمان اختيار اهذراد  

 .المءاسبيج

 :التحضير وتنظيم العمل .ج

الم اا ياهديار، يخط   ذيءبوب ت دد   ،للموىعيج الجدديخاصرررة  موج ة يمءممة  اتالرررماا للمكتبة ربة  يءبوب  ن تكون تج

 .تعييج مرشديج مج الموىعيج ال الييج لدعم ميلتدريب الزممة ا

 :تنظيم التعلم والتطوير .د

لمؤتمرات يالديرات التدريبية، ياسرررتادا  التج يد ياةعداد ل   لعرص التعليم يالتطوير المسرررتمر، مثاياط يجب البدت بالت

 . اممة إدارة التعلم لتوذير بي ة تعليمية م عدة

 :عقد تقييمات الأداء .ه

راجع  دات الموىعيج بااتماا لت ديد قدرت م علض ت ما مديد مج المسررررؤيليات، يهاا قد يسرررراعد ذب تقليا ال اجة لتوىيف  

 .جديد ييعتح البال لترقيات مست قة

 :وضع استراتيجية للاحتفاظ بالمواهب .و

رضررا الموىعيج، مثا ت سرريج ال واذد، يتوذير ذرص للتقدا  طور سررياسررات يمدايا لل عاى علض يءبوب علض المؤسررسررة  ن ت

 .الوىيعب، يتعديد ثقاذة الشركة

 :التخطيط للخلافة .ز

رحيل م،  لتوييرات المسرتقبا بإعداد الموىعيج لشروا المءاصرب ال امة عءد تقاعد القيادات  ي   يءبوب علض المؤسرسرة  ن تسرتعد

 .بإجرات مقابزت خريج لع م  سبال موادرة الموىعيج يت ديد مءاطق للت سيج قم

 (2024كيوسالاري، موقع ) :باستراتيجيات لجذب أفضل المواه( 6

من  تتبع المؤسرسرات عدة اسرتراتيجيات مج  جا التميد تسرت دا ب ا جال  ذلرا المواهب المتاحة لرذع كعاتة قوا العما لدي ا. ي

 أهم ِّ هذه الاستراتيجيات:

يهو ما يعما علض جال  ذلا الم ارات مج ذيي الابرات العالية، ذ م يسعون   وجود علامة تجارية قوية لمكان العمل: . 

 للعما ذب هاه البي ة المتميدة. 

  ، يجب  ن تكون عملية التوىيف سلسة يذعالة يشعاذة للمان تقديم تجربة توىيف إيجابية للمتقدميج  تحسين عملية التوظيف: .ل

و المتقدميج  تتبع  استاداا  اممة  الماتلعة، مثا  التوىيف  التكءولوجيا ذب مراحا  تبءب    ATSيمكج ت قيق ذلك مج خزل 

إضاذة إلض ذلك، يجب ت سيج إعزاات التوىيف لتكون   ،لتس يا ذرم الطلبات، يجديلة المقابزت يالتواصا مع المرش يج

كما  نَّ اتستعادة مج برامج ت ليا بيااات المتقدميج يساعد ذب اختيار المرش يج    ،ياض ة يجاابة يتعكع ثقاذة الشركة يقيم ا

 اهاسب بسرعة يكعاتة. 

يذلك مج خزل تقديم حدمة تعويلات يمدايا تءاذسية باةضاذة إلض المدايا اهخرا مثا   تعزز الولاء الوظيفي والمؤسسي: .ج

يبالتالب جال  ذلا المواهب يال عاى علي ا علض   ،التبميج الص ب، ياةجامات المدذوعة اهجر، يخيارات العما عج بعد

 المدا الطويا.
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   ستراتيجية الاحتفاظ بالمواهب:ا  7

ياجاح ا. يلالك، تتبع عدة اسررتراتيجيات ذعالة   مءاذسررات ات ديال مج اوع  آخر يواجل الشررركات التب تسررعض لل عاى علض   يهو يعُد

 لت قيق هاا ال دا، يمء ا:

العمل والحياة  .أ التوازن بين  للموىعيج، يهاا ي  :نشر ثقافة  الجاابة  ال ياة الشاصية يالعما  حد  كثر العواما  التوامن بيج 

ت قيق ذلك مج خزل تقديم جدايل عما مراة للموىعيج تسمح ل م بقلات الوقت، مع   ءعكع علض ميادة اةاتاجية، ييمكجي

   عاالت م ياتسترخات،

ذب بي ة العما هو إحدا  هم اتستراتيجيات لجال  ذلا المواهب ياتحتعاى ب ا، إذ يعكع    في تطوير الموظفين:  الاستثمار  .ب

التداا الشركة بتءمية يتطوير م ارات موىعي ا، مما يعدم رضاهم ييتتهم. يمكج ت قيق ذلك مج خزل تقديم برامج  هاا 

   ت م ءية تعدم م ارات م يمعرذت م.تدريبية مستمرة ييرش عما متاصصة، يتشجيع الموىعيج علض ال صول علض ش ادا

يمكج    ، يشعر الموىعون بالتقدير عءدما يتم اتعتراا بمساهمات م يج ودهم بشكا علءب يمءتمم  :عزيز ثقافة التقدير والمكافأةت .ج

ت قيق ذلك مج خزل برامج مكاذبة تعتمد علض اهدات، يتشما المكاذوت المالية يالمدايا غير المالية مثا اةجامات المدذوعة  

باةضاذة إلض ذلك، يمكج تءميم احتعاتت تكريم ديرية لتسلي  اللوت علض اةاجامات العردية   ،يال دايا يذرص التطوير الم ءب

 يالجماعية.

عد مج  ذلا طرو جال الموىعيج للعما، خاصة الموىعيج الموهوبيج، هو التوىيف عج بعد، ييمكءك  ي  :التوظيف عن بُعد .د

ل إلياتستعادة مج هاه الميدة لتوىيف الموهوبيج ذب ماتلف المجاتت،   ض كا ما عليك ذعلل هو اختيار الموىف المءاسب يذقا

 معايير م ددة، يطبيعة الوىيعة. 

الرضا الوىيعب، يتقلا مج مستويات التوتر لدا الموىعيج يتديد مج  يتعدم بي ة العما اةيجابية    :إيجابيةخلق بيئة عمل   .ه

  .المؤسسةإاتاجيت م، يتشجع م علض التعااب ذب عمل م ياتستمرار ذيل يتعد مج طرو ت عيد الموىعيج، مما يس م ذب اجاح 

عءدما يجد الموىعون  نَّ آراتهم ي ذكارهم م ا تقدير ياستماع، يدداد رضاهم الوىيعب    :الاستماع إلى ملاحظات الموظفين .ي

يشعورهم باتاتمات. للمان ال صول علض ذلك، تلجب الشركات إلض إاشات قءوات اتصال معتوحة تتيح للموىعيج التعبير عج 

 قاش المعتوحة، ياتجتماعات الديرية لعرو العما.  آراا م ياقتراحات م بشكا مءتمم، مثا استبيااات الرضا الوىيعب يجلسات الء

 أخطاء شائعة في إدارة المواهب وكيفية تجنبها: ( 8

 عدم وجود خطة استراتيجية واضحة:  .أ

مج اللرررريري يضرررع   ،بدين خطة اسرررتراتيجية، يمكج  ن تتجل ج ود إدارة المواهب ذب اتجاهات غير متسرررقة يمبعثرة

 . هداا ياض ة يمعصلة، مع ت ديد كيف ستساهم إدارة المواهب ذب ت قيق اههداا العامة للمؤسسة

 إهمال تقييم الأداء المستمر:  .ب

إلوات  ي تقليا هاه التقييمات يمكج  ن يؤدي إلض  .تعد تقييمات اهدات  سراسرية لرصرد تقدا الموىعيج يت ديد مجاتت الت سريج

 .يجب  ن تتم هاه التقييمات بشكا مءتمم يتوطب جميع جوااب اهدات ،ذقدان العرص تكتشاا الكعاتات العالية

 تجاهل التطوير المستمر للموظفين: .ج

المؤسرسرات التب ت تسرتثمر ذب برامج التدريب   ،ي تاج الموىعون إلض ذرص للتعلم يالتطوير المسرتمر ليءج وا ذب  ديارهم

يالرديرات التعليميرة قرد تواجرل ت رديرات ذب اتحتعراى برالمواهرب، حيرث يسررررعض الموىعون للب رث عج ذرص  خرا توذر ل م هراه  

 .اةمكاايات
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 عدم التركيز على تجربة الموظف: .د

ا ذب اتحتعاى بالمواهب ا حاسمل احتياجات يمشاعر   تجاها  ،يجب  ن تكون بي ة العما إيجابية يداعمة  ،تجربة الموىف تلعب ديرل

 .مج الم م اتستماع لمزحمات م يتقدير إاجامات م ،الموىعيج قد يؤدي إلض استءداا المواهب

 عدم التفاعل مع قادة الفرق: .ه

عءرد عردا تععيرا ديرهم ذب إدارة المواهرب، قرد تءعردا العرص لع م    ،قرادة العرو يمثلون حلقرة الوصررررا بيج اةدارة يالموىعيج

 .يجب تمكيء م مج مشاركة رياهم ياقتراحات م  ،احتياجات الموىعيج يت ديد  ذلا الطرو لت عيدهم

 تجاهل التنوع والشمولية: .و

تجاها التءوع يمكج  ن يؤدي إلض بي ة عما متجااسررة   ،السررعب لجال مجموعة متءوعة مج المواهب يعدم اتبتكار ياةبداع

 .يءبوب العما علض خلق سياسات تشجع علض الشمولية يالتءوع ذب التوىيف  ،يغير مثمرة

بتجءب هاه اهخطات الشااعة يتقديم الدعم يالموارد المءاسبة، يمكج للمؤسسات  ن تعدم ذعالية برامج إدارة المواهب يت قق 

 .اتااج إيجابية تعود بالءعع علض اهعمال ككا

 (2025رائد الأعمال العربي، موقع )  :المواهبمستقبل إدارة  (9

ل ا و ت وتت معتبرة مدذوعة بالتقدا التكءولوجب، التويرات الديموغراذية، يتطور التوقعات  مسرررتقبا إدارة المواهب يبدي متج ا

 هءا بعض اتتجاهات الرايسية التب مج المتوقع  ن تشكا مستقبا إدارة المواهب: ،ذب مكان العما

ا متدايد اههمية ذب إدارة   التكنولوجيا والأتمتة: .   ديات التكءولوجيا ال ديثة مثا الاكات اتصطءاعب يتعلم الآلة ستلعب ديرل

يمكج ل اه التقءيات ت سيج عمليات اتختيار يالتوىيف مج خزل تمكيج الشركات مج ت ليا البيااات الكبيرة لت ديد    ،المواهب

  ذلا المرش يج بدقة يسرعة  كبر.

هاا يعءب    ،تدايد التركيد علض تاصيص تجربة كا موىف لديادة الرضا ياتحتعاى بالموىعيج  تخصيص تجربة الموظف: .ل

توذير مسارات يىيعية مراة، ذرص التعلم يالتطوير الماصصة، يتجارل العما التب تلبب احتياجات يتوقعات الموىعيج  

 الماتلعة.

والشمول: .ج العاا  التنوع  ياهدات  اتبتكار  لت سيج  يالشمول  التءوع  مبادرات  تعديد  ذب  المواهب   ،الشركات ستستمر  إدارة 

 ست تاج إلض تطوير استراتيجيات توىيف يتطوير تعدم التءوع داخا المؤسسة بشكا ذعال. 

ا بعد الت ديات التب ذرضت ا جاا ة  الرفاهية والمرونة: .د -COVIDتوامن العما يال ياة  صبح  يلوية للموىعيج، خصوصل

. الشركات التب توذر مرياة ذب العما، دعم الرذاهية، يسياسات العما المتءوعة ستكون  كثر قدرة علض جال ياتحتعاى  19

 بالمواهب.

مع تسارع يتيرة التويير ذب السوو، سيكون التعلم المستمر يالتطوير الم ءب حاسميج    التعلم المستمر والتطوير المهني: .ه

 برامج التدريب يالتطوير ستكون  كثر تكيعلا يسرعة لمواكبة التوييرات.  ،لل عاى علض الموىعيج م دثيج مع الم ارات الزممة

ا حيويلا ذب إدارة المواهب، حيث تب ث الشركات عج بءات قادة قادريج   القيادة والتطوير الإداري:  .ي تطوير القيادة سيما عءصرل

 علض التعاما مع البي ات المتويرة يقيادة ذرو متءوعة يمتعددة اهجيال.

ا الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات:   .م المديد مج الموىعيج يالمرش يج يتطلعون إلض العما مع شركات تم ر التدامل

 إدارة المواهب ست تاج إلض دمج هاه القيم ذب ثقاذة الشركة يممارسات التوىيف.  ،حقيقيلا باتستدامة يالمسؤيلية اتجتماعية
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 الإطار التطبيقي للدراسة: .5

مدير إدارة اهدات يالتدريب وإدارة المواهب  بمكتبة  لقامت الباحثة بإعداد قاامة مراجعة تتلمج عددلا مج اهس لة الموج ة  

 الملك ذ د الوطءية تستادام ا  ثءات المقابزت مع هؤتت الموىعيج باةدارة.

هاه القاامة بما تتلمءل مج اهس لة حايلت الباحثة مج خزل ا استكشاا ما يتم داخا إدارة المواهب مج خط  تتواذق مع  

 يض ت الباحثة جدتل مء ا ذب الجدت السابق الءمري مج هاا الب ث،    المواهب، يالتبامريات يسياسات ياستراتيجيات إدارة  

ما اتستراتيجية التب اعتمدت علي ا مكتبة الملك ذ د الوطءية تستقطال الموىعيج المتميدين بمكتبة  ن:  يالسؤال المطريح الآ

  الوطءية؟الملك ذ د 

الايج    موىعلا علض ذ ات يتاصصات يدرجات علمية ييىيعية ماتلعة، يمء م  ربعة ذق    283ييعما ذب المكتبة حاليلا عدد  

عمال إدارة "اهدات يالتدريب" يهو اتسم الرسمب لىدارة، يمج هؤتت اهربعة مدير اةدارة الاي  يعملون علض إدارة يتسيير  

 بما يءعكع علض باقب إدارات مكتبة الملك ذ د الوطءية.  ،يعما علض تطوير اشاطات إدارتل

إدارة الأداء الباحثة مع مدير  الب ث،  طرحت عدد مج اهس لة  ،وفي مقابلات  ل اا  التب تكشف مدا  همية هاه  ي  الب ثية 

 اةدارة يمدا اشاط اةدارة ذب ت سيج يتطوير  دات الموىعيج بالمكتبة، يمج هاه اهس لة، يإجابات ا التب رد ب ا مدير اةدارة

هداا اهقامت الباحثة بت ليا هاه اةجابات يالوقوا علض  هم مواطج القوة ياللعف ذب إجاباتل، يالتب تعكع  هم السياسات ي

وقاامة  ياهس لة التب طرحت ا الباحثة ،تءعياها ذب المستقبا المتوقعالتب حققت ا إدارة اهدات يالتدريب، يتلك السياسات ياههداا  

 عدة م اير كما يتلح ذب الجديل التالب: الضيقد قسمت الباحثة اهس لة  :1ياةجابات، يالت ليا ذب الجديل التالب  المراجعة 

 ( إجابات المدير المسؤول عن إدارة الأداء والتدريب بالمكتبة 1جدول )

إجابات المدير المسؤول عن إدارة الأداء والتدريب  السؤال

 بالمكتبة

 تحليل الباحثة لإجابات مدير الإدارة 

 أولاً: محور الاستراتيجية والسياسات: 

ها لدا المكتبة  .1

استراتيجية ياض ة ةدارة  

 المواهب البشرية؟

لدا المكتبة خطة استراتيجية ةدارة المواهب  

عءاصر رايسية   5يجري العما يتستءد علض 

 يهب:

 تحليل الاحتياجات التدريبية  .1

 تقييم اهدات ال الب للموىعيج. •

 مقاراة الم ارات ال الية بالم ارات المطلوبة. •

إجرات استبيااات يمقابزت مع الموىعيج  •

 يالمدرات لت ديد العجوات.

 تحديد الأهداف التدريبية .2

 ترا الباحثة  ن:

.المء جية المتبعة ذب المكتبة بءاتل علض 1

إجابة المدير ةدارة المواهب تعتمد علض 

عءاصر ت ليلية مءممة، يهو ا ج 

 إيجابب. 

. ضريرة تقييم كعاتة اتستراتيجية  2 

 بشكا مستمر للمان التطوير المستداا. 

. بعض العءاصر مثا التواية الراجعة  3

ت تاج إلض آليات  كثر دقة لقياس 

 الععالية.

 
المراجعة   1 قاامة  التب  عدت ا ذب  التالية  الباحثة جميع اهس لة  المقابزت  يج ت  ذ د ذب عدد مج  الملك  بمكتبة  يالتدريب  إدارة اهدات  مع مدير 

 يقد استكملت معلومات ا باستاداا المكالمات ال اتعية مع سعادتل.  .2025 بريا  20 بريا إلض  5الوطءية، يذلك ذب العترة مج 
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ت ديد ما يجب  ن يكتسبل الموىعون مج معرذة   •

  ي م ارات. 

 : SMARTصياغة  هداا تدريبية ذكية و  •

م ددة، قابلة للقياس، قابلة للت قيق، ياقعية،  

 يم ددة بدمج. 

 تنفيذ البرامج التدريبية  .3

 تءميم الديرات ذب بي ة مزامة يم عدة.  •

 التبكد مج مشاركة الجميع بعاعلية. •

 تقديم الدعم العءب يالتشجيع خزل ذترة التدريب.  •

 تقييم التدريب .4

 قياس مدا ت قيق اههداا التدريبية مج خزل: •

 اختبارات قبا يبعد التدريب.  •

 مزحمات المشاركيج.  •

 تقييم المدرات هدات الموىعيج بعد التدريب.  •

 ت سيج يتطوير مستمر  .5

 مراجعة التواية الراجعة يت ليل ا. -

 إدخال الت سيءات علض الم توا ياهسلول. -

 تكرار التدريب بشكا ديري لمواكبة التطورات. -

. إدراج آليات رقمية متقدمة ذب 4 

التقييم قد يعدم الت ليا ييرذع كعاتة  

 اهدات. 

. يعلا رب  اتستراتيجية بمؤشرات 5

اهدات المباشرة للمان ت قيق اههداا  

 المؤسسية.

ماهب معايير اختيار   .2

 يتوىيف الكعاتات الجديدة؟ 

يعتمةد اختيةار الكفةاءات الجةديةدة على مسةةةةتوى  

الوظيفةة من حيةث هةل هي إشةةةةرافيةة أم لا  ونوع  

ومن أبرز معةايير اختيةار الكفةاءات للتعيين على 

 الوظائف:

يجرب  ن يمتلرك المرشررررح    :المؤهزت العلميرة  -1

المؤهزت اهكاديمية المءاسررربة للوىيعة المطلوبة، 

 .مثا الش ادة الجامعية  ي الدبلومات المتاصصة

تشررررما سررررءوات الابرة ذب  ة:الابرات العملي -2

مجرال العمرا، ياوعيرة اهعمرال التب قراا ب را المتقردا 

 .سابقال، يمدا ارتباط ا بالوىيعة المطريحة

الم رارات المتاصررررصرررررة   :الم رارات العءيرة  -3

المتعلقررة بررالوىيعررة، يذلررك برراتعتمرراد علض دليررا  

 التصءيف السعودي الموحد.

. المعايير الموضوعة شاملة، لكء ا 1

ب اجة إلض ت سيج ذب بعض الجوااب 

 مثا تكاما اختبارات القياس. 

. يمكج تعديد عءصر الكعاتة السلوكية 2

مج خزل برامج تقييم اعسية يسلوكية 

  كثر دقة.   

. إدراج الاكات اتصطءاعب ذب 3 

ت ليا التقييمات قد يساعد ذب تعديد 

 دقة اتختيار.

. ال اجة إلض مقاراة المعايير ال الية  4 

بالمعايير الديلية للمان التواذق مع 

  ذلا الممارسات.
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مثا م ارات    :الم ارات الشرراصررية والءاعمة  -4

الجمراعب، حرا المشرررركزت، التواصرررررا، العمرا  

بي ررة   مع  التكيف  علرض  يالقرردرة  الءرقرردي،  الترعركريرر 

 .العما

يتشرما مدا التداا المرشرح    :الكعاتة السرلوكية -5

بالقيم اهخزقية يالم ءية، مثا اهمااة، اتالررباط، 

 .يت ما المسؤيلية

ب بعض الوىرااف قرد تكون الم رارات  ذ  :اللورة  -6

ل إذا كاات الوىيعة  اللووية عامزل حاسرمال، خصروصرا

تتطلرب التعراعرا مع ج رات ديليرة  ي كترابرة تقرارير 

 .بلوة  جءبية

بعض الج ات تعتمد علض    :اختبارات التقييم -7

اختبارات ت ريرية  ي عملية  ي مقابزت شاصية  

 .المتقدا للوىيعة لقياس مدا مزتمة

. ضعف آلية المتابعة لمدا اجاح 5 

الكعاتات الماتارة بعد التوىيف، 

 ييعُلا ت سيج هاه الءقطة. 

 

ها يتم رب  إدارة  . 3

المواهب بريية المكتبة 

 ي هداذ ا اتستراتيجية؟ 

بةالتةأكيةد يجةب أن تكون إدارة المواهةب مربوطةة  

بةالأهةداف الاسةةةةتراتيجيةة للمكتبةة حيةث أن  لةك 

 ينعكس على كل من التالي:

أنه  .  1 حيث  المؤسسي  التوافق  عءدما  تحقيق 

التوىيف،   ومثا  المواهب  إدارة  برامج  تصُمم 

التدريب، التطوير، الت عيد  بما يتماشض مع ريية  

الكعاتات  تءمية  ج ود  يلمج  ن  يذلك  المكتبة، 

 .تس م مباشرة ذب ت قيق  هداا المكتبة

المناسبة  .  2 الكفاءات  ريية  استقطاب  كاات  إذا 

المكتبة تركد مثزل علض الت ول الرقمب، يجب  ن  

تركد إدارة المواهب علض جال موىعيج يمتلكون  

 م ارات تقءية عالية

مج خزل مواتمة  بناء ثقافة مؤسسية داعمة  .  3

القيم  مع  يالتقييم  الوىيعب  التطوير  سياسات 

يالريية، تدُرع الثقاذة التب تسعض إلي ا المكتبة ذب 

 .اعوس العامليج

المواهررب يالرييررة 1 إدارة  بيج  الرب    .

المؤسرسرية يعكع يعب اسرتراتيجب، لكج 

إلض مؤشرررررات   العملب ي ترراج  التطبيق 

. ضرريرة تكاما إدارة 2قياس ياضر ة. 

المواهرب مع  هرداا الجودة ياتبتكررار 

 للمان الءمو المستداا. 

. إدارة المواهرب يجرب  ن تكون  كثر 3 

مرياة تسرتيعال التوييرات السرريعة ذب  

 سوو العما.

. تعديد دير القيادة ذب ضرمان ت قيق  4 

المواتمة بيج  هداا المؤسسة يسياسات  

 المواهب.

. يمكج ت سيج الت ليا بواسطة 5 

إدراج آرات الموىعيج حول مدا ارتباط  

 التوىيف ببهداذ م الم ءية. 
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النتائج  .  4 وتحقيق  الأداء  يدرك تحفيز  عءدما 

الموىعون  ن تطورهم الم ءب مرتب  بت قيق ريية  

ا  .المكتبة، ذإا م يكواون  كثر حماسة يالتدامل

تءمية قادة  الاستثمار في القيادات المستقبلية . 5

قادريج علض ترجمة الريية إلض ياقع ملموس 

 .يلمج استمرارية التوجل اتستراتيجب للمكتبة

ما دير الت ول الرقمب   .4

ذب تعديد كعاتة إدارة 

 المواهب بالمكتبة؟

ا م وريلا ذب تعديد    التحول الرقمي يلعب ديرل

، حيث يس م  كعاتة إدارة المواهب داخا المكتبة

ذب ت سيج كاذة مراحا إدارة المواهب مج 

اتستقطال إلض التطوير يالتقييم حيث  ال يساعد  

يذلك ذب ت سيج عمليات اتستقطال يالتوىيف 

باستاداا مءصات إلكترياية تستقطال  ذلا 

كما يساعد ذب تقديم برامج تدريبية   الكعاتات

رقمية مراة يمكج الوصول إلي ا ذب  ي يقت يمج 

، يإدارة اهدات يالتقييم الاكب، يت ليا  ي مكان

يللتءبؤ باتحتياجات   البيااات لدعم اتااذ القرار

المستقبلية يت ديد اتجاهات اهدات، كما يتم توذير  

بوابات ذاتية للموىعيج لت ديث بيااات م ييتم  تمتة  

العمليات اةدارية لتقليا الريتيج يت سيج بي ة  

 العما. 

. الت ول الرقمب يعدم الععالية لكج  1

ي تاج إلض مديد مج التكاما بيج 

اهديات الاكية يالقرارات  

 اتستراتيجية. 

. تطوير آليات  تمتة العمليات 2 

 اةدارية يقلا الريتيج ييديد الكعاتة.

. ضريرة تدريب الموىعيج علض 3 

استاداا تقءيات الاكات اتصطءاعب 

 للمان استعادة كاملة. 

. إدخال حلول رقمية متقدمة لت ليا 4

البيااات يمكج  ن يعدم اتااذ القرارات  

 اتستراتيجية. 

 ثانياً: محور التدريب والتطوير: 

ها توجد برامج تدريبية  . 5

ديرية لتطوير م ارات 

 الموىعيج؟

هءاك برامج علض شقيج برامج عج طريق   نعم 

يمكج للموىف  ن يتقدا ل ا بشكا   مع د اةدارة

طريق خطة التدريب  شاصب يبرامج عج 

 .  المعتمدة للمكتبة

إن يجود برامج تدريبية ديرية  . 1

يعكع التداا المكتبة بالتطوير المستمر  

 للموىعيج.

. يالتءويع بيج التدريب الااتب 2 

الشاصب ذب المكتبة يالتدريب  

الرسمب المءمم يساهم ذب سد العجوات  

 المعرذية.

. يعلا ميادة مرياة الوصول إلض  3 

البرامج التدريبية الرقمية للمان 

 مشاركة  يسع بيج الموىعيج. 
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ما مدا استاداا تقءيات  . 6

الاكات اتصطءاعب ذب  

 التقييم؟ التدريب اي 

ذب المكتبة يتم استاداا الاكات  في المرحلة الحالية

الصءاعب بشكا جداب مج ااحية اختيار  

 المرش يج للوىااف يت ليا بعض البيااات.  

. الراكرات اتصررررطءراعب يسررررراعرد ذب  1

ت سررريج اختيار المرشررر يج لكءل ي تاج  

 إلض تكاما  ذلا مع التقييمات البشرية.

. ت ليا البيااات باستاداا الاكات 2

اتصطءاعب قد يوذر ريية  كثر دقة 

 حول  دات الموىعيج. 

ل  . 7 ها تقدا المكتبة ذرصا

للتعليم المستمر  ي الش ادات  

 اتحتراذية؟

حيث يتم عقد ديرات ذب الش ادات اتحتراذية   نعم 

داخا المكتبة  ي بالتعاين مع ج ات تم توقيع  

شراكات مع م كما ت عد الموىعيج هخا ش ادات  

احتراذية يديرات خارجية لمواكبة التطور ذب  

 مجاتت م. 

. توذير ذرص التعليم المستمر يعدم 1

 الكعاتة الم ءية للموىعيج. 

. الت عيد علض الش ادات اتحتراذية  2  

يساعد ذب رذع مستوا الجودة  

 المؤسسية.

ها يتم إشراك الموىعيج . 8

ذب يرش العما يالمؤتمرات  

 الوطءية يالديلية؟

يتم إشراك الموىعيج ذب المؤتمرات الم لية   نعم 

يالديلية ييرش العما التب تعقد داخا يخارج  

كلج ذب مجالل إما كمشاركة بورقة عما  ،المكتبة

  ي مشاركة لزستعادة مج الابرات المشاركة.

. إشراك الموىعيج ذب المؤتمرات 1

يعدم تبادل المعرذة لكج يءبوب تقييم  

 مدا العاادة لكا مشاركة.   

التركيد علض المجاتت  . 2 

اتستراتيجية  ثءات اختيار الععاليات 

 يمكج  ن يديد مج القيمة المكتسبة.

 ثالثاً: محور التحفيز والاستبقاء:

ما اهساليب المتبعة . 9

 لت عيد الموىعيج المتميديج؟ 

الةركةةائةز   مةن  يةُعةةد  الةمةتةمةيةزيةن  الةمةوظةفةيةن  تةحةفةيةز 

المكتبة  الأسةةةةاسةةةةية للحفاظ على الكفاءات داخل 

وزيةادة الإنتةاجيةة والولاء الوظيفي. هنةاع العةديةد 

 من الأساليب المتبعة لتحفيزهم، وتشمل ما يلي:

 مثال ذلك:  التحفيز المعنوي. 1

تكليع م بالعما اةضاذب  ي تكون ل م اهيلوية   -

 ذب اتاتدابات الداخلية يالاارجية.

الت عيد المعءوي ييكون عبر اشر إاجامات  -

اشرات داخلية  ي اجتماعات  الموىف ذب 

 عامة.

ش ادات تقدير رسمية تسلم  ماا الموىعيج حيث   -

 يتم إبرام ج ود الموىف. 

مء ل  ديار قيادية  ي ذرص للمشاركة ذب  -

 قرارات م مة. 

. إن اهسرررراليرب المتبعرة للت عيد تبردي 1

كربا را متكراملرة لكء را ت تراج إلض تقييم  

مردا تربثيرهرا الععلب، يمج ثم يضررررع  

  ساليب يطرو التقييم المءاسبة.

. إدراج مكاذوت قاامة علض اهدات قد 2

 يديد مج داذعية الموىعيج.
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الدعم ذب مواصلة الدراسة  ي ال صول علض  -

 ش ادات م ءية. 

التكليف بم اا جديدة  ي مشاريع متميدة تعدم   -

 مج خبرتل. 

 بيئة العمل . 2

بي ة عما مراة يم عدة: ساعات عما مراة،   -

 العما عج بعد. 

المشاركة ذب صءع القرار: إشراك م ذب   -

 التاطي  يالت سيج. 

تعديد ريح العريق: مج خزل ذعاليات جماعية   -

 ي اشطة ت عيدية. 

 مسار وظيفي واضح . 3

توذير مسارات ترقية ياض ة يذرص لتولب  -

 مءاصب قيادية. 

إشراك م ذب التاطي  لمسارهم الم ءب داخا  -

 المؤسسة.

ي  ها يوجد اماا حواذد . 10

 قاام علض اهدات؟ مكاذوت 

حيث  ن اماا اهدات يستءد علض  اممة الادمة   لا

المداية بومارة الموارد البشرية يلكج هءاك دراسة  

 لتعديا ذلك ذب المرحلة القادمة.

يركرون 1 يرءربرورب  ن  الرمركرراذرروت  ارمرراا   .

مرتبطلا بشرركا مباشررر باهدات للررمان  

 العدالة يت عيد اةاتاجية.

. يعلا تطوير آليات قياس  كثر دقة  2

 لت ديد المست قيج للمكاذوت.

كيف تتعاما اةدارة مع . 11

ي ذقدان  حاتت التسرل 

 الكعاتات؟ 

 يتم تحليل أسباب التسرب و لك بالتالي:

 Exitإجرات مقابزت خريج و .1

Interviews .  

جمع بيااات حول  سبال اتستقالة  ي ضعف  .2

 الرضا الوىيعب. 

 ت سيج بي ة العما .3

 التقدير يالت عيد.تعديد ثقاذة  .4

 تقديم ذرص للءمو يالتطور الوىيعب.  .5

 تشجيع الموىعيج علض البقات يتطوير  اعس م.  .6

تاطي  مسار يىيعب ياضح حيث يعُطب   .7

 الموىف ريية لمستقبلل الم ءب داخا المكتبة.

التعةةامةةل مع حةةالات   أن  البةةاحثةةة  ترى 

التسةةرب ينتج عن عدة أسةةباب، ويمكن  

 التقليل منه و لك عن طريق:

. ت ليا  سررربال التسررررل يعتمد علض 1

الاريج،   ديات تقليرديرة مثرا مقرابزت 

بررالرتر رلريرزت   ترعرديرد  إلرض  ير رترراج  لركرءررل 

الرقمية لرصرررد  اماط التسررررل يالتءبؤ  

 ب ا.

إجراتل 2 العمررا يعُتبر  بي ررة  ت سرررريج   .

إيجابيلا، لكج يجب ت ديد مؤشرات قياس  

 ياض ة لمدا ذاعلية هاه الت سيءات.
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إعداد صف ثااب مج الموىعيج مج خزل  .8

تدريب م يتبهيل م لتولب المءاصب عءد  

 موادرة الكعاتات.

تععيا خط  بديلة لتوميع الم اا  ي تعييج   .9

 مؤقت.

اةسراع ذب استقطال بدااا مءاسبة مج خزل   .10

قواعد بيااات جاهدة  ي شراكات مع 

 مؤسسات تدريب. 

اتحتعاى بالمعرذة المؤسسية عبر توثيق   .11

دلة إجرااية  عداد إ الم اا يالابرات ي

 يسياسات للعما.

المرردا 3 طويلررة  تتبع  آليررات  غيررال   .

لمسررتوا رضررا الموىعيج قد يؤثر علض 

 دقة قرارات اتستبقات.

. إدراج برامج تطوير م ءب  4

ماصصة لكا ذ ة يىيعية قد يساعد ذب 

 تقليا معدتت التسرل. 

ما مدا رضررا العامليج  . 12

 عج بي ة العما؟

 

اتستطزع لآرات الموىعيج بعيءة عشوااية  حسب 

   ذإال مج ااحية البي ة ذ ءاك رضا اوعب.

. رضررررا اوعب ذب إجابة المدير تعءب  1

برمرعرءر  مركرترمررا،  غريرر  غريرر    ض اررل   ار رم 

ج عج اهدات ذب بي ة العما التب راضرررري

 توذرها المكتبة.

. رضا العامليج مؤشر هاا لكءل ي تاج  2

توذير   . 3إلض قياسات ديرية  كثر دقة. 

آليات ت سيج بي ة العما بءاتل علض 

مزحمات الموىعيج يمكج  ن يعدم 

 اهدات العاا. 

ما مدا رضا العامليج . 13

 عج ذرص الترقية؟

 ما مج ااحية الترقيات ذ ءاك رضض تاا علض  

 لية. اةجراتات ييضوح الآ

. يضوح إجراتات الترقيات يعدم 1

الثقة بيج الموىعيج لكءل ي تاج إلض 

. 2المديد مج الشعاذية ذب التطبيق.  

يمكج ت سيج آلية الترقيات بربط ا  

 بمسارات التطوير الم ءب. 

 رابعاً: محور تقييم الأداء وإدارة المعرفة:

كيف يتم تقييم  دات . 14

 العامليج بشكا ديري؟

تتم مراجعة تقييم اهدات بشكا اصف سءوي  

المدرات  يالرذع بتقارير عج  دات الموىعيج مج قبا 

 يعدد الم اا المءجدة.

. التقييم الديري ضرريري لكءل ي تاج  1

 إلض ربطل بمؤشرات  دات دقيقة.

. يمكج ت سيج التقارير السءوية لتقديم  2

 ريية  كثر شمولية عج  دات الموىعيج. 
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ها يرب  التقييم بالاط   . 15

 التدريبية يالتطويرية؟ 

خطة    لتقييم اهدات هو حجر اهساس الاي تبءض علي

التدريب يالتطوير حيث يتم ت ديد مواطج اللعف  

يمقارات ا بالمستوا المطلول مج الموىف إستءادلا 

 علض دليا التصءيف الوىيعب للوىيعة. 

 

. إن الرب  بيج التقييم يالاط  1

التدريبية ضريري للمان الت سيج  

 المستمر ذب اهدات.   

. ت ليا الءتااج يت ديث خط  2

التدريب بءاتل علض التقييمات يعدم 

 الكعاتة الوىيعية. 

ما آليات اقا المعرذة . 16

 داخا المكتبة بيج الموىعيج؟ 

 يكون نقل المعرفة داخل المكتبة عن طريق:

 إعداد  دلة للم اا ياةجراتات.  .1

يالبيااات   .2 يالاط   السابقة  المشاريع   رشعة 

 الوصول إلي ا.الم مة بشكا يس ا 

التءايل  .3 العامليج مج خزل  بيج  الم ارات  اقا 

 علض الم اا. 

الجدد   .4 للموىعيج  الوىيعب يذلك بالسماح  الما 

بمراذقة موىعيج ذيي   التطوير  قيد  هم   ي مج 

خبرة خزل  دات م ام م اليومية لتعلم الم ارات  

 مباشرة. 

 اتجتماعات الديرية .5

المعلومات  .6 لتبادل  مءتممة  اجتماعات  عقد 

 يالتجارل.

لمشاركة  .7 اتجتماعات  مج  جدت  تاصيص 

 الءجاحات يالت ديات يال لول. 

إاشات ذرو عما  ي لجان تتبادل المعلومات ذب   .8

خدمات   الع رسة،  ومثا  م ددة  تاصصات 

 المستعيديج، الت ول الرقمب... .

تعييج موىعيج ذيي خبرة كمرشديج لموىعيج   .9

جدد  ي  قا خبرة، لءقا المعارا يالسلوكيات 

 الم ءية.

يعدم  1 الموىعيج  بيج  المعرذررة  اقررا   .

اتسررررتمراريرة لكءرل ي تراج إلض آليرات 

 مءممة  كثر.

. يمكج ت سيج التبادل المعرذب 2

بإدراج تقءيات رقمية تتيح الوصول 

 السريع للمعلومات.

ها يتم توثيق الابرات  . 17

المؤسسية للمان استمرارية 

 المعرذة؟ 

. توثيق الابرات المؤسرسرية ضرريري  1 يحساسيت ا يادرت ا. ب سب اوع الوىيعة 

إلض  لكءررل ي ترراج  اهدات  تسررررتمراريررة 

الرمرعرلرومررات  لرجرمرع  ذكرراتل   ديات  كرثرر 

 يحعم ا.
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. يمكج ت سيج الءماا بإدراج حلول 2

 إدارة المعرذة الرقمية. 

 خامساً: محور التحديات والرؤية المستقبلية: 

ما  برم الت ديات التب   .18

إدارة المواهب ذب  تواجل 

ل؟  المكتبة حاليا

أبرز التحةديةات التي تواجةه إدارة التةدريةب والأداء  

 في المكتبة حالياً:

ال اجة إلض كعاتات جديدة قادرة علض التعاما   .1

 مع اهاممة الاكية، يإدارة الم توا الرقمب.

ضعف الم ارات الرقمية لدا بعض  .2

 الموىعيج القدامض.

متميدة ذب ىا  صعوبة استقطال كعاتات  .3

 مءاذسة مج قطاعات  خرا  كثر جابلا. 

تسرررررل المواهرب  ي ااتقرال را لمجراتت  كثر  .4

ا مج حيث ال واذد يالعرص.  تطورل

الررمررترروذرررة  .5 الررمرر ررارات  برريررج  ذررجرروة  يجررود 

يالم رارات المطلوبرة لتطوير خردمرات المكتبرة  

ومثرا ت ليرا البيراارات، إدارة قواعرد المعرذرة،  

 الاكات اتصطءاعب .

يالتويير  ي   .6 للتعلم  الموىعيج  بعض  مقررايمررة 

 اتعتماد المعرط علض الطرو التقليدية.

ضررعف الميداايات الماصررصررة للتدريب  ي   .7

 الت عيد.

لترطوير   .8 الزممررة  الترقرءريررة  اهديات  ذب  اقرص 

 الكعاتات.

ذترات  .9 ذب  الوىيعب  التعرراقررب  غيررال خط  

سررررابقرة ي دا ذلرك لعردا يجود موىعيج بردتت  

 موادرة الكعاتات اهساسية.مؤهليج ذب حال 

عرلرض  .10 ياتعرترمرراد  لرلأدات  ال  الرعرعررّ غريرر  الرترقريريرم 

الم ررارات   ا  ذعليررل تقيع  ت  تقليررديررة  تقييمررات 

يالسررررلوكيرات ال رديثرة المطلوبرة ذب ذترات 

 سابقة.

. الت رديرات المراكورة تمُ ر ال راجرة 1

مرترقرردمررة   اسررررترراتريرجريررات  ترطرويرر  إلرض 

تسرررتقطال المواهب ذب ىا المءاذسرررة 

 الرقمية المتدايدة.

. ضررعف الم ارات الرقمية عءد بعض  2

الموىعيج يتطلرب تءعيرا برامج تردريبيرة  

 عاجلة مع تقييم ديري لمدا التقدا.

. مقرايمرة التويير مج بعض الموىعيج  3

يرجررب   لرراا  الررقرمرب،  الرتر رول  ترعريرق  قررد 

 تعديد الثقاذة الرقمية داخا المؤسسة.

. اقص الميداايات التدريبية يشكا 4

عااقلا، ييمكج تجايمه عبر الشراكات 

مع ج ات خارجية تقدا تدريبلا ببسعار 

ا حكوميلا.   تءاذسية  ي دعمل
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بريرج   .11 ياتحرتريرراجررات  الرتروقرعررات  اخرترزا 

الجيررا   ومثررا  ماتلعررة  مج  جيررال  الموىعيج 

 الرقمب مقابا الجيا الورقب .

ما الاط  المستقبلية  . 19

لتوسيع قدرات ذريق العما 

 يتءمية الكعاتات؟ 

 المستقبلية هي:أبرز الخطط   ▪

تصررررميم برامج تردريرب ديريرة يذق ت ليرا  .1

 اتحتياجات.

التركيد علض الم رارات الرقميرة، مثرا: إدارة   .2

الرراكررات   البيررااررات،  الرقمب، ت ليررا  الم توا 

 اتصطءاعب.

التعرراين مع ج ررات  كراديميررة  ي مءصرررررات  .3

 تعليمية لتقديم برامج معتمدة.

ت ديد المسررار الوىيعب لكا موىف بءاتل علض   .4

  هداذل يم اراتل.

 رب  التطوير الم ءب باهدات يالءتااج. .5

ت عيد الموىعيج علض التعلمّ الااتب يشرر ادات  .6

 التطوير الم ءب.

ع ذب ذرو العما التاصرررصرررية يذلك   .7 التوسرررّ

إاشررررات ذرو عما ترُكّد علض مجاتت م ددة  

والت ول الرقمب، خدمة المسرتعيديج، اتبتكار، 

 الجودة .

تعديد التاصرررص داخا العريق مع تشرررجيع   .8

 العما الجماعب التكاملب.

 تعديد التعلم التشاركب ياقا المعرذة .9

تءعيرا برامج اةرشررررراد الم ءب يذلرك بت عيد   .10

 الموىعيج علض تقديم يرش عما لدمزا م.

 استاداا التكءولوجيا ذب تطوير اهدات .11

اسررررتاداا تقءيات الاكات اتصررررطءاعب لتقييم   .12

 تدريبية ذردية.الم ارات يتقديم توصيات  

توذير ذرص لتولب مءاصررررب قيادية مؤقتة  ي   .13

 إشراقية لتطوير الم ارات اةدارية.

 شراكات استراتيجية مع مؤسسات معرذية .14

لكء را . الاط  المسررررتقبليرة متكراملرة  1

 ت تاج إلض مرياة لتلبية تويرات السوو.

. التوسع ذب برامج التدريب 2

التاصصية قد يديد مج تبثيرها 

 اةيجابب علض اهدات. 
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الكبرا،  .15 المكتبررات  الجررامعررات،  التعرراين مع 

الترردريبيررة لل صررررول علض ذرص  يالمراكد 

 تبادل خبرات  ي تدريب عملب.

كيف يمكج ت سيج . 20

ممارسات إدارة المواهب ذب  

 ىا المءاذسة الرقمية؟

طرق تحسةةين ممارسةةات إدارة المواهب في  ▪

 ظل المنافسة الرقمية:

استاداا  اممة  بإدارة المواهب  عمليات    ةرقمء .1

 رقمية ةدارة اهدات، التدريب، يالتوىيف. 

لت ررديررث  .2 للموىعيج  توذير بوابررات إلكتريايررة 

 بيااات م، متابعة  داا م، يطلب التدريب.

 ت ليا البيااات تتااذ قرارات ذكية .3

بءرات قواعرد بيراارات للم رارات لت رديرد العجوات   .4

 يالكعاتات الءادرة.

اسرتقطال المواهب الرقمية مج خزل مءصرات  .5

 ، يغيرها .LinkedIn ،GitHubحديثة و

تقرديم ذرص عمرا مرارة  ي عج بعرد لجرال  .6

  ذلا الكعاتات.

 تعديد تجربة الموىف الرقمية  .7

توذير بي ة عما رقمية تشررما  ديات التعاين،   .8

  اممة التواصا، يمءصات التطوير.

اسرتاداا الاكات اتصرطءاعب لت سريج التعاعا   .9

مع الموىعيج، مثا الرد علض اتستعسارات  ي 

 تاصيص التدريب.

 بءات ثقاذة اتبتكار يالتعلم المستمر .10

مكراذربة اتبتكرار يالمبرادرات التطويريرة داخرا  .11

 بي ة العما.

المسررررتقبررا  .12 يالتركيد علض   تطوير م ررارات 

الم رارات المطلوبرة لعصررررر الرقمءرة، مثرا 

إدارة   السرررريربرراارب،  اهمرج  الرتر رلريرلرب،  الرترعركريرر 

 البيااات، يالاكات اتصطءاعب.

إدمراج م توا تردريبب حول هراه الم رارات   .13

 ضمج برامج تطوير الموىعيج.

. رقمءرة عمليرات إدارة المواهرب خطوة  1

ضررريرية لكء ا ت تاج إلض اسررتراتيجية  

متكراملرة للررررمران التكرامرا بيج  اممرة  

 اهدات يالتوىيف يالتدريب.

. اتعتمراد علض ت ليرا البيراارات تتاراذ  2

ترطرويرر  ديات  يرترطرلررب  ذكريررة  قررارات 

 قياس  كثر دقة للعجوات الم ارية.

المواهرب الرقميرة عبر  3 . اسررررتقطرال 

مرثررا   حررديرثررة    GitHubمرءصررررررات 

لكج يجررب    LinkedInي ذعررالررة،  ذكرة 

يضررع معايير دقيقة تختيار المرشرر يج 

 بما يتءاسب مع احتياجات المكتبة.

. بءرات ثقاذة اتبتكار يالتعلم المسررررتمر 4

ي تاج إلض تلرميج برامج تشرجيعية علض 

 تطوير الم ارات الرقمية للموىعيج.
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دعم القيرادة الرقميرة يذلرك برإعرداد القرادة ةدارة   .14

 العرو ذب بي ة رقمية.

ها هءاك خط   . 21

تستقطال مواهب جديدة ذب  

مجاتت مثا الاكات 

ي علوا  اتصطءاعب 

 البيااات؟ 

يقد تم البدت بالك بءات علض اتستراتيجية  نعم 

الجديدة للمكتبة تستقطال قيادات يكعاتات ذب  

هايج المجاليج تماشيا مع اههداا اتستراتيجية  

 للمكتبة.

. اسرتقطال مواهب ذب مجاتت الاكات 1

اتصررررطءراعب يعلوا البيراارات خطوة  

اسرتراتيجية لكء ا تتطلب توضريح طبيعة  

اهديار يالمسرررؤيليات للرررمان تواذق 

 الم ارات المطلوبة مع  هداا المكتبة.

. تبد مج يجود اسرتراتيجية ياضر ة  2 

المواهررب يجررب  ن  هرراه  تسررررتقطررال 

تتلررمج حواذد تءاذسررية للررمان جال  

  ذلا الكعاتات.

اتسررررتثمررارات ا و تربهيررا  3 . توجيررل 

الموىعيج ال رالييج ذب هراه المجراتت قرد 

يكون  كثر اسررررتردامرة مج اسررررتقطرال  

 مواهب خارجية.

. تعديد الشراكات مع الجامعات 4 

يالمراكد الب ثية يمكج  ن يكون يسيلة 

ذعالة لتبميج تدذق مستمر للابرات 

 المتقدمة ذب هاه المجاتت.
 

 النتائج والتوصيات:. 6

 النتائج: .1.6

المكتبة قامت برقمءة .1 بالمكتبة،     ن  المواهب مع استاداا  اممة رقمية ةدارة اهدات، يالتدريب، يالتوىيف  إدارة  عمليات 

يذلك مج خزل بوابات إلكترياية بالمكتبة خاصة بالموىعيج لت ديث بيااات م، يمتابعة  داا م، يطلب التدريب ذب المجاتت 

 الماتلعة.

تدعم التعاين ياتحتراا المتبادل بما يس م    يالتب  (Workplace Culture) ثقاذة بي ة العمايءبوب توذير  ديات للتعريف ب .2

 ذب رضا الموىعيج يمج ثم بقاا م ذب المكتبة. 

ب سب المسؤيليج ذإال توجد ذجوة بيج الم ارات المتوذرة يالم ارات المطلوبة لتطوير خدمات المكتبة ومثا ت ليا البيااات،   .3

 إدارة قواعد المعرذة، الاكات اتصطءاعب . 

إن الرب  بيج إدارة المواهب يالريية المؤسسية للمكتبة يعكع يعب استراتيجب، لكج التطبيق العملب ي تاج إلض مؤشرات   .4

عدد مج المبادرات التب   تتءايل  -مج يج ة امر الباحثة    –  قياس ياض ة، يهو ما يتطلب يضع خطة استراتيجية متكاملة 

 ىعيج الموجوديج، يتستقطب الموىعيج الموهوبيج ذب العمال كاذة.تءمب م ارات المو
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تقدا المكتبة ممثلة ذب إدارة اهدات يالتدريب برامج تدريبية مج خزل البرامج التب يقدم ا مع د اةدارة حيث يمكج للموىف   .5

  ن يتقدا ل ا بشكا شاصب، يبرامج عج طريق خطة التدريب المعتمدة للمكتبة. 

 تبد مج العما علض تواذق قيم الموىعيج يطموحات م مع ثقاذة ي هداا المكتبة يسياسات ا الم ددة.  .6

  ذاتستجابة  ي تشجيع م علض تقديم آراا م    :(Employee Feedback) التواية الراجعة مج الموىعيجتبد مج اتعتماد علض   .7

 .إلض مزحمات م يعدم مج مشاركت م يرضاهم الوىيعب

إيجابية  .8 عما  بي ة  بءات  كل ا  بالمكتبة   ن  الموىعيج  إلض  لزستماع  ياض ة  ممارسات  يتقديم  باتاتمات،  الشعور  يتعديد   ،

 .استراتيجيات ذعالة لزحتعاى ب م 

 التوصيات: .2.6

تءاذسية للمان جال  ذلا الكعاتات  التبد مج يجود استراتيجية ياض ة تستقطال المواهب مج خزل يجود ال واذد   .1

 للمكتبة.

كما يعلا تطوير آليات   يءبوب يضع اماا المكاذوت ييكون مرتبطلا بشكا مباشر باهدات للمان العدالة يت عيد اةاتاجية .2

 قياس  كثر دقة لت ديد المست قيج للمكاذوت. 

ا ذب المكتبة، كما يمكج ت سيج  إن عمليات اقا المعرذة بيج الموىعيج يعدم   .3 اتستمرارية لكءل ي تاج إلض آليات  كثر تءميمل

 التبادل المعرذب بإدراج تقءيات رقمية تتيح الوصول السريع للمعلومات.

بالمكتبة، يتتمثا هاه    نإتاحة ذرص التدريب يالتطوير الم ءب المتاصصة يالمستمرة بشكا ذاعا  كثر مما هو موجود الآ .4

المتاصصيج مج تطوير م ارات م يمواكبة   تمُكّج  تعليمية  تدريبية ييرش عما يديرات  اتستراتيجية ذب توذير برامج 

 المستجدات ذب مجال عمل م.

تبد مج يجود استراتيجية ياض ة تستقطال المواهب علض  ن تتلمج حواذد تءاذسية للمان جال  ذلا الكعاتات للمكتبة  .5

 ذب جميع المجاتت.

يضع استراتيجية ياض ة ةدارة المواهب ب يث تقوا المكتبة بوضع خطة استراتيجية متكاملة تشما جميع مراحا إدارة  .6

 .المواهب، مج اتستقطال يالتوىيف، إلض التطوير يالت عيد، مع ت ديد اههداا يالءتااج المرجوة

ت ليا احتياجات المكتبة مج المواهب ذيءبوب ت ديد المجاتت التب ت تاج إلض تطوير  ي تعديد بالكعاتات، يذلك مج خزل  .7

 .ت ليا العجوات ذب الم ارات يالابرات داخا ذريق العما ال الب، ب دا استقطال اهشااص المءاسبيج

تعديد ثقاذة العما الجماعب ياتاتمات يذلك ببءات بي ة عما تشجع علض التعاين يالمشاركة مع إشراك الموىعيج ذب اتااذ  .8

 .القرار، يتعديد ريح العريق يالتقدير المتبادل

اةاجامات المتميدة، ياةعزن عج ج ود المتميديج مء م، يتوذير حواذد    ةبراميجب ت عيد جميع الموىعيج يمكاذبت م،   .9

 معءوية مثا ش ادات التقدير  ي ذرص الترقية

يخبرات   .10 مؤهزت  مع  تتءاسب  مالية  يمدايا  رياتب  بتقديم  المكتبة  تقوا  ب ا  ن  ييقُصد  تءاذسية،  رياتب  حدا  تقديم 

المتاصصيج، با يتتعوو  حياالا علض ما تقدمل مؤسسات  خرا ذب اعع المجال، يذلك ب دا جال الكعاتات ياتحتعاى  

 ب ا. 
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  :الخاتمة. 7

 الماتلعة،لصت الباحثة إلض  ن مكتبة الملك ذ د الوطءية طبقت قواعد استقطال الموارد البشرية المتميدة بالمكتبة ذب الوىااف  خ

ل إلض توذير  ديات للتعريف بثقاذة بي ة العما  ،يالعما علض ال عاى علي ا لتستمر ذب العما ذب المكتبة مع   ،يلكء ا ت تاج ايلا

يتوذير المكاذوت يال واذد المادية يالمعءوية الزممة لتءعيا الاط  اتستراتيجية تستمرار   ،تعديد ثقاذة العما الجماعب ياتاتمات

 بالمكتبة. هاه الكوادر البشرية المتميدة 

بل ذب   ما ي تاايهو    ، ن المكتبة الوطءية السعودية تسير علض الطريق الص يح ذب إدارة المواهب يالتءمية البشريةوالخلاصة  

 . يمؤسسات المملكة العامة ،المكتبات العامة يالجامعية

 : صادروالم المراجع. 8
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