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 : الملخص

عينة من   دراسةوذلك بالعوامل المؤثرة على دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية  دراسة  لى  إهدف هذا البحث  ي 

وتمثل مجتمع البحث  ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي  ، بير زيتالمرشدين التربويين في مدارس مديرية تربية وتعليم  

التربويين في  لبفئة ا الغربية مرشدين  مرشداً ومرشدة،    36لعينة من  اوقد تكونت    ،مديرية تربية وتعليم بير زيت وسط الضفة 

الدراسةأ  الباحث   خدمواست هذه  من  الميداني  للقسم  الاستبانة  توصلداة  وقد  التالية:  إ  الباحث   ،  النتائج  المرشدين لى  أن  تبين 

العمر   أما من حيث  النوع الاجتماعي،  البحث هم متساوون من حيث  الفلسطينية عينة هذا  المدارس  أن  التربويين في  فقد تبين 

الفئة العمرية الكبيرة فالمتوسطة ثم الصغيرة، أما من حيث الخبرة  أعمارهم قد جاءت بشكل تنازلي بحيث جاءت أغلبيتها في 

العملية   خبراتهم  جاءت  قد  التربويين  المرشدين  غالبية  أن  تبين  فقد  الخبرةالعملية  درجة  حيث  من  تنازلي  الكبيرة   بشكل 

العينة هم من   أفرادسرة الشهري من جميع المصادر فقد تبين أن أكثر من نصف  دخل الأفالمتوسطة ثم الصغيرة، أما من حيث  

التعليمي فقد  المستوى  أما من حيث  العالية،  الشهرية  الدخول  المتوسطة ثم  الشهرية  الدخول  تلتها  القليلة  الشهرية  الدخول  ذوي 

هم من ذوي مستوى درجة البكالوريوس التعليمية تلتها فئة قليلة من ذوي مستوى  عينة المرشدين التربويين    أفرادتبين أن معظم  

الدكتوراه. من حيث مستوى درجة  الماجستير ونسبة ضئيلة جداً  تو  درجة  ما  الباحث وفي ضوء  قدم  نتائج  البحث من  له  صل 

 المفيدة. مجموعة من التوصيات 

   .المرشد التربوي، البيئة، مدارس، بير زيتدور،  الكلمات المفتاحية:
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Factors affecting the role of the educational counselor in the Palestinian school 

environment (A study on a sample of educational counselors in the schools of the Birzeit 

Directorate of Education) 

Abstract 

This research aims to study the factors affecting the role of the educational counselor in the 

Palestinian school environment by studying a sample of educational counselors in the schools of 

the Birzeit Education Directorate. The researcher used the descriptive analytical approach. The 

research community was represented by the category of educational counselors in the Birzeit 

Education Directorate in the central West Bank. The sample consisted of 36 male and female 

counselors. The researcher used the questionnaire tool for the field section of this study. The 

researcher reached the following results: It was found that the educational counselors in the 

Palestinian schools sample of this research are equal in terms of gender. As for age, it was found 

that their ages came in descending order, so that the majority of them came in the large, medium, 

and then small age group. As for practical experience, it was found that the majority of 

educational counselors had their practical experiences in descending order in terms of the degree 

of experience, large, medium, and then small. As for the monthly family income from all 

sources, it was found that more than half of the sample members are those with low monthly 

incomes, followed by medium monthly incomes, then high monthly incomes. As for the 

educational level, it was found that most of the sample members of the educational counselors 

have a bachelor's degree. Educational, followed by a small group with a master's degree and a 

very small percentage with a doctorate degree. In light of the results reached by the research, the 

researcher presented a set of useful recommendations. 

Keywords: Role, educational guide, environment, schools, Birzeit. 
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   المقدمة: . 1

التربوي في مختلف المدارس في المجتمعات من الأعمال المهمة للطلبة والمعلمين والمدرسة بشكل عام،  الإرشادعتبر عملية ت     

التأثير الفعال بشكل إيجابي على ية من جوانب مهمة وبشكل كبير على تعديل السلوك الطلابي والإرشادوذلك لما لهذه العملية  

به منداء  أ يقومون  فيما  المختلفة    المعلمين  التعليم وطرقها  إلقاء ومراجعة  أعمال  في   واختباراتمن  عامة  وفائدة  ومراجعات 

 ية خاصة لطلبة المدارس في داخل المجتمعات التي يعملون بها. اهالن

بالإضافة الى الخبرات   ،ذوي تأهيل علمي متخصص ودقيق في هذا المجال  أفرادتتطلب أن يقوم بها    الإرشادكما أن عملية     

التأثير الإ التقبل والتأثير الفعال والقدرة على التدخل اللازم على  يجابي من أجل تعديل والتدريبات الكافية والمتنوعة من حيث 

في   المدارس  طلاب  لدى  مجتمع  أالسلوك  بهي  هذه  يعملون  أن  كما  أهدافهالإرشادالعملية  ،  حيث  من  لها  ية  مهمة ا  تأثيرات 

 . ومتداخلة في العملية التعليمية ككل كونها تتم في داخل هذه المؤسسات التعليمية

عملية   عناصر  تتمثل  الأالتربوي    الإرشادكما  بفي  للمساعدة(ساس  المحتاج  )الطالب  والمسترشد  التربوي  والإدارة   المرشد 

المعلمين وفئة  ب  ،المدرسية  البولا  التعاون  وجود  ضرورة  من  هنا  والم  د  الفئات ناء  مختلف  بين  العملية  بهذه  القيام  على  ثمر 

والتحسين   ثير على تعديل السلوك الطلابيالتربوي في التأ  الإرشاداح عملية  ومرشد ومسترشد ومعلمين لنج  إدارةالمذكورة من  

ساسية في المجتمع القائمة على الاحترام طلبة المدارس ككل من ذكور وإناث وبناء مستقبلهم على العناصر الأمن التصرفات ل

ما الى روح المناقشة والمبادرة الى المساعدة للغير القائم على عمل ما هو ايجابي وترك    بالإضافة  ،وتقبل الرأي والرأي الآخر

 ركزه المهم بناء على الدور المطلوب منه.  هو سلبي من حيث وجود الفرد بم

موضوع      البحث  هذا  تناول  التربوي  لقد  المرشد  دور  على  المؤثرة  التعليمالعوامل  المؤسسات  داخل  في  وتحديداً يالعامل  ة 

وخاصة التعليمية  الفلسطينية  المدارس  المدرسية  البحث  البيئة  هذا  في  في    ، المتناولة  البحث  هذا  تناول  من   دراستهوقد  عينة 

التربويين مدا  المرشدين  زيتفي  بير  وتعليم  تربية  مديرية  الموضوع   رس  هذا  في  المتنوعة  نظرهم  وجهات  أخذ  حيث  من 

و حتى البيئة أوالعوامل المؤثرة عليه سواء كانت هذه العوامل من البيئة الاجتماعية الفلسطينية    بدور المرشد التربوي   ةالمتمثلو

ا الجزء  تكريس  تم  فلقد  بالمدارس، ولذلك  التعليمية والمتمثلة  المؤسسات  منالعملية داخل  أجل توضيح   للاحق  البحث من  هذا 

ن تم تناولها بدراسة بحثية ميدانية قائمة على تناول هذا الموضوع أالمشكلة التي تم دراستها والأسئلة التي تم الإجابة عليها بعد  

     بشكل كمي. 

 شكلة وتساؤلات البحث: م. 1.1

 يتمثل السؤال الرئيسي في هذا البحث بالسؤال التالي:

 ؟ المدرسية الفلسطينية المؤثرة على دور المرشد التربوي في البيئةالعوامل  ما هي -

 ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التي توضحه وتفصله وتشرحه بشكل أكبر وهي:

 دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية؟ ما هي طبيعة العوامل المؤثرة على  .1

 دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية؟ما مدى مقدار التأثير للعوامل المؤثرة على  .2

 دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية؟ في التأثير للعوامل المؤثرة على  الاختلافما مقدار  .3

 دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية؟  علىالناتجة عن العوامل المؤثرة ما هي نوعية التغيرات الطارئة   .4

 ما هي الاحتياجات اللازمة للموازنة بين مقدار التأثيرات على دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية؟  .5

 دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية؟ ما هي التوصيات والمقترحات اللازمة للتحسين من  .6
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 أهداف البحث: . 2.1

 يلي:   تتمثل أهداف هذا البحث في العمل على تحقيق كل مما

 .  الفلسطينيةي في البيئة المدرسية دور المرشد التربوطبيعة العوامل المؤثرة على دراسة  -1

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربومقدار التأثير للعوامل المؤثرة على  تحديد -2

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربوفي التأثير للعوامل المؤثرة على  الاختلافمقدار معرفة  -3

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربو العوامل المؤثرة علىنوعية التغيرات الطارئة الناتجة عن توضيح  -4

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةالاحتياجات اللازمة للموازنة بين مقدار التأثيرات على دور المرشد التربوتحديد  -5

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربوالتوصيات والمقترحات اللازمة للتحسين من كتابة عدد من  -6

 أهمية البحث:  .3.1

ً العلمية )النظرية( تتمثل أهمية هذا البحث   بكل من: والعملية )التطبيقية( معا

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربوطبيعة العوامل المؤثرة على  إعطاء صورة واضحة عن -1

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربومقدار التأثير للعوامل المؤثرة على تفسير  -2

ي في البيئة  دور المرشد التربوفي التأثير للعوامل المؤثرة على    الاختلافمعرفة مقدار  ووضع صورة واضحة عن طبيعة   -3

 .  المدرسية الفلسطينية

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربو توضيح نوعية التغيرات الطارئة الناتجة عن العوامل المؤثرة على -4

التربو تحديد  لى  النظرية والتطبيقية عالمعرفة   -5 المرشد  التأثيرات على دور  للموازنة بين مقدار  اللازمة  ي في  الاحتياجات 

 .  البيئة المدرسية الفلسطينية

 .  ي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربوعدد من التوصيات والمقترحات اللازمة للتحسين من توفير  -6

 حدود البحث:  . 4.1

   .، وسط الضفة الغربيةبير زيتفرع  - التربية والتعليم الفلسطينية مديريةالحدود المكانية: 

   م 2024/  2023 الدراسيالفصل الدراسي الثاني من العام  الحدود الزمانية:

فرع بير  - لمديرية التربية والتعليمين )ذكور وإناث( العاملين في المدارس الفلسطينية التابعة يالمرشدين التربو الحدود البشرية:

   زيت.

 النظري للبحث:   المنطلق .2

 والانفعالية،  والتعليمية،   الشخصية،   شكلات لمتتعلق با  والتي  فردي أساس  على  القائمة  المعاونة:  بأنه   المدرسي   الإرشادف  عر  ي     

التربوي،  ساعدةبم لها  حلول  عن   ويبحث  المشكلة،  بهذه  المتعلقة  الحقائق   كافة  س تدر بحيث  الإمكانات  من  وبالاستفادة  المرشد 

ال أن  المسترشد  فيها  يتعلم  شاديةإر  لاتمقاب   لالجتمع من خلموا المدرسة  في  المتاحة قراراته  وي  يتخذ   للإرشاد   نظر شخصية 

 والأهداف  به،   المحيطة   والبيئة   لديه   الذات  مفهوم  ضيحتو بهدف  والمسترشد  المرشد،  فيها  يتفاعل  عملية   أنه  على  سيدرلما

ذلك كأساس وكجزء مهم لخدمة العملية التربوية ككل، لذلك و  (71، ص  م 2023،  جيت  طارق )،  لتحقيقها  سعىالتي ي المستقبلية

العلميةوبم وللمعارف  للمعلومات  نقل  مجرد  ليست  والتعليمية  التربوية  العملية  أن  الطالب فقط   ا  بنمو شخصية  تعنى  هي  بل   ،

 ،درسةلما يالتربوي فالعمل يتجزأ منها  جزء لا كونها الإرشادختلفة، فإن خدمات الموتكاملها من كل جوانبها وأبعادها 
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ف   والتعليميةولذلك  التربوية  للعملية  ومكملة  متممة  فككل،    تأتي  وتساهم  تعنى  أبعادها  يحيث  كل  من  الطالب  . تنمية شخصية 

 ( 6م، ص 2018، لهام غنيم)إ

لإرشاد لمكانا بارزا في الممارسات المهنية  التربوي في المدارس    الإرشادكونه جزء مهم من عملية    الأزماتيحتل إرشاد  كما    

مثل   الأزماتة المترتبة على معايشة  يثار النفسلآعلى التغلب على ا  فرادلأهميته في مساعدة انظراً لأالتربوي والنفسي، وذلك  

بالخطر، لاا وا  حساس  والقلق،  واليأس،  هؤلاوالتشويش،  وتمكين  الانزعاج،  والشعور   فرادلأء  الطبيعية  حياتهم  استعادة  من 

 (195، ص م2022، حموكوليد . )والتفاؤل بالأمن

أ   من    الإرشادن  كما  هو  وجود  أالمدرسي  ويعتبر  للطلبة  تقدم  التي  النفسية  الخدمات  من هم  المدارس  في  التربوي  المرشد 

ستثنائية والتي الاالتكيف والتوازن النفسي في ظل هذه الظروف  على  ساسية والمهمة، اذ يعمل على مساعدة الطلبة  لأالحاجات ا

الفصل بين عملية  ييجب عل  ، ولذلك  الأزماتتنتج عن بعض   البعض  أذ نرى  إ  ،والتعليم  الإرشادنا عدم  المرشدأن   همل دور 

لى خدمات المرشد التربوي،  إوج الحاجة  أننا في هذه الفترة في  أكتروني، وخاصة  لعتماد على التعليم الا لاعندما تم ا  التربوي

 ً واجه سابقا الى    الذي  تعود  والتي  المعوقات  من  الكثير  اليوم  والمدرسين  ةدارإويواجه  والى الأولياء  أو  والطلبة  المدرسة  مور 

ً   المرشد نفسه الذي يفتقر ها عليه فرضتفي مواجهة التحديات التي    الخبرةوقلة   ،والكفاية التعليمية  ،ات المعرفيةيمكانلالى اإ  أحيانا

 (412، ص م2022 ،ه رميأ. )بيئة التعليم الجديدة لالمن خ الأزماتبعض 

التربوي ككل على عملية الاستقرار النفسي والاجتماعي، وي عتبر من الطرق    الإرشادكما ي ساعد عمل المرشد التربوي وعملية  

التي تعمل على الاستقرار النفسي وت سعف الحالات الصعبة لدى الطلاب عند معرفة وجود المرشد التربوي وأثناء التوجه إليه. 

الحاصلة أحياناً، كما ي ؤكد الكثيرون على ذلك  الأزماتحيث ي شير مفهوم الإسعافات النفسية الأولية إلى ذلك التدخل للتخفيف من 

أو  التلاميذ  أو  للأطفال  تحدث  التي  النفسية  الصدمات  أثر  منع  أو  لتقليل  السيكولوجي  التدخل  في  استخدامه  يمكن  ما  كل  إلى 

الطلاب في حالة وجود الأزمة أو الكارثة. وتهدف خدمات الإسعافات النفسية الأولية إلى امتصاص الصدمة الانفعالية وحالات 

الرعب والفزع المنتشرة بين الأطفال أو التلاميذ أو الطلاب، فضلاً عن إعادة التوازن النفسي لهم من خلال العمل على اختزال 

البنا،   السعيد  )عادل  الأزمة.  تنفيس  فنية  خلال  من  ذلك  ويكون  توتر.  حالة  في  التلاميذ  فيها  يبقى  أن  المحتمل  الزمنية  الفترة 

 ( 87 – 86م، ص ص 2009

ً الإنسان في العصر الحاضر يواجه الكثير من التحديات التي  كما أن      يسعى إلى إيجاد الحلول المناسبة لمواجهتها،   تجعله دائما

حسن ي    السيكولوجية وعصر القلق لما يواجه الفرد من مواقف وأحداث ومثيرات قد لا  حيث اعتبر هذا العصر عصر الظاهرة

والمرض كالصدم  الخطيرة  الحوادث  من  فكثير  الملائم،  بالشكل  معها  المفاجئ   التعامل  والموت  المختلفة  والإساءات  والعنف 

مواقف لم يسبق   كباراً وصغاراً في فرادطبيعية أم ناجمة عن تدخل إنساني يؤدي إلى وضع الأ الناجم عن الحوادث، سواء أكانت

من المضاعفات الانفعالية والجسدية التي تنعكس سلباً على   لكثيرللهم أن استعدوا لها بشكل ملائم، الأمر الذي يجعلهم عرضة  

وتهدد النفسية  ف  صحتهم  ينبغي،  كما  معها  التعامل  يتم  لم  إذا  والخبرات  الأزماتكيانهم  الصادمة  هذا   والأحداث  تجعل  المؤلمة 

)يحيى العطوي،   السلبية والشعور بعدم الأمن والاستقرار النفسي.  الفرد يعيش حالة من عدم الاتزان، فيشعر بالإحباط والمشاعر

 ( 12، ص م2006

الثالثةلالفي امعظم المجتمعات  سمة أساسية لالمتنوعة في الوقت الحاضر    الأزماتأصبحت    لقد   ، وأصبح كل من الزمن  فية 

غيره  تنظيم او  تأثير    لا  اجتماعي  من  زاد    الأزماتينجو  ا  الاهتماموبالتالي  كأسلابالتخطيط  مواج  مهم  وبلستراتيجي  ة هفي 

القاب  الأزمات وغير  المفاجئة  التغيرات  مع  الحاضرة  لوالتكيف  الوقت  في  السريعة  اللحلول  فالتخطيط  لمواجلا،  ة هستراتيجي 
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المنظماتأيعني    الأزمات  وعملها  ن  وجودها  في  و  ،الاستباقيكتشاف  الا  طريقةتستخدم    المتنوعة  المخاطر   الأزمات وتجنب 

ال  لىع ً   والدولةالعاملة    مؤسسةمستوى  أيضا إذككل  اي    ،  التخطيط  المدارس(  الإرشاد)ك  ستراتيجيلاعتبر  في  من   التربوي 

المؤسـسات  ساليبلأا تساعد  أنواع  التي  بيئتلالتأق  لىع  هابجميـع  مع  والداخ  هام  وبالتاليلالخارجية  كفاءت  ية،  لية  وفاع  ها زيادة 

 ( 4، ص م2023)ركان العطيوي،  .مخرجاتها

ن عمل تلك المؤسسات الفاعلة في المجتمعات ومن ضمنها المؤسسات التعليمية وفي مقدمتها المدارس في المجتمعات أكما     

 ، ما يدور حولهم  استكشافيتميز عالم الطفولة بالفضول والشغف، الذي يدفعهم  ن تعمل على ان  أ كافة من الواجب والضروري  

لذي سيتعاملون معه في المستقبل بكل ِما اوأكثر ما يقلق  وره،واقعي عن أنفسهم وعن هذا العالم وشر حتى يستطيعوا تكوين فهم 

طفال بشكل خاص والكبار عموما هو "المجهول"، بمعنى عدم وجود تصورات وتوقعات واضحة لما سيأتي في للأ فيه من خير  

القريب والبعيد، وكذلك فإن عدم فهم ما ا  المستقبل  الخوف لاً  حداث وشدتها يكون عاملأيجري بسبب تسارع  إضافيًا يزيد من 

 (18(( ص  /https://insanps.org/about)) م، 2014شيخاني، )احمد  والتوتر والقلق.

مستقبلاً، كما قياس درجة ممارسة المهارات القيادية    وغيرها يساعد في  ذلك العمل من قبل تلك المؤسسات التعليمية  نكما أ   

ً   ساعدي لمواجهة    أيضا الضعف  فيها ومعالجة مواطن  القوة  لتعزيز مواطن  المهارات  الضوء على واقع هذه  إلقاء   الأزمات في 

 ( 3، ص م 2022التربوي والنفسي. )هيجر الدقس،  الإرشادوي ساعد بذلك على  بفاعلية

نشأة      أن  قد جاءت  الإرشادكما  والتوجيـه  التقاءنتيجة    النفسي  النفـسية،  الصحة  أهمها  من  كان  فكرية  تيارات  التربوي    عدة 

النفسي،   والعلاج  الاجتماعيةوالمهني،  الفـرد  ،والخدمات  خدمة  في  جميعها  تشترك  لهذا   حيث  الشمولية  وتحقق  والجماعة، 

على التغلب على صعوباته المتعلقة بالدراسة والمهنة وعلاقاته    المجال الذي أصبح يتقدم كل هذه التخصصات في مساعدة الفرد

وعليـه والشخـصية،  وإف  الاجتماعية  التوجيه  وتعليم  الإرشادن  وتربية،  وممارسة،  وفن،  فيعلم،  ي ساعد  كي  وذلك  إدارة   ، 

 ( 3م، ص 2006، . )احمد البردينيالأزمات

أ    إدارة  كما  مهارة    الأزماتن  إلىهي  بغية  الم  يف  التربويون  رشدونلم ا  تحتاج  عليها  للتدريب  استجابة تحدارس  قيق درجة 

وتقليص أضرارها فيما  اجهتهالمواسبة لمنالقرارات اتمكينه من اتخاذ فيعمل على درئها قبل وقوعها و للزوم،عالية وفعالة أثناء ا

اإذ  إوقعت،    إذا عناصرها  بهوالتنبؤ    الأزماتبستشعار  لان  ومعرفة  ورصدها  وقوعها  قبل  من  ي ما  الفرد  سيناريو إكن  عداد 

 ( 1، ص م2018 ،معانالجسناء وقات. ) ية في بعض الاصبعد ردة الفعل التي قد تكون قا للتعامل معها ووضع بدائل وخيارات

تختلف في   كـرت سـابقاوإدراكهـم للحـدث الطـارئ أو الصـادم وتأثرهـم بـه نتيجـة العوامـل التـي ذ    فرادلأ اردة فعـل    كما أن   

أو في بداية الأمر  تتمثــل    والتي  حـداث الطارئـةلأزمـات والا ل  فرادلأ إدراك ادرجة   للحيــاة  بحــدوث موقــف مفاجــئ مهــدد 

وقـف كطـارئ قبـل أن يحـدث مباشـرة أو لما  نيضرريــن والناجـلمتشــخاص الاعلــى أثــره يــدرك اونســانية،  لاالكينونــة ا

عتـادة، للتعامـل مـع لمماعـات للطـرق الجوا  فرادلأهـا الاليلجـأ خف  ،وقـت حدوثـه ممـا يسـبب حالـة مـن التوتـر النفسـي العالـي

حيث ي عتبر السلوك هو نتيجة لتفاعل الفرد   (11، ص  م2018)شادي جابر،  ،  ة والسلوك في طريقة الرد عليهاهـددلمث اادحلأا

كثر من دافع أن السلوك مرتبط بالدوافع، ويمكن أن يؤثر عليه  أمع البيئة، وما بها من مثيرات طبيعية وثقافية واجتماعية، كما  

ومهم على الطالب.   واحد، والسلوك له تأثير على الدراسة الخاصة بالطلاب والمدرسة بما توفره من بيئة مناسبة لها تأثير كبير 

  (21، ص  م2004)عامر البشري، 

ساس أنه يوجد العديد من يقوم على أف  ل/ المؤثر(ق)العامل المست  أما المنطلق )الأساس( النظري الذي ينطلق منه هذا البحث   

   ،ين منه في المدارس الفلسطينيةثر على دور المرشد التربوي والتحسالعوامل التي تؤ

http://www.ajrsp.com/
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بكل من  العوامل  هذه  تمثلت  والعوامل :  وقد  التعليمية،  والعوامل  الثقافية،  والعوامل  الاجتماعية،  والعوامل  المجتمعية،  العوامل 

الاقتصادية )المادية(، والعوامل الشخصية )الذاتية(، والعوامل المتعلقة بالخبرات العملية، والخبرات المتعلقة بالعمر للمرشدين 

التربويين، والخبرات المتعلقة بطبيعة التخصص الدقيق للمرشدين التربويين، والخبرات المتعلقة بالصفوف الدراسية في داخل 

      المدارس. 

الفلسطينيةأما      المدارس  التربوي في داخل  للمرشد  الموجود والمهم  الدور  بأوجه ومظاهر وجود  يتعلق  البحث  فيما   في هذا 

تأثر( الم  التابع/  ساعد الوقائي، وي    الإرشادالنفسي والجماعي للطلاب وتفعيل    الإرشادبعملية  القيام  بكل من:    فقد تمثلت  )العامل 

الطلابي   والمرشد  وميولهم  أنفسهم  فهم  على  ومتامكانإالطلاب  ويشرفتهم  وتحسنهم،  المسترشدين  السجلات   ابعة  تعبئة  على 

طرابات النفسية ضمن فريق علاجي الشاملة وتنظيمها والاحتفاظ بها في مكان سري، ويساعد في تشخيص وعلاج بعض الاض

التعليمية و الفرص  للطلاب  التي توضح  المعلومات  وتقديم خدمات  المختصة،  الجهات  الى  ارشادهم  من  يتمكن  لم  الذين  إحالة 

الخدمات   وتقديم  المتكرر،  الدراسي  التأخر  بحالات  رئيسي  بشكل  والاهتمام  لهم،  مع الإرشادالمتاحة  كالتعامل  الإنمائية  ية 

و التوجيه  بأهداف  المدرسي  المجتمع  وتبصير  والموهوبين،  عضو   الإرشادالمتفوقين،  كل  قيام  لضمان  وبرامجه  وخططه 

يجابية نحو إ، ومساعدة الطالب المستجد على التكيف مع البيئة المدرسية وتكوين اتجاهات  الإرشادبمسؤولياته في تحقيق أهداف  

المدرسة، وتوثيق العلاقة بين البيت والمدرسة وتعزيزها واستثمار القنوات المتاحة جميعها بما يحقق رسالة المدرسة، وإجراء 

و التوجيه  لجان  وتشكيل  الميداني،  المرشد  عمل  يتطلبها  التي  التربوية  أو   الإرشادالبحوث  المشرفين،  زملائه  مع  بالتعاون 

 المرشدين في المدارس الأخرى.

 . منهجية البحث: 3

 منهج البحث: . 1.3

المنهج      البحث هو  يالأساسيعتبر  هذا  في  من    المستخدم  المنهج  لهذا  لما  وذلك  التحليلي،  الوصفي  إعطائه  المنهج  في  أهمية 

لمناهج المناسبة للدراسات الكمية، الباحث للحرية في وصف الظاهرة المدروسة نظرياً وميدانياً، كما أن هذا المنهج يعتبر من ا

 المسحية التي ت عطي المعلومات عن طبيعة المتغيرات المدروسة من مختلف النواحي.  ،الوصفية

 مجتمع البحث:  . 2.3

تشرف  ب  البحث  هذا  مجتمع  تمثللقد      والتي  بيرزيت  لمنطقة  والتعليم  التربية  تضم    72على  مديرية  طالب   ألف  22مدرسة 

كما كما ويوجد مرشد تربوي في كل مدرسة من هذه المدارس،    ،وإداريلم  مع  1700طالبة، يشرف عليها كادر تعليمي يبلغ  و

)مديرية التربية والتعليم، .  الفلسطينية  مدينة رام الل م شرفة على المدارس الواقعة شرق  أن مديرية تربية وتعليم بير زيت هي ال

   م( 2023بير زيت، 

 عينة البحث: . 3.3

تم       هذا  ألقد  عينة  )  البحث خذ  مديرية  %(50بقيمة  مدارس  جميع  في  التربويين  المرشدين  فئة  وتعليم   من  زيت   تربية  بير 

وذلك على    72المذكورة والتي جاء عددهم   أنه يوجد في كل مدرسة مرشد تربوي واحد بحسب قوانين وزارة   اعتبارمرشداً 

الفلسطيني العربي  المجتمع  داخل  في  والتعليم  التربية  مديريات  مختلف  في  الفلسطينية  والتعليم  عينة التربية  بلغت  فقد  وبذلك   ،

وإناثاً 36المختارة في هذا البحث بقيمة )  نالتربوييالمرشدين   لقيمة العينة المأخوذة   ،( مرشداً من المرشدين ذكوراً  وذلك طبقاً 

   البحث. هذا في بداية الحديث عن عينة  وهي نصفهم مثلما تم الاشارة اليهمنهم جميعاً 
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 أداة البحث: . 4.3

أن هذا البحث هو بحث كمي   اعتبار، وذلك على  واساسية ميدانية في هذا البحث" كأداة رئيسية  الاستبانة لقد تم استخدام "أداة    

بأفي معظمه  ميداني أن تتم دراسته  صفحات هذه    احتوت ساسية ورئيسية مستخدمة فيه، حيث  أداة الاستبانة كأداة  ، ولا بد إلا 

في البيئة    دور المرشد التربوي  على  العوامل المؤثرةبالمتمثلة  و  المتغير التابعفقرات  و  المستقل  فقرات المتغيرالاستبانة على  

الفلسطينية بح المدرسية  الدراسة على  ي،  هذه  تمت  المرشدين  ث  من  مدعينة  في  بير زيت التربويين  وتعليم  تربية  مديرية   ارس 

 البحث.   هذا ليه في مجتمع وعينةإمثلما تم الإشارة 

 أساليب جمع البيانات والتحليل المتبعة في هذا البحث:  . 5.3

المرشدين التربويين في المدارس  عداد المحددة من  ذا البحث وذلك بتوزيع الاستبانات على الألقد تم جمع البيانات الخاصة به   

بالكامل  ،العاملة ضمن مديرية تربية وتعليم بير زيت أن تم جمعها  الباحث على ترتيب وترقيم هذه    (استبانة  36)  وبعد  عمل 

 For Windowsلى برنامج التحليل الإحصائي الخاص بها وهو برنامجإبالإضافة الى ترميزها وإدخالها    ،جميعها  الاستبانات

))   SPSS  ((  عملية    لمغلقة في تصنيف إجاباتها جميعاً، وبعد أن أتم الباحثوالمختص بتحليل مثل هذه البيانات ذات الأسئلة ا

وذلك باستخدام   المناسبةفقد قام الباحث بعمليات التحليل    استبانة  ( 36)ت الصالحة للتحليل والبالغ عددها  الاستباناهذه  تعبئة كافة  

 هي ما يلي: الإحصائية الصالحة والمناسبة لهذا النوع من التحليل وكان من أهم هذه التقنيات عدد من التقنيات المناسبة

 الدراسة وبعض المتغيرات الأخرى.هذه سمات عينة خاصة بالالتكرارات والنسب المئوية  تقنية استخراج -1

 تقنية جمع قيم المتغيرات ودمجها معاً لفحصها لاحقاً.  -2

من  -3 وتحويلها  دمجها  بعد  المتغيرات  قيم  لفحص  استخدامها  في  الأنسب  التقنية  كونها  والانحدار  الارتباط  معامل  تقنية 

 ، ومن ثم استخراج قيمة الدلالة الإحصائية من خلال نفس هذه التقنية.  متغيرات فئوية الى متغيرات كمية

 عينة البحث:    خصائص .6.3

 (1الجدول رقم )

 ، نسب مئوية: المجتمع الفلسطيني في المرشدين التربويينمن  الدراسة حسب خصائص العينة المأخوذةبيانات  

 المتغير:   قيمة الإجابة: 

 الجنس: - 1 التكرار  النسبة المئوية % 

50 %  ذكر: 18 

50 %  نثى:أ 18 

100 %  المجموع:  36 

 العمر: - 2 التكرار  النسبة المئوية % 

25 %  صغير: 9 

1. 36 %  متوسط: 13 

9. 38 %  كبير: 14 

100 %  المجموع:  36 
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 :خبرة العمليةال – 3 التكرار  النسبة المئوية % 

4. 19 %  :ةصغير 7 

9. 38 %  :ةمتوسط  14 

7. 41 %  :ةكبير 15 

100 %  المجموع  36 

 :من جميع المصادر سرة الشهريدخل الأ – 4 التكرار  النسبة المئوية % 

6. 55 %  :قليل 20 

7. 27 %  :متوسط  10 

7. 16 %  :كبير 6 

100 %  المجموع  36 

 : المستوى التعليمي – 5 التكرار  النسبة المئوية % 

3. 83 %  :بكالوريوس 30 

9. 13 %  :ماجستير 5 

8. 2 %  دكتوراه: 1 

100 %  المجموع  36 

 ". الفلسطينيين المرشدين التربويين ةالمأخوذة من عين الاستباناتالمصدر: "تم بناء هذا الجدول بناءً على تحليل 

من خلال      )تبين  رقم  الجدول  في  الواردة  أن1البيانات  هم   (  البحث  هذا  عينة  الفلسطينية  المدارس  في  التربويين  المرشدين 

تنازلي  قد جاءت بشكل  أعمارهم  أن  تبين  فقد  التربويين  للمرشدين  العمر  أما من حيث  الاجتماعي،  النوع  متساوون من حيث 

الخبرة العملية فقد تبين أن غالبية المرشدين بحيث جاءت أغلبيتها في الفئة العمرية الكبيرة فالمتوسطة ثم الصغيرة، أما من حيث  

العملية   الخبرةالتربويين قد جاءت خبراتهم  فالمتوسطة ثم الصغيرة،  بشكل تنازلي من حيث درجة  دخل أما من حيث    الكبيرة 

العينة هم من ذوي الدخول الشهرية القليلة تلتها الدخول   أفرادفقد تبين أن أكثر من نصف    سرة الشهري من جميع المصادرالأ

عينة المرشدين التربويين  أفرادأما من حيث المستوى التعليمي فقد تبين أن معظم الشهرية المتوسطة ثم الدخول الشهرية العالية، 

ونسبة   الماجستير  درجة  مستوى  ذوي  من  قليلة  فئة  تلتها  التعليمية  البكالوريوس  درجة  مستوى  ذوي  من  هم  البحث  هذا  عينة 

 ضئيلة جداً من حيث مستوى درجة الدكتوراه. 

 تحليل البيانات ونتائج البحث:. 4

 :  العوامل المؤثرة على دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية –أ 

العوامل المؤثرة على دور المرشد التربوي  ب اصة بالمتغير المستقل والمتمثلة القيم الكمية )الإحصائية( الخ (2الجدول رقم )

   الفلسطيني: عفي داخل المجتم المدرسية الفلسطينية في البيئة 

 مقدار قيمة الإجابة:

مستويات  قيم الإجابة: 

 الإجابة

النسبة المئوية  

 للخيار الأعلى % 

% 85 مرتفعة جداً   العوامل المجتمعية:    – 1 
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 العوامل الاجتماعية:   – 2 % 83 مرتفعة جداً  

 العوامل الثقافية:   –3 % 79 مرتفعة 

  العوامل التعليمية:  – 4 % 77 مرتفعة 

   العوامل الاقتصادية )المادية(: – 5 % 75 مرتفعة 

 العوامل الشخصية )الذاتية(:   – 6 % 68 متوسطة 

 العوامل المتعلقة بالخبرات العملية:  – 7 % 66 متوسطة 

  الخبرات المتعلقة بالعمر للمرشدين التربويين:   – 8 % 63 متوسطة 

 الخبرات المتعلقة بطبيعة التخصص الدقيق للمرشدين التربويين:  – 9 % 55 ضعيفة

 الخبرات المتعلقة بالصفوف الدراسية في داخل المدارس:    – 10 % 52 ضعيفة

 المجموع:   % 70 رتفعةم

 ". الفلسطينيين ة المرشدين التربويينالمأخوذة من عين ليل الاستباناتتح المصدر: "تم بناء هذا الجدول بناءً على 

العوامل بالقيم الكمية )الإحصائية( الخاصة بالمتغير المستقل والمتمثلة  أن   (2تبين من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )   

الفلسطيني قد جاءت مرتفعة، وقد تدرجت   عفي داخل المجتم  الفلسطينيةالمؤثرة على دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية  

كالتالي:   التربوي  المرشد  دور  على  تأثيرها  درجات  في  العوامل  المجتمعيةهذه  والعوامل  الاجتماعية،  والعوامل  العوامل ، 

، العوامل المتعلقة بالخبرات العملية، والعوامل الشخصية )الذاتية(، والعوامل الاقتصادية )المادية(، والعوامل التعليمية، والثقافية

التربويينو للمرشدين  بالعمر  المتعلقة  والخبرات  التربويين،  للمرشدين  الدقيق  التخصص  بطبيعة  المتعلقة  والخبرات  الخبرات ، 

 .  المتعلقة بالصفوف الدراسية في داخل المدارس

 : الفلسطينيةدور المرشد التربوي في البيئة المدرسية  –ب 

دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية  ب  تمثلةوالم تابعالقيم الكمية )الإحصائية( الخاصة بالمتغير ال (3الجدول رقم )

   في داخل المجتمع الفلسطيني:  الفلسطينية

 مقدار قيمة الإجابة:

مستويات  قيم الإجابة: 

 الإجابة 

النسبة المئوية  

 للخيار الأعلى % 

% 79 مرتفعة  على    -1  المرشد  بعملية  يعمل  والجماع  الإرشادالقيام  وتفعيل  النفسي  للطلاب    الإرشاد ي 

 : الوقائي

 :  نهميتهم ومتابعة المسترشدين وتحسامكانإيساعد الطلاب على فهم أنفسهم وميولهم و -2 % 77 مرتفعة  

 : وتنظيمها والاحتفاظ بها في مكان سريعلى تعبئة السجلات الشاملة   يشرف -3 % 74 مرتفعة 

 مرتفعة 
71 % 

ــي تشــخيص وعــلاج بعــض الا -4 ــق يســاعد ف ــية ضــمن فري علاجــي ضــطرابات النفس

 : رشادهم الى الجهات المختصةإالذين لم يتمكن من  وإحالة

 : تقديم خدمات المعلومات التي توضح للطلاب الفرص التعليمية المتاحة لهم -5 % 68 متوسطة 

 :  الاهتمام بشكل رئيسي بحالات التأخر الدراسي المتكرر -6 % 63 متوسطة 
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  : الموهوبين، و ية الإنمائية كالتعامل مع المتفوقينالإرشادتقديم الخدمات  -7 % 62 متوسطة 

 متوسطة 
61 % 

و  تبصير  -8 التوجيه  بأهداف  المدرسي  قيام    الإرشادالمجتمع  لضمان  وبرامجه  وخططه 

 :  الإرشادسؤولياته في تحقيق أهداف بمكل عضو 

 ضعيفة 
55 % 

وتك  -9 المدرسية  البيئة  مع  التكيف  على  المستجد  الطالب  اتجاهات  مساعدة  يجابية  إوين 

 : نحو المدرسة

 ضعيفة 
53 % 

توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة وتعزيزها واستثمار القنوات المتاحة جميعها بما    -10

 : المدرسةيحقق رسالة 

 ضعيفة 
51 % 

الميداني  -11 المرشد  التي يتطلبها عمل  التربوية  البحوث  التوجيه    ،إجراء  وتشكيل لجان 

 : أو المرشدين في المدارس الأخرى، بالتعاون مع زملائه المشرفين الإرشادو

 المجموع:   % 65 متوسطة 

 ". الفلسطينيين المرشدين التربويين ةالمأخوذة من عينالمصدر: "تم بناء هذا الجدول بناءً على تحليل الاستبانات 

من خلال      )تبين  رقم  الجدول  في  الواردة  والمتمثلةأن    (3البيانات  التابع  بالمتغير  الخاصة  )الإحصائية(  الكمية  دور ب  القيم 

في داخل المجتمع الفلسطيني قد جاءت متوسطة وقد تدرجت هذه القيم كالتالي:   المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية

يساعد الطلاب على فهم ، و الوقائي  الإرشادللطلاب وتفعيل    النفسي والجماعي  الإرشادالقيام بعملية  يعمل المرشد التربوي على  

يمها والاحتفاظ بها في على تعبئة السجلات الشاملة وتنظ   يشرف، ونهميتهم ومتابعة المسترشدين وتحس امكانإأنفسهم وميولهم و

من ارشادهم   إحالة الذين لم يتمكنعلاجي وطرابات النفسية ضمن فريق  يساعد في تشخيص وعلاج بعض الاض، ومكان سري

المختصة الجهات  للطلا ، والى  التي توضح  المعلومات  المتاحة لهمتقديم خدمات  التعليمية  الفرص   الاهتمام بشكل رئيسي، وب 

المتكرر الدراسي  التأخر  الخدمات  ، وبحالات  المتفوقين، والموهوبينية الإنمائية كالتالإرشادتقديم  المجتمع ، وعامل مع  تبصير 

مساعدة ، والإرشادؤولياته في تحقيق أهداف  وخططه وبرامجه لضمان قيام كل عضو بمس  الإرشادالمدرسي بأهداف التوجيه و

توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة ، و يجابية نحو المدرسةإ  الطالب المستجد على التكيف مع البيئة المدرسية وتكوين اتجاهات

المتاحة القنوات  واستثمار  المدرسة  وتعزيزها  رسالة  يحقق  بما  وجميعها  المرشد ،  عمل  يتطلبها  التي  التربوية  البحوث  إجراء 

 . ين في المدارس الأخرىبالتعاون مع زملائه المشرفين، أو المرشد الإرشادالميداني، وتشكيل لجان التوجيه و

 :  البيئة المدرسية الفلسطينيةدور المرشد التربوي في وبين ؤثرة العوامل الملعلاقة بين طبيعة ا -ج 

                : دور المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينيةوبين العوامل المؤثرة  العلاقة بين (4الجدول رقم )

معنى  

الدلالة 

 الإحصائية: 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية: 

Sig 

قيمة معامل  

 الارتباط: 

R 

 نتيجة الفحص:

دالة  

 ً  إحصائيا
0.04 0.70 

 " قيم المتغير التابع"

دور المرشد التربوي في البيئة  

 :المدرسية الفلسطينية

 ""قيم المتغير المستقلً 

دور المرشد  علىالعوامل المؤثرة 

 :التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينية
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البيانات الواردة في الجدول رقم )      العوامل العديد من  أنه يوجد علاقة قوية وذات دلالة إحصائية ما بين  (  4تبين من خلال 

على   الفلسطينيةالمؤثرة  المدرسية  البيئة  في  التربوي  المرشد  هي  ،دور  التربوي  المرشد  دور  على  المؤثرة  العوامل   :وهذه 

المجتمعية والعوامل  الاجتماعية،  والعوامل  الثقافية،  والعوامل  والتعليميةالعوامل  ،  )المادية(،  الاقتصادية  والعوامل  العوامل ، 

)الذاتية( والشخصية  العملية،  بالخبرات  المتعلقة  والعوامل  التربويين،  للمرشدين  بالعمر  المتعلقة  والخبرات  المتعلقة ،  الخبرات 

التربويين للمرشدين  الدقيق  التخصص  وبطبيعة  المدارس،  داخل  في  الدراسية  بالصفوف  المتعلقة  قيمة وق  ،الخبرات  جاءت  د 

ن المتغيرين وهذا يدل على قوة العلاقة بي،  (%  5)  بالإضافة الى كون قيمة الدلالة الإحصائية أقل من  ،ةمعامل الارتباط مرتفع

 في هذا البحث.  المذكورين

    للبحث:  ستنتاجيةوالا النتائج النهائية. 5

الفلسطينية عينة هذا البحث هم متساوون من حيث النوع الاجتماعي، أما من حيث تبين أن المرشدين التربويين في المدارس    -1

تنازلي بشكل  جاءت  قد  أعمارهم  أن  تبين  فقد  التربويين  للمرشدين  الكبيرة   ،العمر  العمرية  الفئة  في  أغلبيتها  جاءت  بحيث 

العملية   التربويين قد جاءت خبراتهم  المرشدين  العملية فقد تبين أن غالبية  الخبرة  أما من حيث  بشكل فالمتوسطة ثم الصغيرة، 

سرة الشهري من جميع المصادر فقد تبين دخل الأالكبيرة فالمتوسطة ثم الصغيرة، أما من حيث    تنازلي من حيث درجة الخبرة

العينة هم من ذوي الدخول الشهرية القليلة تلتها الدخول الشهرية المتوسطة ثم الدخول الشهرية العالية،   أفرادأن أكثر من نصف  

عينة المرشدين التربويين عينة هذا البحث هم من ذوي مستوى درجة   أفرادأما من حيث المستوى التعليمي فقد تبين أن معظم  

 البكالوريوس التعليمية تلتها فئة قليلة من ذوي مستوى درجة الماجستير ونسبة ضئيلة جداً من حيث مستوى درجة الدكتوراه. 

العوامل المؤثرة على دور المرشد التربوي في البيئة بالقيم الكمية )الإحصائية( الخاصة بالمتغير المستقل والمتمثلة  تبين أن    -2

الفلسطينية المجتم  المدرسية  العوامل في درجات تأثيرها على دور   عفي داخل  الفلسطيني قد جاءت مرتفعة، وقد تدرجت هذه 

العوامل الاقتصادية ، والعوامل التعليمية، والعوامل الثقافية، والعوامل الاجتماعية، والعوامل المجتمعيةالمرشد التربوي كالتالي:  

، الخبرات المتعلقة بالعمر للمرشدين التربويين، والعوامل المتعلقة بالخبرات العملية، والعوامل الشخصية )الذاتية(، و)المادية(

 . الخبرات المتعلقة بالصفوف الدراسية في داخل المدارس، والخبرات المتعلقة بطبيعة التخصص الدقيق للمرشدين التربويينو

في   المرشد التربوي في البيئة المدرسية الفلسطينيةدور  ب  القيم الكمية )الإحصائية( الخاصة بالمتغير التابع والمتمثلةتبين أن    -3

كالتالي:   القيم  هذه  تدرجت  وقد  متوسطة  جاءت  قد  الفلسطيني  المجتمع  بعملية  داخل  للطلاب   الإرشادالقيام  والجماعي  النفسي 

، نهم ي هم ومتابعة المسترشدين وتحساتمكانإب على فهم أنفسهم وميولهم والطلا   التربوي  المرشديساعد  ، والوقائي  الإرشادوتفعيل  

سري  يشرفو مكان  في  بها  والاحتفاظ  وتنظيمها  الشاملة  السجلات  تعبئة  وعلى  بعض ،  وعلاج  تشخيص  في  يساعد 

علاجي فريق  ضمن  النفسية  المختصةو  ، الاضطرابات  الجهات  الى  ارشادهم  من  يتمكن  لم  الذين  و إحالة  خدمات ،  تقديم 

تقديم ، والاهتمام بشكل رئيسي بحالات التأخر الدراسي المتكرر، والتعليمية المتاحة لهمالمعلومات التي توضح للطلاب الفرص  

والموهوبينالإرشادالخدمات   المتفوقين،  مع  كالتعامل  الإنمائية  وية  و،  التوجيه  بأهداف  المدرسي  المجتمع   الإرشاد تبصير 

أهداف   تحقيق  في  بمسؤولياته  قيام كل عضو  لضمان  مع ، والإرشادوخططه وبرامجه  التكيف  المستجد على  الطالب  مساعدة 

اتجاهات   وتكوين  المدرسية  المدرسةإالبيئة  نحو  ويجابية  القنوات ،  واستثمار  وتعزيزها  والمدرسة  البيت  بين  العلاقة  توثيق 

إجراء البحوث التربوية التي يتطلبها عمل المرشد الميداني، وتشكيل لجان التوجيه  ، والمتاحة جميعها بما يحقق رسالة المدرسة

 . بالتعاون مع زملائه المشرفين، أو المرشدين في المدارس الأخرى الإرشادو
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على عمل المرشد التربوي في المدارس الفلسطينية   العوامل المؤثرةأنه يوجد علاقة قوية وذات دلالة إحصائية ما بين  تبين    -4 

العوامل الاقتصادية  ، والعوامل التعليمية، والعوامل الثقافية، والاجتماعيةالعوامل  ، والعوامل المجتمعيةوهي    )العينة المدروسة(

، الخبرات المتعلقة بالعمر للمرشدين التربويين، والعوامل المتعلقة بالخبرات العملية، والعوامل الشخصية )الذاتية(، و)المادية(

التربويينو للمرشدين  الدقيق  التخصص  بطبيعة  المتعلقة  والخبرات  المدارس ،  داخل  في  الدراسية  بالصفوف  المتعلقة    الخبرات 

الفلسطينيةوبين   المدرسية  البيئة  التربوي في  المرشد  الى كون قيمة   ،ةط مرتفع، وقد جاءت قيمة معامل الارتبادور  بالإضافة 

 في هذا البحث. ن المتغيرين المذكورينوهذا يدل على قوة العلاقة بي( %  5) الدلالة الإحصائية أقل من

 : والمقترحات التوصيات .6

إلى ضرورة   -1 خاصة  ذاتيدعوة  ناحية  من  وجه  أكمل  على  بعمله  التربوي  المرشد  ومجتمعية،  )نفسية(  ةقيام  ومدرسية،   ،

 .  ككل عربية فلسطينية وثقافة مجتمعية واجتماعية،

 .  عامةً  الفلسطيني والمجتمع المدارسعمل المرشدين التربويين في داخل مكانة ودور ومركز ووضرورة التوعية بأهمية  -2

الإ -3 النواحي  والتربوية من حيث  التعليمية  الأحداث  لتطور  مواكبة  منهجية  السلوك  العمل على  يجابية ووضع خطط  تعديل 

 .  الفلسطينية الطلابي وتسوية العمل داخل المؤسسات التعليمية

في    بشكل مستمر في المدرسة ومع الطلبة  واختلاطه  تواجدهوضرورة  ،  المرشد التربوي  توعية أرباب الأسر بأهمية عمل -4

   .المدارس الفلسطينية

تطوير   -5 اجل  من  حديثة  خطط  الرسمية  المؤسسات  الفلسطيني  أوضع  المجتمع  في  التربويين  المرشدين    والاهتمامعمال 

ً  أكبرم بشكل بدوره  . مما هو موجود حاليا

عمالهم وطرق القيام بها وتوعية  أتطوير    ثير الكمي والنوعي في طرق عمل المرشدين التربويين من خلالالتأالمساهمة في   -6

 .  داخل المجتمع الفلسطينيفي  هليةالمواطنين بها من قبل مختلف المؤسسات الرسمية والأ

 : المراجعقائمة المصادر و. 7

ا جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي   لالرسي خ دلما  الإرشادواقع  م،  2023،  جيت   طارق  المومرشدات   ،كومية لحدارس 

 . ، رام الل، فلسطين42 ، العدد14 جلد، ماث والدراسات التربوية والنفسيةبحللأفتوحة لممجلة جامعة القدس ا

 . ، فلسطينعليم الفلسطينية، رام الل ية والتدليل المرشد التربوي، وزارة التربم، 2018هام غنيم، إل

معالجة أزمة جائحة كورونا من وجهة نظر مدراء المدارس المتوسطة  دور المرشدين التربويين في  م،  2022،  وليد سالم حموك

 . ، جامعة نينوى، الموصل، العراق 99عدد  – الآداب، مجلة كلية في مركز محافظة نينوى

، زمة جائحة كوروناأظل بيئة التعليم عن بعد و  يي فتربورشد اللمتواجه عمل ا  تيالصعوبات الم،  2022،  يدمه مزهر حرامي

 بغداد، العراق.  ، 2، جزء 56مجلة الجامعة العراقية، العدد 

السعع إدارة    السيكولوجية  الفنيات  م،2009  ،البنا  ديادل  في  كل،  الأزماتالمستخدمة  جامعة   التربية  ةيمجلة  ـ  بدمنهور 

 الاسكندرية، مصر.   (،1)المجلد الأول العدد  ،الإسكندرية

العطوي، إرشاد    م،2006  يحيى  مع  التعامل  لمهارات  التربوي  المرشد  امتلاك  مدارس  الأزماتمدى  العربية   في  المملكة 

 ردن. الكرك، الأ  -، مؤتة ، جامعة مؤتةجستير ، رسالة ماالسعودية
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 مديري المدارس الحكومية   تواجه  يالتالتربوية    الأزماتع  مل  مالتعا  في  تراتيجيسالاط  ي دور التخط    م،2023ركان العطيوي، 

  –  الثاني العدد    –  ونثلاثد التاسع واللالمج  ، المجلة العلمية،الطلبة  م على تعل  وأثره  ماليةغوار الشلواء الا  مديرية تربية   في

 .  جامعة اسيوط، اسيوط، مصر  ،م2023فبراير – ثانيجزء 

، منظمة للدعم النفسي والكوارث  الأزماتخلال    للأطفالالدعم النفسي الاجتماعي    -  طفال والحربالأ  م،2014  شيخاني،احمد  

 ((.  /https://insanps.org/aboutمن منطقة منها: تركيا، مصر، لبنان، سوريا. ))  أكثروالاجتماعي تعمل في 

الدقس، ال  م،2022  هيجر  القيادية  المهارات  لواء قصبة  الأزماتدارة  لإزمة  لا درجة ممارسة  المدارس في  قبل مديري    -  من 

 ردن.  عمان، الأ ،جستير، جامعة الشرق الاوسط ، رسالة مامأدبا من وجهة نظر المعلمين

دراسة   -  الغوث الدولية بمحافظات غزة  التربوي في المدارس الحكومية ومدارس وكالة  الإرشادواقع    م،2006  حمد البرديني، أ

 .  عة الاسلامية، غزة، فلسطين، رسالة ماجستير، الجام ةمقارن

االإرشاد  هاراتلمام،  2018،  معانالجسناء   لدى  ال لمية  الا وع  الأزماتالتعامل مع    في  تربويينرشدين  ، اتيرتغلمقتها ببعض 

 .، البصرة، العراق نسانيةالاة للعلوم تربيكلية ال - جامعة البصرة

الدعم و  م،2018  شادي جابر، المساند لفريق  التربية والتئوالطوار  الأزماتللتدخل وقت    النفسي  الإرشادالدليل  عليم ، وزارة 

 فلسطين.   ،الفلسطينية، رام الل 

البشري، الطلابيين تطبيقاً على   م،2004  عامر  المرشدين  المدرسي من وجهة نظر  العنف  الحد من  الطلابي في  المرشد  دور 

 . ، الرياض، السعوديةيف العربية للعلوم الامنيةمنطقة عسير التعليمية، رسالة ماجستير، جامعة نا 
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