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 صلخستالم

 طلاب  لدى  القراءة  مهارات  تنمية  على  النقال  التعلم  في  الدردشة  روبوتات  استخدام  أثر  على  التعرف  إلى  البحث  هذا  هدف 

 مجموعتين،   على  القائم  التجريبي  شبه  التصميم  ذو  التجريبي  المنهج  الباحث  استخدم  البحث  الهدف  هذا  ولتحقيق   التعلم.  صعوبات

 بن  أبي  بمدرسة   )بنين(  التعلم  صعوبات  طلاب  (10)  من  البحث  عينة  تكونت  حيث  الضابطة،  والمجموعة  التجريبية  المجموعة

 عبر  بوت   الشات  تفعيل  تم   ،طلاب   (5)  التجريبية  المجموعة  عدد  كان  حيث  عشوائياً،  العينة  اختيار  تم  وقد  بجدة،  الابتدائية   كعب

 تكافؤ  من  التأكد  تم   وقد   الاعتيادية  الطريقة  معهم  استخدم  ،طلاب   (5)  الضابطة  المجموعة  عدد  كان  بينما  ، Telegram  منصة

 من  البحث وتكون (2024-2023) الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل في  البحث تجربة نفذت  حيث إحصائيا المجموعتين

ً   المجموعتين  على  تطبيقها  تم  وثباتها   صدقها  من  التأكد  وبعد  القراءة،  لمهارات  الملاحظة  بطاقة  هي  واحدة  أداة  وبعد  وبعدياً،  قبليا

 إحصائية  فروق   وجود   إلى  البحث  نتائج  توصلت   حيث   إحصائيا،  وتحليلها  وتنظيمها   البيانات  جمع  تم   البحث   تجربة  من  الانتهاء

 القراءة  لمهارات  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  القياس  في  والضابطة  التجريبية   المجموعة  متوسطات  بين  (01.0)  دلالة  مستوى  عند

  القراءة،  مهارات  تنمية   في  بوت   الشات  باستخدام  أوصى  الباحث  إليها  توصل التي  النتائج  ضوء  يوف   التجريبية.  المجموعة  لصالح

توجيه أنظار التربويين والمختصين في التقنية لزيادة الاهتمام بروبوتات ، وميةيالتعل  العملية  في  وتوظيفها  عليها  المعلمين  وتدريب

 الدردشة لما لها أهمية في تنمية نواتج التعلم المختلفة.

 التعلم.  صعوبات ،القراءة مهارات ،النقال التعلم ،الدردشة روبوتات المفتاحية: الكلمات

 

 

 

 

http://www.ajrsp.com/
mailto:Alzahrani1370@gmail.com


 م 2024- 10-5| تأريخ الإصدار:  ستونوال  ادسسالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

  www.ajrsp.com                                                                                                                                   125   

 ISSN: 2706-6495 

  

The impact of using chatbots in mobile learning on developing reading skills among 

students with learning disabilities. 

 

Abstract: 

The aim of this research is to identify the impact of using chatbots in mobile learning on developing 

reading skills among students with learning difficulties. To achieve this goal, the research used an 

experimental approach with a quasi-experimental design based on two groups, the experimental 

group and the control group.The research sample consisted of (10) students with learning 

difficulties (boys) at Abi Bin Kaab Primary School in Jeddah. The sample was chosen randomly, 

as the number of the experimental group was (5) students. The chatbot was activated via the 

Telegram platform, while the number of the control group was (5) students, the usual method was 

used with them, and it was confirmed that the two groups were statistically equal, as the research 

experiment was carried out in the second semester of the academic year    ( 2023-2024.)The research 

consisted of one tool, the observation card for reading skills. After ensuring its validity and 

reliability, it was applied to the two groups before and after. After completing the research 

experiment, the data was collected, organized, and analyzed statistically. The results of the research 

found that there were statistical differences at the level of significance (0.01) between the means 

of the experimental and control groups in the post-measurement of the observation card for reading 

skills in favor of the experimental group.In light of the results reached by the researcher, he 

recommended using chatbots to develop reading skills, training teachers on them, and employing 

them in the educational process, And directing the attention of educators and technology specialists 

to increase interest in chatbots due to their importance in developing various learning outcomes. 

Keywords: chatbots, mobile learning, reading skills, learning difficulties . 
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 مقدمةال .1

 وأثرت  المخيف،  التسارع  بهذا  الأنسان  أدهشت  التي  والتقنية،  الصناعية  الثورات  من  بموجات   الحديث  العصر  في  العالم  يمر    

 وذكاء   وتكنولوجيا  صناعات   من  جذرية   اختراعات  نواجه  العاتية  الأمواج  هذه  خضم   وفي   ومعرفيا،  وتقنيا  اجتماعيا  نسانالإ  على

 احتياجاتنا   لتلبية   التقنية  التطورات  بركب   أيضا  ونلحق  التكنولوجية،  والصناعات  التقنية  عمق   في   نعيش  فأصبحنا  اصطناعي،

 المعرفي  التراكم  نتاج  وهذا  اللاسلكي،  التعلم  بيئة  إلى  التحول  في  ساهم  الرابعة،  الصناعية  الثورة  فقرن  حياتنا.  ومقومات  وفكرنا

 بإبراز   الأخيرة،  السنوات  في  كبير  باهتمام  والتدريبي  التعليمي  المجال  حظي  لذلك  التكنولوجيا.  على   يعتمد  الذي  العلمي،  للبحث

   الدردشة. وروبوتات الاصطناعي الذكاء على مؤتمتة المتنوعة أنشطتها

 واكب  مما  التعليم،  في  حديثا  توظيفها  تم  التي  الدردشة  روبوتات  أدواتها  أهم  ومن  الحديثة،  التقنيات  من  الاصطناعي  الذكاء  ويعتبر 

 المنطوقة  الإنسان  محادثة  يحاكي  إلكتروني   برنامج  فهو  (.2022  )هندي،  المختلفة  التعلم  مخرجات  وحسن  التكنولوجية،  التطورات

 سهلة  تكون  وقد  حقيقا،  شخصا  كان   لو  كما  الرقمية  الأجهزة  هذه  مع  التفاعل  للإنسان  تتيح  مما  ألياً،  معالجتها  وتتم  والمكتوبة،

 الاصطناعي،  الذكاء   لتطورات  ونظرا  (.2022  )بدوي،  معقدة  بمهام  القيام  مثل  متقدمة  أو  بسيط،  سؤال  على  الإجابة  مثل  الاستخدام

 روبوتات  استخدام  على  عزز  المستفيدين،  وطلبات  المعقدة،  المحادثات  وفهم  الحديثة،  بأدواته  الطبيعية   اللغة  معالجة  وسرعة

 & Nee  هائلة  إمكانات  تمتلك  تعليمية  أداة  باعتبارها  Chocarro & Marcos-Matás,  (2023.)  التعليم،  في  الدردشة

Sugino, 2022)).  

 تجاه   البوصلة  تحريك  إلى  الباحثين  دفع  الذي  الأمر  (. 2020  البر،  )عبد  منها  يطلب  أو  يكتبه   ما  وتفهم   الإنسان،  لغة  تحاكي   لأنها

 توفير  وكذلك  الراجعة،  والتغذية  الدعم،  تقديم  في  المساهمة  الروبوتات  أصبحت  حيث  التعليم.  في  الإمكان  قدر  منها  للاستفادة  التقنية

 فهم  من  والتأكد  (.2022  الغني،  )عبد  فاعلية  أكثر  بطريقة  المحتوى  ونشر  (.2021  وآخرون،  )احمد  القرار  واتخاذ   التكيفية،  البيئة

 (. 2023  )محمد،  والكلام  والنص  والفيديو   كالصورة  تعليمية  متعددة  وسائط   توفر  ذلك  على  علاوة  (.2022  غني،  )أبو  الدرس

 التعلم   يعزز  مما  (lms)  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  الى  إدراجها  عند  التدريبية  وللمؤسسة  للمتدربين  مفيدة  أداة  أنها  بالإضافة

  الأوساط  في  انتشارا  الدردشة  روبوتات  حققت  لذلك  (.2021  وحبيب،  )النجار  تعليمي  نظام  أي  قوة   من  ويزيد  ذاتيا،   المنظم

 )حبيب،   رقمي  مستقبل  نحو  والتوجه  والابتكار،  الإبداع  على  القائم  التعلم  ويدعم  الذاتي،  التعلم  مفهوم  جنباته  في  يحمل  لما  التعليمية،

 وفلمبان،  )الغامدي  والنشاط،  بالمتعة  تتسم  التعلم  عملية  يجعل  مما  المصغر،  الإلكتروني  التعلم  بيئة  في  الدعم  ويقدم  (.2023

 استرجاع  على  المتعلمين  ومساعدة  المحاكاة،  أسلوب  على  تعتمد   ذكية  تكيفية  متنقلة  تعلم  بيئة   لتصميم  بها  والاستعانة  (.2023)

 (.2020 )العشماوي، ومهاراتهم معرفتهم

 تأثير  له  مما  للمعلومات،  الطلاب  بها  يكتشف  التي  الطريقة  تغيير  على  بالقدرة  الدردشة  روبوتات  تتمتع  الحديثة  للنظريات  ووفقا 

  وتستخدم  .((Chaiprasurt & Kunpitak , 2022 الفردية، الطلاب دعم مشكلات ومعالجة الأكاديمي، التحصيل على إيجابي

 ً  وتتيح  .Essel& Vlachopoulos& Tachie-Menson& Baah&  (2022) والتدريس،  التعلم   لتعزيز  كمساعدين  أيضا

 دعم  تقديم   فيتم   الجوال  وأجهزة  الذكية  الأجهزة  خلال  من  يحتاجونها  التي  المعلومة  على  للحصول  الأسئلة  لطرح  فرصا  للمتعلمين

 وقدرات  أنماط، وتحليل التعلم، مسارات تخصيص   في وتساهم  (.2019 والسيد، )الشاعر الحاجة وعند  المناسب الوقت في التعلم

 ذوي  للأشخاص  التعليمية  العملية  لتحسين  دمجها   ويمكن  .((Kooli, 2023  أهدافهم،  لتحقيق   توصيات  وتقديم   الطلاب،   لدى  التعلم

  التعليمية   العملية  لتحسين  ADMINS  مشروع  مثل  التفاعلية  المحادثة  أنظمة  من  العديد  تطوير  تم  لذلك  (.2022)الشنقيطي،  الإعاقة
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 من   بدلا  محادثة،  خلال  الدعم  من  واحتياجاتهم   شروطهم  عن  بالكشف  للطلاب  للسماح  مبتكرة  وتقنيات  الإعاقة،  ذوي  للأشخاص 

 بديل  وليس   والمعلومات  البيانات  توفير  على  تعمل  الدردشة  فروبوتات  (.2021صالح،  )مطر،  تقليدي   بنموذج  المعلومات  تقديم

 al-Abdullatif المعرفية  وراء وما المعرفية التعلم استراتيجية وتدعم DURAK & Aytuğ(2023.) للتعليم مكمل  بل للمعلم

& Drwish. (2023.)  2023) )الجريسي،  المعرفية  المهارات  وتنمية  2022) .  ،وآخرون  )داود  الخصوصية  الدروس  وتقديم 

  ,Kumar  للتعليم  استراتيجي  بشكل  وصممت  التعلمية  الدردشة  روبوتات  سميت  لذلك  (.2023)محمد،   المتعلم  سرعة  وتناسب 

2021).) 

 والدعم  الاستفسارات   لغرض  للطالب  المقدمة   الخدمة  نحو  المتمثلة  التعليمية   الدردشة  روبوتات  من   نوعين  تحديد  تم  هذا  وعلى 

  وزيادة   والابتكار  المعرفة  لخلق   الفصل  مساعد   بدور  يقوم  الذي  المعلم  نحو   والأخرى  المكتبية،  والخدمات  والقبول،  التسجيل   أثناء

 النواحي  في  مهما   بدور  تقوم  أن  الدردشة  لروبوتات   يمكن  سبق   ما   على  وعطفا  (.(Essel & Baah, 2022  الطلاب   مشاركة

 أنظمة  ظهور  إلى  بدوره  أدى  الذي  الأمر  اللاسلكية،  التكنولوجيا  على  تعتمد  التي  الذكية،  المستحدثات  خلال  من  وتوظيفها  التعليمية،

 الاستخدام  لسهولة  ملموس   بشكل  الطلاب  بين  بشعبية  المتنقلة  الأجهزة  هذه  حظيت  لذلك  ،النقال  التعلم  تسمى  الإلكتروني   للتعليم  جديدة

 مما  وهذا  جديدة،  تعلم  بيئة  يوفر  مما   التعليمية،  والمصادر  الموارد  على  الحصول  من  الطلاب  وتمكين  اليومية،  الأعمال  ولتأدية

 إلكتروني  تعليمي  نظام  أنه   حيث  الدول  من  العديد  في   معاصرة  ة يتعليم   وسيلة  أصبح  حتى  النقال  التعلم  مفهوم  انتشار  في  ساهم

 التعلم  صعوبات  طلاب  لدى  القراءة  مهارات  لتطوير   النقال  عبر  التعلم  في   الدردشة  روبوتات   (.فدمج2022وآخرون،  )المصري

 لديها   الدردشة،   روبوتات  فإن  ولذلك  إيجابي.  أثر  له  يكون   قد  ،يقرأون  ما   فهم  أو  القراءة  على  القدرة  في  عجز   من  يعانون  الذين

 وتحفيز  الاجتماعية،  المهارات  تعلم  لهم  يتيح  حيث  التعلم،  صعوبات  وخاصة  الخاصة،  التربية  مجال  في  فعال  دور  لعب  على  القدرة

  بالاعتبار   والأخذ  الجديدة،   التعلم  أساليب  استخدام  وكذلك  التكنولوجيا،  إمكانيات   من   استفادة  اقصى  وتحقيق  المعرفية،  الجوانب

 التدريس.  لعملية التخطيط  عند  للطلاب الفردية الخصائص

 السيد   إبراهيم،   المصري،  دراسة  أكدت   حيث  الدردشة  روبوتات   وأثر  فاعلية  على  بالتعرف  السابقة  الدراسات  من  كثير  اهتمت  وقد 

 إلى  بالإضافة  المهارات.  وأداء  المعرفي  التحصيل  زيادة  في  الدردشة  روبوتات  على   القائمة  النقال  التعلم  بيئة  أثر  على  (2022)

 مواقف  على  العقلية  الإعاقة  ذوي  بتدريب  تقوم  الدردشة  روبوتات  أن  على  Mateos-Sanchez & García(2022)  دراسة  تأكيد

 روبوتات  أن  (2021)  وصالح  مطر   دراسة  ذلك  إلى  إضافة  .الاجتماعية  المهارات  تعلم  السهل  من  تجعل   نهالأ  الواقعية  الحياة

 روبوتات  أن  (2022)  غنيم  دراسة  عززت  كما   البسيطة.  العقلية  الإعاقة  ذوي  لدى  التعبيرية   اللغة  اضطرابات  تحسن  الدردشة

 تحسن  الدردشة  روبوتات  أن   على  Deng & yu  (2023)  دراسة  وأفادة  للتعلم.  الطلاب  دافعية  زيادة  على  ملموس  أثر  لها  الدردشة

  بالتعلم. والاهتمام بالمعرفة، والاحتفاظ   التعليمي، التحصيل كبير بشكل

 دراسة  أيضا   وأيدت  الطلاب.  إنجازات  على  إيجابي   تأثير   له  كان  بوت  الشات  أن  على  Lin & Ye(,2023.)  دراسة  أيضا  وأشارت

Sáiz-Manzanares & Almeida,  (2023.)  ذوي  لبعض  ةيالتعليم  السياقات  في  الدردشة  روبوتات  استخدام  فاعلية  على  

  تنمية  على  النقال  التعلم  في  بوت   الشات  استخدام   أثر  على  التعرف  إلى   يهدف  الحالي  البحث   فإن  تقدم  ما  وعلى  القراءة.  لتعلم  الإعاقة

 مساعدتهم.  بهدف وذلك التعلم، صعوبات طلاب لدى القراءة مهارات بعض

 مشكلة البحث . 1.1

 أهمية روبوتات الدردشة في التعليم :المحور الأول 

 يعد الشات بوت من الاتجاهات الحديثة في البيئة التعليمية، التي يمكن توظيفها بطريقة واعدة في تعزيز عملية التعلم للطلاب، 
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أن روبوتات   DURAK,  (2023)وقد أكدت مجموعة من الدراسات أهمية روبوتات الدردشة في التعليم، حيث أكدت دراسة.    

( أن روبوتات الدردشة لها أثر ملموس على زيادة 2022كما أوضحت دراسة غنيم )  .نترنتالدردشة تسهل عملية التعلم عبر الإ

أن الشات بوت واعدا في السياق التعليمي. لذلك    Abdullatif & Drwish. (2023).-alما يراه    ادافعية الطلاب للتعلم. وهذ

للأبحاث المستقبلية توسيع نطاق أبحاث روبوتات الدردشة في التعليم باستخدام أساليب بحث متعددة    Deng & yu(2023  )حث  

 التخصصات.

 نتائج وتوصيات المؤتمرات العالمية :المحور الثاني

أوصت بعض المؤتمرات العلمية على الاستفادة من التقنيات الحديثة في السياقات التعليمية، حيث أوصى المؤتمر الدولي الرابع     

لمستقبل التعلم الرقمي في الوطن العربي بتعزيز ابتكارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة البرامج التعليمية ومنها 

(. بالإضافة أوصى المؤتمر الدولي للتعليم والتدريب الإلكتروني لتنمية القدرات البشرية إلى تبني الابتكار 2023الشات بوت )

 .(2022)والتعليم الرقمي في طرق التدريس 

 المقابلات المفتوحة مع بعض معلمي صعوبات التعلم :المحور الثالث

( من معلمي صعوبات التعلم في ثلاث مدارس متفرقة لاستطلاع رأيهم حول استخدام 3قام الباحث بإجراء مقابلة مفتوحة مع )      

روبوتات الدردشة في تعلم القراءة لدى طلاب صعوبات التعلم وأظهرت نتائج المقابلات: أن المعلمين يؤيدون توظيف التقنيات 

د في دعم القراءة لدى الطلاب، وتعزز تعلمهم، الحديثة بما في ذلك روبوتات الدردشة في تعليم صعوبات التعلم، حيث قد تساع

ما  ـأو تسجيل الصوتيات، وهو  النصوص،  أو تكرار  أنها تقدم مجموعة من الأدوات كالقراءة الصوتية بالنصوص،  بالإضافة 

لها دور (.  أن روبوتات الدردشة  2018, )Aljojo & Alshamasiيؤدي بدوره إلى تنمية القراءة لديهم.  وهذا ما أثبتته دراسة  

على ذلك يؤكدون المعلمون إلى ندرة استخدام روبوتات   ةالتعلم. علاوفي علاج عسر القراءة والتي بدورها تساعد طلاب صعوبات  

 Chocarroالدردشة لتعليم طلاب صعوبات التعلم في القراءة، ويعزى ذلك لحداثة الشات بوت في التعليم وهذا ما أكدته دراسة 

& Marcos-Matás, (2023   .) 

 هبناء على رؤية الباحث وعمل :رابعالمحور ال

من خلال واقع تخصص الباحث في التربية الخاصة مجال صعوبات التعلم لاحظ الباحث وجود بعض المشكلات التي يعاني      

هذه  أبرز  من  الدراسي، وكان  في تحصيلهم  المطلوب  المستوى  الى  الوصول  دون  والتي تحول  التعلم،  أطفال صعوبات  منها 

الحالي في وجود صعوبة في مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات التعلم في المشكلات صعوبة القراءة. وتتمثل مشكلة البحث  

المرحلة الابتدائية والمرحلة المتوسطة، مما يمنعهم من الاستفادة من البرامج التربوية والتقنية مقارنة بأقرانهم العاديين، ومن هنا 

نقال على تنمية مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات يسعى البحث الحالية لمعرفة أثر استخدام روبوتات الدردشة في التعلم ال

( على أثر بيئة التعلم النقال القائمة على روبوتات الدردشة في زيادة 2022التعلم. حيث أكدت دراسة المصري، إبراهيم، السيد )

 التحصيل المعرفي وأداء المهارات.

 أسئلة البحث وفرضيته .2.1 

 تي:وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة سؤال البحث الآ 

 ما أثر استخدام روبوتات الدردشة في التعلم النقال على تنمية مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات التعلم؟ 

 وبغية الإجابة عن أسئلة البحث فقد وضعت فرضية صفرية، يسعى البحث الحالي نحو التحقق منها، وهي كالاتي: 
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( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية، والتي تستخدم روبوتات 0.05توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

لصالح   القراءة،  مهارات  تنمية  في  التقليدية  الطرق  تستخدم  التي  الضابطة  المجموعة  وبين  القراءة،  مهارات  لتنمية  الدردشة 

 المجموعة التجريبية. 

 أهداف البحث .3.1

 تي:هدف البحث الحالي إلى تحقيق الآ

في التعلم النقال على تنمية مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات  (Telegram) التعرف على أثر استخدام روبوتات الدردشة - 

 التعلم. 

 أهمية البحث .4.1

 قد يسهم البحث الحالي في:

الطلاب: قد يساعدهم في التغلب على الصعوبات التي تواجههم أثناء القراءة، بالإضافة أنه يسهم في وزيادة الدافعية للتعلم،   1-

 مما يتجلى إيجابا على تحصيلهم الدراسي. (Telegramوكذلك التفاعل من خلال روبوتات الدردشة )

التعليم، ورفع Telegram)المعلمين: تزويدهم بالمهارات والمعارف بأداة رقمية حديثة    -  2 التي قد تسهم في تحسين كفاءة   )

 لطلاب صعوبات التعلم في تنمية مهارات القراءة.   ميةيالتعلمستوى المهارات التدريسية، وتوظيف المستحدثات الرقمية في العملية  

وتطوير   ميةيالتعلإدارة المدرسة: مساندتهم على تفعيل الأنظمة الرقمية والمدارس الذكية، التي لها الأثر الحتمي على العمليات    3- 

 البنية التحتية.  

 الأشراف التربوي: تسليط الضوء على أداة الذكاء الاصطناعي روبوتات الدردشة   4-

(Telegram.وتطبيقه في التعليم مما يسهم في التحول الرقمي التعليمي ) 

 ( يتوائم مع رؤية الوزارة، حيث أنه مواكبا للتطورات التكنولوجية.Telegram)وزارة التعليم: دمج الشات بوت في التعليم 5-   

 منهجية البحث .5.1

-)القبلي  تم استخدام المنهج التجريبي ذو التصميم شبه التجريبي وفقا لطبيعة البحث وأهدافه، ويقوم هذا المنهج على التصميم 

 البعدي( لمجموعة الدراسة. 

 محددات البحث .6.1

( في التعلم النقال على Telegramالحدود الموضوعية: اقتصر موضوع البحث في الكشف عن أثر استخدام روبوتات الدردشة ) 

 تنمية مهارات القراءة لدى صعوبات التعلم

 منطقة جدة التعليمية.  الابتدائية(بن كعب   )أبيق البحث في مدرسة ي الحدود المكانية: تم تطب

 م. 2024الحدود الزمنية: طبق هذا البحث في الفصل الثاني من العام الدراسي 

 الحدود البشرية: مجموعة من طلاب صعوبات التعلم.

 مصطلحات البحث .7.1

 :  روبوتات الدردشة 

 خلق انطباع بمحادثة  برنامج حاسوبي من أدوات الذكاء الاصطناعي، ويحتوي على إجراءات برمجية للتواصل مع شخص بهدف
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واقعية، كحافز للتعلم من خلال التفاعل مع الأجهزة الذكية، بحيث يمكنها التفاعل مع شبكات التواصل الاجتماعي، والرد تلقائيا   

 (. 2023على محادثات الدردشة، ويمكن للنظام برمجتها للإجابة بلغات مختلفة )حبيب، 

عبارة عن برنامج معلوماتي يستخدم عن طريق الحاسوب أو الأجهزة المحمولة يحتوي على )التليقرام( والذي  :  التعريف الإجرائي

الملائمة في كل نشاط تعليمي   التعلم، وإيجاد الإجابة  القراءة لدى طلاب صعوبات  يمكن توظيفه وتطبيقه لأجل تنمية مهارات 

 ونه. لديهم، ويقدم الدعم والمساعدة في الوقت الذي يحتاج

 التعلم النقال  

"استخدام الأجهزة اللاسلكية النقالة الصغيرة والمحمولة يدويا مثل الهواتف النقالة والمساعدات الرقمية الشخصية والهواتف      

 (.2017 ،موعبد العليالدريويش الذكية والحاسبات الشخصية الصغيرة لتحقيق المرونة والتفاعل في عمليتي التدريس والتعلم ")

( ويعمل على هو عبارة عن الجهاز الذكي المحول الذي يتوفر لدى المتعلمين، ويحتوي على تطبيق )التليقرام  :التعريف الإجرائي

التعلم لطلاب صعوبات  القراءة(  )مهارات  التعليمي  المحتوى  فيه  مزود  الأنترنت،  والمرونة  ،شبكات  التفاعل  ويلبي   ،لتحقيق 

 حاجات المتعلم ويراعي ظروفه التعليمية.

 صعوبات التعلم

"اضطراب في النمو العصبي ن تؤثر على قدرة الدماغ على إدراك أو معالجة المعلومات اللفظية أو غير اللفظية بكفاءة ودقة،     

وتؤدي الى صعوبات مستمرة في تعلم المهارات الأكاديمية الأساسية، والتي تبدأ خلال سنوات التعليم الرسمي )أي فترة النمو( 

ساسية قراءة الكلمات المفردة بدقة وطلاقة، والفهم القرائي، والتعبير الكتابي والهجاء، والحساب،  وتشمل المهارات الأكاديمية الأ 

 (.2022والتفكير الرياضي )حل المشكلات الرياضية( وهي ليست نتيجة لعدم وجود فرصة للتعلم أو عدم كفاية التدريس" )أحمد،  

عبارة عن مجموعة من التحديات والصعوبات التي تواجه طلاب صعوبات التعلم، وتحول دون إتقان مهارات   :التعريف الإجرائي

 القراءة، والكتابة، والرياضيات، والتعبيرات الشفهية، مما يعيق تحقيق المتطلبات التي يحقق من خلالها الأهداف التعليمية.

 القراءة 

إنها عملية عقلية تشمل تفسير الرموز التي يتلقاها القارئ، وتتطلب الربط بين الخبرة الشخصية ومعاني "(  2009)  السعيدييعرفها  

 "هذه الرموز

عبارة عن مجموعة من المهارات والمعارف التي يتضمنها مقرر )لغتي( للصف الرابع الابتدائي، للتعرف   :التعريف الإجرائي

 على الجمل والعبارات والنطق بطلاقة وسهولة، وفهم المقروء. 

 مهارات القراءة 

 نها مهارات التعرف )فك الشفرة( وفهم اللغة بطلاقة"  أب"( 2022د )ميعرفها أح 

عبارة عن مجموعة من المهارات التي تتضمن قدرة طالب صعوبات التعلم التعرف على أشكال الحروف :  التعريف الإجرائي

ونطقها الصحيح، وتمييز الحروف المتشابهة، والتأكد من معاني الكلمات، وتتبع الكلمات وفق ترتيبها في الجملة، والقراءة جهرا 

 وسلامة النطق.  

 مراجعة الأدبيات 2.

 روبوتات الدردشة. 1.2

   chatbot ماهية روبوتات الدردشة. 1.1.2

 ( chatter( وهي النسخة المختصرة من كلمة )chat( نتيجة لدمج كلمتين هي )chatbotظهر مصطلح )
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  (.2022( وتعني الجهاز الآلي، )بدوي، robotفهي مستمدة من كلمة) (bot)ويقصد بها الحديث بطريقة لطيفة ومختصرة، أما  

مثل      الأجنبية،  أو  العربية  الدراسات  في  سواء  التقنية  هذه  عن  للتعبير  الباحثون  يستخدمها  التي  المصطلحات  تعددت  لذلك 

والمساعد  والمحادثات الذكية، والشات بوت أو البوتس أو البوت، وروبوتات المناقشة،  ،chatbotsروبوتات الدردشة التفاعلية  

عبد   ؛2020؛ العشماوي،  2019الرقمي أو الوكيل الافتراضي أو الوكيل التفاعلي، وبوت محادثة )الخولي والشاعر و السيد،  

 (Essel& Baah,2022.؛2022؛ معجم البيانات والذكاء الاصطناعي،2023محمد، ؛ 2021؛ مطر و صالح،2022الغني، 

( عام Aliza، ثم بعد ذلك تم الإعلان عن )1950( عام  turing  alanفكان أول نشوء لمفهوم روبوتات المناقشة على يد )    

تطوير روبوتات الدردشة المعتمدة على تقنيات  (. ومن هنا بدأ التنافس الصناعي في2023بوت للدردشة )محمد،  وكأول ر  1966

حيث تم تطوير روبوت   Appleشركة   الذكاء الاصطناعي. حيث قامت بعض الشركات بتطوير روبوتات دردشة خاصة بها، مثل

 بهابتطوير روبوت دردشة خاص    2015  عام    Amazon، بالإضافة إلى قيام شركة  2010( عام  Siriدردشة خاصة بها )

(Alexa 2021، وحبيب( )النجار.)  

( تنوعت أيضا تعريفات الباحثين لها، فمنها ما هو تعريف chatbotفكما تعددت المصطلحات التي أطلقت على هذه التقنية )   

 مبسط، ومنها ما هو أكثر تفصيلا، وفيما يلي يتم تسليط الضوء على التعريفات:

نها أحد أدوات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم أساليب معالجة اللغة أ( ب(2022  عرفها معجم البيانات والذكاء الاصطناعي،     

 قوم بالتواصل مع المستخدمين إما عن طريق الرسائل النصية أو الصوتية.يالطبيعية و 

سلفا، ويعتمد على منصات   ةبرنامج إلكتروني يتواصل مع المستخدم تلقائيا بناءً على سيناريوهات محدد  (2020)وأشار عبدالبر    

الرسائل الفورية للقيام بعملها مثل التليغرام، والسناب شات، والفيس بوك وغيرها، وتقوم بدور المعاون الشخصي في حياتنا كما 

 . Siri ،google assistantهو الحال مع 

( تطبيقات مصممة باستخدام التكنولوجيا الرقمية لتقديم المزيد من المعلومات والمعارف للمستخدم، (2023بينما عرفها محمد      

 ولدية القدرة على إقامة النقاشات والحوارات النصية والصوتية.

عبارة عن برمجيات حاسوبية لمعالجة اللغات الطبيعية لربط التواصل بين البشر والألة، وقادرة   Essel& Baah,(2022)ويشير  

 على التعرف من خلال الأنماط المدخلة والنتائج المخرجة.

 ومن خلال التعريفات السابقة لخص الباحث النقاط التالية:

 روبوتات الدردشة تعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتم تطويرها لإجراء محادثات تحاكي اللغة البشرية.. 1

تقوم روبوتات الدردشة بالتواصل مع المستخدمين، سواء كان نصا أو صوتا أو كلاهما في أي وقت ومكان من خلال الحواسيب .  2

 و الأجهزة الذكية. أ

 سيما مجال التعليم حيث توفر معلومات تعليمية، ودعما فوريا عند الحاجة.تستخدم روبوتات الدردشة في جميع المجالات لا. 3

 فوائد ومميزات استخدام روبوتات الدردشة في العملية التعليمية  .2.1.2

وهذا ما أكدته دراسة   ،من خلال مراجعة الباحث للدراسات والبحوث التي أجريت في روبوتات الدردشة تبين أن لها عدة فوائد

 ،ومن فوائدها: توفير مزيدا من الوقت للعمل مع الطلاب  (Lin& Ye,  2023  ؛ 2019الشاعر والسيد،  ؛2021  ،مطر وصالح)

 ، للتأكد من فهم للمنهج الدراسي، والمساهمة في تحقيق التعلم ذاتي التنظيم دون قيود
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كذلك تلبية احتياجات المتعلمين بناء على قدراتهم ومهارتهم مما يساعدهم في تحسن نواتج التعلم لديهم، كما يمكن المتعلم من   

وإمكانية الوصول الى المنهج التعليمي في أي وقت ومكان  ،طلب الدعم والتوجيه من خلال الأدوات المتاحة في واجهة الروبوت

المعلم والمتعلم ونقاط الضعف   تتبع أخطاءبالإضافة الى قدرة الروبوت على    ،مساعدة المعلممما يسهل عملية المراجعة دون  

لتقويمها التعلم  ،والقوة  أساليب  تخصيص  وكذلك  بينهما،  الترابط  يزيد  دراسة    .مما  دعمته  ما   &Sophokleousوهذا 

Chatzichristofis, (2021).   التي سلطت الضوء على فوائد روبوتات الدردشة في التعليم باعتبارها فعالة في توفير تجارب

ة وتعزز إجراءات التعلم. وهذا يتفق مع ما يتعليمية مؤثرة، وأظهرت نتائج الدراسة أن روبوتات الدردشة لها فوائد عملية تعليم

لى التفاعل واستخدام روبوتات الدردشة في التعليم، وأظهرت نتائج إالتي هدفت   .Kuhail& Alhejori, (2023)جاء في دراسة  

 لى تحسين التعلم والرضا الذاتي.إ الدراسة 

( الكثير من الفوائد التي يتوجب الاستفادة منها، وتوظيفها في البيئات التعليمية والتدريبة، chatbot)  إذاً فروبوتات الدردشة     

مزايا روبوتات الدردشة    2022)  ،؛ السيد2022  ،وعلى هذا يمكننا التحدث عن مزايا روبوتات الدردشة فلقد ذكرت دراسة )هندي

 من خلال النقاط التالية:

سهولة التفاعل والتواصل مع روبوتات الدردشة من قبل المتعلمين والمعلمين، حيث تمكنهم التواصل فيما بينهم سواء بالمدرسة .  1

لى جميع المحتويات المدرسية وإعادتها بشكل متكرر، عن طريق أي جهاز متصل بالإنترنت إأو خارجها، وتتيح لهم الوصول  

 هواتف ذكية أو حواسيب شخصية. 

سهولة الاستخدام حيث تتسم روبوتات الدردشة بواجهة سهلة ومرنة ومشجعة للمتعلم، بالرغم هناك بعض الأنظمة ذات استخدام .  2

 معقد لا تتناسب كثيرا مع حديثي المعرفة بالشات بوت.

كفاءتها كنظام تعليمي مقارنة بالمعلم البشري، فهناك تفاوت في خبرات المعلمين الذين يستخدمون طرائق التدريس مع شرائح   3.

المتعلم في  المعلم ويستمر  العبء على  التفاوت والنقص وهذا مما يقلل  الدردشة بتعويض هذا  المتعلمين، حيث تقوم روبوتات 

 لى العنصر البشري.إتطوراته المعرفية دون الحاجة 

 التغذية الراجعة الفورية التي تعتبر الوسيلة الفعالة للمساعدة في تحقيق الأهداف المراد إتمامها، واتخاذ القرارات الملائمة. . 4

تحقيق الخصوصية من خلال تشفير جميع البيانات الأكاديمية والشخصية للمتعلمين عند تخزينها أو نقلها. وقد ذكرت دراسة   5.

(Chaiprasurt& Kunpitak,(2022     لى استخدام التحفيز لتحسين التحصيل التعليمي باستخدام روبوتات الدردشة إالتي هدفت

المدمج التعليم  استخدامه   ،في  واتفاقهم على سهولة  الطلاب،  مع  التواصل  الآلي على  الدردشة  برنامج  قدرة  الى  النتائج  وأدت 

 .وتعلمه

ويرى الباحث أن روبوتات الدردشة تعتبر من التطبيقات العصرية والحديثة، التي يمكن الاستفادة منها في مجال التعليم، كتقديم   

المحتوى التعليمي للطلاب بطريقة ممتعة، حيث يستطيع المعلم إرسال الدروس الجديدة لجميع الطلاب المستهدفين، قائمة على 

سائل نصية أو مقاطع صوتية، بحيث يتمكن الطالب من إتقان جميع المفاهيم والمصطلحات عند  فيديوهات رقمية قصيرة، أو ر

تجزئة المحتوى التعليمي بطريقة أكثر فاعلية، ولا يتمكن الطالب من الانتقال الى الدرس الآخر حتى يتم إتقان الدروس السابقة 

 لترابط المفاهيم بينها. 

 معايير تصميم روبوتات الدردشة التعليمية . 3.1.2

  ,Černý؛  2022الشنقيطي،؛  2023وهذا ما حددته دراسة )الجريسي،  التعلميةهناك عدة معايير لتصميم روبوتات الدردشة   

 ( وهي كالتالي:2023
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. أن تكون واجهة روبوتات الدردشة واضحة للمتعلمين وبشكل مناسب ولا يكتنفها أي غموض بالإضافة الى تنظيم المحتوى  1 

 التعليمي لكي يتناسب مع المتعلمين.

أن تكون الرسائل قصيرة وواضحة لكي يسهل فهمها والبعد عن الزيادات المطولة والمشتتة والمصطلحات الرسمية، والابتعاد .  2

 عن أسلوب التدريس الروتيني، وكذلك توظيف الرمز التفاعلية. 

لجعل .  3 فيديو قصيرة ورسومات توضيحه  المعلم توظيف مقاطع  المتعددة وعلى  الوسائط  الدردشة على  أن تحتوي روبوتات 

 المحادثات أكثر طبيعية وإنسانية وأقرب الى روح المتعة والفكاهة.

 سرعة التفاعل مع إرسال التغذية الراجعة والردود السريعة وذلك لمساعدة المتعلم على تعديل سلوكه.. 4

 تجنب الرسائل غير المرغوبة كالإعلانات المزعجة التي تبعد المتعلم عن الهدف المراد تحقيقه.. 5

( الى وضع وصياغة معايير لتصميم روبوتات الدردشة التفاعلية  (2021،وبناء على ما سبق، فقد سعت دراسة احمد وآخرون     

كنموذج لدعامات التعلم الذكية في بيئات التعلم الإلكترونية، وأكدت نتائج الدراسة بإجراء تطوير مستمر لقائمة معايير روبوتات 

ة معايير خاصة بكل نمط من أنماط دعامات الدردشة التفاعلية بما يتوافق مع التقدم في أبحاث دعامات التعلم الذكية، وبناء قائم

دراسة   ذكرته  ما  إلى  بالإضافة  هدفت    Yang& Zhao, (2023)التعلم.  الذكاء إالتي  على  قائم  تعليمي  روبوت  تطوير  لى 

لى إمرحلة الجامعية، وأظهرت نتائج الدراسة  الالاصطناعي لتعزيز فعالية التعلم والسلوم في دورات السلامة المعملية لطلاب  

 تحسين التحصيل التعليمي للطلاب وتعزيز دافعية التعلم بالإضافة الى حل المشكلات.

 أهمية روبوتات الدردشة في التعليم. 4.1.2

( أهمية روبوتات الدردشة في  ,Thakore 2021 ؛2021نظرا لأهمية روبوتات الدردشة في التعليم، حددت دراسة )احمد،

عملية التعليم والتعلم أن لديها القدرة على شد وجذب انتباه المتعلمين نحو الهدف المراد تحقيقه، وكذلك تساهم في تحسين وتعزيز 

أو المشاكل التقنية، السرعة في عملية اتخاذ القرارات،   ميةيالتعلعملية التعلم، وحل المشكلات التي تواجه المتعلمين سواء في المادة  

الاستغناء عن المهام والأسئلة المتكررة للمتعلمين كالاتصال، أو إرسال رسائل بريد إلكتروني، التنوع في المحتوى التعليمي سواء 

 كان المحتوى مسموع أو مقروء أو مرئي.

للكشف عن أثر معرفة استخدام أنشطة الذكاء الاصطناعي في تعزيز الطلاقة    .Abdalkader, (2023)لذلك أجرت دراسة       

الكتابية والتنظيم الذاتي لدى طلاب المرحلة الإعدادية، وأظهرت النتائج الأثر الإيجابي لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

أشارت دراسة الذاتي. وفي نفس الإطار  الكتابية والتنظيم  الطلاقة  لى تطوير إهدفت    التي   .Vanichvasin, (2021) تعزيز 

chatbot))  إيجابية وساعدلى نتائج تعلم  إوأظهرت النتائج التي أدت    ، كأداة تعليمية للتحقق من أثاره على المعرفة البحثية للطلاب 

   .ة مخصصة للطلابيفي توفير تجربة تعليم

البيئة  ويرى الباحث أن روبوتات الدردشة أهمية في مجالات التعليم والتعلم والمعلومات، حيث أنها مصدرا وفيرا للمتعلم في 

ر من تطبيقات الاجتماعية التي قد تساعد أن بة أو خارجها، كما تبرز أهميته أيضا في التفاعل الاجتماعي حيث أنها تعتيالتعليم

ن لديها من التطورات والقدرات بعد. لأألى ما هو  إ  ىتكون رفيقا افتراضيا، ولا تقتصر هذه الروبوتات على ما ذكر سابقا بل تتعد 

 الفائقة.

 النظريات الداعمة لاستخدام روبوتات الدردشة . 5.1.2

 توفر نظريات التعلم الأساسي في اختيار الطرائق والاستراتيجيات الذكية والمنطقية التي توضح كيفية تعلم الإنسان،     
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وطريقة اكتساب المعرفة والخبرات، ويكون لدى المعلم أو صانعي المحتوى التعليمي القدرة على تطبيق هذه النظريات في تدريس   

 المواد المختلفة.

 النظرية المعرفية للتعلم من الوسائط المتعددة  1.

نهم يتعلمون من خلال أتركز هذه النظرية على فكرة أن المتعلمين يحاولون بناء روابط ذات معنى بين الكلمات والصور و     

النصوص والصور بشكل أكثر فعالية من تعلمهم بالصور لوحدها. فروبوتات الدردشة تقدم وسائط متعددة في شكل أصوات أو 

 وغيرها، وتؤكد النظرية أن التعلم يتم بشكل أفضل من خلال استخدام العناصر البصرية والسمعية معا   ةأشكال أو نصوص مكتوب

 (.  2021)القرني وقران،

تعتمد هذه النظرية على مجموعة من المبادئ التي ترتكز على الوسائط المتعددة والمختلفة كالصور والصوت والنصوص،        

( بتدريب المعلمين والمعلمات على توظيف برمجيات الوسائط المتعددة في عمليات التعليم 2023حيث أوصت دراسة محمد )

والتطوير الدائم لبرمجيات الوسائط المتعددة بما يتوافق مع المستحدثات التكنولوجية، حيث أن التعلم من خلال الوسائط المتعددة  

 الذي يبحر في بعض الوسائط الرقمية.  قد يؤدي أدوار مختلفة للمتعلم، وذلك لجاذبية وشعور المتعلم

البيئات التعليمية التي تدعم الوسائط المتعددة باختلاف أنواعها، فيمكن دمج الصوت      حيث أن روبوتات الدردشة تعتير من 

والصور والأشكال المتعددة داخل بيئة التعلم، ويتم حدوث التعلم من خلال تفاعل المتعلمين مع تلك الوسائط الموجودة في روبوتات 

التليقرام( فيتمكن من )ال يتفاعل الطالب مع روبوتات الدردشة الموجودة في الشات بوت الخاص فيالدردشة، وعلى سبيل المث

الى ملفات   الدخول  الشات  أو ملفات الصور وغيرها  pdfخلال هذا  الفيديوهات  الوسائط من خلال   ،أو  التحكم بتلك  ويستطيع 

 . وبالتالي يمكن حدوث عملية التعلم ،استرجاعها وإعادتها في أي وقت

 نظرية الضبط التكيفي  2. 

تعتبر هذه النظرية نموذج للتعلم البشري، والأداء الإدراكي، التي تهدف الى تفسير كيفية تنظيم المعرفة ومعالجة المعلومات      

في العقل البشري، فهي مجموعة من الأفكار والمفاهيم المرتبطة بعمليات التعلم والذاكرة واتخاذ القرار، حيث أن المتعلم يستخدم 

 . م المعلومات والتكيف مع بعض التحديات والمتغيرات التي تحيط بهاستراتيجيات لتنظي

حيث تعتمد نظرية الضبط التكيفي على مجموعة من المبادئ كتقديم تغذية راجعة وتجميع المعرفة وتقليل العبء المعرفي على    

 الذاكرة العاملة بالإضافة إلى تقديم التعليمات في سياق حل المشكلات. 

إلى تقديم الأسس النظرية المرتبطة بتصميم وإنتاج البيئات التعليمية التكيفية والتي   2022)وبناء على ذلك أشارت دراسة حابوه ) 

البيئات وأسفرت نتائج البحث أن النظريات المشار إليها  تسهم في تفسير ومناقشة البحوث والدراسات المرتبطة بهذا النوع من 

 ملائمة جدا لتحقيق أهداف الدراسة.

لذلك أن روبوتات الدردشة قد تلعب دورا حاسما في تطبيق نظرية الضبط التكيفي للمتعلمين، وفهم احتياجاتهم ومتطلباتهم     

التليقرام( بما يتناسب )بشكل أفضل، وتوفير الخدمات والمحتوى الذي يفيء بتلك الاحتياجات من خلال الشات بوت الخاص في  

ف العقلي  التغذية   الدردشة قدن روبوتات  إمع كل متعلم وفق لاهتماماته ومستواه  التفاعل وتقديم  القدرة على سرعة  لديها  يكون 

 الراجعة لكل متعلم.  

 النظرية السلوكية3. 

  من خلال  تركز على كيفية تغيير السلوك  ومثير معين، فهي  ةووفقا لهذه النظرية أن التعلم يحدث بترابط شرطي بين استجابة معين
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التعلم سواء عن طريق التعزيز والمكافأة أو النمذجة والتعلم الاجتماعي بحيث يعزز التعلم من خلال التجارب والتفاعلات مع  

 .  )(Gandhi& Mukherji ,2023 البيئة المحيطة به

حيث تركز النظرية السلوكية على مجموعة من المبادئ التي قد تساعد على تطوير وتصميم روبوتات الدردشة على التفاعل  

مع البشر وتقدم استجابات سلوكية واقعية من خلال المشاركات النشطة للمتعلمين بحيث يشجع الشات بوت عليها بدلا من تقديم 

 خدام التواصل غير اللفظي مثل التعبيرات الوجهية وغيرها.الاستجابات الثابتة والبسيط، كذلك است

حيث أن روبوتات الدردشة المتمثلة في )التليقرام( قد تساعد المتعلم من خلال تقديم المحتوى التعليمي بطريقة جذابة ومشوقة،     

والتدرج في تقديمها من الأسهل الى الأصعب حتى يتم إدراك وفهم المادة العلمية بكل يسر وسهولة، علاوة على ذلك قد يساهم 

م على التفاعل مع المتعلمين مما يعزز من توفير تغذية راجعة لمساعدته وتحسين الأداء وهذا يتوافق  روبوتات الدردشة بشكل عا

 مع النظرية السلوكية في تغيير السلوك من خلال التعلم.   

 النظرية البنائية  .4

وترى هذه النظرية أن التعلم يحدث بشكل أكثر فاعلية عندما تكون مهمة التعلم وسياق التعلم حقيقيين ويحملان معنى للمتعلمين،   

وتركز أيضا على نشاط التعلم بحيث يكون المتعلم أكثر إيجابيا وغير سلبيا بحيث يكون نشاطه مؤثر على عملية التعلم، وبناء 

 المعلومات الجديدة وتوظيفها مع معارفه السابقة.المعرفة من خلال معالجة 

ن النظرية البنائية للتعلم إونظرا لأن روبوتات الدردشة تقدم محتوى تعليمي، وفرص تعلم ذات سياق يتسم بالثراء المعلوماتي ف   

والتعليم تعد ملائمة لروبوتات الدردشة من خلال مراجعة وتقييم أداء المتعلمين ووعيهم بعملية التعلم الخاصة بهم، لكن ليست 

 . 2018)بديلة عن التفاعل البشري بل مساعدة له وأداة مفيدة لتعزيز تجربة للمتعلم )الاكلبي،

ويمكن أن تسهم التكنولوجيا ومنها الشات بوت )التليقرام( دورا مهما في تسهيل التفاعل بين المتعلمين وتعزز التعلم البنائي،   

تلك البيئة من خلال تعزيز التفكير النقدي والمهارات الابتكارية مع اقرأنه، بحيث يتيح للمتعلمين وتمكن المتعلم التفاعل داخل  

التفاعل والتعامل مع المعلومات بشكل نشط مما يشجع المتعلم على طرح الأسئلة والمشاركة في النقاشات لبناء معرفته، مما يوفر 

 احتياجات المتعلم وتساعده في بناء التعلم والمعرفة بشكل فعال. ىللمتعلم تجربة تفاعلية تعتمد عل 

   Mobile learning التعلم النقال 2.2.

 مفهوم التعلم النقال . 1.2.2

بالجوال،         النقال، والتعليم  المتحرك، والتعليم  كالتعليم  المصطلح، وكثرت مسمياته،  المفردات والمفاهيم حول هذا  تعددت 

والتعليم المتنقل، والتعلم الجوال، وليس بالضرورة أن يكون جهاز هاتف الجوال المتعارف عليه بل جميع الأجهزة المحمولة لا 

 خدم البيئة التعليمية والتدريبية. ويمكن تعريفه وتحديد مفهومه من خلال ما سنورده وهو:سلكياً والتي يمكن أن تست

( التعلم النقال هو: "استخدام الأجهزة المتحركة والأجهزة المحمولة باليد مثل الأجهزة الرقمية الشخصية، 2020فعرفه الأخضر )  

 والهواتف النقالة، والحاسبات المحمولة، والحاسبات الشخصية الصغيرة في التدريس والتعليم". 

 ( "التعلم النقال بإنه ذلك النمط التعليمي الذي يعتمد على استخدام الأجهزة المتنقلة في عملية 2020وأشار عبد الحميد، آخرون )

 التعليم والتعلم".

الذكية 2023حمد )أويرى   المحمولة الصغيرة، وتشمل هذه الأجهزة  يتم فيه استخدام الأجهزة  الذي  التعلم  النقال "بأنه  التعلم   )

 الهواتف المحمولة، المساعدات الرقمية الشخصية، الأجهزة المحمولة باليد.
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فمن خلال هذه التعريفات والمفاهيم السابقة يتضح لنا أن التعليم النقال تفاعل المعلم والمتعلم مع المحتوى التعليمي من خلال        

الأجهزة المحمولة، ويعتمد على استخدام الأجهزة الإلكترونية المحمولة لا سلكياً، لسهولة الاستخدام ودون قيود زمنية أو مكانية، 

 نه يحقق المرونة والتفاعل في عمليتي التدريس والتعلم.يعتبر شكل من أشكال التعليم عن بعد، لأوكذلك كونه 

 الفـوائد والممـيزات التــربوية للتـعلم النــقال  .2.2.2

ذكره      ما  وهذا  أخرى.  تعليمية  وسائل  باستخدام  تتحقق  لا  قد  للمتعلم  فوائد  عدة  يحقق  النقال  الهاتف  بواسطة  التعليم  إن 

Yu-Diteeyont& Heng (2023 أن التعلم بواسطة الأجهزة ) النقالة يمنح المتعلم اهتماماً خاصاً مما يعزز ثقته بنفسه وقدراته

وتحمل المسؤولية، وزيادة دافعية المتعلم نحو التعليم نظرا لما تتمتع به الهواتف النقالة من تقنيات حديثة، وأيضا توفر فرص التعلم 

الذكية إمكانية وسهولة الوصول إلى التعلم، لإنه يعزز التعلم   خلال الأجهزةالمستقلة في أي وقت ومكان، وكذلك يوفر التعلم من  

خرون آولى المعلومات الجديدة وتبادلها دون قيود زمنية ومكانية. ذكر كذلك حجازي  إ لان المتعلمين يمكنهم الوصول    ،مدى الحياة

 ( جملة من بعض الفوائد للتعلم النقال ومنها:2020)

يساعد المتعلمين على التفاعل بعضهم مع بعض مما يعزز التعلم التعاوني والنشط، على عكس الشاشات الكبيرة التي يختفون   -

   خلفها.

السهولة في حمل واستخدام الأجهزة النقالة الذكية للمتعلمين في الفصول الدراسية بدلا من الأجهزة الكبيرة والتي تأخذ حيزا   -

 .أكبر

والمقاطع   - الكتب  تنزيل عشرات  إلى  بالإضافة  بها،  الخاصة  الأقلام  من خلال  اليدوية  الكتابة  الذكية  النقالة  الأجهزة  إمكانية 

 المسموعة والمرئية الخاصة بالتعليم وغيرها.

  ..Learning Difficulties قد تساعد هذه الأجهزة النقالة الطلاب الذين يعانون صعوبات في التعلم -

 المتزامن. من خلال تسهيل التواصل المتزامن وغير  ميةيالتعليكمل ويدعم العملية  -

لى التحقق من فائدة تعلم اللغة الإنجليزية إالتي تهدف    .Ebadi& Raygan, (2023)وعطفا على ما سبق فقد ذكرت دراسة   

كلغة أجنبية بمساعدة الهاتف المحمول، وأظهرت النتائج إلى التأثر الكبير لسهولة الاستخدام لدى المتعلمين من خلال الهواتف 

 الذكية.

( مميزات التعلم النقال منها: لا يحتاج المتعلمين إلى تدريب على كيفية استخدام وتوظيف 2023وأضاف السحت والخرشه )     

حيث يستطيع التنقل به حيثما يريد مما يعزز على عدم التقيد في تلقي  ، جهاز خاص به هفكل متعلم لدي ،الهواتف النقالة في التعليم

ومما يميز التعلم النقال إمكانية   ،بالإضافة إلى سهولة حمله وصغر حجمه وانخفاض تكلفته مقارنة بالأجهزة الكبيرة المتنقلة  ،التعليم

هذا مما يتيح للمتعلمين توافر المحتوى التعليمي   ، توظيف جميع الوسائط التعليمية من فيديو ورسائل وصوت وتبادلها بين المتعلمين

طار التعليم من خلال إولا يعتبر أيضا أداة أساسية  وحيدة في نقل المحتويات التعليمية بل يتم وضعها ضمن    ،في كل وقت ومكان

 .الدمج النموذجي

النقال في 2024وقد ذكرت دراسة محمد وآخرون )  ( حول تحديد أثر نمط ممارسة الأنشطة التعليمية الإلكترونية ببيئة التعلم 

تحصيل تلاميذ الثالث إعدادي وأدائهم لمهارات استخدام منصات التعلم الإلكتروني، وأظهرت النتائج على أهمية نمط ممارسة 

 المهاري.   الأنشطة في مجموعات كبيرة في تنمية التحصيل المعرفي والأداء العملي

واستخلاصا لما سبق يرى الباحث أن التعلم النقال أصبح واقع نعايشه وليس مجرد هواية للاستخدام، أو نظرية نستنتج منها    

 . المخاطر والحلول، فالتعلم النقال ضرورة ملحة للمعلم والمتعلم
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 استخدام التـعلم النقال في العملية التعليمية أنماط  .3.2.2 

 كالتالي: وهي 2021))( والعمري وآخرون 2022توجد ثلاث أنماط للتعلم النقال كما أوردها عرفة )

الاستخدام الجزئي للتعلم النقال: يتم استخدام التعلم النقال مع التعلم التقليدي كمساعد له في بعض العمليات التعليمية بشكل   ▪

 جزئي، كأن يتم استخدامه في شرح موضوع بعينه دون بقية الموضوعات.

 الاستخدام المختلط للتعلم النقال: وفيه يتم الخلط بين التعلم النقال والتعلم التقليدي بالتشارك كأن يستخدم المعلم التعلم التقليدي  ▪

 في المدرسة ويستخدم التلاميذ التعلم النقال في منازلهم

والحد من سطوة التعلم   ميةي التعلالاستخدام الكلي للتعلم النقال: وفيه يتم الاعتماد على التعلم النقال بشكل كامل في العملية   ▪

 التقليدي السائد. 

( التي هدفت إلى تنمية إنتاج المقررات الإلكترونية من خلال استخدام استراتيجية 2020وعلى ذلك ذكرت دراسة الغرباوي )

ج ئ العمل الجماعي في بيئة التعلم النقال على تنمية الجانب المعرفي والأدائي لمهارات إنتاج المقررات الإلكترونية حيث أكدت نتا 

الدراسة أن بيئة التعلم النقال ساهمت في مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب حيث أتاحت لكل طالب الوقت المناسب للاطلاع 

 أكثر من مرة وفي أي وقت.  هعلى المحتوى المعرفي والرجوع إلي

 العناصر الأساسية للتعلم النقال  .4.2.2

 ( وهي كالاتي:2023هناك عناصر أساسية للتعلم النقال استنادا إلى ما ذكرته دراسة علام وآخرون )

أن المتعلم هو محور العملية التعليمية، حيث أن جميع العناصر المرتبطة بالتعلم النقال تخدم المتعلم من حيث احتياجاته   :المتعلم  .1

واهتماماته، ويتطلب من المتعلم التفاعل والمشاركة والتحمل الذاتي مع تنظيم وإدارة الوقت فمن خلالها يمكن للمتعلم الاستفادة من 

 في التعلم ويحقق نتائج إيجابية. التكنولوجيا المحمولة 

إلى تقديم بعض   :المعلم  2. للمعلومات  النقال من كونه ناقل  التعلم  المعلم في  الحديثة تغير دور  التعلم  أنظمة  مع التطورات في 

النقال بحيث يقوم بتوجيه المتعلمين، وتطوير المحتوى التعليمي والتوجيه  الأدوار المهمة التي يمارسها المعلم في سياق التعلم 

 غيرها.والمراقبة، وتوفير الدعم الفني و

يقدم المحتوى التعليمي في التعلم النقال مجموعة واسعة من المعلومات والمعارف التي يحتاجها المتعلم مثل أن يشمل   :المحتوى  3.

 المحتوى التعليمي الرسوم التوضيحية والفيديوهات والنصوص والصور وغيرها من العناصر التعليمية.

في أي وقت ومكان، وتشجع على التعلم   ميةيالتعلتعمل البيئة التعليمية على تمكين المتعلم من الوصول إلى الموارد  :  بيئة التعلم  4.

التعاوني والاجتماعي من خلال توفر منصات التعلم الاجتماعية التي تتيح للمتعلمين تبادل والمعارف والخبرات وبناء قائمة من 

 العلاقات التعاونية.

حيث تساهم تقنيات التعلم النقال على تقييم التعلم للمتعلم وتتبع   التعلميةيعتبر من العناصر الهامة في تكامل العمليات  :  التقييم  5.

 أداء تقدمه، وهذا يحسن من تجربة التعلم.

 بعض النظريات الداعمة لاستخدام التعلم النقال  .5.2.2

 نظرية الذكاءات المتعددة 1.

تركز نظرية الذكاءات المتعددة على أن ذكاء المتعلمين ليس مجرد قدرة عامة واحدة، بل مجموعة من عدة أنواع من القدرات     

والموسيقي،  الحركي،  أو  والجسمي  والرياضي،  اللغوي،  كالذكاء  بعضها،  يمتلك  أو  جميعها،  المتعلم  يمتلكها  قد  التي  المختلفة 

 الطبيعي. والاجتماعي، والذاتي، والمكاني، و

http://www.ajrsp.com/


 م 2024- 10-5| تأريخ الإصدار:  ستونوال  ادسسالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

  www.ajrsp.com                                                                                                                                   138   

 ISSN: 2706-6495 

لى التعلم النقال كوسيلة فعالة لتنوع أساليب التعلم وتعزيز التعلم الشخصي وتوفر مجموعة إحيث تنظر نظرية الذكاءات المتعددة       

المحتويات والمواد   أشارت دراسة   ميةيالتعلمن  الموسيقية، حيث  اللغوية والمقاطع  التعليمية والنصوص  كالفيديوهات  المختلفة 

النقال وتأثيرها على تنمية مهارات الطالبات في إعداد   (2023عبدالرحيم ومحمد) حول أثر الفيديوهات الرقمية في بيئة التعلم 

يق قوتتضح نتائج الدراسة أن استخدام الفيديوهات الرقمية التفاعلية في بيئة التعلم النقال ذو فاعلية في تح  ،وتنفيذ القصة الرقمية

 راء وانطباعات الطالبات نحو إعداد وتنفيذ القصة الرقمية.آالجانب الوجداني وتعديل 

وتجدر الإشارة على أن التعلم النقال من المستحدثات التكنولوجية التي يمكن توظيف نظرية الذكاءات المتعددة بطرق أكثر      

فاعلية لتلبية احتياجات المتعلمين  و تساعد المتعلم في تكييف المحتوى التعليمي وتعزز التفاعل والمشاركة والتعلم المستمر من 

فالتعلم   ،مما يساهم في التعلم عن بعد عقب الانتهاء من الدروس المدرسية  ،ومنصات تعليمية محمولةخلال استخدام تطبيقات  

النقال يوفر العديد من التطبيقات التي تقدم مجموعة متنوعة من الأنشطة والموارد التعليمية، وفقا لاحتياجات وميول المتعلمين 

وعلى ذلك فإن التعلم النقال يستطيع أن يمني بعض الذكاءات أو جزء منها   ،وهذا مما يسمح لهم باختيار الأنشطة التي تناسبهم

 . للمتعلمين بناء على التطبيقات التكنولوجية في التعلم النقال

 . النظرية الاتصالية 2

تعتبر النظرية الاتصالية هي احدى النظريات التربوية الحديثة، والتي تركز على أهمية التواصل والاتصال في عملية التعليم      

وكيفية تبادل المعلومات والأفكار من خلال مبادئها التي تؤكد على أهمية التفاعل بين المعلم والمتعلم أثناء عملية التعليم، وتهتم 

 كالأجهزة المحمولة ويمكن توظيفها في مجال التعلم النقال. ةئل التكنولوجية الحديثباستخدام الوسا

( المستويات المعيارية لتصميم بيئة تعلم نقال شخصية في ضوء النظرية الاتصالية 2022حيث تناولت دراسة عبد الله وآخرون )   

لى تبني مستويات معيارية بحيث تكون نموذج إرشادي لتصميم بيئات التعلم النقال الشخصية في ضوء إحيث توصلت الدراسة  

 النظرية الاتصالية.

تحسين  في  فعالاً  دورا  المحولة  الأجهزة  ومنها  التكنولوجية  والمستحدثات  الحديثة  التقنيات  وتسهم  تساعد  أن  يمكن  هذا  وعلى 

التواصل والتفاعل من خلال استخدام تطبيقات وأدوات الأجهزة المحمولة، حيث تتيح هذه الأجهزة الذكية إنشاء منصات الكرتونية 

اعلية عبر الفيديو لتعزيز التواصل المباشر، وتصبح عملية التعلم أكثر تفاعلية وشمولية بإمكانات تفاعلية، وتنظيم الدروس التف

 الأجهزة المحمولة، وبشكل عام فالتعلم النقال يسهم في رفع كفاءة التعليم والتعلم بفضل توظيف مبادئ النظرية الاتصالية. 

 ( (Reading skills مهارات القراءة ماهية3.2.2. 

أول كلمة نزلت من كتاب الله على النبي صلى الله عليه وسلم )اقرأ( وهذا يدل على أهمية القراءة، وهي المفتاح الأول للتعلم   

(. فتعتبر من أهم المهارات الحياتية للبشر وبها يتحقق النجاح في جميع 1:{ )العلق اقْرَأْ بِاسْمِ رَب ِكَ الَّذِي خَلَقَ والتطور الشخصي، }

عرفت فتح الله    داللغوية. وقالميادين، فليست فقط تحويل الحروف والكلمات إلى أصوات بل هي فهماُ عميقاُ للمعنى والتراكيب  

( القراءة بأنها قدرة الفرد على ترجمة الرموز المكتوبة على معان، وتوظيفها توظيفا ُفعالاُ في الجوانب الحياتية المختلفة. 2023)

ها القارئ  اتعريفا لمهارات القراءة "بأنها عملية عقلية انفعالية، دافعية تشمل تفسير الرموز، التي يتلق(  2023وقد ذكر البطانية )

عن طريق عينية، وفهم المعاني، والربط بين الخبرة السابقة والمعاني، والاستنتاج، والنقد، والحكم، والتذوق، وحل المشكلات"  

 (. 2023)البطاينة،

ويرى الباحث أن القراءة لابد لها من مهارات بما أنها نشاط ذهني، تستند القراءة إلى مهارات تقوم على الفهم والتبصر، وتشمل 

 تفسير الرموز من خلال تحويل هذه الرموز المكتوبة إلى شكل منطوق للوصول إلى المعاني المرجوة. 
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 مكونات مهارات القراءة - 

 ( كالتالي:2023دراسة عبد العزيز )تنقسم مهارات القراءة إلى عدة مهارات كما أشارت 

 . الوعي الصوتي وهو قدرة المتعلم على إدراك ومعالجة الأصوات التي تتكون منها الكلمات.1

 . الطلاقة القرائية وهي قدرة المتعلم على قراءة النص بشكل صحيح سواءً كانت قراءة جهرية أو صامتة.2

 . الصوتيات وهي قدرة المتعلم على معرفة وتمييز العلاقات بين الحروف والأصوات.3

 . الفهم القرائي قدرة المتعلم على الفهم العام للنص المقروء. 4

 المهارات الأساسية للقراءة   - 

الهدف الأساسي والمرجو من تعلم مهارات القراءة هو إدراك وفهم النصوص المقروءة، بما يتناسب مع عمر المتعلم الزمني      

لاكتساب المعرفة والعلم، لتحقيق أهدافه العلمية والعملية. وتتضح   المهارات الأساسية للقراءة من خلال ما تم عرضه والعقلي،  

( حيث ذكرها كالتالي: مهارة التهجئة الصوتية وهي قدرة المتعلم على ربط أصوات الحروف مع 2022في دراسة الغامدي )

أشكالها، لما لها دور فعال في دعم مهارات القراءة الاستيعابية وأيضا مهارة الطلاقة. مهارة الإدراك الصوتي القدرة على تحديد 

 نات الأصوات المركبة في الكلمات المختلفة.أصوات الكلام، والهدف زيادة قدرة المتعلم على معرفة مكو

مهارة الطلاقة قدرة المتعلم على القراءة بدقة مع السرعة دون تلعثم أو أخطاء، وكلما زادت مستوى الطلاقة زاد مستوى الاستيعاب. 

مهارة المفردات فهم الكلمات أثناء التواصل الشفهي، أو قراءة أي محتوى مطبوع، فهي تساعد المتعلم على الثراء اللغوي وفهم 

رة القراءة الاستيعابية وتعتبر هي العملية الديناميكية التي يحتاجها المتعلم، وتشمل التفكير والتفاعل والفهم واستيعاب المقروء. مها

 والانتباه أثناء القراءة. 

 أنواع القراءة  -

توجد العديد من أنواع القراءة، وتختلف حسب الاهتمامات والأهداف والغرض من القراءة حسب شخصية القارئ. وذكرت       

( أنواع القراءة من حيث طريقة الأداء العام فيها. القراءة الصامتة والتي يقرأ فيها المتعلم دون 2023دراسة صوالحة وحبايب )

تحريك اللسان، وإصدار صوت، حيث تكون القراءة بعينيه وفكره، القراءة الجهرية هي التي يشترك فيها كل من العقل والعين 

بر وسيلة من وسائل التدريب على النطق الصحيح، أخيرا قراءة الاستماع تالنطق، حيث يتم تحويل الكلام المكتوب إلى منطوق، وتع 

 وهي التي يستقبل المتعلم الأفكار والمعاني التي يسمعها، وتتطلب منه الإصغاء والانتباه الجيد. 

    learning difficulties صعوبات التعلم. 3.2

يعتبر طلاب صعوبات التعلم من الفئات الأكثر انتشارا من بين فئات التربية الخاصة الأخرى، لذا زاد الاهتمام في السنوات      

التربوية لطلاب  العلاجية، والخدمات  البرامج  الباحثين والمختصين بهدف تقديم  المحيرة، من قبل  الخفية  الأخيرة بهذه الإعاقة 

 صعوبات التعلم.

 مفهوم صعوبات التعلم. 1.3.2

خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بصعوبات التعلم ظهر هذا المصطلح نتيجة لتعدد المسميات، وتنوع التعريفات كلا حسب        

( 2023فى )ط ( فقد عرف مص1962تخصصه من قبل المختصين والباحثين، فقد تم ذكره لأول مرة من قبل صموئيل كيرك عام )

 التعلم أنها:صعوبات 
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"هي إعاقة مستقلة كغيرها من الإعاقات الأخرى، يقع مستوى الذكاء لمن لديهم صعوبات التعلم فوق مستوى المتوسط والمتفوق    

التعلم ليست   الفكرية كالانتباه والذاكرة والإدراك والتفكير وصعوبات  العمليات  أو أكثر من  التعلم في واحدة  وتظهر صعوبات 

 ة". نتيجة لأي من الإعاقات المعروف

نها عجز أو تأخر في واحدة أو أكثر من عمليات النطق، واللغة، والقراءة، والكتابة أ( "ب2023وعرفته العصيمي والعبدالمنعم )

عن خلل محتمل في وظيفة الدماغ أو اضطراب انفعالي أو سلوكي، ولكنها ليست ناتجة عن تخلف عقلي، أو   ة أو الحساب، ناتج

 إعاقة حسية، أو عوامل ثقافية أو تعليمية". 

انحرافات في أ( "ب2023وتشير بوزناد وعون الله ) التعلم، وتحدث في أي سن، وتنتج عن  نها اضطرابات نفسية عصبية في 

 الجهاز العصبي المركزي، وقد يكون السبب راجعا إلى الإصابة بالأمراض أو التعرض للحوادث أو لأسباب نمائية." 

التعريفات والمفاهيم يتضح للباحث أن صعوبات التعلم إعاقة مستقلة لكنها مخفية ليست ظاهرة كالإعاقات       فمن خلال هذه 

الأخرى، بالإضافة أن صعوبات التعلم ليست لها نتيجة مباشرة لأي من الإعاقات الأخرى، وكذلك ليست مقتصرة هذه الإعاقة في 

 نسان مدى الحياة، وأيضا تتفق جميع التعاريف على أن هناك خلل أو عجز وظيفي في الدماغ.مرحلة الطفولة بل تمتد مع الإ

 أنواع صعوبات التعلم. 2.3.2

 ( وهي كالتالي:2023تنقسم صعوبات التعلم إلى نوعين وهذا ما أكدته دراسة موسى والشيمي )

 ، Dysgraphaiوصعوبات تعلم الكتابة  ،Dyslexiaصعوبات التعلم الأكاديمية. وهي الصعوبة التي تتضمن صعوبات القراءة.  1

 . Language Deficitصعوبات التركيب اللغوي   ،Dyscalculiaوصعوبات تعلم العمليات الحسابية والرياضية 

الخاصة . صعوبات التعلم النمائية. هي التي تتضمن الصعوبات الخاصة بالانتباه، والتذكر، والإدراك، والتفكير، والصعوبات  2

 باللغة الشفهية.

( التي هدفت إلى تحسين مهارات القراءة من خلال تنمية الإدراك البصري لدى  2021وهذا يؤكد ما آلت إلية دراسة عبد الله )

بال التعلم  المتفوقين عقليا ذوي صعوبات  البحث مالأطفال  التعاوني وأوضحت نتائج  التعلم  رحلة الابتدائية باستخدام استراتيجية 

 فاعلية استراتيجية التعلم التعاوني في تنمية الإدراك البصري.

ويرى الباحث أنه أن الطلاب الموهوبين أو المتفوقين من ذوي صعوبات التعلم يعتبرون فئة مجهولة منسية ويصعب التعرف   

القصور  إمكانياتهم، والمحاولة في علاج  اهتماماتهم ورعايتهم والاستفادة من جميع  للكشف عن  لذلك هم بحاجة ماسة  عليهم، 

 هذه الفئة عند تشخيص وتقسيم طلاب صعوبات التعلم. والضعف لديهم، لذلك عرجت لدراسة تخص 

 محكات تشخيص ذوي صعوبات التعلم .3.3.2

(  محك التباعد أو 2023)توجد محكات كثيرة تستخدم في تشخيص صعوبات التعلم ومن أهمها كما أشارت دراسة مصطفى      

أو  القراءة  أو  أو الإصغاء  التفكير  أكثر من مجالات  أو  الدراسي سواء في مجال واحد  العقلية والتحصيل  القدرات  بين  التباين 

الكتابة أو  الأسباب    ،الحساب  أو  المشكلات  الطلاب ذوي  التعلم لا تتضمن  فئات صعوبات  إن  به  الذي يقصد  الاستبعاد  ومحك 

وكذلك محك التربية الخاصة   ،كالإعاقة الانفعالية أو الإعاقة الحسية أو التخلف العقلي أو الحرمان الثقافي والاقتصادي والبيئي

   .ويقصد به أن الأطفال ذوي صعوبات التعلم  لا تناسبهم طرائق واستراتيجيات التدريس المتبعة مع الطلاب العاديين

خلف في النمو، وحلل في عملية ت( محك المشكلات المرتبطة بالنضوج حيث قد يكون هناك  2020حيث أضافت دراسة فكري )     

)النيرولوجية( حيث يوجد تلازم بين صعوبات   النضج، وهذا قد يؤدي الى صعوبة التعلم، وأيضا هناك محك للعلامات العصبية 

 عض نواحي القصور العصبية، وهذا الخلل الوظيفي للدماغ قد يؤدي إلى عدم قدرة الدماغ على القيام بالوظائف كاملة. بالتعلم و
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 خصائص طلاب ذوي صعوبات التعلم. 4.3.2

أن طلاب صعوبات التعلم لديهم خاصية عدم التجانس، وهذا يعني أن بعض هذه الخصائص قد تنطبق على مجموعة من الطلاب 

( الخصائص الأكثر شيوعا لدى هؤلاء الفئة،  2023لكن ليس بالضرورة تنطبق على طلاب الآخرين. وقد ذكرت دراسة الصالح )

من  أيضا  ويعانون  العدواني،  السلوك  والتهور،  الاندفاعية،  الزائد،  النشاط  مظاهرها  أهم  ومن  السلوكية،  النفسية  الخصائص 

المعرفية، ومن  الخصائص  التعلم  بها طلاب صعوبات  يتسم  الذي  الخصائص  المزاج، ومن  الذات، وتقلب  تقدير  انخفاض في 

الدافعية،م المشكلات، وانخفاض في مستوى  المهارات الأساسية لحل  القراءة   ظاهرها صعوبة في استخدام  عجز في مهارات 

النقاشية،   القدرة على الدخول في الحوارات  وكذلك الخصائص العقلية، ومن والكتابة وصعوبة في فهم المادة المسموعة، عدم 

مظاهرها اضطرابات في الذاكرة، وانخفاض في درجة الانتباه الانتقائي، لديهم أيضا شرود ذهني، وعلاوة على ذلك الخصائص 

الاجتماعية ومن مظاهرها عدم القدرة من تكوين صداقات مع الطلاب، وكذلك تجنب المواقف الاجتماعية، والرفض والتجاهل 

الآخ قبل  من من  واحدة  في  سواء  الدراسي،  التحصيل  في  واضح  مظاهرها ضعف  ومن  الأكاديمية  الخصائص  وأخيرا  رين، 

( على التعرف إلى الضغط  2023المشكلات الأكاديمية أو أكثر كالقراءة والكتابة والحساب. فقد أشارت دراسة العمايرة والقمش ) 

ات التعلم وأوصت الدراسة إلى ضرورة وضع برامج تعليمية تساعد النفسي وعلاقته بالسيطرة الدماغية لدى الطلبة ذوي صعوب

 الطلبة على مواجهة الضغط النفسي.  

وهدفت الدراسة التعرف الى فاعلية برنامج علاجي مستند إلى   Al Abdullat& bader Alhadid, (2023)وكذلك دراسة    

نموذج الدعم السلوكي في خفض السلوك الاندفاعي وزيادة دافعية التعلم لطلبة ذوي صعوبات التعلم في الأردن، وأوصت الدراسة 

البرامج السلوكية المستندة إلى بضرورة تشجيع العاملين في مجال صعوبات التعلم في الميدان التربوي على تفعيل هذا النمط من 

 نموذج دعم السلوك لما لها من أثر في خفض السلوك الاندفاعي وزيادة الدافعية للتعلم.

وعلى هذا فإن الخصائص التي يتميز بها طلاب صعوبات التعلم عن الطلاب العادين، فإن هناك أيضا اهتماما تعليميا وتربويا      

لكل طالب بشكل فردي من حيث استراتيجيات وطرائق التدريس لكي تتلاءم مع احتياجاتهم وخصائصهم، فلا يوجد في التربية 

التعلم بل هناك أهداف تشتق من المناهج التعليمية العامة، بناءً على معرفتنا بخصائص هؤلاء الخاصة منهاجا عام لطلبة صعوبات  

 الطلاب. 

 منهجية البحث وإجراءاته. 3

 منهج البحث. 1.3

ثم بعدياً على كلا  قبليا  البحث  أداة  التجريبي، وذلك من خلال تطبيق  التصميم شبه  التجريبي ذو  المنهج  الحالي  البحث  استخدم 

مجموعتي البحث، بهدف المقارنة بين أداء الطلاب قبل وبعد تطبيق تجربة البحث، حيث تم اختيار عينة البحث عشوائيا، وتكونت 

ة التجريبية والتي درست عن طريق روبوتات الدردشة الشات بوت لتنمية مهارات القراءة لطلاب العينة من مجموعتين، المجموع

بينما درست المجموعة الضابطة والتي أستخدم معها الطريقة الاعتيادية لتنمية مهارات القراءة لطلاب صعوبات   ،صعوبات التعلم

  .وفي الجدول التالي بيان لتصميم منهج البحث التعلم،

 ( تصميم منهج البحث 1جدول )

 القياس البعدي  المعالجة  القياس القبلي  المجموعة 

 بطاقة ملاحظة    (chatbotاستخدام الشات بوت ) بطاقة ملاحظة    التجريبية 
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 البحثمتغيرات . 2.3

 ( متغيري البحث 2جدول )

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 مهارات القراءة  (chatbotاستخدام روبوتات الدردشة )
 

 مجتمع البحث وعينته .3.3

( طالباً من إدارة تعليم جدة 20أبي بن كعب الابتدائية( والبالغ عددهم ))يتمثل مجتمع الدراسة من طلاب صعوبات التعلم بمدرسة  

وقد تم تحديدهم من طلاب المرحلة الابتدائية الملتحقين بغرفة المصادر، وذلك خلال فترة إجراءات الدراسة في الفصل الدراسي 

وتم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية، والتأكد من تجانس المجموعتين، والمصنفة من قبل الجهات   .م2024الثالث لعام  

الصحية( على أنهم ذوو صعوبات تعلم، ثم توزيع أفراد العينة على مجموعتين أحدها -والمؤسسات المختصة والمعتمدة )التعليمية

( طلاب، بينما المجموعة الضابطة 5لشات بوت، حيث احتوت العينة على )تمثل المجموعة التجريبية الأولى التي يطبق عليها ا

 ( طلاب. 5الثانية والتي يتم تدريسهم بالطريقة الاعتيادية حيث احتوت العينة على )

 ( مجتمع البحث وعينته3جدول )

 العدد العنصر 

 طالب   20 مجتمع البحث 

 إجمالي العينة طلاب 5  عة التجريبية(وعينة البحث )المجم

 طلاب 5  عينة البحث )المجموعة الضابطة( طلاب 10 

 

 . أداة البحث5.3

عتمد البحث الحالي على بطاقة الملاحظة كأداة لجمع البيانات، وبالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة والتي استخدمت ا     

)موسى  دراسة  مثل  فيها  الواردة  الملاحظة  بطاقة  وإعداد  وإجراءات  من خطوات  الاستفادة  تم  للبحث،  كأداة  الملاحظة  بطاقة 

( وقد تم 2011؛ عواد والسرطاوي2019؛ رشوان وآخرون  2020؛ العشماوي،2020؛ فكري،  2022؛ احمد،2023والشيمي،

 إعداد بطاقة الملاحظة لتكون متوافقة مع التعليم الحضوري، وقد تم بناء أداة البحث الحالي وفقا للخطوات الآتية:

 ( عدد المفردات المخصصة لكل محور من محاور بطاقة الملاحظة لمهارات تنمية القراءة لطلاب صعوبات التعلم. 4جدول )

 عدد المفردات  الـــــمحــــــاور  م

 5 مهارات التعرف على الكلمات وقراءتها 1

 5 مهارات المرونة في القراءة  2

 4 مهارات إدراك المقروء  3

 14 المجموع الكلي               

 

 بطاقة ملاحظة    الطريقة الاعتيادية  بطاقة ملاحظة    الضابطة
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 ضبط أداة البحث ▪

 بطاقة الملاحظة    1.

 الملاحظةالصدق الظاهري لبطاقة   . 1.1

محاور   ((3بعد الرجوع إلى الدراسات السابقة تم عرض بطاقة الملاحظة على سعادة المشرف بصورتها الأولية وقد تضمنت  

( مهارة فرعية. وبعد أخذ الموافقة عليها تم مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة في المجال وذلك بهدف (14رئيسة يتفرع منها  

إضافة المقترحات والملاحظات ، ودقة الصياغة العلمية واللغوية، قابليتها للقياس ،  مدى ارتباط المهارة بالمحاورإبداء رأيهم في  

الجدير بالذكر أن المحكمين أشاروا إلى مجموعة من التعديلات التي تم الأخذ بها على سبيل المثال إعادة   لتطوير الأداة وإثراءها.

القائمة. وبعد إجراء التعديلات اللازمة تم  صياغة بعض المهارات نظرًا لعدم وضوحها، وتعديل بعض الأخطاء الإملائية في 

 ة.إخراج القائمة بصورتها النهائي

 لبطاقة الملاحظة  صدق الاتساق الداخلي  2.1.

مهارة والدرجة للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لمحاور بطاقة التقييم تم استخدام معامل ارتباط )بيرسون( لقياس العلاقة بين كل   

 وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول.خارج عينة البحث  ( طلاب من10الكلية على العينة الاستطلاعية عددها )

 صدق الاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة  5))جدول 

 الدرجة الكلية  المحاور 

 **0.74 مهارة التعرف على الكلمات وقراءتها

 **0.71 القراءةمهارة المرونة في 

 **0.73 مهارة إدراك المقروء

 **0.72 الدرجة الكلية
 

 (.0.01** دالة عند مستوى دلالة )

(، ويلاحظ كذلك 0.01يتبين من الجدول أن معاملات الارتباط لبيرسون بين كل محور وآخر دالة إحصائياً عند مستوى )    

 (، الأمر الذي يزيد الثقة بأداة الدراسة.0.01وجود دلالة إحصائية بين كل محور على حده والدرجة الكلية للبطاقة عند مستوى )

    لبطاقة الملاحظة قياس الثبات3.1. 

( من الطلاب خارج عينة  10من خلال حساب معامل الاتفاق بين الملاحظين أثناء تقييم )  تم حساب ثبات بطاقة الملاحظة

ثم حساب النسبة المئوية لاتفاق الملاحظين لجميع    البحث حيث تم حساب عدد مرات الاتفاق وعدد مرات الاختلاف بين الملاحظين

 وهي: Cooperبطاقات الطلاب باستخدام معادلة كوبر 

 

  

 

ــتقراء الجـدول      ــبـة الاتفـاق بلغـت ) (6رقم ) بـاســ %( ممـا يـدل على أن البطـاقـة على درجـة عـاليـة من الثبـات 94يظهر أن نســ

 لتطبيقها.
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 النسبة المئوية لاتفاق الملاحظين في بطاقة الملاحظة  (6) جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ينموذج التصميم التعليم .6.3

 ADDIE( نموذج التصميم التعليمي العام 1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التصميم العام في إجراءات البحث الذي يعتبر من نماذج التصميم التعليمي المشهور، وفيه يمر تصميم التعليم اتبع الباحث نموذج  

  بخمس مراحل أساسية: وهي التحليل، والتصميم، والتطوير، والتنفيذ، والتقويم.

 ( Analysisالتحليل ) :المرحلة الأولى

وهي الرحلة الأولى للمراحل التالية في عملية التصميم، وهي نقطة البداية، وتهدف إلى إعداد خريطة تفصيلية بشكل كلي، وفي 

 هذه المرحلة قام الباحث بالتحليل وفق التالي:

تحليل مشكلة البحث: تم تحديد مشكلة البحث في تدني مهارات القراءة لدى طلاب المرحلة الابتدائية ذوو صعوبات التعلم،   ❖

مما يتطلب بحث إمكانية الاستفادة من التقنيات الحديثة في هذه المهارة، وذلك بتقديم الدعم باستخدام الشات بوت لتنمية مهارة  

 القراءة لدى هؤلاء الفئة.

تحليل خصائص المتعلمين: تم مراعاة طبيعة العينة من خلال التعرف على أهم الخصائص المتوفرة لدى الفئة المستهدفة   ❖

والاجتماعية، ثم صياغة الأهداف في ضوء احتياجات وميول الطلاب، وبناءً عليه تم تحديد  العقلية، والأكاديمية، والنفسية،  

بوت الشات  التعليمية وتوزيعها على محتوى  مهارات   ،الأنشطة  ببعض  المتعلقة  الأساسية  المعارف  لديهم  ليس  وجميعهم 

 

 معامل الثبات  المجموع  مرات عدم الاتفاق مرات الاتفاق  المجال 

 %100 3 - 3 مهارة التعرف على الكلمات وقراءتها

 %82 9 3 8 مهارة المرونة في القراءة

 %100 6 - 6 مهارة إدراك المقروء

 %94 18 1 17 الدرجة الكلية 
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لى  إالقراءة، لكن لديهم بعض المعارف الأساسية للتعامل مع أجهزة الحاسب والأجهزة المتنقلة، وتحتاج العينة بشكل كبير   

أعمار   تتراوح  الجانب، حيث  هذا  في  القصور والأخطاء  لوحظ من وجود بعض  لما  وذلك  لديهم،  القراءة  مهارات  تنمية 

 طلاب من المرحلة الابتدائية.  10)(، وعددهم )-13  10الطلاب ما بين )

الأجهزة الذكية لكل طالب من طلاب المجموعة التجريبية، والتأكد من أنها تعمل  ة: تم التأكد من توافر  يتحليل البيئة التعليم ❖

 بشكل صحيح، وتوفر الإنترنت. 

تحليل المهمات التعليمية: المهمات التعليمية الأساسية التي نسعى أن يكتسبها الطالب في نهاية استخدام المعالجة التجريبية،   ❖

فقد تم تقسيم هذه المهمات الى ثلاثة محاور رئيسية، اندرج تحت كل محور مجموعة من المهارات المنتمية إليه وكان تفصيلها 

 كما يلي:

 . مهارات التعرف على الكلمات وقراءتهاالمحور الأول

يندرج تحت هذا المحور مجموعة من المهارات هي: وتتمثل في تنمية مهارات قراءة الكلمات المكونة من حرفين وأكثر، قراءة   

الكلمات التي تحتوي على التنوين، قراءة الكلمات التي تحتوي على تاء مربوطة ومفتوحة، قراءة الكلمات التي تحتوي على اللام  

 لمات التي تحتوي على أحرف المد.الشمسية والقمرية، قراءة الك

 . مهارات المرونة في القراءةالمحور الثاني

يشمل تحت هذا المحور مجموعة من المهارات هي: قراءة جملة مكونة من كلمتين، قراءة جملة مكونة من ثلاث كلمات، قراءة  

 جملة مكونة من أربع كلمات، قراءة جملة مكونة من خمس كلمات، تحليل الجملة إلى كلمات 

 مهارات إدراك المقروء  المحور الثالث.

يأتي تحت هذا المحور مجموعة من المهارات هي: قراءة نص قراءة جهرية صحيحة وسليمة بوقت محدد، الإجابة عن تساؤلات  

 القراءة الجهرية، قراءة نص قراءة صامتة بوقت محدد، الإجابة عن تساؤلات القراءة الصامتة. 

 ة:يتحليل الموارد والقيود في البيئة التعليم ▪

علما أن الطلاب   ،تم تطبيق البحث في غرفة المصادر حيث يدرس جميع أفراد العينة بشكل إلكتروني عبر تطبيق الشات بوت     

ومن القيود التي واجهت الباحث   ،يتواجدون بشكل يومي في غرفة المصادر، وهذا يعني أن بعض من الأجهزة التقنية متوفرة لديهم 

تخوف بعض الطلاب من   ،شكوى بعض الطلاب من ندرة استخدام التقنية لديهم، مما يعيقهم من إظهار الكفاءة التكنولوجية عندهم

أن يكون المحتوى التعليمي المقدم عبر بيئة التعلم الإلكتروني مرتبط بدرجات اجتياز مادة لغتي المقررة لديهم، وأمكن الباحث 

وأنه لن يكون   ،التغلب على ذلك من خلال توضيح الهدف من البحث ومساعدتهم لتعلم مهارات القراءة من خلال الشات بوت

 للبحث أي تأثير على درجاتهم.  

 ( (Designالتصميم  :المرحلة الثانية

يتم في هذه المرحلة تصميم أهداف التجربة، ووضع المخططات والمسودات اللازمة لتفعيل الشات بوت، وتوظيفها لتنمية      

 مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات التعلم.

 تصميم أهداف التجربة  :أولاا 

لى قياس أثر استخدام روبوتات الدردشة في التعلم النقال لتنمية مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات إيهدف البحث بشكل عام       

 التعلم في المرحلة الابتدائية، وقد تم صياغة مجموعة من الأهداف الفرعية والتي يسعى الباحث إلى تحقيقها وهي:

 تعريف الطلاب بمهارات القراءة عبر الشات بوت.  ▪
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 تدريب الطلاب على مهارات القراءة عبر الشات بوت.  ▪

 تفعيل وقت التعلم عبر منصة الشات بوت بالشكل الأمثل. ▪

 تقليل المشكلات التي تواجه المتعلمين أثناء التعلم عبر الشات بوت. ▪

 تصميم أداة البحث :ثانيا  

اقتصر البحث الحالي على أداة واحدة هي بطاقة الملاحظة، وقد تم إعداد البطاقة لتصبح متوافقة على تنمية مهارات القراءة      

لدى طلاب صعوبات التعلم المرحلة الابتدائية، حيث شملت البطاقة على ثلاثة محاور رئيسة هي مهارات التعرف على الكلمات 

القراءة، مهارات إدراك المقروء، وقد شمل كل محور من هذه المحاور على مجموعة من المهارات   وقراءتها، مهارات المرونة في

 التي تنتمي إليها، وقد تم تحكيمها من مجموعة من الخبراء والمحكمين. 

 تصميم المحتوى الإلكتروني :ثالثا  

من خلال تدريس الباحث مجموعة من المواد الدراسية لطلاب الصف الرابع والخامس والسادس الابتدائي لذوي صعوبات      

نه يقوم أثناء تدريس هذه المادتان لملاحظة مهارات القراءة إالتعلم، والتي تضم لغتي، والرياضيات وذلك في غرفة المصادر ف

 لدى الطلاب وتقييمها.  

لذا يكون المحتوى الإلكتروني الذي سيتم استخدام مهارات القراءة من خلاله. والذي سيعرض من خلاله التقييم اليومي لمستوى       

هذا الجانب، وتساعد  فقد قام الباحث بمراجعة بعض البرامج والتطبيقات التي يمكن أن تخدم .قياس مهارات القراءة لدى الطلاب

في تحقيق هدف البحث الرئيسي. وبعدها وقع الاختيار على منصة الشات بوت. وذلك لما تتضمنه من عدة مميزات. منها أنها 

المنصة من  تكون  البحث، حيث  لعينة  العمرية  للفئة  المناسبة جدا  المنصة  كذلك  لها.  واجهة عربية  مع وجود  بالكامل.  مجانية 

ستخدام وخالية من التشعبات والتعقيد، ويمكن لأولياء الأمور ع إمكانية تغييرها، كما أن المنصة سهلة الاشخصيات الرمزية م

طلابه، بما أنهم  .متابعة ومراجعة المحتويات العلمية مع أبنائهم، ومعرفة مدى تقدمهم، بالإضافة إلى أنها فكرة جميلة تستهوي

 ..يهتمون بكل شيء يتعلق بالتقنية والذكاء الاصطناعي

 تصميم المهام :رابعا  

التالية تسجيل ما يقوم به الطالب أثناء أثناء قيام الباحث بملاحظته لمهارات القراءة في غرفة المصادر، فإنه يقوم بالمهام        

بطاقة  في  وتسجيلها  طالب،  كل  عليها  التي حصل  النقاط  جمع  يتم  الدراسي  اليوم  نهاية  وفي  وملاحظات،  أخطاء  من  القراءة 

ب تتمثل الملاحظة، ويتم عرضها على كل طالب حتى تتحسن الدافعية تجاه التعلم ويقيم أخطاءه، أما عن المهام التي يقوم بها الطلا

في التزامهم بتطبيق بعض مهارات القراءة من خلال الشات بوت، كما يمكن لكل واحد منهم الدخول على منصة الشات بوت 

 . أو الرابط المرسل له أو لولي الأمر QRعبر

ا   تحديد أساليب التفاعل مع المحتوى  :خامسا

أن يقتصر      الباحث  المهارات. فقد رأى  المصادر، والتي تعتمد على تنمية  التعليم في غرفة  قائمة على  البحث  بما أن تجربة 

التفاعل مع المحتوى على التفاعل الفردي، بحيث يتم تقييم الطلاب وعرض نتائج تقدمهم بشكل فردي وقوائم المتصدرين، ومن 

 .مستوى الحقيقي لكل طالبخلال التفاعل الفردي تستطيع معرفة ال

ا   وصف المصادر والوسائط الإلكترونية  :سادسا

ة في غرفة المصادر، والتي  يفقد تم تطبيق تجربة البحث عبر الشات بوت، وهذا يعني توفر الإنترنت، وبعض الوسائط التعليم 

 .تمكنهم مواصلة عملية التعلم من خلالها وتقييم لمهارات القراءة للطلاب
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ا    إعداد التعليمات والتوجيهات :سابعا

تم شرح وتوضيح المهارات التي سيتم تقييم الطلاب فيها، وتم مناقشتها مع الطلاب، وذلك من خلال شرح بطاقة الملاحظة      

 . لهم وبيان توزيع الدرجات وكيفية جمع النقاط وعرضها أمامهم بشكل يومي

 تصميم سيناريو المحتوى الإلكتروني  ثامناا:

للمخطط   الطالب، وفقا  قبل  التعامل معها من  الشات بوت، وكيف سيتم  استخدام منصة  السيناريو على خطوات   الآتي:احتوى 

     QRالدخول على منصة التليقرام عن طريق

 صفحة الدخول للشات بوت (3شكل رقم )                           Telegramالدخول على منصة  QR (2شكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 القائمة الرئيسة للشات بوت.  (5) شكل رقم                     .البداية للدخول والتجول في الشات بوت( 4شكل رقم )

                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Developmentالتطوير/ الإنتاج ) :المرحلة الثالثة

إجراء المرحلتين السابقتين،  .تم في هذه المرحلة إنتاج الصورة الأولية من المحتوى الإلكتروني، وذلك بعد الاستفادة من خطوات

 .( وتم تجهيز المهارات التي سيقيم عليها الطالب(telegramحيث تم فتح حساب في منصة 
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 أيقونة التعرف على الكلمات.  (7) شكل رقم                                  لبعض المهارات. أزرار الشات بوت( 6) شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والأسئلة في الشات بوت  نموذج لبعض أزرار مهارات القراءة (8) شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Implementationالتنفيذ ) :المرحلة الرابعة 

ال      للتأكد من سلامة الإجراءات صيتم في هذه المرحلة تنفيذ  ورة الأولية من التجربة على عينة مصغرة غير عينة الدراسة 

 تية:ومناسبتها، بعد ذلك يبدأ بتطبيق التجربة على عينة الدراسة ونشرها وفق السيناريو الذي تم تصميمه سابقا وفق الخطوات الآ
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أثناء اليوم الدراسي في غرفة المصادر تم متابعة الطلاب في بطاقة الملاحظة الخاصة بمهارات القراءة وتسجيل في البطاقة جميع  

 المهارات التي تم اجتيازها أو أخفق فيها.

بطاقة      على  بناء  الدراسية  الحصص  طالب خلال  كل  عليها  التي حصل  النقاط  حساب  يتم  الدراسي  اليوم  من  الانتهاء  بعد 

 بداية اليوم الذي يليه يتم مشاركة الطلاب النقاط التي حصلوا عليها كل طالب لوحده حتى لا يتم التأثير على دافعيتهم.  ي الملاحظة. ف

 ( Evaluationالتقويم ) :المرحلة الخامسة

تم في هذه المرحلة قياس مدى كفاءة وفعالية تجربة البحث وأداته من خلال التقويم بأنواعه الثلاثة، القبلي، التكوين، الختامي،      

 علما أن مرحلة التقويم تعتبر مرحلة متداخلة مع جميع المراحل، ولا تكون بمعزل عنها، وقد أتت مراحل التقويم، وكما يلي:

. تم من خلال العينة الاستطلاعية، وذلك قبل البدء بتطبيق تجربة البحث. حيث تم في هذه المرحلة التأكد من مناسبة التقويم القبلي 

  البحث، وأنها تخدم ما وضعت من أجله.أداة 

المتابعة الدقيقة للتجربة وللصعوبات أو العقبات التي تواجهها،  .التقويم البنائي تم هذا التقويم أثناء ممارسة التجربة من خلال 

والتأكد من أثر استخدام الشات بوت وأن الطالب يستطيع التعامل مع الشات بوت، ويمكنه التعرف على نقاطه التي حصل عليها، 

  رات القراءة التي يتم التقييم عليها، والتأكد من معرفتهم لآلية التقييم وحساب النقاط فيها. كما تم التأكد من فهم الطلاب لجميع مها

استفادة  يكون هذا التقويم بعد الانتهاء من تطبيق التجربة بشكل كامل بهدف التأكد من أثر الشات بوت، ومدى   .التقويم الختامي

  الطلاب منه، والنظر في إمكانية تعميم التجربة من عدمه.

 نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها. 4

احتوى البحث الحالي على سؤال رئيس نصه: ما أثر استخدام روبوتات الدردشة في التعلم النقال على تنمية مهارات القراءة لدى   

 طلاب صعوبات التعلم. 

( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  وهي:  البحث  فرضية  باختبار  السؤال  هذا  على  الإجابة  تمت  بين 0.05وقد   )

متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية، والتي تستخدم روبوتات الدردشة لتنمية مهارات القراءة، وبين المجموعة الضابطة 

 التي تستخدم الطرق التقليدية في تنمية مهارات القراءة، لصالح المجموعة التجريبية. 

 النتائج: حوقد تم التحقق من صحة الفرض باستخدام الإحصاء البارمتري اختبار )ت( للعينتين المستقلتين والجداول التالية توض

 التحقق من تكافؤ المجموعتين في الأداة (7جدول رقم )

 

المجموعتين على ( بين متوسـط درجات     0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى )(7يتضـح من الجدول  

 .الأداة مما يدل على تكافؤ المجموعتين قبل إجراء التجربة

 المتوسط  العدد المجموعة  الأداة 
 الانحراف

 المعياري 

درجة  

 الحرية 

قيمة  

 "ت" 

قيمة  

 الدلالة

الدلالة عند 

 0.01 مستوى

مهارات 

 القراءة 

 2.99 5.14 5   1المجموعة 
 غير دالة 0.905 0.365 8

 2.07 6.33 5 2المجموعة 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( وحجم الأثر )مربع إيتا( للفروق في التطبيق  (8جدول رقم ) 

 البعدي لمجموعتي البحث في مهارات القراءة 

 

( بين متوسط درجات المجموعتين على مهارات     0.05مستوى )( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  8باستقراء الجدول )

(، وهي ذات دلالة 18.27القراءة، وذلك لصالح المجموعة الأولى فقد بلغت قيمة )ت( لدلالة الفرق بين متوسطات القياسين )

توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى   (. لذا، فإننا نرفض الفرضية الأولى في البحث القائلة:0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )

( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية، والتي تستخدم روبوتات الدردشة لتنمية مهارات القراءة، وبين 0.05الدلالة )

. وقد بلغت قيمة حجم المجموعة الضابطة التي تستخدم الطرق التقليدية في تنمية مهارات القراءة، لصالح المجموعة التجريبية

(، وهي قيمة كبيرة، وتدل على أن نسبة كبيرة من الفروق تعزى إلى المعالجة 0.629ثر باستخدام مربع إيتا على مهارة القياس )الأ

وهذا يوضح أن روبوتات الدردشة لها أثر في تنمية مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات التعلم، وتفوقه على الطريقة   التجريبية.

 الاعتيادية التي كانت تطبق مع المجموعة الضابطة.

 مناقشة نتائج اختبار فرضية البحث. 1.4

( بين متوسطات المجموعة التجريبية والضابطة في القياس  0.01لى وجود فروق إحصائية عند مستوى دلالة )إأشارت النتائج       

 البعدي لبطاقة الملاحظة لمهارات القراءة لصالح المجموعة التجريبية. 

طلاب   لدى  القراءة  مهارات  تحسين  في  الدردشة  لروبوتات  الإيجابي  الأثر  أن  إليها،  التوصل  تم  التي  النتيجة  تفسير  ويمكن 

وجذب انتباههم إليها، وزيادة    ،أدى بدوره إلى تحفيز الطلاب لمتابعة المحتوى  ،صعوبات التعلم إلى تقديم محتوى تعليمي جذاب

والتغذية   ،وإمكانية التواصل  ،ن روبوتات الدردشة تمتاز بالتفاعلية مع البيئة المحيطةوذلك لأ  ،التفاعلات بين الباحث والطلاب 

وهذا ما يؤكد تأثير روبوتات الدردشة في التعلم النقال في تنمية    ،كما ساعدت في تكرار المحتوى التعليمي في أي وقت  ،الراجعة

مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية، وتفوقه على الطريقة الاعتيادية التي كانت تطبق على المجموعة 

 الضابطة.

التي توصلت   السابقة  الدراسات  النتيجة مع نتائج  القراءة، مثل إوعلى هذا تتفق  الدردشة في تنمية مهارات  لى تأثير روبوتات 

التي تؤكد أثر بيئة التعلم النقال القائم على روبوتات الدردشة في زيادة التحصيل المعرفي وأداء   ((2022دراسة إبراهيم وآخرون،

برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية باستخدام   عن فاعلية( والتي أسفرت نتائجها  2022)  المهارات. وأيضا دراسة بدوي، 

وأيدت نترنت.  بعض استراتيجيات التدريس الفعالة في تطوير وتحسين مستوى مهارات التفكير المنتج والاتجاه نحو التعلم عبر الإ

التعليم  على Manzanares & Almeida, (2023) -Sáizكذلك دراسة، السياقات  الدردشة في  استخدام روبوتات  ة ي فاعلية 

 لبعض ذوي الإعاقة لتعلم القراءة.

 المتوسط  العدد المجموعة  الأداة 
 الانحراف

 المعياري 

درجة  

 الحرية 

قيمة  

 "ت" 

قيمة  

 الدلالة

الدلالة عند 

 0.01 مستوى

حجم  

 التأثير 

مهارات 

 القراءة 

 3.67 13.77 5   1المجموعة 
 دالة  0.0.000 18.27 8

0.629 

 4.22 9.66 5 2المجموعة  كبير 
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المعرفية للتعلم من الوسائط المتعددة التي تدعم الوسائط المتعددة باختلاف   وهذا ما يتماشى مع عدد من النظريات منها: النظرية      

نظرية    وكذلك  وهذا ما يتوافق مع روبوتات الدردشة.  أنواعها، فيمكن دمج الصوت والصور والأشكال المتعددة داخل بيئة التعلم

الضبط التكيفي التي لها الدور الكبير في فهم احتياجات الطلاب ومتطلباتهم بشكل أفضل، وتوفير الخدمات والمحتوى الذي يفيء 

وأيضا نظرية الذكاءات المتعددة التي تم توظيفها بطرق أكثر فاعلية لتلبية احتياجات   بتلك الاحتياجات من خلال الشات بوت.

لتعليمي وتعزز التفاعل والمشاركة والتعلم المستمر من خلال استخدام روبوتات المتعلمين، ومساعدة المتعلم في تكييف المحتوى ا

 الدردشة.

لديهم       القوية  الرغبة  التجربة عالٍ، وكانت  الطلاب مع  تفاعل  التجربة، حيث كان  أيام من تطبيق  للباحث بعد عدة  واتضح 

واضحة من خلال تجربة الشات بوت، وكان لها درجة عالية من الفاعلية التربوية في تنمية مهارات القراءة لدى هؤلاء الطلاب،  

ع إمكانية تكرار المهارات بمساعدة روبوتات الدردشة في أي مكان سواء في المدرسة أو المنزل بالإضافة تحسن أداء المجموعة م

 وغيرها، حيث أنه يسهل على الطلاب استخدامه على الأجهزة المحمولة من هاتف نقال وخلافه.

 تفسير نتائج اختبار فرضية البحث. 2.4

 ر النتائج السابقة أنه يوجد تحسن واضح لأداء الطلاب في تنمية مهارات القراءة ويرجع ذلك إلى:يتش

دور روبوتات الدردشة الواضح في زيادة دافعية الطلاب لإكساب المهارات وتطبيقها والالتزام بها، ويؤكد ذلك وجود فروق   •

 دالة إحصائيا بين القياس القبلي والبعدي للعينة التجريبية، وذلك لصالح القياس البعدي. 

( للفئة العمرية لعينة البحث، حيث كان هناك تفاعل كبير من قبل الطلاب على خوض  chatbotليقرام )يمناسبة منصة الت •

 تجربة جديدة تقنية. 

داء  مساعدة روبوتات الدردشة على إعطاء فرصة للطلاب لتنوع مصادر المعرفة من خلال عرض المحتوى التعليمي وفقاَ لأ •

 كل طالب.

مراعاة الفروق الفردية لدى الطلاب، وإمكانية تكرار الدروس وهذا يساعدهم على إبقاء إثر التعلم وتنشيط الذاكرة وبقاء   •

 المعلومات في الذاكرة.

محتوى البرنامج مشوق وجديد بالنسبة للطلاب، فحفزهم لتطوير أنفسهم والنهوض بأدائهم، وفتح آفاق لهم لإظهار الكفاءة   •

 التكنولوجية لديهم. 

محاولة الباحث البعد عن بيئة التعلم التقليدية وذلك باستخدام مصادر تعلم مشوقة من صور ونصوص وغيرها، مما كان له   •

 أثر في الاستمتاع بالتعلم.

 خص النتائجمل. 3.4

روبوتات الدردشة في التعلم النقال على تنمية مهارات القراءة لدى طلاب صعوبات أظهرت نتائج البحث الحالي أثر استخدام  

 التعلم، وبيان ذلك على النحو التالي:

( بين متوسطات المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي لبطاقة الملاحظة 0.01توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة )

لمهارات القراءة لصالح المجموعة التجريبية، وهذا يؤكد تأثير روبوتات الدردشة في التعلم النقال في تنمية مهارات القراءة لدى  

 لاعتيادية التي كانت تطبق على المجموعة الضابطة.طلاب صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية، وتفوقه على الطريقة ا
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 البحث ومقترحات توصيات. 5

 :البحث توصيات. 1.5

( في تنمية مهارات القراءة ومهارات أخرى مثل مهارات الرياضيات والكتابة والإملاء  shatbot)  استخدام روبوتات الدردشة •

 لطلاب صعوبات التعلم، لما لها من فاعلية أثر إيجابي في تحلي الطلاب بتلك المهارات.

اختلاف  ضرورة تشجيع المعلمين على استخدام روبوتات الدردشة التي تعتبر أحد التقنيات الحديثة داخل بيئات التعلم على   •

 أنواعها لجعل التعلم أكثر حيوية للطلاب. 

 .ميةيالتعللاتزال هناك حاجة لإجراء المزيد من الدراسات عند استخدام روبوتات الدردشة ودمجها في العملية  •

 نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي التي تعتبر روبوتات الدردشة أحد أدواتها في التعليم العام والجامعي. •

 توجيه أنظار التربويين والمختصين في التقنية لزيادة الاهتمام بروبوتات الدردشة لما لها أهمية في تنمية نواتج التعلم المختلفة.  •

 مقترحات البحث. 2.5

 في ضوء نتائج البحث الحالي يقترح الباحث إجراء مزيدا من الأبحاث والدراسات حول هذا الموضوع منها:

 إجراء دراسة مماثلة للبحث الحالي مع تناول متغيرات تابعة أخرى غير مهارات القراءة. .1

 إجراء دراسة مماثلة للبحث الحالي مع عينة دراسة مختلفة وفئة عمرية أكبر سناً، كطلاب المرحلة المتوسطة أو الثانوية. .2

 أثر استخدام روبوتات الدردشة في تنمية المهارات الحسابية لدى طلاب صعوبات التعلم. .3

 فاعلية استخدام روبوتات الدردشة في تحسين اضطرابات اللغة لدى طلاب صعوبات التعلم. .4

 واقع استخدام روبوتات الدردشة في تنمية الإدراك البصري أو السمعي لطلاب صعوبات التعلم   .5

 المراجع:. 6

 المراجع العربية  . 1.6

 ن الكريم.رآالق

( ناهد.  غنيم،  الذكية2022أبو  الحية  الدردشة  روبوتات  استخدام  أثر   .)chatbot   التصميم لمادة  الذاتي  التعلم  دروس  في 

السادس.   الصف  طلاب  على  التربيةوالتكنولوجيا  للعلوم  العربية  والعلوم والنفسية  المجلة  للتربية  العربية  المؤسسة   ،

    .452 437-(29) ،6والآداب، مصر.  

(. معايير تصميم روبوتات الدردشة التفاعلية في بيئات 2021أحمد، أحمد وكامل، آمال وصالح، وإيمان وعبد العظيم، حمدي. ) 

 .169-143 (،3)3 ،المجلة الدولية للتعليم الإلكترونيالتعلم الإلكترونية. 

التعليم المتنقل وتداول المعلومات من خلال تطبيقات الهواتف الذكية: دراسة تحليلية مقارنة لمجموعة من   (2023) أحمد، علا.

 .368-328 ،(1) 10 المعلومات، المجلة المصرية لعلوم  .الدراسات العربية والأجنبية

(. برنامج قائم على نموذج الفصل الدراسي المقلوب في تنمية مهارات التنظيم الذاتي وتحسين مهارات 2022احمد، ياسر. ) 

 . 287-365(،41، )11،الخاصة مجلة التربيةالقراءة لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم. 

( محمد  للأدبيات(.  2018الأكلبي،  مراجعة  المتنقل:  التعلم  تصميم  في  المعاصرة  التعلم  نظريات  القراءة  .دور  مجلة 

 . 86-61 ،أغسطس( 202 الثاني)الجزء 18 ،والمعرفة
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( التعليم النقال مفهومه خصائصه تقنياته مبررات استخدامه فوائده التربوية الصعوبات والتحديات التي 2020)  الأخضر، جغوبي. 

   ouargla.dz/jspui/handle/123456789/23783-http://dspace.univتواجهه. 

(. فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى النظرية السلوكية في تحسين مهارات القراءة والكتابة واللغة لدى طلبة  2023البطاينة، ختام. )

 .Dirasat: Educational Sciences ، 50(2-S1)، 338-356 .ذوي صعوبات التعلم

(. أثر الدعم التعليمي الإلكتروني باستخدام روبوتات الدردشة الذكية في تعزيز التحصيل والسعادة عبر 2023الجريسي، وليد. ) 

 .2،(12) ،102- 83 . التدريسمجلة المناهج وطرق  .المنصات التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوية

(. المستحدثات التكنولوجية والتجديد التربوي )الطبعة الأولى(. القاهرة: دار الفكر 2017الدريويش، احمد وعبد العليم، رجاء. )

 العربي.

(. فاعلية برنامج تدريبي عبر التعلم النقال لتعزيز الأمن الفكري وتنمية مهارات التفكير 2023السحت، مصطفى و الخرشه، طه. )

 .1702-1660 ،(3)89   ،. جامعة طنطا التربية كليةمجلة  .الناقد لدى طلبة جامعة تبوك

 برنامج تدريبي لعلاج صعوبات القراءة. الأردن، دار اليازوري. (. مدخل إلى الدسلكسيا2009السعيدي، احمد. )

النقال ومدى تطبيقها في 2019الشاعر، حنان والسيد، نيفين والخولي، سارة. ) (. معايير تصميم المحادثات الذكية ببيئة التعلم 

 597   572- 14))،20. مجلة البحث العلمي في التربيةتطوير نموذج المحادثة الذكية.  

( في تعليم الطلاب ذوي  chat boy(. اتجاهات المعلمين نحو استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية )2022الشنقيطي، أميمة. )

 ، 6 ، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، مصر.  والموهبة   المجلة العربية لعلوم الإعاقةالإعاقة بالمدينة المنورة.  

 .80-51يوليو،  (.23)

مجلة التربية )الأزهر(:   .(. متطلبات تعليم ذوي صعوبات التعلم في ضوء خصائصهم واحتياجاتهم التربوية2023الصالح، نهى. )

 .545-507 ،(200)42للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية محكمةعلمية 

( وفاء.  بقسم 2020العشماوي،  المعلمين  الطلاب  لدى  التدريسي  الأداء  مهارات  لتنمية  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  فاعلية   .)

 .425 -399( 12) 12،  جامعة بورسعيد-التربية النوعية كليةمجلة  .تكنولوجيا التعليم

المجلة  .من ذوي صعوبات التعلم (. برنامج مقترح لتحسين مهارات القراءة والكتابة لدى التلاميذ2020العشماوي، إيمان. )

 مسترجع من .122 - 109 ،2ع ،9المتخصصة، مجالتربوية الدولية 

http://search.mandumah.com/Record/1063318 

(. واقع استخدام المعلمات لاستراتيجيات التعلم النشط في تدريس الطالبات ذوات  2023العصيمي، سهام والعبد المنعم، منيرة. )

 .576-545 ،(30) ،الإنسانية والدراساتمجلة العلوم التربوية  .صعوبات التعلم في المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض

(. معوقات استخدام تطبيقات التعلم الن قال لدى معلمي الصفوف الثلاثة  2021العمري، خالد وأبو الرب، ماجدة والنصر، لانا )

 .Dirasat: Educational Sciences، 48(4) .الأولى في مدارس مدينة اربد من وجهة نظر المعلمين

(. الضغط النفسي وعلاقته بالسيطرة الدماغية لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم في  2023العمايرة، أريج والقمش، مصطفى. )

 .106-86 ،(46) ،المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية .مدينة السلط 

(. أثر تقديم الدعم باستخدام روبوتات الدردشة التفاعلية ببيئة التعلم الإلكتروني المصغر 2023الغامدي، سامية وفلمبان، غدير. )

العقلية.   السعة  لدى مختلفي  الرياضي  الترابط  مهارات  تنمية  و في  للمعلومات  العربية  المؤسسة  أ المجلة  المعلومات،  من 

 . 34-1(،12) ،4، مصر، العربية للتربية والعلوم والآداب 
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(. فاعلية برنامج تدريبي مقترح لتنمية المعرفة بالمهارات الأساسية في القراءة لدى معلمي صعوبات 2022الغامدي، عبد الله. ) 

 .637-604 ،(3)87 ،التربية. جامعة طنطا كليةمجلة  .التعلم واللغة العربية في المرحلة الابتدائية

( احمد.  في  2020الغرباوي،  الجماعي  العمل  إستراتيجية  أثر  المقررات (.  إنتاج  مهارات  تنمية  على  النقال  التعلم  بيئة 

 .1940-1917 ،(4)112 ،التربية بالمنصورة كليةمجلة  .الإلكترونية

(. فاعلية روبوتات الدردشة التفاعلية لإكساب المفاهيم الرياضية واستبقائها لدى تلاميذ 2019الفار، إبراهيم وشاهين، ياسمين. )

 .571-543 ،(1)38 ،التربية دراسات وبحوث ايجولونکت .الصف الأول الإعدادي

( أحلام.  إيمان والسيد،  وإبراهيم،  أية  مهارات 2022المصري،  لتنمية  الدردشة  قائمة على روبوتات  نقال  تعلم  بيئة  (. تصميم 

 .580 -416،(3).8  ،النوعية مجلة دراسات وبحوث التربية .طلاب تكنولوجيا التعليم ىالبرمجة لد

 (2022المؤتمر الدولي للتعليم والتدريب الإلكتروني لتنمية القدرات البشرية )

02/1.pdf-https://elhcd.nelc.gov.sa/sites/default/files/2022 

 /  https://www.kefeac.com/de(.2023المؤتمر الدولي الرابع لمستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربي )

( عمرو.  وحبيب،  محمد  تدريب 2021النجار،  ببيئة  التعلم  وأسلوب  الدردشة  روبوتات  على  قائم  اصطناعي  ذكاء  برنامج   .)

على تنمية مهارات استخدام نظم إدارة التعلم الإلكتروني لدى معلمي الحلقة الإعدادية. الجمعية المصرية   هإلكتروني وأثر

 .201-91(،2)31لتكنولوجيا التعلم،

(. برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية في تنمية مهارات التفكير المنتج والاتجاه نحو التعلم عبر 2022بدوي، رشا. )

 101،(101)488-429  .بسوهاجالتربية  لكلية المجلة التربوية .الإنترنت لدى طالبات الدبلومة المهنية في التربية

صعوبات التعلم الأكاديمي وطرائق علاجها نشاط الإملاء السنة الرابعة الابتدائية   .(2023) .الله، نوال  عونومسعودة   بوزناد،  

 . جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة (،Doctoral dissertation) أنموذجا

 ،(9.1)28 ،مجلة دراسات تربوية واجتماعية .(. الأسس النظرية لتصميم وإنتاج البيئات التعليمية التكيفية2022حابوه، سحر )

141-182 

(. فعالية برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية في تنمية مهارات الوعي الصوتي لخفض بعض 2023حبيب، أحمد. ) 

 .256 -195(  116،). 20 التربية كلية ةمجل .اضطرابات النطق لدى الأطفال زارعي القوقعة الإلكترونية

(. فاعلية بعض تطبيقات التعلم النقال في 2020حجازي، رحاب وعبد الحميد، عبد العزيز وعبد الكريم، منى وحكيم، رضا. )

 ،(11)11 ،جامعة بورسعيد-التربية النوعية  كليةمجلة   .تنمية التحصيل والانخراط في التعلم لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

61-93 

(. تصميم بيئة تدريب مصغر تكيفية قائمة على تطبيقات الذكاء 2022داود، تسنيم وعبد الحميد، عبد العزيز وحسن، إسماعيل. ) 

الشات بوت( لتنمية مهارات إنتاج الخرائط الرقمية وتحليل البيانات الضخمة لدى معلمي   -الاصطناعي )النظم الخبيرة  

   .44-1 ،(1) 1 ،للتكنولوجيا والحوسبة التعليمية المجلة الدوليةالتعليم العام. 

( في تنمية بعض SRQ2R(. أثر استخدام إستراتيجية الخطوات الخمس )2019صابر ومحمد، فاطمة. )رشوان، أحمد وعلام،  

الابتدائية.   بالمرحلة  التعلم  بطيئي  التلاميذ  لدى  والصامتة(  )الجهرية  القراءة  )أسيوط(  كلية  مجلةمهارات    ، التربية 

35(11.2)، 625-644. 

http://www.ajrsp.com/
https://elhcd.nelc.gov.sa/sites/default/files/2022-02/1.pdf
https://www.kefeac.com/de/


 م 2024- 10-5| تأريخ الإصدار:  ستونوال  ادسسالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

  www.ajrsp.com                                                                                                                                   155   

 ISSN: 2706-6495 

(. صعوبات تعل م مهارات القراءة لدى طلبة رياض الأطفال من وجهات نظر معل مات 2023صوالحة، وردة وحبايب، علي. ) 

 .68-47 ،(5)7 ،والنفسيةمجلة العلوم التربوية  .ومديرات ومشرفات رياض الأطفال

من وجهة نظر عضوات   الكيمياء(. واقع استخدام تقنية التعلم النقال في العملية التعليمية لدى طالبات قسم  2022عرفه، ذكرى. )

القرى أم  بجامعة  والطالبات  التدريس  )الأزهر(:   .هيئة  علمية  التربية  والنفسية    محكمةمجلة  التربوية  للبحوث 

 .420-383 ،(195)41 ةوالاجتماعي

(. فاعلية تطبيقات التعلم النقال وأثره في تنمية مهارات التأهيل الأكاديمي للأطفال 2023علام، آية وعزمي، نبيل وشوقي، داليا )

 .274-223 ،(4)3 ،المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات .ذوي اضطراب التوحد

الناصر. ) البر، عبد  لتنمية بعض 2020عبد  المعرفة المصري  التفاعلية ورحلات بنك  الدردشة  قائم على روبوتات  (. برنامج 

ب العليا  الدراسات  طلبة  لدى  الأكاديمية  الذات  وفعالية  التربوي  البحث  .  التربية   كلية مجلة   .التربية  كليةمهارات 

 .418-347 (121)31 ،بنها

( أميرة ومحمد، مجدي.  الرحيم،  تنمية مهارات 2023عبد  النقال وتأثيرها على  التعلم  بيئة  التفاعلية في  الرقمية  الفيديوهات   .)

 .6-5(، 1)40الطالبات في إعداد وتنفيذ القصة الحركية. مجلة نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضة، 

النقال في 2020عبد الحميد، عبد العزيز وعبد الكريم، منى، حكيم، رضا وحجازي، رحاب. ) (. فاعلية بعض تطبيقات التعلم 

(،  11)11جامعة بورسعيد، -التربية النوعية كليةتنمية التحصيل والانخراط في التعلم لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. مجلة 

61-93. 

(. فعالية برنامج تدريبي قائم على نظام ويلسون في تنمية مهارات القراءة لدى التلاميذ ذوي الإعاقة 2023عبد العزيز، سارة. )

 . 670-612(، 44)44التربية. بورسعيد،  ةكليالبصرية. مجلة 

واستخداماتها في مؤسسات المعلومات: دراسة استكشافية تحليلية.    chatbots(. روبوتات الدردشة2022عبد الغني، سميرة. ) 

 .2023(، يوليو  15) 5،المجلة العلمية للمعلومات والوثائق والمعلومات

(. المستويات المعيارية لتصميم بيئات التعلم النقال الشخصية في ضوء 2022عبد الله، ربيع والشريف، إيمان وعلي، فاطمة. )

 1174-1150(، 10)16النظرية الاتصالية. مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية  

القراءة لدى  2021عبد الله، نعيمة. ) البصري وأثره على تحسين مهارات  لتنمية الإدراك  التعاوني  التعلم  (. فاعلية استراتيجية 

(،  1)15الأطفال المتفوقين عقليا ًذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية. مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،  

468-508. 

 دار الناشر الدولي، الرياض.   (. صعوبات القراءة والكتابة النظرية والتشخيص والعلاج.2011عواد، أحمد والسرطاوي، زيدان. )

الجهرية لتلاميذ الصف الثالث (. فاعلية استراتيجية قائمة على علم اللغة النفسي في تنمية مهارات القراءة  2023فتح الله، شيرين. )

 .(86.04)38 التربية بدمياط  كليةمجلة  .الابتدائي

(. تأثير برنامج وسائط متعددة قائم على نظرية العبء المعرفي في تحسين صعوبات التعلم القرائية لدى  2020فكري، إيمان. ) 

 .1003-900 ،(16)16 , ببورسعيد مبكرةالتربية للطفولة ال كليةالمجلة العلمية ل .أطفال الروضة ذوي صعوبات التعلم

(. أثر نمط ممارسة الأنشطة الإلكترونية ببيئة التعلم النقال في تنمية مهارات (2024محمد، إيناس وهنداوي، أسامة، سالم، عماد 

-622   ،(4)9،مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية .استخدام منصات التعلم الإلكترونية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

699 
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التفاعلية )موجز2021محمد، شريف. )   مفصل( في بيئة تدريب مصغر وأثره في تنمية -(. مستويات دعم روبوتات الدردشة 

التربية  (، 2)  ، 47دراسات وبحوث،    -مهارات إنتاج الاختبارات الإلكترونية لدى معلمي المرحلة الإعدادية. تكنولوجيا 

179-258. 

بعد مشاهدة المحتوى( بالكتاب الإلكتروني   -(. توقيت تقديم روبوتات المناقشة )أثناء مشاهدة المحتوى  2023محمد، شوقي. ) 

التطبيقية.   الكلية  لدى طلاب  المعرفي  الحمل  الإنجاز وخفض  ودافعية  التحصيل  تنمية  على  وتأثيرهما  المجلة التفاعلي 

 .   354-251  ،(1)11،المصرية للكمبيوتر التعليمي للجمعية المحكمةالعلمية 

 International Journalتلاميذ المرحلة الإعدادية.    ى(.  استخدام روبوتات الدردشة لتنمية كفاءة التعلم لد2023محمد، منار )

of Learning Management Systems، 11 (3 )63-71. 

 ،(1)44 ،مجلة الطفولة .صعوبات التعلم(. المهارات المعرفية )الانتباه البصري( لدى الأطفال ذوي  2023مصطفى، فاطمة. )

479-499 

 478-450 ،.(1)44الطفولة مجلة .(. البروفايل النمائي لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم2023مصطفى، فاطمة. )

في تحسين اضطرابات   (Chat bots) (. فعالية برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية2021مطر، أسماء وصالح، احمد. ) 

   .702-669 (128) ،32. ببنها.التربية كليةمجلة  .اللغة التعبيرية لدى ذوي الإعاقة العقلية البسيطة

(. فاعلية برنامج لتنمية مهارات الفهم القرائي باستخدام خرائط التفكير لدى عينة من 2023الشيمي، رضوى. )موسى، ياسر و

  .352-313 ،(3)146 ،دراسات عربية في التربية وعلم النفس .التعلمالتلميذات ذوات صعوبات التعلم وبطيء 

(. واقع استخدام برمجيات الوسائط المتعددة في تدريس اللغة الإنجليزية في المرحلة المتوسطة بالمدينة 2023ناجي، محمد. )

 .313-281 ،(1)39 ،التربية )أسيوط( كليةمجلة  .المنورة

لتنمية بعض مهارات الفهرسة المقروءة  Chatbots (. فاعلية برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية2022هندي، أسامة. ) 

- 160(2،)9.  المجلة المصرية لعلوم المعلومات .لدى طلاب المكتبات وتكنولوجيا التعليم بجامعة الأزهر  21آليا مارک  

196. 

 (. دليل معلم/معلمة صعوبات التعلم.2015وزارة التربية والتعليم. ) 

 المراجع الإنجليزية: . 2.6
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