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 ملخص الدراسة

ولاية عبري بسلطنة عمان من نظر في  مدارس التعليم الأساسي  ب  هدف هذا البحث إلى التعرف درجة توظيف المؤشرات التربوية

الوصفي، وتكونت عينة الدراسة عينة الدراسة المكونة من المديرات والمساعدات والمعلمات الأوائل، حيث تم استخدام المنهج  

 .من )أربع مدارس(، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام الاستبانة التي تم التحقق من صدقها وثباتها

إليها الدراسة الآتي:  أبرزومن   بمدارس التعليم الأساسي في ولاية   أن درجة توظيف المؤشرات التربوية  النتائج التي توصلت 

كما أظهر مجال رفع المستوى   بدرجة ممارسة مرتفع. للمعلمين كانبالنسبة لمجال التخطيط للتنمية المهنية  عبري بسلطنة عمان

كذلك أظهرت ،  درجة الممارسة مرتفعة  فقد كانتأما بالنسبة لمجال الإدارة المدرسية  ،  التحصيلي للطلاب درجة ممارسة متوسطة

جميع   الخبرة في=@(  بين مستويات سنوات  0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائيةنتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  

=@( لدرجة توظيف المؤشرات 0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائيا  دالة  وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق  ،  المحاور

التربوية من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي في المحور الأول لصالح حملة البكالوريوس والمحور الثاني 

 في المحور الثالث.  إحصائيا  دالة   لصالح حملة الماجستير بينما لم تكن هنالك فروقا  

الاستمرار في عمليات تدفق المعلومات داخل نظام البوابة وفي ضوء نتائج الدراسة تم تقديم مجموعة من التوصيات ومن أبرزها:  

التربوية تحمل جانبا   المؤشرات  التعامل معها واستخدامها في   التعليمية بصورة محدثة حتى تكون  أثناء  الواقعية والصدق  من 

 . تطوير العمليات التربوية

 .المؤشر، المؤشرات التربوية، التعليم الأساسيتوظيف،  الكلمات المفتاحية:
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The degree of employing educational indicators in basic education schools in the state of 

Ibri in the Sultanate of Oman 

 

Abstract 

The aim of this research is to identify the degree of employment of educational indicators in basic 

education schools in the state of Ibri in the Sultanate of Oman from the perspective of the study 

sample consisting of female principals, assistants and first teachers. The descriptive approach was 

used, and the study sample consisted of (four schools). In order to achieve the objectives of the 

study, the researcher Using a questionnaire whose validity and reliability were verified . 

The most prominent findings of the study are the following:  The degree of employing educational 

indicators in basic education schools in the Wilayat of Ibri in the Sultanate of Oman in the field of 

planning for teachers’ professional development was high in practice, The field of raising the 

students’ achievement level showed a moderate degree of practice,  As for the field of school 

administration, the degree of practice was high . The results of the study also showed that there 

were no statistically significant differences at the significance level (@=0.05) between levels of 

years of experience in all axes. The results of the study revealed the presence of statistically 

significant differences at the significance level (@=0.05) for the degree of employing educational 

indicators from the point of view of the study sample due to the academic qualification variable in 

the first axis in favor of bachelor’s holders and the second axis in favor of master’s holders, while 

there were no statistically significant differences in the third axis. 

In light of the results of the study, a set of recommendations were presented, the most prominent 

of which are: continuing the information flow processes within the educational portal system in an 

updated manner so that educational indicators carry an aspect of realism and honesty while dealing 

with them and using them in developing educational processes. 

Keywords: Employment, indicator, educational indicators, basic education. 
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 الإطار العام للدراسة: .1 

 المقدمة: . 1.1

التي    تؤدي المتسارعة  والتطورات  الأخيرين،    شهدهاالتحولات  العقدين  في  جميع   قطاعفي  تقدم  ال  لىإالعالم  لدى  التعليم 

 . التربوية والثقافية الداعمة للأنشطةو المرتبطة المجالات وكذلك ،الفئات والشرائح المجتمعية  وتأثيره على جميع ،المجتمعات

الحراك الصاعد  فاعلا    اجتماعيا    نشاطا  التعليم عملية منظمة و يعتبر  و  الحيوية  على جميع    والمؤثر  وهو  قطاعات والمجالات 

الإنسانية العالم    تتطلعو  ،الحياة  تطويرإدول  في  وهيكل  التعليم  لى  المستمر  التحديث  خلال  من  بواقعية ته  التعليمية  المنظومة 

والتي من  ،المخرجات التعليمية بأنواعها المختلفةتجويد من خلال   ويتضح ذلك الرقي المعرفي،لى إومصداقية تصل من خلالها 

من استقطاب الكفاءات   في التقليل  ، الأمر الذي يساعدهاالعاملة الوطنية في سوق العمل  للقوىالطلب    تساعد على تغطيةشأنها أن  

الدولة للعمل في  التخصصات  الدولة كثير من  ،  في مختلف  أمام  العناصر   الالتزاماتوبالتالي تكون  المالية والحقوق تجاه تلك 

 .المستقطبة لتغطية عجز الكوادر الوطنية في سوق العمل كما أسلفنا

في الحكم على  ،عالمي جديد ودقيق  اتجاهلى  إفإن الأمر تطور    ،الدول المتقدمةالسياسات التعليمية في    تقدموعند الحديث عن  

  ، أو أمام المنظمات  ،ن تكون هناك قناعات أمام مجلس التعليمأحيث من غير المعقول  ،  نجاح تلك الأنظمة التعليمية أم عدم نجاحها

أو الشركاء من المجتمع والمستفيدين من الخدمة في الدولة بوصف النجاح بتقارير إنشائية  ،أو النقابات المسؤولة عن تقييم التعليم

وعبارات جذابة بعيدة عن الأدلة  العلمية التي تدعم تلك التقارير الصادرة من المؤسسة التعليمية في الدولة أمام المجالس   ، ووصفية

 .بتقييم أوضاع التعليم واللجان القائمة ،والهيئات الرقابية

التنافسية في هذا   البلدان    ورغبة  المجال،ولتحقيق  لتحقيق معدلات عالمية في مجال  إالكثير من  الوصول  أنه    التعليم،لى  نجد 

التقييمات   على   الاعتمادالتربوية وهو    والأفراد والخططالتعليمية والأنظمة    للمؤسساتظهرت مسارات جديدة يعتمد عليها في 

نظام المؤشرات التربوية والتي هي عبارة عن " دلالة كمية تصف بعض ملامح النظام التعليمي في ضوء معايير معينة محلية أو 

ما" كما عرفها كل من شحاته،  دولية، وبالتالي فهي تقدم مقياسا  شبه موضوعي لابتعاد النظام التعليمي أو اقترابه من تحقيق هدف

 (. 2003) والنجار

تساعد   ، حيث ترتكز على الدقة في جمع الأدلة والمعلومات  خدمات رائدة للأنظمة التعليمية،   التكنولوجيا ونظم المعلومات  وتؤدي 

بدورها   والتي  الحديثة  المدرسية  للإدارة  المتعددة  الإدارية  الوظائف  تأدية  علىعلى  بالمؤشرات    تساعد  أدائها   ،التربوية قياس 

 (.2016)إبراهيم،  الجودة على مستوى الأفراد والمؤسسة والتفاعل مع البيئة الداخلية والخارجية وضمان

وكذلك   ،ومعرفة جوانب النمو والتطور للحفاظ عليها  ،دائما لتحسين الأداء المؤسسي  تستخدم  المؤشرات   فيه فأن  لا شكمما  و

ولم يظهر هذا   بسببها،التغلب على المعوقات التي تنشأ    والأخذ في الاعتبار كيفية  ،أولويات التطوير وجوانب القوةمعرفة جوانب  

لى الحاجة الماسة إأدى    الأمر الذيمن فراغ وإنما بأسباب ظهور مؤشرات التدني في العقدين الأخيرين في العملية التعليمية    الاتجاه

 .الأداء المؤسسيلمراقبة ومتابعة جودة للقيام بعمليات التنظيم والتخطيط وا

وتمثل المؤشرات التربوية إحصاءات نسبية على المستويين الكمي والنوعي يساعد على التقييم والتقويم والتخطيط لقياس ومتابعة 

وفيق،   .الأداء المدرسي على فترات زمنية للتعرف على الفجوات التربوية والتقدم في المستويات التي تحقق الأهداف المرسومة

 (. 2020) وآخرون
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يساعد المخططين في   كونهالتخطيط التربوي وذلك    عمليات  في  من البرامج الأساسية والتي يعتمد عليهالمؤشرات    نظام   ويعد 

، لى فهم الكثير من القضايا التربوية من خلال تفاعلاتها الاقتصادية إعمليات تفسير البيانات وعقد المقارنات وبالتالي التوصل  

الصحيح  والاجتماعية في  ،والسياسية الموجود،  )أورد    كما،  سياقها  التربوية   (1992عبد  المؤشرات  استخدام  الممكن  بأنه من 

للتنبيه   التنبؤ به عن وجود خلل معين في بعض عناصر النظام التعليمي حيث يمكننا أن نعتبره أداة  كأنظمة إنذار مبكر يمكننا 

 والتحذير.

  U.N.D.Pبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي    أنكما    الاجتماعية،عن المؤشرات    شاملا    مجلدا    سنويا    يصدر  البنك الدولي  أن  كما

م التقرير السنوي  1990خاصة من المؤشرات لحساب دليل التنمية البشرية في دول العالم حيث يصدر منذ عام    ة يستخدم مجموع

 العالم.بعنوان التنمية البشرية في 

جودة  يستخدمون مجموعة من المؤشرات الهامة من أجل تقويم وتحليل    المؤسسات التعليميةالمخططون في  والجدير بالذكر أن  

 بينها:ومن  الأداء المؤسسي

 وكيفا. مخرجات التعليم ومدى تغطيتها لاحتياجات سوق العمل كما  -

 المعيشية.  الحياةالبيانات السكانية ومعدلات المواليد والوفيات وأنماط  -

 شروط القبول والالتحاق بالمؤسسات التعليمية والتدفقات الطلابية في المراحل العمرية  -

 . الإحصاءات الخاصة بمحو الأمية وحساب كميات الهدر في القوى البشرية -

المدارس في مرحلة التعليم الأساسي تتمثل في تاريخ   احااقتر  (Wu & Chen, 2012)وتجدر الإشارة بأن    مؤشرات لأداء 

المدرسة الحالية والسابقة، كما تتمثل في المصادر التعليمية ومناهج التدريس،   إنجازاتنسب النجاح، ومقارنة  ثالمدرسة من حي

ترى الباحثة أن التخطيط من أساسيات التقدم في المجتمعات، وهو أول ، ووالإدارة المدرسية، والأداء التعليمي والأنشطة التربوية

العمليات الإدارية التي تتطلب توفر الموارد البشرية والمادية، وذلك لكون التخطيط الأداة الفاعلة التي يتم فيها التحكم في مجريات 

نوعية في المؤسسات التعليمية ليس بالأمر الصعب،  العمليات وذلك من حيث إعدادها وتنفيذها وتنظيمها وتقييمها، وأن تحقيق ال

يحتاج إلى رؤية واضحة ومؤشرات صحيحة حتى يتم عليها صياغة الخطط التربوية الناجحة والتي تلبي احتياجات جميع   هولكن

 .المهتمين بالعملية التعليمية

ن السياسات يمكننا القول بأ  السياسات التعليمية المتقدمة التي حظيت بها الكثير من دول العالم  وفي ضوء  ،ما سبق  ومن خلال 

في سلطنة عمان المستدامة  التعليمية  التنمية  أهم ركائز  إيمانا  والتي    تعُد من  الفاعلة  الخطى  تلك  بأهمية    تسير على  تنمية منها 

تتمثل في التحصيل الدراسي،  والتي تتمثل في ثمان مؤشرات أساسية  استحداث نظام المؤشرات التربية    فأن  مواردها البشرية،

داء المدرسي، وانتظام وانضباط الموظفين، الأ  وتطوير  والجدول المدرسي،  ونظام الإجازات الإلكترونية،  والسجلات الإدارية،

الأدوات الأساسية   تمثل يعتبر نقلة نوعية في المجال التربوي والتي    وجميع ذلك  والزيارات الإشرافية، وانتظام وانضباط الطلاب، 

جل النهوض أوالمشاريع والمسابقات العلمية الداعمة من    الاستراتيجية    بالخطط   ثم ربطه  الأداء المدرسيالتي يعتمد عليها في تقييم  

بمدارس التعليم الأساسي في وتوظيفها  جاء هذا البحث ليسلط الضوء على المؤشرات التربوية  و  ، بالمستوى التعليمي في السلطنة

 . ولاية عبري بسلطنة عمان
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 مشكلة الدراسة. 2.1 

الأمر   عليها،لحصول  في االتعليمية أو الخاصة سمة بارزة تسعى جميع المؤسسات التعليمية    المؤسساتبين    المؤسسي   التنافس  يعد  

من المساهمين والملتحقين بالنسبة للمؤسسات   مات المقدمة وكذلك مزيدا  دمن الخ  من الثقة لدى المستفيدين  الذي يحقق لها مزيدا  

 . التعليمية الخاصة ودورهم في إعطاء المؤسسة قيمة مضافة اقتصاديا  

( إلى " أن السلطنة تتطلع إلى بناء مجتمع معرفي ممكن، إنسانه مبدع، معتز بهويته 2040وبناء على ذلك أكدت رؤية عمان )

الحياة،   ةوثقافته ملتزم بمواطنته وقيمه، ينعم بحياة كريمة ورفاه مستدام، وحيا نشطة، وتعليم شامل يضمن منظومة تعلم مدى 

لينمي مهارات المستقبل ويسهم في تعزيز البحث العلمي وبناء القدرات الوطنية محققا النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي وصولا 

 (.  2021إلى مستويات متقدمة من التنمية الإنسانية" )وثيقة الرؤية، 

اقتضى الأمر وجود   المدارس،ومن أجل التعرف على المستويات التي تحققها تلك المؤسسات والموقع الذي تحتله بين مثيلاتها من  

تى نتمكن من ومخرجاتها ح   للحكم على فاعلية تلك المؤسسات التعليمية  نوع من المعايير والمؤشرات يعتمد عليها وتكون معيارا  

ليها في تشخيص إ والحاجة الماسة    ،ومدى جودة العمليات بداخلها  ،التعرف على واقع ومستويات المؤسسات التعليميةفي  خلالها  

تلخيص يمكننا  وبناء على ما تقدم فإنه   التربوية،تلك المؤسسات    أهداف جل تحقيق  أوبالتالي التخطيط السليم من    ،الواقع المدرسي

 :التاليينالسؤالين  الإجابة على مشكلة الدراسة في

 عمان؟درجة توظيف المؤشرات التربوية بمدارس التعليم الأساسي في ولاية عبري بسلطنة ما  -

 العلمي؟تعزي لمتغيرات الخبرة العملية والمؤهل  @(=0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -

 :أهداف الدراسة. 3.1

 :لىإتهدف هذه الدراسة 

 . بالأداء المدرسي الارتقاءالتعرف على مفهوم المؤشرات التربوية ودورها في  .1

 مدارس التعليم الأساسيفي    والخبرة العملية على درجة توظيف المؤشرات التربوية  العلمي،التعرف على أثر متغيرات المؤهل   .2

 المتغيرات. والفروق الدالة إحصائيا لتلك 

 :أهمية الدراسة. 4.1

 في:تبرز أهمية هذه الدراسة 

تأتي أهمية هذه الدراسة كونها تسلط الضوء على المؤشرات التربوية في النظام التعليمي في سلطنة عمان ودورها في التخطيط   .1

 والسياسات التربوية. 

جل حل المشكلات  أوكذلك التعرف على جوانب القصور وتحديدها من    ، هإظهار مواطن القوة لدى النظام التعليمي وتحديد مكان .2

 التي يعاني منها النظام التعليمي. 

 القرار. من له علاقة بالمؤشرات التربوية في الميدان التربوي وصناع  علمية لكلأهمية كونها تعد إضافة  ذات .3

تنبع أهمية هذه الدراسة في نشر ثقافة المؤشرات التربوية لدى العاملين داخل مؤسساتهم التعليمية وانعكاس ذلك على تجويد   .4

 والأكاديمي.العمل المدرسي 
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تأمل الباحثة أن تزود هذه الدراسة العاملين في وزارة التربية والتعليم بمعلومات تكون بمثابة تغذية راجعة عن مفهوم المؤشرات .  5 

 في المنظومة التعليمية.   امنه الاستفادةوكيفية  ،التربوية
 

 وبحوث أخرى في مجال المؤشرات التربوية لدى العاملين. ،فتح الطريق أمام دراسات. 6
 

 :حدود الدراسة. 5.1

 :تقتصر هذه الدراسة على الحدود الآتية

 التعليم الأساسي بولاية عبري بمحافظة الظاهرة. : المديرات والمساعدات والمعلمات الأوائل في مدارس الحدود البشرية .1
 

 : مدارس التعليم الأساسي إناث بمحافظة الظاهرة بولاية عبري. الحدود المكانية .2
 

 م. 2023/2024تم إجراء هذه الدراسة خلال العام الدراسي  :الزمانيةالحدود  .3
 

درجة توظيف المؤشرات التربوية بمدارس التعليم الأساسي في ولاية  هذه الدراسة على  تطبيقاقتصر  :الموضوعيةالحدود  .4

 . عبري بسلطنة عمان
 

 

 محدد أداة الدراسة:. 6.1

عتمد نتائج الدراسة على صدق وثبات الأداة المستخدمة ومدى تمثيل العينة لمجتمع الدراسة والمعالجات الإحصائية المستخدمة ت

 نتائج الدراسة.في تحليل 

 الدراسة:مصطلحات . 7.1

 الآتية:اشتملت الدراسة على المصطلحات 

ساسي:" تعليم موحد توفره الدولة لجميع أبناء السلطنة ممن هم في سن المدرسة، مدته عشر سنوات يقوم على توفير  التعليم الأ -

وتنمي والمهارات،  والمعارف  المعلومات  من  الأساسية  التربوية  من  ة  الاحتياجات  المتعلمين  تمكن  التي  والقيم  الاتجاهات 

تحديات   لمواجهة  تنميتها  إلى  التعليم  هذا  يهدف  التي  وقدراتهم  واستعداداتهم  لميولهم  وفقا   والتدريب  التعليم  في  الاستمرار 

 (. 2018)وزارة التربية والتعليم،  وظروف الحاضر وتطلعات المستقبل، في إطار التنمية المجتمعية الشاملة".

ما تتصف المؤشرات بالصفة الرقمية أو الكمية    وغالبا    ،المعلومات بدقة تامةلى  إيلفت النظر    أويشير  يقيس و المؤشر: هو ما   -

 . يمكن أن نستخلص منها بعض القراءات التي يتم توظيفها من أجل الهدف المراد منها ةنها ذات دلالة معينأب القولويمكننا 

المؤشرات )  .ةمعينأما المؤشر التربوي فيمكن القول بأنه دلالة كمية تصف بعض ملامح النظام التربوي في ضوء معايير   -

 ( 2016التربوية, 

أو شاملة لها علاقة بالتخطيط التربوي، حيث   ،وتعُرف الباحثة المؤشرات التربوية إجرائيا  بأنها بيانات وإحصاءات جزئية -

أنها تعمل على تشخيص النظام التعليمي من خلال أجزائه ومدى ترابط هذه الأجزاء، وتفاعلها مع مرور الزمن، فالبيانات  

ية بالنتائج  والإحصاءات يمكن استخدامها كمؤشر أو الحكم على مدى التقدم في تحقيق الأهداف والمعايير، ومقارنة النتائج الحال

 .ىأو المقارنة مع المؤسسات الأخر السابقة
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 الإطار النظري والدراسات السابقة .2 

 مفهوم المؤشرات التربوية:. 1.2

التعليمي في ضوء 2003والنجار )يعرف كل من شحاته،   النظام  بأنها" دلالة كمية تصف بعض ملامح  التربوية  المؤشرات   )

  ، النظام التعليمي أو اقترابه من تحقيق هدف ما"معايير معينة محلية أو دولية، وبالتالي فهي تقدم مقياسا  شبه موضوعي لابتعاد  

المؤشر   نعرف  أن  يحدث  بأنه    :أيضاويمكننا  أو  لما حدث  المؤسسة  تمثيل رمزي  واقع  أدا1992)عمار,في  أو هو  للقياس    ة(. 

والتشخيص لتقدير قيمة ما في متغيرات النظام التربوي الكمية والكيفية بشكل منفرد ويشترط توافر الأسلوب العلمي في بنائها مثل 

 توفر بعض صفات القياس كالصدق والثبات. 

التربوية بأنها    (Ken Rowe and Denise Livesley, 2002) ويعرف كين ودينز  البيانات والمعلوماتالمؤشرات   قاعدة 

أو النظم التي يمكن تحديدها بدقة، وقياسها والحكم عليها، ويرى أن مؤشرات الأداء هي   ،الدقيقة عن الوظائف النوعية للمؤسسات

 عبارة عن مقاييس للسمات الوظيفية والإجرائية المختلفة للمؤسسات والنظم. 

تعطي المجال لإصدار أحكام ذات وبيانات  تعريفا  للمؤشرات التربوية على أنها إحصاءات    Jaap, Scheerens (1990) ويقدم

داء سواء على قياس المعايير التي تقيم الأ  الأساس فيمحددات واضحة عن الجوانب الرئيسية لوظيفة النظم التربوية، بحيث تشكل  

 مستوى النظام أو مستوى المدرسة.

 :الأهميةمؤشرات تقويم أداء المؤسسات التعليمية من حيث . 2.2

عمليات التخطيط التربوي داخل المؤسسة سواء كان من أجل   فيلعملية التعليمية لا سيما  ا  كبيرة فيمؤشرات التربوية أهمية  لل

البدء في تحقيق أهداف جديدة أو من أجل معالجة أولويات التطوير أو نقاط الضعف التي تظهر للقائمين على المؤسسة بعد عمليات 

الأسلوب العلمي في تكوين قاعدة بيانات حقيقية   انتهجناوعندما نتحدث عن المؤشرات التربوية فإننا نكون قد    ،المراجعة الداخلية

لى تحقيق الأهداف بجودة وفاعلية وفق معطيات المؤسسة الحقيقية في جميع مواردها إجل الوصول  أوغير مضلله نقف عليها من  

 .المادية والبشرية

"الأدلة أو الشواهد الكمية والكيفية الدالة على مدى تحقق    في  مثلت ت  أهمية كبيرة  مؤشرات التربويةللأن    ( 2007ويرى الحدابي )

أو المأمول   ،مقابل ما تم التخطيط له  توفر وسيلة لقياس ما يحدث فعليا    ةأدا  ات التربوية في كونهاالمؤشر  كما تتمثل أهمية  ،الهدف"

   International Strategy,2008)) .حول البرنامج من حيث الجودة والكم والتوقيت إرشاداتوهي بذلك توفر 

بأن أهمية المؤشرات   (2017كما جاء في دليل المؤشرات التربوية ) بسلطنة عمانوبناء على ذلك ترى وزارة التربية والتعليم 

 :التربوية تمكن في

 معالم النظام.بهدف الكشف عن أي تغير في مراقبة نظام التعليم،  -

 تطوير البحث في نظم التعليم لإيجاد حلول للتحديات التي تواجه العمل التربوي.  -

 للنظم التعليمية. هإنشاء تصنيف يعتمد علي تصنيف نظام التعليم، حيث تسهل المؤشرات التربوية -

 تحقيق المصداقية في نظام المحاسبية والمتابعة.  -

 الموضوعية في اتخاذ القرارات المناسبة التي تدعم الأداء المؤسسي.  -

 أهداف المؤشرات التربوية:. 3.2

 إلى تحقيق الجودة التعليمية والوقوف من أهم الوسائل المساعدة في تخطيط النظم التعليمية فهي تهدف المؤشرات التربوية تعتبر
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التطوير،     أولويات  الذي يساعدهاعلى  إلى تزويد    الأمر  التربوية  المؤشرات  التعليم، حيث تهدف  الحد من تدني مخرجات  في 

 :(2014)عبابنة،  المخططين التربويين والمهتمين بالعملية التربوية ببعض من الأهداف منها

 تهيئة البيئة المناسبة لصنع القرارات التربوية الصحيحة من خلال الوقوف على أولويات التطوير بالنظام التربوي.  -

 ه. يتشخيص الوضع الراهن للتعليم وسناريوهات مستقبل -

 الاهتمام بعملية التطوير الشاملة للنظام التربوي.  -

تهدف المؤشرات التربوية إلى المقارنة للأوضاع التعليمية بالمناطق المختلفة بالدول، وبذل المزيد من الجهد لتحسين الجودة  -

 التعليمية في المناطق الضعيفة. 

 تساعد بيانات المؤشرات التربوية السياسة التربوية وجهود التحسين التي تعمل عليها وزارات التربية.  -

والتقويم،   - والتعليم،  المناهج،  في  العمل  طرق  لتحديد  السياسات  لصناع  الإقليمي  المستوى  على  المعايير  وضع  على  تعمل 

 والتمويل، والتخطيط. 

التربوية   - المؤشرات  وتخصيص    مديريتساعد  المطلوبة،  التعليمية  الاستراتيجيات  وتنفيذ  البرامج،  تخطيط  على  المدارس 

 الموارد، ووضع السياسات.  

 وضاع التعليمية بالدولة بغيرها من الدول، وخاصة المتقدم منها ليساعد على تحقيق الأهداف المطلوبة. تتيح الفرصة لمقارنة الأ -

 . مقدار تقدم التعليم وفاعليته -

 المدرسي:خصائص مؤشرات الأداء . 3.2

الأسس الدائمة للنظام التربوي حتى يتمكن القادة من وضع اتجاهات خلال فترات   وسيلة قياس لجميع  المؤشرات التربوية  تعتبر

زمنية مختلفة، كما يجب أن تكون إحصائيات المؤشرات دقيقة وموثوق بها تقيس ما وضعت لقياسه، فالمؤشرات التربوية تعطى 

ك هناك بعض الخصائص التي تتميز بها مؤشرات رسالة عامة تسعى من خلالها المؤسسات التعليمية في إيجاد الجودة الشاملة، لذل

 الأداء منها:

 المؤشرات تعطي ملاحظات عامة: •

مؤشرات الأداء المدرسي هي أنها لا تعطي ملاحظة دقيقة أو تعليقا  عاما  عن ملامح وطبيعة الشيء القائمة   إحصائياتأن ما يميز  

بفحصه، ولكنها تعطى شعورا  عاما  في حدود معينة من الدقة، بمعنى أنها تعطي دلالة عامة عن الموقف، ولا تقوم بتفسيره، كما  

 مكوناته الأساسية، بحيث يجعلها قادرة على التنبؤ ووضع الخطط التربوية. أن المؤشرات تقدم ملخصا  عن طبيعة النظام و

 المؤشرات تتميز عن المتغيرات: •

يوجد اختلاف وفروق بين كل من المؤشر والمتغير، وبالنظر إلى المؤشر فإنه يدمج المتغيرات بمتغيرات أخرى ذات علاقة معينة  

ن النظام فهي سلسلة من المتغيرات الملاحظة والقابلة للقياس، أما الأساسية التي تكو  بهدف تشكيل رؤية أو توقعات عامة للمعالم  

 (2007)أحمد،  .المتغير يقدم معلومة مخصصة ومحددة عن أحد أوجه النظام

 قيمة المؤشر تدل على الكمية:  •

الأرقام الكمية تعتبر محددات لقيمة المؤشر، وإن كان يمكن وضعه في صورة كيفية، بحيث يمكن الحصول على تعليق عام فضلا  

معتمد   قواعد  تفسيره من خلال  يمكن  رقما  حقيقيا   تعطي  فهي  مجزأة ومحددة.  تعليقات  ، وشاذليالحوت  )  .عليهاعن سلسلة 

2007) 
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 قيم المؤشرات الزمنية: •

قيم المؤشرات تنطبق على محددات معينة أو فترة زمنية واحدة، بمعنى أن يحتفظ بها صناع القرار لمدة محددة تتراوح بين ثلاث  

 (.2007)المرجوشي،  .الى خمس سنوات قبل تغيرها، وذلك لتحقيق الاستفادة من النظام

( إلى أهم خصائص مؤشرات الأداء المؤسسي الجيدة المتمثلة في الهرمية من حيث التفاصيل، Cohen, 2007كوهن )كما أشار  

وإنها   العامة،  السريعة  الإحصائيات  على  بالمؤسسة  والحصول  والسلبي  الإيجابي  الاتجاه  بين  التمييز  على  وقادرة  توجيهية 

 التعليمية.

في مجال التعليم،   والإبداعوترى الباحثة أن للمؤشرات التربوية خصائص تساعد في إيجاد الأساس القوي للتخطيط والابتكار  

والقيام بالمقارنات المختلفة بين أجزاء النظام والفترات الزمنية وكذلك بين البيئات والمؤسسات المختلفة، فالثبات والدقة والتكامل 

والاتساق الداخلي خصائص للمؤشرات تعمل على إيجاد قواعد بيانات جيدة تساعد على تطبيق آليات التقويم الذاتي للمؤسسة،  

 قيق الجودة في المخرجات في ظل تنمية مستدامة للنظام التعليمي.وتح

 أنواع المؤشرات التعليمية:. 5.2

ا التربويةتتنوع  لقياس مدى  ،  لمؤشرات  مبدئية  وتستخدم كمحددات  تميزها،  التي  ومقياسها  وتقسيماتها  لتصنيفاتها  تبعا   وتتباين 

التصنيف وأخر خماسي   التصنيف ومنه رباعي  إلى ثلاثي  المرجوة، ومن هذه الأنواع ما تم تصنيفه  التعليمية  تحقيق الأهداف 

 كتالي: وهيالتصنيف، 

 تصنيف مؤشرات الأداء في ضوء مدخل تحليل النظم:  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 *الشكل من تصميم الباحثة وهو توضيح لتصنيفات مؤشرات الأداء في ضوء مدخل تحليل النظم (   1شكل رقم )

 التصنيف الثلاثي:    -

 ؤشرات المدخلات:م •

المتعلقة بالمكونات الأساسية للنظام التعليمي المتمثلة في الموارد البشرية والمالية والمادية، والتي تندمج مع بعضها من   وهي

التعليمي  للنظام  التعليمية والتعلمية في شكل مخرجات  العملية  إلى تحقيق أهداف   .خلال عمليات داخلية منظمة ومركبة تسعى 

 ( 2017وباشماخ، ، )عطا

تصنيف مؤشرات الأداء في ضوء مدخل تحليل النظم

:تصنيف خماسي

.المدخلات-

.العمليات-

المخرجات-

.النتائج-

.الأثر-

:تصنيف رباعي

.مؤشرات النتيجة المالية-

.مؤشرات الرضا الوظيفي-

مؤشرات المسارات -
.الداخلية

.مؤشرات التمرن-

:تصنيف ثلاثي

مدخلات-

.عمليات-

.المخرجات-
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 مؤشرات العمليات: •

المختلفة والمخرجات   المدخلات  بين مكونات  التفاعلات والارتباط  العمليات في  تتمثل مؤشرات  الباحثة  الناتج ) من وجه نظر 

التطوير  أولويات  الوقوف على  في  تساعد  بدورها  والتي  التعليمي  النظام  تغذية راجعة مستمرة لأداء  من  تقدمة  وما  النهائي(، 

المدرسة وإمكانياتها، طلبة المدرسة، المجتمع المحلي، العوامل المتعلقة بالمناخ )  والتحسين الضرورية، وهذه المؤشرات تتمثل في

 .المدرسي، والخدمات(

 النهائي(: المخرجات )الناتجمؤشرات  •

بجودة  و المرتبطة  المؤشرات  )هي  للنظام  المخرجات  النهائية(  فيالنواتج  ارتباطها   التعليمي  ومدى  المحددة،  الأهداف  ضوء 

)الحوت   .بالاحتياجات الكمية والنوعية لسوق العمل، كما أن هذه المؤشرات قد تعكس بعض المؤشرات المبدئية لنظام المحاسبية

 ( 2007، وشاذلي

 التصنيف الرباعي:  -

 تتمثل في العوائد التي تحققها المؤسسة وتعود على المستفيدون منها.  ؤشرات النتيجة المالية:م

تحدد المستويات العامة لرضا الموظفين مع تحليل أهم مواطن القوة ونواحي التحسين من أجل تعزيز مؤشرات الرضا الوظيفي: 

 والأداء من خلال توفير المناخ التنظيمي المناسب.  الإنتاجية

التي تسعى إلى تحقيق جودة المسارات الأساسية المتمثلة في التميز ومواكبة المستجدات والإبداع   مؤشرات المسارات الداخلية:

 والمتابعة. والإنتاج

 ر،وأولياء الأمو  ،والطلبة  ،والمعلمين  ،التي تشمل المهتمين بالعملية التعليمية المتمثل في الإدارة العليا  وهي  مؤشرات التمرن:

 ( 2017)عطا وباشماخ،  .والمجتمع ومؤسساته، والمرتبطة بنظم التحفيز والمكافأة

 التصنيف الخماسي: -

يشمل مؤشرات المدخلات، ومؤشرات العمليات، ومؤشرات المخرجات، ومؤشرات النتائج والتي تصف نتائج البرامج والأنشطة و

ومدى تأثيره على المؤسسة والمستفيدين ،  المؤسسية، ومؤشرات الأثر الذي يوضح مدى الأثر الناتج من تطبيق الأنشطة والبرامج

 (.2007)المرجوشي،  خارجها أو ،من داخل المؤسسة

 تصنيف مؤشرات الأداء المؤسسي بدلالة كفاءة المؤسسة يتمثل هذا التصنيف في مؤشرين وهما: .2

الكفاءة:م - من خلال    وهي  ؤشرات  المستويات،  على  الفعالة  النتائج  تحقيق  في  التعليمية  المنظمة  قدرة  مدى  على  تدل  التي 

 استغلال الإمكانيات المتاحة. 

الفاعلية: - التعليمية من تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها وقيمها بجودة وفاعلية  مؤشرات  المؤسسة  المدى في قدرة    .تتناول 

 ( 2006)طعيمة، 

 تصنيف مؤشرات الأداء في ضوء حجم النظام التعليمي وتنقسم إلى نوعين: .3

وهي التي تكون على شكل أرقام ونسب وبيانات إحصائية، أي تدل على الأحجام والكميات، والمتمثلة   مؤشرات إحصائية كمية: -

مؤشرات السياق الديموغرافي والاجتماعي والاقتصادي، ووصف نظام التعليم، ومؤشرات موارد التعليم، وإنجاز نظام    :في

 . التعليم، والتأثير الاجتماعي للتعليم المتمثل في معدلات الأميه، وجودة التعليم
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