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Attitudes of male and female teachers of mathematics, science and English language 

towards electronic supervision in their professional development in Dawadmi Governorate 
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 المستخلص:

معرفة اتجاهات معلمي الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية  ىهدفت هذه الدراسة إل

ن مومعلمة  اً معلم 1111 منالمختارة عشوائياً تكونت العينة حيث  تم استخدام المنهج الوصفي، المهنية بمحافظة الدوادمي، وقد

وقد تم استخدام الاستبانة كمقياس للاتجاه، هـ، 1111من العام الدراسي  ل الدراسي الثانيوذلك خلال الفص، مدارس المحافظة

المعيارية والأوزان  الانحرافاتوقد تم استخدام الأساليب الإحصائية كالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية و

واختبار "شيفيه، لتحديد مصدر الفروق الدالة بعد إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي،  ،الأحادي النسبية، واختبار تحليل التباين

 .الداخلي الاتساقو اختبار "ت" للمجموعات غير المرتبطة، و معامل ارتباط "بيرسون" للتأكد من صدق الاستبانة بطريقة 

العلوم واللغة الإنجليزية لديهم مستوى اتجاهات مرتفع نحو أن معلمي ومعلمات الرياضيات و ومن أبرز نتائج هذه الدراسة

الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية، وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة 

ابات معلمي ومعلمات ( في استجα≤  0...)أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  اكم، الإنجليزية

الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم تعزى لمتغير نمط 

 .والجنسالتعليم ولخبرة في التدريس 

مية المهنية ومواكبة ومن أبرز التوصيات: استخدام التقنية الحديثة وتطبيقات التواصل في الإشراف الإلكتروني في التن

 لمعلمين وتمكينهم بشكل احترافي ودقيق من استخدام التطبيقات ذات الصلة بالنمو المهني.االمتغيرات الزمنية، وتنمية قدرات 

 .اتجاهات، الإشراف الإلكتروني، الرياضيات، اللغة الإنجليزية، العلوم، التنمية المهنية الكلمات المفتاحية:
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Attitudes of male and female teachers of mathematics, science and English language 

towards electronic supervision in their professional development in Dawadmi 

Governorate 

Abstract 

This study aimed to find out the attitudes of teachers of mathematics, science and English 

language towards electronic supervision in professional development in Dawadmi Governorate. 

The descriptive approach was used. The randomly sample consisted of 1114 male and female 

teachers from the schools of the governorate. The questionnaire was used as a measure the 

attitudes. The statistical methods were used such as, frequencies, percentages, arithmetic 

averages, standard deviations, relative weights, the one-way analysis of variance test, the Scheffe 

test, to determine the source of significant differences after the one-way analysis of variance test, 

the "T" test for unrelated groups, and the "Pearson" correlation coefficient to ensure the validity 

of the questionnaire One of the most prominent results of this study is that male and female 

teachers of mathematics, science and English language have a high level of attitudes towards 

electronic supervision in professional development, from the point of view of the sample of male 

and female teachers of mathematics, science and English language, and the results showed that 

there were no statistically significant differences  At the level of (0.05 ≥ α) in the responses of 

male and female teachers of mathematics, science and English about their attitudes Towards 

electronic supervision in their professional development due to the variable of education style, 

teaching experience and gender. 

Among the most prominent recommendations: The use of modern technology and 

communication applications in electronic supervision in professional development and keeping 

pace with time changes, and developing the capabilities of teachers and enabling them in a 

professional and accurate manner to use applications related to professional growth. 

Keywords: attitudes, electronic supervision, mathematics, English language, science, 

professional development 
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 المقدمة:. 1

يحتيذى بيه فيي  النميوذ مين خيلال رةيية تهيدف إليى  التعلييم،المملكة العربية السعودية إلى إحداث نقلة نوعية في مجال  سعت

العملية التعليمية بصورة خاصة، والتي مين ضيمنها تأهييل المعلميين وتيدريبهم عليى أعليى مسيتوى، وتنمييتهم مجال التعليم، وفي 

الثقافية، مما يحتم عليى الإشيراف التربيوي و الاجتماعية،  و المعرفية،و المي في كافة مجالاته التقنية، مهنياً، لمواكبة التطور الع

( أن مين أهيم أهيداف .0.0وييذكر ) المعبيدي، تكثيف الجهود، وبذل المزيد من الدعم والمساندة للوصول إلى الأهداف المرجوة.

ي العملييية التعليمييية، ورفييع قييدراتهم المهنييية، وتييوجيههم فييي التغلييب علييى الإشييراف التربييوي تقييديم الييدعم والمسيياعدة للعيياملين فيي

 المعوقات التي تواجههم.

فيي التعلييم العيام والجيامعي، فعمليت عليى تكيوين  إدخال التقنييةحرصت وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية على وقد 

ة عناصرها ومجالاتها، ومين أبيرز تليك الينظما نظيام "نيور" اليذي مين أنظمة إلكترونية تساعد في تيسير العملية التعليمية في كاف

أهدافه تطبيق الإشراف الإلكتروني في المؤسسات التعليمية، وذلك من خلال إضافة ملفات خاصة بالمشرف التربوي فيي النظيام 

وضع خطط الإشيراف، وتقيويم  يستطيع من خلالها المشرف ربطها مع المعلمين الذين يتولى الإشراف عليهم ويتابعهم، فيستطيع

وتشخيص أداء المعلمين إلكترونياً، وتحديد الزيارات الخاصة بالمدارس، كما يمكن للمشرف التربوي الحصول عليى إحصياءات 

 (..0.0، هزايمةالبرامج الإشرافية التي يعمل على تنفيذها )

ون والمشيياركة بييين المشييرفين التربييويين ومييا يميييز الإشييراف التربييوي الحييديث ممارسيية المشييرف التربييوي لعملييية التعييا

 (،0.12والمعلمين، بصورة مستمرة خلال العام الدراسي لتحقيق الكفاية التعليمية )السعود، 

وقد ظهر الإشيراف التربيوي الإلكترونيي مواكبية للتطيور السيريع فيي تقنيية المعلوميات والاتصيالات، وسيعيا لتحقييق أهيداف 

نية الحديثية بالمملكية العربيية السيعودية، فتمييز الإشيراف الإلكترونيي بممييزات ذكرهيا الزنبقيي في دمج التعليم بالتق .0.0رةية 

 ( كما يلي:0.11)

 يسهم الإشراف الإلكتروني في تبادل المعلومات ونقل الخبرات بين عناصر العملية التعليمية بأقل وقت وجهد. .1

 لمشرف التربوي في العملية التعليمية.يقدم الإشراف الإلكتروني خدمات إلكترونية تساعد المعلم وا .0

 يقدم الإشراف الإلكتروني تغذية راجعة فورية للمعلم من قبل المشرف وسهولة التواصل بينهما. .0

( أن الإشراف الإلكتروني يقدم خدمات عديدة تساعد في دفع عجلة التعليم وتطويره، مسيتفيدة مين .0.0وقد ذكرت المعبدي )

 لخدمة الإشراف التربوي وتيسير المهمة على المشرفين المعلمين.أجهزة الحاسوب والبرمجيات 

وفي ضوء ما سبق ساعد الإشراف الإلكتروني المعلمين فيي تيذليل وتجياوز العدييد مين المعوقيات التيي تيواجههم فيي أعميالهم 

لتحيول الرقمييي فيي جميييع إلييى ا .0.0التعليميية، أو اتخياذ القييرارات الخاصية بهييم، وقيد هييدفت رةيية المملكية العربييية السيعودية 

(ا مميا أكسيب الإشيراف التربيوي الإلكترونيي اهتمامياً كبييراً مين 0.12المجالات، والتي من ضيمنها المجيال التربيوي )الماليك، 

طييورت أسيياليبه ليواكييب توزارة التعليييم فييي المملكيية، فأصييبو ضييرورة ومطلبيياً مهميياً للاسييتفادة ميين التطييورات التقنييية الحديثيية، 

حديثة في التعلييم، ليينعكس ايجابياً عليى أداء المعلميين فيي العمليية التعليميية، وتنمييتهم مهنيياً، وتطيويرهم، وإكسيابهم الاتجاهات ال

 (..0.0)المعبدي،  إيجابية تالخبرات التي تميز أدائهم في المجال التربوي، ومكوناً لديهم اتجاها

http://www.ajrsp.com/
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ي مجيال العمليية التعليميية سياهم بصيورة كبييرة فيي التنميية ويرى الباحثون أن الإشراف الإلكتروني وما يقدمه مين خيدمات في

( أن أهييم أهييداف التنمييية المهنييية 0.10( وعييامر )0.10( والسييريحي )0.12المهنييية لييدى المعلمييين، والتييي ذكيير الخطيييب )

لتقنيييات للمعلمييين تجديييد خبييرات المعلييم وتطويرهييا وذلييك بييالاطلاي علييى أحييدث نظريييات الييتعلم وطرائييق التييدريس الحديثيية وا

 التعليمية، مع التأكيد على مبدأ التعلم مدى الحياة لدى المعلمين وتنميتهم في المجال التخصصي والمهني والثقافي.

الإشيراف الإلكترونيي فيي أعمييالهم  اسييتخدام( إليى ميدى قابليية الكثييير مين المبحيو ين حيول 0.10قيد أشيارت دراسية القاسييم )

الإشييراف التربيييوي  تفعييييل( أن .0.0كمييا أكيييدت دراسيية الييييافعي وسييليمان ) ه نحيييوه،مكونيييا لييديهم اتجاهيييات إيجابييي اليومييية،

 التعليمية، والارتقاء بمستوى الأداء. الأساليب والاستراتيجياتالإلكتروني له إسهام فعال في تنمية وتطوير 

ن والمعلمييين، ويقييدم ( أن الإشييراف الإلكترونييي يييدعم النمييو المعرفييي للمشييرفين التربييويي0.12وأوضييحت دراسيية داوود )

وقيد تمييز الإشيراف الإلكترونيي فيي إسيهامه فيي  مما يعكس لديهم باتجياه إيجيابي نحيو نميوهم المهنيي، التغذية الراجعة للمعلمين.

تقديم أعمال ومهام المشرفين التربويين من خلال الوسائط المتعددة على الحاسب الآلي وشبكاتها إلى العاملين في التعليم بصورة 

، وفعالة، موفراً كثيراً من الجهد والوقت، ساعياً في تحقيق التنمية والتطوير في العملية التعليمية، والرقيي بمسيتوى الأداء سريعة

 (.0.00، يالتعليم المرجوة )آل شقية والفيفمن أجل تحقيق أهداف 

 :( أهداف التنمية المهنية ويمكن تلخيصها كما يلي0.10و السريحي )وضّ وعلى ضوء ما سبق 

تجديد خبرات المعلم وتطويرها من خلال الاطلاي على أحدث نظريات التعلم والتعليم، وطرائق التدريس الحديثة،  .1

 والتقنيات التعليمية.

 تشجيع المعلمين والمعلمات على الإبداي، والابتكار، والتعاون، مع بعضهم البعض والاستفادة منهم. .0

 زيادة مكانتهم اجتماعيا.تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات، و .0

 تنمية المعلمين والمعلمات في المجال التخصصي، والمهني، والثقافي. .1

 تأكيد مبدأ التعلم مدى الحياة للمعلمين والمعلمات، وأساليب التعلم الذاتي. .0

 إعلام المعلمين والمعلمات بخطط الدولة وسياستها والمطلوب منهم من أجل حل مشكلات المجتمع. .6

( 0.12لعديد من الدراسات حول اتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي، والتنمية المهنية، كدراسة اليحيى )وقد أجريت ا

هدفت إلى التعرف على اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو برامج التطوير المهني، والتعرف على واقع التطوير التي 

ق التطوير المهني لمعلمي المرحلة الثانوية في مدينة الدوادمي، المهني، وكذلك الكشف عن المعوقات التي تحول دون تحقي

( معلماً ومشرفاً من معلمي ومشرفي المرحلة الثانوية في 21واستخدم الباحث المنهج الوصفي، حيث تكونت عينة الدراسة من )

، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود مدينة الدوادمي تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات

اتجاهات إيجابية لدى معلمي المرحلة الثانوية نحو برامج التطوير المهني، كما أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد عينتها يوافقون 

 بدرجة عالية على واقع التطوير المهني لمعلمي المرحلة الثانوية.

ة اتجاهات معلمي الرياضيات والعلوم نحو برامج التنمية المهنية ( التي سعت إلى معرف0.12أيضاً دراسة حسان، وخليل )

معلم من معلمي  .12وعلاقتها بمتغير الخبرة التدريسية، والتخصص، وعدد الدورات التدريبية، وقد بلغت عينة الدراسة 

 ىإلهج المختلط، وللوصول الرياضيات والعلوم في إدارة تعليم صبيا بالمملكة العربية السعودية، حيث استخدم الباحثان المن

 الاستبانة، والمقابلة لجمع البيانات،  ةالدراسة استخدمت أدا أهداف
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 أنأن اتجاهات معلمي الرياضيات والعلوم كانت محايدة نحو برامج التنمية المهنية، كما  إلىوقد توصلت الدراسة في نتائجها 

رات "الخبرة التدريسية، والتخصص، وعدد الدورات تعزى للمتغي 0...عند مستوى  إحصائيةهناك فروق ذات دلالة 

نتائجها عدد من التوصيات أهمها: دراسة احتيا  المعلمين من برامج التنمية المهنية،  أ رالتدريبية"، وقد قدمت الدراسة على 

 مهنياً. وتنميتهموتوظيف التقنية بشكل فعّال في مجال تدريب المعلمين 

التعرف على اتجاهات معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية بمدارس  إلىسعت من خلالها ( التي 0.12أيضاً دراسة حداد )

مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد نحو برامج التنمية المهنية، مستخدمة في ذلك المنهج الوصفي المسحي، و موظفة أداة 

لمة من مدارس مديرية تربية وتعليم لواء بني معلم ومع .11الاستبانة لجميع بيانات الدراسة، وقد تكونت عينة الدراسة من 

بمدارس مديرية تربية وتعليم بني عبيد كانت بدرجة  الإنجليزيةاتجاهات معلمي ومعلمات اللغة  أنعبيد، وتوصلت الدراسة إلى 

ة على برامج متوسطة نحو برامج التنمية المهنية، حيث جاء اتجاه المعلمين والمعلمات بدرجة متوسطة في مجال الجهة المشرف

اتجاه المعلمين والمعلمات مدربو البرامج المهنية، ومحتوى البرامج المهنية كان  أنالتنمية المهنية وطرق أساليبها، في حين 

الدراسة تعزى لمتغير الجنس ما عدا مجال  أداةفي جميع مجالات  إحصائيةبدرجة اتجاه عالية، كما أن هناك فروق ذات دلالة 

ى البرامج المهنية، ومجال أساليب البرامج المهنية، وقد الدراسة عدد من التوصيات أبرزها: إشراك معلمي الجهة المشرفة عل

ومعلمات اللغة الإنجليزية في التخطيط لبرامج التنمية المهنية من قبل الجهة المشرفة على هذه البرامج، كذلك تطوير برامج 

 .التنمية المهنية وتحديثها، والتنوي في أساليبها

( دراسة هدفت إلى التعيرف عليى درجية إسيهام الإشيراف الإلكترونيي فيي تطيوير الأداء المهنيي 0.01كما أعدت الشمراني )

لمعلمات رياض الأطفال في )مجال الثقافية التقنيية ومجيال التخصيص الأكياديمي ومجيال المهيارات المسيلكية للتيدريس(، وكيذلك 

جابات عينة الدراسة حول درجة إسهام الإشراف الإلكتروني في تطوير الأداء الكشف عن الفروق الإحصائية بين متوسطات است

المهني لمعلمات رياض الأطفال تعزى لمتغير المؤهل العلمي والخبرة التعليمية والدورات التدريبيية، حييث بلغيت عينية الدراسية 

استخدام الاستبانة كيأداة لجميع المعلوميات، معلمة رياض أطفال بمحافظة الطائف، وذلك باستخدام المنهج الوصفي، وقد تم  100

في تطيوير الأداء المهنيي لمعلميات ريياض الأطفيال كيان بدرجية عاليية  الإلكترونيبرز نتائج هذه الدراسة إسهام الإشراف أومن 

شيراف في المجالات الثلا ية، وليم يوجيد هنياك فيروق ذات دلالية إحصيائية بيين اسيتجابات أفيراد العينية حيول ت درجية إسيهام الإ

 الإلكتروني في تطوير الأداء المهني لمعلمات رياض الأطفال تعزى إلى المؤهل العلمي والخبرة العلمية والدورات التدريبية.

ويؤكييد البيياحثون أن علييى المعلمييين مواكبيية هييذا التطييور فييي عملييية الإشييراف الإلكترونييي، والاسييتفادة ميين التقنيييات الحديثيية، 

قيق التنميية المهنيية ليديهم، مكتسيبين مهيارات وقيدرات عاليية المسيتوى، فيالمعلم هيو باحيث عليم، لمساعدتهم، وتدريبهم بهدف تح

 ومنتج للمعرفة، في ظل الاكتشافات العلمية المتجددة.

 مشكلة الدراسة:. 1.1

دة في كافة نتيجة للتطورات المتجدوذلك لتنمية المهنية للمعلمين والمعلمات، أولت المؤسسات التعليمية اهتماماً خاصاً ل

مجالات الحياة وخاصة التقدم المعرفي، التقني، التربوي، وظهرت العديد من الدراسات التي تقدم مقترحات لتحسين الأداء في 

العملية التعليمية، فظهر الاتجاه نحو الإشراف الإلكتروني بهدف ربط التقنية بالتعليم، لمتابعة ومساندة المعلمين والمعلمات في 

ليميةا لتحقيق نمواً مهنياً ينعكس بصورة إيجابية على الميدان التربوي، ومحققاً اتجاهات إيجابية نحو نموهم المهني، العملية التع

 ( على إسهام الإشراف الإلكتروني في تطوير الأداء المهني للمعلمات،0.01وقد أكدت نتائج دراسة الشمراني )
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رة نشر  قافة الإشيراف الإلكترونيي فيي شيتى المؤسسيات التعليميية، ( إلى ضرو0.00كما أوصت دراسة آل شقيقة والفيفي ) 

( أن عملييية الإشييراف الإلكترونييي لييديها القييدرة علييى Paulsen & Schmidt, 2017وقيد أشييارت دراسيية بولسيين وشييميدت )

نييي يسييهل أن الإشييراف الإلكترو (Ayhan, 2021)تحسييين أداء المعلييم، وداعمييه لإعييداد المعلمييين، كمييا ذكييرت دراسيية إيهييان 

( دور 0.01الاتصال بين المشرفين والمعلمين وميديري الميدارس بكيل كفياءة وفاعليية. وقيد وضيحت نتيائج دراسية أبيو حسيين )

الإشراف التربوي في تنمية وتطوير الأداء التعليمي، والارتقاء بمستوى الأداء، وأن هذا الدور يرتكز في المقام الأول عليى مبيدأ 

بين المشرف التربوي والميدان التربوي، الذي يعد المعلم أحيد محياوره الهامية، فمين الضيروري عليى  الاتصال والتواصل الدائم

المشرفين التربويين أن يكونوا قادرين على الاتصال الفعال مع المعلمين وميع جمييع العياملين فيي المييدان التعليميي. ومين خيلال 

قنيية الحديثية فيي عمليية الاتصيال بيين العياملين فيي المييدان التربيوي، خبرة الباحثون في مجال التدريس، وملاحظتهم للوسائل الت

وشعورهم بأهمية تسليط الضوء على اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهما فقيد رأى 

اهيات معلميي ومعلميات الرياضييات والعليوم الباحثون القيام بهذه الدراسة، ويمكن تحديد مشيكلة الدراسية بالسيؤال التيالي: ميا اتج

 واللغة الإنجليزية نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم؟

 :دراسةأسئلة ال. 2.1

 ما اتجاهات معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم؟ .1

( في استجابات معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة α≤  0...إحصائية عند مستوى ) هل توجد فروق ذات دلالة .0

، الإنجليزية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم تعزى لمتغير )الخبرة في التدريس، الجنس

 ؟التعليم(نمط 

 أهداف الدراسة:. 3.1

مات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية التعرف على اتجاهات معلمي ومعل .1

 المهنية لديهم.

( في استجابات معلمي ومعلمات الرياضيات α≤  0...وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )التعرف على  .0

ية المهنية لديهم تعزى لمتغير )نمط التعليم، والعلوم واللغة الإنجليزية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكتروني في التنم

 الخبرة في التدريس، الجنس(.

 أهمية الدراسة:. 4.1

 تكتسب الدراسة أهميتها النظرية كما يلي:

تسهم نتائج الدراسة في توفير نمط جديد لعملية الإشراف التربوي القائمة على دمج التقنية بالعملية التعليمية، لتتوافر في  .1

 يساعد في تحسن التنمية المهنية للمعلمين والمعلمات.أي وقت، مما 

تدعم نتائج الدراسة بعض الدراسات المحلية والعربية التي تبين اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإشراف الإلكتروني  .0

 في التنمية المهنية لديهم.

معلمين والمعلمات نحو الإشراف الإلكتروني تثري الدراسة الحالية مكتبة أدبيات الإشراف التربوي بما يتعلق باتجاهات ال .0

 في التنمية المهنية لديهم.
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 وكذلك تكتسب الدراسة أهميتها العملية كما يلي:

تسهم نتائج الدراسة في توجيه المشرفين التربويين نحو اتجاهات المعلمين والمعلمات في التنمية المهنية من خلال  .1

 ته الحديثة.الإشراف الإلكتروني، وتوظيف أدواته وتقنيا

تفيد نتائج الدراسة متخذي القرار في التعرف على اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية  .0

 المهنية لديهم.

 حدود الدراسة:. 5.1

 اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود التالية:

للغية الإنجليزيية نحيو الإشيراف الإلكترونيي فيي التنمييية الحيدود الموضيوعية: اتجاهيات معلميي ومعلميات الرياضييات والعليوم وا

 المهنية لديهم.

الحدود المكانية: أجريت هذه الدراسة على معلمي ومعلمات الرياضييات والعليوم واللغية الإنجليزيية بميدارس التعلييم العيام للبنيين 

 والبنات بإدارة التعليم بمحافظة الدوادمي.

 هـ. 1111خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  طبقت هذه الدراسة الحدود الزمانية:

 مصطلحات الدراسة:. 1.1

 تناولت الدراسة تعريف المصطلحات التالية:

" هو تقديم المعلومات والتوجيهات والأساليب الإشرافية إليى المعليم عبير  ( Electronic supervision )الإشراف الإلكتروني

 (.0، ص. 0.16قراص المدمجة " )الرباط، جميع الوسائط الإلكترونية والأ

ويعرف الباحثون الإشراف الإلكتروني إجرائيا بأنه " ما يحصل علييه المعلميون مين معلوميات وتوجيهيات ومسياعدات تيدعم 

ات تطويرهم مهنياً، عبر جميع تطبيقات التواصل الاجتماعي أو عبر البريد الإلكتروني أو عبر التطبيقات الرقمية، ومحققا اتجاه

 "نحو نموهم المهني إيجابية

" هي عملية يتم من خلالها إكساب المعلم مجموعة من المعارف والمفاهيم (professional development)التنمية المهنية: 

والمهارات والاتجاهات التي توجه سلوك التدريس لدى المعلم، وتساعده في أداء عمله داخل الفصل وخارجه بمستوى معين من 

 (.026: 0.12ويمكن قياسها بمعايير خاصة متفق عليها " )زيدان، التمكن، 

لمواكبية الاتجاهيات  اا ومهارييًويعرف الباحثون التنمية المهنية إجرائييا بأنهيا " عمليية مسيتمرة وهادفيه لتطيوير المعليم معرفييً

 لتحقيق أهداف العملية التعليمية. الحديثة في التدريس، ورفع كفاءته الإنتاجية في مجال التخطيط والتنفيذ والتقويم، وذلك

هيي اسيتجابة الفيرد أو اسيتعداداته نحيو قبيول أو رفيض موضيوي معيين أو شيخص أو فكيرة أو رأي "  (Attitudes) جاهياتالات

 (.222، ص. 0.16معين" )الشريف، 

العليوم واللغية الإنجليزيية " استعداد عقلي ووجداني لمعلمي ومعلمات الرياضيات و اإجرائياً بأنه اتويعرف الباحثون الاتجاه

 يحدد شعورهم نحو الإشراف الإلكتروني في تقبله نحو تنميتهم المهنية".
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 إجراءات البحث:. 2

 اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحيا وذلك لملائمته مشكلة الدراسة وأهدافها. منهج الدراسة:. 1.2

لغية إنجليزيية فيي محافظية اليدوادمي لم ومعلمية رياضييات وعليوم ومع 1202تكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة:. 2.2

 بالمملكة العربية السعودية.

تم اختيار عينة الدراسية بالطريقية العشيوائية البسييطة، وبعيد التأكيد مين صيلاحية أداة الدراسية )الاسيتبانة(  عينة الدراسة:. 3.2

يمثيل العينية الأساسيية للبحيث مين معلميي ومعلميات الرياضييات  استمارة الكترونية مكتملية، وهيذا 1111حيث تم جمع ، للتطبيق

 ة موزعة كما يلي:والعلوم واللغة الإنجليزي

 توزيع العينة وفقاً لمتغير "سنوات الخبرة في التدريس": -أ

 توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير "سنوات الخبرة في التدريس" (1)جدول 

 مئويةالنسبة ال العدد سنوات الخبرة في التدريس

 % 12.0 120 أقل من خمس سنوات

 % 01.1 020 .1سنوات إلى  0من 

 % 12.1 006 سنوات .1أكثر من 

 %....1 1111 الإجمالي

 

( من المعلمين ذوي خبرة أقل من خمس سنوات بنسبة 120أن عينة البحث قد اشتملت على عدد ) (1يتضو من الجدول )

( من المعلمين ذوي خبرة أكثر من 006(، وعدد )%01.1سنوات بنسبة ) .1لى إ 0( لديهم خبرة من 020(، وعدد )12.0%)

 (. ويمكن تمثيل هذا التوزيع في الشكل التالي:%12.1سنوات بنسبة ) .1

 توزيع العينة وفقاً لمتغير "الجنس": -ب

 توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير "الجنس" (2جدول )

 النسبة المئوية العدد الجنس

 % 11.1 120 ذكر

 % 00.6 612 أنثى

 %....1 1111 الإجمالي

 

( من الإناث بنسبة 612(، وعدد )%11.1( من الذكور بنسبة )120( أن عينة البحث قد اشتملت على )0)يتضو من الجدول 

 (. ويمكن تمثيل هذا التوزيع في الشكل التالي:00.6%)
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 توزيع العينة وفقاً لمتغير "نمط التعليم": -جـ

 وزيع عينة البحث وفقاً لمتغير "نمط التعليم"ت (3)جدول 

 النسبة المئوية العدد نمط التعليم

 %..20 212 حكومي

 %..10 162 أهلي

 %....1 1111 الإجمالي

(، وعدد %..20( من معلمي المدارس الحكومية بنسبة )212أن عينة البحث قد اشتملت على عدد ) (0) يتبين من الجدول

 (. ويمكن تمثيل هذا التوزيع في الشكل التالي:%..10رس الأهلية بنسبة )( من معلمي المدا162)

 أداة الدراسة:. 4.2

حيث قام  ،تمت الاستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوي هذه الدراسة والأدوات المستخدمة في تلك الدراسات

م تطبيقها على أفراد العينة وهي مكونة من جزئين رئيسين الباحثون بتصميم أداة البحث لجمع البيانات وهي عبارة عن استبانة ت

 وهو: محور واحد فقطاشتمل الجزء الأول على البيانات الأولية لأفراد العينة، بينما اشتمل الجزء الثاني على 

 ( فقرة.10في التنمية المهنية واشتمل على ) الإلكترونياتجاهات المعلمين نحو الإشراف  

تعتبر الأداة صادقة إذا كانت تقيس ما أعُدت لقياسه فقط )العساف،  (Validity) Questionnaireة الاستبانأولاً: صدق 

 :ما يلى(. وتم التأكد من صدق الاستبانة من خلال 102، 0.16

المحكمين ذوي الخبرة  من عدد على تم عرض الصورة الأولية من الاستبانةFace Validity) : )الظاهريالصدق  -1

مدى وضوح الصياغة حول من خبراتهم واستطلاي آرائهم  الاستفادة، وذلك بهدف محكمًا (11)عددهم بلغ  والاختصاص

ما يرونه مناسباً بالتعديل أو الإضافة أو  وإبداءللمحور،  العباراتاللغوية والدقة العلمية لعبارات الاستبانة، ومدى انتماء 

 على الصورة النهائية من الاستبانة. ون، وبذلك حصل الباحثهمضوء توجيهات يولقد تم التعديل ف الحذف،

( .2تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها ) (Internal Consistency Validity: )الداخلي الاتساقصدق  -0

 Person)العينة الأساسية للدراسة، وتم استخدام معامل ارتباط "بيرسون"  فيمعلم ومعلمة من غير المشاركين 

Correlation) محور بالدرجة الكلية للاستبانة، ال حساب مدى ارتباط يحساب مدى ارتباط كل عبارة بالمحور،  م ف في

 وجاءت النتائج على النحو الآتي:

 (00الداخلي لعبارات الاستبانة )ن=  الاتساقنتائج صدق  (4)جدول 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

 اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم محور

1 ..61.** 0 ..110** 0 ..120** 1 ..011** 0 ..002** 
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رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

6 ..600** 2 ..6.6** 2 ..6.2** 2 ..616** 1. ..061** 

11 ..602** 10 ..6.0** 10 ..602** - - - - 

 (    1...** دال عند مستوى )

بالمحور الذي تمثله كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباط العبارة( أن معاملات 1يتضو من الجدول )

 اخلي.(، مما يؤكد على عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الد1...)

 (00الاستبانة )ن=  حورلم الداخلي الاتساقنتائج صدق  (5)جدول 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط ر الاستبانةومح

اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإشراف الإلكتروني  

 في التنمية المهنية لديهم
 1...دال عند  220..

 

دالية احصيائياً عنيد  ة(، وكانيت هيذه القيمي220..بدرجتيه الكليية بلغيت )غ بل محور الاستبانة ( أن معامل0يتضو من الجدول )

 .يتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي(، مما يؤكد على أن محور الاستبانة 1...مستوى الدلالة )

احدة تقريبًا يقصد بثبات الأداة هو " التأكد من أن الإجابة ستكون و (Reliability) Questionnaireثانياً: ثبات الاستبانة 

التأكد من  بات الاستبانة من خلال ما تم (. و.10، 0.16إذا تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم وفى نفس الظروف )العساف، 

 :يلي

( لحساب  بات محور αتم استخدام معامل الثبات "ألفا كرونباخ" ) (Alpha Cronbach's)الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:  -1

( للبيانات التي SPSS) للعلوم الاجتماعية الإحصائيةية وتم ذلك بالاستعانة ببرنامج الحزمة الاستبانة ودرجته الكل

 الحصول عليها من العينة الاستطلاعية، وجاءت النتائج كما يعرض الجدول الآتي:

 (00نتائج ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ )ن=  (1جدول )

 اتمعامل الثب عدد العبارات محاور الاستبانة

محور اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإشراف 

 الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم
10 ..200 

 

علييى أن  ة(، وتؤكيد هيذه القيمي200.. بيات محيور الاسيتبانة بطريقية "ألفيا كرونبياخ" بليغ ) ل( أن معامي6يتبيين مين الجيدول )

 الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.

للتأكد من الثبات تمت تجزئة عبارات الاستبانة إلى نصفينا  ((Split-Half Methodالتجزئة النصفية:  الثبات بطريقة -0

 يف( Person Correlation)مقابل العبارات الزوجية، وتم استخدام معامل ارتباط "بيرسون"  يالعبارات الفردية ف

"سبيرمان وبراون"ا وبمعامل "جتمان"، ، وجرى تعديل الطول بمعامل بين درجات النصفينحساب مدى الارتباط 

 وجاءت النتائج كما يعرض الجدول التالي:
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 (00نتائج ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية )ن=  (7جدول )

 ر الاستبانةومح
معامل 

 الارتباط

 معامل الثبات بالتجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان وبراون

لإشيييراف محيييور اتجاهيييات المعلميييين والمعلميييات نحيييو ا

 الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم
..622 ..2.2 ..2.6 

 

 الآتية: تيجة( الن2)يتضو من الجدول 

 وتؤكد هذه القيم (2.6..) بلغ( وبمعادلة "جتمان" 2.2..: )بلغر الاستبانة بمعادلة "سبيرمان وبراون" و بات مح معامل -

 .ر الاستبانة تمتع بدرجة مرتفعة من الثباتوعلى أن مح

 معيار الحكم على قيم المتوسطات

( 1( للاستجابة كبير جدا، الدرجة )0)ليكرت الخماسي( لتحديد درجة الموافقة، بحيث تعطى الدرجة ) مقياس استخدام تم

( للاستجابة ضعيف جدا. وتم 1( للاستجابة ضعيف، والدرجة )0( للاستجابة متوسط، الدرجة )0، الدرجة )كبير للاستجابة

 لى المحك التالي عند تفسير قيم المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية في جداول النتائج: الاعتماد ع

 ( المحك المعتمد في الدراسة0جدول )

 معيار الحكم النسبيالوزن  الحسابيالمتوسط 

 ضعيفة جدًا % 06 - %.0من  .1.2 -1من 

 ضعيفة % 00 -% 06أكبر من  .0.6 -.1.2ر من بأك

 متوسطة % 62 -% 00أكبر من  .0.1 -.0.6أكبر من 

 مرتفع % 21 - % 62أكبر من  .1.0 -.0.1أكبر من 

 مرتفع جدًا % ..1 -% 21أكبر من  0 -.1.0أكبر من 

 

 أساليب المعالجة الإحصائية. 5.2

 ة:الآتي الإحصائيةالمعالجات تنفيذ  يف v26(SPSS(تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لوصف استجابات أفراد العينة  -

 على عبارات الاستبانة.

(، للتعرف على دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة والتي One Way ANOVA) الأحادياختبار تحليل التباين  -

 رة في التدريس(.لمتغير: )الخب تعزى

 (، لتحديد مصدر الفروق الدالة بعد إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي.(Scheffe Post Hoc Testاختبار "شيفيه"  -

، للتعرف على دلالة الفروق بين استجابات (Independent Samples T.test)اختبار "ت" للمجموعات غير المرتبطة  -

 .(الجنس -نمط التعليم) لمتغيرات: تعزىأفراد العينة والتي 
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 .الداخلي(، للتأكد من صدق الاستبانة بطريقة الإتساق Pearson's coefficientمعامل ارتباط "بيرسون" ) -

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:. 3

 الآتية: نتائج الأسئلةتم التوصل إلى بعد تطبيق أداة الدراسة 

ات معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية نحو الإشراف على: "ما اتجاهنص وي إجابة السؤال الأول

 الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم؟".

، تم حساب المتوسط الكلي لوجهة نظر أفراد العينة من معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم وللإجابة عن السؤال الأول

بتحديد اتجاهات معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية نحو  الاستبانة والمتعلق فقراتواللغة الإنجليزية على 

 الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم، وجاءت النتائج كما يعرض الجدول الآتي:

لإلكتروني النتائج المتعلقة بتحديد اتجاهات معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية نحو الإشراف ا (9)جدول 

 (1114في التنمية المهنية لديهم )ن=

 العبارات م
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س
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1 

أشييييعر بالارتييييياح عنييييد 

حصييييولي علييييى تغذييييية 

ة إلكترونيييية عليييى راجعييي

أعمييييييييالي ميييييييين قبييييييييل 

 المشرف.

 10 10 121 202 26 ت

 6 مرتفع %..21 21.. .0.2

% 6.2 62.. 12.1 0.2 0.2 

0 

شيييعر بيييالقلق والخيييوف أ

مييين التقيييدم التكنوليييوجي 

 في العملية الإشرافية.

 10 22 000 212 10 ت

 .1 مرتفع 21.0% 21.. 0.06
% 0.2 61.1 0... 2.2 0.2 

0 

أرى أن اسييتخدام التقنييية 

فيييييي التواصيييييل يحيييييول 

العلاقيييية الإنسييييانية إلييييى 

 علاقة ديناميكية

 .0 12 010 212 00 ت

 2 مرتفع 20.2% 20.. 0.61

% 1.2 62.1 12.1 1.0 1.0 

1 

انظر إلى التقنيية الحديثية 

كوسييييلة فعالييية فيييي نقيييل 

 المعلومات وإيصالها.

 11 01 121 220 20 ت

 0 مرتفع 20.0% .2.. 0.22
% 2.1 2..0 16.0 1.2 1.0 
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0 

أجيييييييد تيييييييأ يراً ايجابييييييييا 

لتييوظيفي التقنييية الحديثيية 

 في العملية التعليمية.

 06 .0 0.1 201 20 ت

 1 مرتفع 21.2% 26.. 0.20
% 2.0 62.2 12.. 1.0 0.0 

6 

أجييييييييييد أن التحضييييييييييير 

الإلكتروني أكثير سيهولة 

 ومشاركة مع الآخرين.

 12 60 120 202 20 ت

 0 مرتفع 20.0% 20.. 0.26
% 2.0 62.. 16.0 0.6 1.2 

2 

أعتقد أن توظييف التقنيية 

الحديثيييييية تسيييييياعد فييييييي 

تحقيييييييق الجييييييودة فيييييييي 

 التعليم.

 1 61 120 222 21 ت

 1 مرتفع 26.1% 66.. 0.21
% 2.0 62.2 16.0 0.0 ..1 

2 

أشييييييعر بالملييييييل حييييييين 

أوظيييف مصيييادر اليييتعلم 

نهييييييييييا الإلكترونييييييييييية لأ

 مضيعة للوقت.

 20 20 012 2.2 10 ت

 10 مرتفع 0%..2 20.. 0.00
% 0.2 60.0 12.2 6.6 6.0 

2 

أخشييييييى ميييييين حييييييدوث 

الفوضيييييى بيييييين الطلبييييية 

نتيجيييية اسييييتخدام التقنييييية 

 التعليمية.

 000 622 12 ت
1.

0 
10 

 11 مرتفع 2%..2 26.. 0.01

% 1.0 60.6 0... 2.1 0.2 

1. 

حينميييا أشيييعر بالارتيييياح 

أعميييييييل وفيييييييق خطييييييية 

إلكترونييية مييع المشييرف 

 لتطوير أدائي المهني.

 02 01 0.0 .26 21 ت

 2 مرتفع 20.2% 20.. 0.62

% 6.1 62.0 12.1 0.0 0.1 

11 

أهييييتم بييييالتطوير الييييذاتي 

لخبراتيييييييييييي المهنيييييييييييية 

والأكاديميييييييييية مفعيييييييييلاً 

 التكنولوجيا في ذلك.

 11 00 010 212 22 ت

 0 مرتفع 21.0% 22.. 0.21

% 2.1 62.1 12.0 0.2 0.2 
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10 

أشعر بالانزعا  حينما 

يبلغني المشرف 

 بالدورات الإلكترونية.

 20 22 122 626 02 ت

 10 مرتفع 62.2% 22.. 0.10
% 0.1 60.0 12.2 2.2 2.0 

10 

أشعر أن توظيفي للتقنيية 

الحديثييييية سييييياعدت فيييييي 

تحقييييق أهيييداف العمليييية 

 الإشرافية.

 10 00 002 212 20 ت

 2 مرتفع 20.0% 22.. 0.62

% 6.0 61.1 00.1 0.0 0.2 

 مرتفع %20.0 21.. 0.66 المتوسط الحسابي العام للمحور الرابع

 

(، وهي قيم تؤكد على أن معلمي %20.0( وبوزن نسبي بلغ )0.66( أن المتوسط الحسابي العام بلغ )2)يتضو من الجدول 

واللغة الإنجليزية لديهم مستوى اتجاهات مرتفع نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية، ومعلمات الرياضيات والعلوم 

 وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية.

العينة حول تحديد  وقد جاءت جميع عبارات هذا المحور بمستوى اتجاه مرتفعا حيث تراوحت متوسطات استجابات أفراد

اتجاهات معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم ما بين 

(: "أعتقد أن توظيف التقنية 2(، فقد احتلت العبارة رقم )%26.1-%62.2( وبأوزان نسبية تراوحت ما بين )0.10-0.21)

(، تلتها العبارة رقم %26.1( وبوزن نسبي )0.21قيق الجودة في التعليم" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الحديثة تساعد في تح

( وبوزن 0.22(: "انظر إلى التقنية الحديثة كوسيلة فعالة في نقل المعلومات وإيصالها" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )1)

التحضير الإلكتروني أكثر سهولة ومشاركة مع الآخرين" في المرتبة  (: "أجد أن6(، وجاءت العبارة رقم )%20.0نسبي )

 (.%20.0( وبوزن نسبي )0.26الثالثة بمتوسط حسابي )

(: "أخشى من حدوث الفوضى بين الطلبة نتيجة استخدام التقنية التعليمية" على المرتبة الحادية 2وحصلت العبارة رقم )

(: "أشعر بالملل حين أوظف مصادر 2(، بينما حصلت العبارة رقم )%2..2( وبوزن نسبي )0.01عشر بمتوسط حسابي )

( وبوزن نسبي 0.00بمتوسط حسابي ) -وقبل الأخيرة-التعلم الإلكترونية لأنها مضيعة للوقت"، على المرتبة الثانية عشر 

-ونية" المرتبة الثالثة عشر (: "أشعر بالانزعا  حينما يبلغني المشرف بالدورات الإلكتر10(، وشغلت العبارة رقم )0%..2)

(، وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من معلمي ومعلمات %62.2( وبوزن نسبي )0.10بمتوسط حسابي ) -والأخيرة

 الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية.
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جابات معلمي ( في استα≤  0...هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"والذي ينص على  السؤال الثانيإجابة 

ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم تعزى لمتغير 

 )نمط التعليم، الخبرة في التدريس، الجنس(؟"

( للتعرف Independent Samples T.testتم استخدام اختبار "ت" للمجموعات غير المرتبطة ) السؤال،وللإجابة عن 

 One Wayلمتغيري )نمط التعليم، الجنس(، كما تم استخدام اختبار "تحليل التباين الأحادي " ) تعزىعلى دلالة الفروق التي 

ANOVA لمتغير الخبرة في التدريس، وجاءت النتائج كما يظهر الجدول التالي: تعزى( للتعرف على دلالة الفروق والتي 

 لمتغير نمط التعليم تعزىالتي ولاً: نتائج الفروق أ

الإشراف الإلكتروني في التنمية  نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق لدلالة الفروق بين اتجاهات أفراد العينة نحو (10)جدول 

 لمتغير نمط التعليم تعزىوالتي  المهنية

 محور الاستبانة
نوع 

 الكلية
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت"

درجات 

 الحرية

قيمة 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

اتجاهات المعلمين والمعلميات 

نحو الإشراف الإلكتروني فيي 

 التنمية المهنية لديهم

 2.11 12.61 212 حكومي

..021 1110 ..06. 
غير دالة 

 2.20 12.01 162 أهلي إحصائيًا

( فيي اسيتجابات معلميي ومعلمييات α≤  0...)عنيد مسييتوى ( عيدم وجييود فيروق ذات دلالية إحصيائية .1)يتبيين مين الجيدول 

 لمتغيير نميطالرياضيات والعلوم واللغية الإنجليزيية حيول اتجاهياتهم نحيو الإشيراف الإلكترونيي فيي التنميية المهنيية ليديهم تعيزى 

 .التعليم

 :لمتغير الخبرة في التدريس تعزىثانياً: نتائج الفروق التي 

التباين" لدلالة الفروق بين اتجاهات أفراد العينة نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية  نتائج اختبار "تحليل (11)جدول 

 لمتغير الخبرة في التدريس تعزىوالتي المهنية 

 مصدر التباين محور الاستبانة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

قيمة 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

اتجاهيييات المعلميييين 

والمعلميييييييات نحيييييييو 

الإشييييييييييييييييييييييييييييراف 

الإلكترونيييييييي فيييييييي 

 التنمية المهنية لديهم

 66.6.0 0 100.0.1 بين المجموعات

1.12. ..0.0 
غير دالة 

 إحصائيًا

داخل 

 المجموعات
60121.02. 1111 00.260 

  1110 600.2.021 يالتباين الكل

 

( فيي اسيتجابات معلميي ومعلميات α≤  0...)توى ( عيدم وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية عنيد مسي11)يتضو من الجدول 

الخبيرة الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكترونيي فيي التنميية المهنيية ليديهم تعيزى لمتغيير 

 .في التدريس
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 :لمتغير الجنس تعزىثالثاً: نتائج الفروق التي 

لدلالة الفروق بين اتجاهات أفراد العينة نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق  (12)جدول 

 لمتغير الجنس تعزىوالتي  المهنية

 العدد الجنس محور الاستبانة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت"

درجات 

 الحرية

قيمة 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

اتجاهيات المعلميين والمعلميات  

راف الإلكترونييي فييي نحييو الإشيي

 التنمية المهنية لديهم

 6.21 12.22 120 ذكور

..2.1 1110 ..066 
غير دالة 

 2.22 12.02 612 إناث إحصائيًا

 

( فيي اسيتجابات معلميي ومعلمييات α≤  0...)( عيدم وجييود فيروق ذات دلالية إحصيائية عنيد مسييتوى 10)يتبيين مين الجيدول 

 . سالجنية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم تعزى لمتغير الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليز

الإشييراف سيياهم فييي التيسييير فييي عملييية التواصييل مييع عملييية فييي  وإدخالهيياتوظيييف التقنييية بييأن ويفسيير البيياحثون هييذه النتييائج 

( و )مكييي،  0.12( و )اليحيييى، 0.01)الشييمراني، وهييذا يتفييق مييع نتييائج دراسيية كييل ميين  وتقييديم التغذييية الراجعيية، المشييرفين

الاتجاهات لدى معلمي العليوم والرياضييات كانيت  أننتائجها من  ( التي كان0.12، ( واختلفت مع دراسة ) حسان وخليل0.10

راف تييأ يرًا علييى اتجاهييات المعلمييين والمعلمييات نحييو الإشيي مليييس لهيي والجيينس والخبييرة  متغييير نمييط التعليييمكمييا أن ، محايييدة

إحصيائية  ة( التيي أظهيرت عيدم وجيود فيروق ذات دلالي0.01، وهذا يتفق  مع دراسة )الشمراني، الإلكتروني في التنمية المهنية

( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصيائية تعيزى لمتغيير 0.12تعزى لمتغير الخبرة، واختلفت مع دراسة )حسان وخليل، 

 الخبرة التدريسية.

 بحث:ملخص نتائج ال. 4

  معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية لديهم مستوى اتجاهات مرتفع نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية

 المهنية، وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من معلمي ومعلمات الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية.

 ( 0...عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى  ≥α فييي اسييتجابات معلمييي ومعلمييات الرياضيييات والعلييوم )

 .واللغة الإنجليزية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم تعزى لمتغير نمط التعليم

 ( 0...عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى  ≥α فييي اسييتجابات معلمييي ومعلمييات الرياضيييات والعلييوم )

 .الخبرة في التدريسة الإنجليزية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية لديهم تعزى لمتغير واللغ

 ( 0...عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى  ≥α فييي اسييتجابات معلمييي ومعلمييات الرياضيييات والعلييوم )

 الجنس.ي في التنمية المهنية لديهم تعزى لمتغير واللغة الإنجليزية حول اتجاهاتهم نحو الإشراف الإلكترون

 التوصيات:. 5

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية، يوصي الباحثون بما يلي:

 .ومواكبة المتغيرات الزمنية استخدام التقنية الحديثة وتطبيقات التواصل في الإشراف الإلكتروني في التنمية المهنية -1

  .احترافي ودقيق من استخدام التطبيقات ذات الصلة بالنمو المهنيلمعلمين وتمكينهم بشكل اتنمية قدرات  -0
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 المشرفون خلال إشرافهم الإلكتروني الأساليب التفاعلية والمشوقة والمحفزة في التنمية المهنية. يكثفأن  -0

خدام التنمية محاولة التغلب على الاتجاهات السلبية تجاه الإشراف الإلكتروني وتعزيز مبدأ المرونة في والحرية في است -1

 المهنية.

 محلياً وعالمياً. الحديثة المقامةمن الدراسات والمؤتمرات في الإشراف الإلكتروني الاستفادة من الخبرات المما لة  -0

 المراجع:. 1

 :العربية المراجع. 1.1

ينة أبها الحضرية، (. معوقات ممارسة الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر المشرفات في مد0.01أبو حسين، فاطمة إبراهيم. )

 .016 -022(، 1)1مجلة الدراسات والبحوث التربوية، 

(. معوقات الإشراف الإلكتروني لدى المشرفات التربويات بمكاتب التعليم 0.00آل شقية، فدوى حسن، والفيفي، نورة يحيى. )

 2.6-200(، 10) 1بخميس مشيط. مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية، 

(. اتجاهات معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية في مدارس مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد نحو 0.12نعيم. )حداد، ديانا 

 ..16-110(، 10)1برامج التنمية المهنية المقدمة لهم. مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والنفسية، 

الرياضيات والعلوم نحو برامج التنمية المهنية وعلاقتها ببعض  (. اتجاهات معلمي0.12حسان، حسن محمد، وخليل إبراهيم. )

 .100-22(، 0)0المتغيرات. مجلة العلوم التربوية، 

 (. الإشراف التربوي وفق الأدوار الجديدة للمعلمين. دار الكتاب الجامعي.0.12الخطيب، طالب عبد الله. )

التغيير". دار غريب للنشر  –القياس  –جية الاتجاهات "المفهوم (. سيكولو1221خليفة، عبد اللطيف، ومحمود، عبد المنعم. )

 والتوزيع.

(. دور الشبكة العنكبوتية في تفعيل الأساليب الإشرافية التربوية. مجلة المعرفة التربوية، 0.12داوود، عبد العزيز أحمد. )

6(10 ،)10.-11. .ttp://search.mandumah.com/Recoed/94534h   

(. واقع الإشراف التربوي الإلكتروني في مكاتب التعليم بمدينة الرياض. 0.00الدعجاني، حنان فهد، والداود، إبراهيم داود. )

 .106-1.2(، 00) 6المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، 

 ي التربوي. دار الزهراء للنشر والتوزيع.(. الإشراف المهن0.16الرباط، بهيره شفيق. )

 (. الإشراف التربوي الإلكتروني طريقك إلى التجديد والتطوير. دار الكفاح للنشر والتوزيع.0.11الزنبقي، حنان بنت سليمان. )

ية للعلم (. التنمية المهن0.12زيدان، السيد محمد، والقصبي، راشد صبري، وجور ، جورجيت دميان، ومرجان، رانيا قدري. )

 ..11-.02(، 01)1واتجاهاتها الحديثة سبيلنا لتطوير التعليم قبل الجامعي. مجلة كلية التربية بجامعة بور سعيد، 

ليات التنمية المهنية المستدامة لمديري المدارس الحكومية بمحافظة جدة آ(. درجة توفر 0.10السريحي، منصور. )

 المدارس ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أم القرى. والصعوبات التي تواجهها من وجهة نظر مديري

(. دور الإشراف التربوي في تنمية العملية التعليمية المعاصرة: دراسة نظرية تحليلية. مجلة 0.12السعود، حسني محمد. )

. 016-022(، 6)1المشكاة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

http://search.mandumah.com/Record/1020320 ... 
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(. اتجاهات طلبة جامعة شقراء نحو التعليم الإلكتروني. مجلة كلية التربية بجامعة الأزهر. 0.16الشريف، محمد حارب. )

1(162 ،)221 – 20.. 

تروني في تطوير الأداء المهني لمعلمات رياض الأطفال من (. درجة إسهام الإشراف الإلك0.01الشمراني، ليلى أحمد محمد. )

 022 – 002،060 وجهة نظرهن. مجلة القراءة والمعرفة، ي

 (. النمو والتنمية المهنية للمعلم. مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.0.10ف. )وةرال عامر، طارق عبد

 . دار الزهراء للنشر والتوزيع.6ة. ط(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكي0.16العساف، صالو بن حمد. )

. 002-0.0(، 1).1مجلة دراسات العلوم التربوية، 

https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/article/viewFile/4154/3131  

(. واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني لدى المشرفات التربويات في مدينة الرياض. مجلة 0.12المالك، منيرة بنت عبد الله. )
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وزارة الثقافة والشباب في دولة ي حالة قيد الدراسة ف)دور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة 

 (الإمارات العربية المتحدة

The Role of Creative Leadership in Enhancing Knowledge Management (A Case Under 

Study at the Ministry of Culture and Youth in the United Arab Emirates) 

 لطيفة خميس العبدوليإعداد الباحثة/ 

 الماجستير التنفيذي في الإدارة العامة، كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية، الإمارات العربية المتحدة

Email: latifa.khamis.85@hotmail.com  

 الملخص:

الدراسة إلى التعرف إلى دور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة من خلال الاستعانة بعينة من وزارة  ذهه هدفت

الثقافة والشباب بإمارة أبو ظبي، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج المزجي ذو التصميم المزجي التتابعي التفسيري، حيث 

( موظفاً وموظفة، ثم إجراء مقابلات فردية مع خمس من 541نة، والتي تكونت من )تم الاعتماد على استبيان وزع على العي

 القيادات والمشرفين في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي؛ لتفسير نتائج الدراسة الكمية. 

عزيز إدارة المعرفة، وقد خَلصُت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: وجود تأثير إيجابي دال إحصائي اً للقيادة الإبداعية في ت

وفروق في سمات القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة، حيث كان استشراف المستقبل كأعلى سمة، والحساسية للمشكلات 

كأدنى سمة من سمات القيادة الإبداعية، وحرص القادة على امتلاك هذه السمات لتعزيز المعرفة والاستفادة منها، من خلال 

بكفاءة، وتحقيق الإبداع والتميز، إضافةً إلى تحقيق مزايا من خلال ممارسة النمط الإبداعي في القيادة في تحقيق أهدافها 

 المؤسسة.

للموظفين تعنى بالإبداع  منصة رقميةوعلى ضوء تلك النتائج، أوصت الباحثة بتوصيات عدة، من أهمها: ضرورة تأسيس 

في إدارة  والتحكم الإبداعية القيادة مجال في والموظفين للقيادات والمشرفينتدريبية  دورات والابتكار لمركز الوزارة، وعقد

ونشرها، والتي تسهم في تطوير قدراتهم وخبراتهم، وإنشاء قسم خاص بإدارة المعرفة، وتخصيص فريق مهني مختص  المعرفة

الأخرى والموظفين، ودعم القرارات  في الوزارة للمساعدة في إدارة المعرفة، وتوفيرها المعلومات وتبادلها بين الأقسام

 الإدارية، وتوعية الموظفين بالمفاهيم المتعلقة بإدارة المعرفة وكيفية تفعيلها في عملهم.

 القيادة الإبداعية، إدارة المعرفة، وزارة الثقافة والشباب. الكلمات المفتاحية:
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The Role of Creative Leadership in Enhancing Knowledge Management (A Case Under 

Study at the Ministry of Culture and Youth in the United Arab Emirates) 

 

Abstract 

The study aimed to identify the role of creative leadership in enhancing knowledge 

management in the Ministry of Culture and Youth in the Emirate of Abu Dhabi. To achieve the 

objectives of the study, a mixed approach was used that combines a quantitative and a qualitative 

approach, where a questionnaire was distributed to the sample, which consisted of (145) male 

and female employees, and individual interviews were conducted with five leaders and 

supervisors in the Ministry of Culture and Youth in Abu Dhabi. The results of the study 

indicated that there is a statistically significant effect at the creative leadership in enhancing 

knowledge management.The results indicated differences in the characteristics of creative 

leadership in enhancing knowledge management, where anticipate the future was the highest 

feature, and problem sensitivity was the lowest characteristic of creative leadership. The results 

also showed that there is high approval on the extent of the interest of leaders and officials in the 

ministry on managing knowledge and benefiting from it in achieving its goals and achieving 

excellence and creativity. 

In light of these results, the researcher recommended several recommendations, the most 

important of which are: the need to establish a digital platform of employees for concerned with 

creativity and innovation for the ministry’s center, and to hold training courses for leaders, 

supervisors and employees in The field of creative leadership and control in knowledge 

management and its dissemination, which contributes to developing their capabilities and 

expertise, establishing a special section for knowledge management and allocating a specialized 

professional team in the ministry to help manage, provide knowledge and information and 

exchange it between other departments and employees, support administrative decisions, and 

educate employees about concepts related to knowledge management and how to activate it in 

their work. 

Keywords: creative leadership, knowledge management, Ministry of Culture and Youth. 
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 . المقدّمة:1 

تواجه المؤس سات تغييرات عديدة ومفاجئة في العصر الحالي الذي يجعلها تقوم بتغيير أساليبها وإجراءاتها وتحديثها، وتغيير 

ها وتمي زها، كما تعتبر هذه التغيرات من المهام الأساسية المرتبطة بالقيادة التي تشك ل العنصر ما يلزم لضما ن استمراريتها ونمو 

وتعتبر القيادة من الموضوعات الأساسية في عالم الإدارة، فهي تحد د طريقها ومعالمها، لأن  نجاح أي  الرئيسي لتلك المؤس سات، 

 دتها وكفاءتها.مؤس سة أو فشلها يكمن في قيا

وتعتبر إدارة المعرفة من الأساليب الحديثة التي يعتمد عليها القادة لتحقيق النجاح المؤس سي، وبناء قاعدة معرفية للمؤس سة 

كما أنها تشك ل وتنظيم المعرفة وتخطيطها وتوظيفها، وبالتالي تسهم في تحقيق أهداف المؤس سة بكفاءة عالية وفاعلية أكثر. 

التي تعمل على دعم المؤس سات في توليد وتنظيم المعرفة واستخدامها ونشرها وتحويلها لقرارات تدعم معلوماتية الحصيلة ال

ولكن ها لا تعتبر كافية إلا  بوجود قيادة إبداعية تستفيد من المعرفة الموجودة، واستثمارها لتحقيق أهدافها أهداف المؤس سة، 

ة من العناصر التي تتطل بها إدارة المعرفة، منها: انسجام وملاءمة الهيكل التنظيمي هناك مجموعو(. 7152المنشودة )الشنطي، 

لإدارة المعرفة، بما يضمن الاستقلالية في اتخاذ القرارات، تأسيس التعاون والعمل بصور جماعية، وتعزيز العمل الجماعي، 

)عبد  تشجيع القادة للمرؤوسين على تبن ي إدارة المعرفةشمول الثقافة التنظيمية لتتسع جميع جوانب إدارة المعرفة، إضافة إلى 

 (.7152الوهاب، 

تحاول الدراسة الحالية فهم أثر القيادة الإبداعية في إدارة المعرفة، عن طريق دراسة مسحية على الموظفين في وزارة 

 :الثقافة والشباب بأبوظبي، وللوصول إلى هدف الدراسة، تم  تقسيمها إلى فصول حسب الآتي

يتها، أهداف الدراسة، أسئلة  يتناول الفصل الأول الإطار العام  للدراسة، والذي ينقسم بدوره إلى مقد مة، مشكلة الدراسة وأهم 

 الدراسة وفرضياتها، استراتيجية الدراسة، المساهمة العلمية والعملية، تعريف المصطلحات، وحدود الدراسة ومحدوديتها.

ار النظري والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة الحالية، وما نشر عن موضوع الفصل الثاني فيعرض الإطأمّا 

ل إليها، على أن تقد م هذه الأدبيات على  الدراسة، سواء في الأدبيات المحلية، أو العربية، أو الأجنبية، والنتائج التي تم  التوص 

 .ياتهيئة أفكار علمية متناسقة، تعكس فهم الباحثة لتلك الأدب

الفصـل الثالث المنهجية المستخدمة في الدراسة، التي تسعى الباحثة إليها للإجابة عن السؤال الرئيسي للدراسة ويعرض 

وتحقيق أهدافها، بدءًا من اختيار المنهجية، وصولًا إلى مجتمع الدراسة وعينة الدراسة، والتي تمث لت بعينة عشوائية من العاملين 

باب بأبوظبي، وعينة قصدية من الفئات الإشرافية والقيادية، واختيار أداة الدراسة بشق يها: الاستبيان في وزارة الثقافة والش

والمقابلات، مع الأخذ بعين الاعتبار معايير القيادة الإبداعية )حساسية المشكلات، المبادرة، الأصالة، المبادرة، استشراف 

د مدى ممارس  ة القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي.المستقبل(؛ لأن ها الأداة التي تحد 

ل كما يعرض  الفصـل الرابع نتائج الدراسة وفقاً لأسئلتها أو فرضياتها، وتتم  الإجابة عن تساؤلات الدراسة بشكل مفص 

فهم أثر القيادة الإبداعية في إدارة المعرفة، عن  وواضح، كما تخُتبر كل  فرضية بحثية. وتسعى الباحثة من خلال هذا الفصل إلى

طريق دراسة مسحية على الموظفين في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي، وتم  استخدام أداتي الاستبيان والمقابلات لجمع 

دة للبحث   .المعلومات في الفترة الزمنية المحد 

http://www.ajrsp.com/
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ل و إليها من خلال أدوات الدراسة بشق يها: الاستبيان والمقابلات، تتم  في الفصل الخامس مناقشة النتائج التي تم  التوص 

لت إليها بحكم اطلاعها عملي اً وعلمي ًا  وتفسيرها علمي اً ومنطقي اً. كما تخرج الباحثة بمجموعة من النتائج والتوصيات التي توص 

ز استمرارية ممارسة القيادة الإبداعية في  على محد دات القيادة الإبداعية ومعاييرها، واكتشاف أهم  العوامل الأساسية التي تعز 

 تعزيز إدارة المعرفة.

 مشكلة الدراسة:1.1. 

يشُير الأدب السابق إلى أن ه لا يزال هناك نقص واضح في الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت علاقة القيادة الإبداعية 

لهذه العلاقة، فجاءت هذه الدراسة لاستكشاف دور القيادة الإبداعية في بتعزيز إدارة المعرفة؛ حيث لم يتم القيام بدراسات كافية 

غ القيام بإجراء أبو ظبيتعزيز إدارة المعرفة، من خلال دراسة مسحية على موظفي وزارة الثقافة والشباب في  . وهذا ما يسو 

ة بهذا الموضوع لزيادة فهمنا للأدوار التي يقوم بها هذ ا النمط من القيادة. كما قد تختلف هذه العلاقة المزيد من الدراسات الخاص 

من ثقافة إلى أخرى، ومن مجتمع إلى آخر، كما حاجة العالم العربي ودولة الإمارات للاستقصاء بالكشف عن العوامل الرئيسية 

ح جميع ما ذكر الأساس المن طقي والسبب التي تسهم في تعزيز إدارة المعرفة، من خلال ممارسة القيادة الإبداعية، ويوض 

 ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: .الرئيسي لإجراء الدراسة الحالية

 ما هو أثر القيادة الإبداعية في إدارة المعرفة في المؤسّسات الحكومية؟

 أسئلة الدراسة وفرضياتها:  2.1.

 وبناءً على سؤال البحث، تم ت صياغة الفرضية الرئيسية كالتالي: 

 فة.يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعر الفرضية الرئيسية: 

وبناءً على ما تم مناقشته في الأدبيات السابقة حول سمات القيادة الإبداعية وهي )الحساسية للمشكلات، الأصالة، المبادرة، 

 على النحو التالي: المثابرة، استشراف المستقبل(، فإنه يمكن صياغة الفرضيات

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحساسية المشكلات في تعزيز إدارة المعرفة. : 1ف

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأصالة في تعزيز إدارة المعرفة. :2ف

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمبادرة في تعزيز إدارة المعرفة. :3ف

 مثابرة في تعزيز إدارة المعرفة.يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لل: 4ف

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستشراف المستقبل في تعزيز إدارة المعرفة.  :5ف

 متغيّرات الدراسة:. 3.1

ن الدراسة الحالية متغي رين أساسيين هما:  تتضم 

والمتغي ر ، (7171، خضراويغي ر منها )وهو المتغي ر الذي يقوم بكل  المتغي رات، لكن ه لا يتأث ر بأي  متالمتغيرّ المستقلّ:  -

 )القيادة الإبداعية(.المستقل  في هذه الدراسة هو 

، والتغييرات التي يقوم بها المتغي ر المستقل  تنعكس بشكلالمتغيرّ التابع:  -  وهو المتغي ر الذي يكون تابعًا للمتغي ر المستقل 

 في هذه الدراسة.بـ )إدارة المعرفة(  ي تمث لت(، والتBTS ،7177أساسي على المتغي ر التابع )أكاديمية 
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ح الشكل ) ولكل  متغير منهما بعض عناصر رئيسية. كما (، 7171من العتيبي) كل   ( متغي رات الدراسة، حيث أك د1يوض 

جود ( أن ه لا بد  من وجود عناصر رئيسية للقيادة الإبداعية، ولا نستطيع بدون هذه العناصر التحد ث عن و7152والحربي )

ها: الحساسي ة للمشكلات، الأصالة، المبادرة، المثابرة، استشراف المستقبل.  إبداع. أهم 

 

 

 

 

 

 

 

 : يوضّح متغيرّات الدراسة1شكل 

 (2012( و)الحربي، 2020إعداد الباحثة اعتمادًا على دراستي )العتيبي، -1مصدر 

  استراتيجية البحث ومنهجيته: .4.1

(، والتي تعرف بأن ها أحد أنواع البحوث التي يجمع Mixed Methodsالمنهجية المزجية ) اعتمدت الدراسة الحالية على

ية ) (، وذلك Qualitative Methods( والمنهجية النوعية )Quantitative Methodsفيها الباحث بين عناصر المنهجية الكم 

ميم استبيان لموظفي وزارة الثقافة والشباب (. فبدأت الدراسة بتعJohnson,2007لفهم مشكلة الدراسة بشكل واسع وعميق )

بأبوظبي، لجمع معلومات من خلال معرفة واقع القيادة الإبداعية في وزارة الثقافة بأبوظبي، واستكشاف العلاقة بين القيادة 

شباب بأبوظبي محل  الإبداعية وإدارة المعرفة، ثم  القيام بإجراء مقابلات مع الفئة القيادية والإشرافية في وزارة الثقافة وال

الدراسة، بهدف الحصول على معلومات إضافية واستيضاحية عن ممارسات القيادة الإبداعية، ودورها في تعزيز إدارة المعرفة 

 وتطبيقاتها.

 المساهمة العلمية والعملية: .5.1 

ية هذه الدراسة من خلال تحديد دور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة في وزارة الثقافة والشباب،  تتضح أهم 

صين في الإدارة والباحثين،  ف إليها، فتعد  القيادة الإبداعية أحد موضوعات الإدارة التي أثارت اهتمام العديد من المتخص  والتعر 

يات المتغي رة، باعتبارها من القيادات التي تسهم في مواجهة تلك التحد يات للمؤس سة، فيما  ة في مواجهة التحد  تحتاج إدارة خاص 

 المعرفة إلى مجموعة عناصر ومتطلبات حتى تسهم في مواجهة تلك التغي رات التي على رأسها عنصر القيادة الإبداعية. 

 أهداف الدراسة: .1.1

 تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي: 

 استكشاف دور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة في المؤس سات الحكومية. -

ف إلى الأساليب القيادية المتبعة لتحفيز الموظفين إلى الإبداع.الت -  عر 
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 معرفة مزايا ممارسة القيادة الإبداعية في المؤس سات الحكومية. -

 .الكشف عن سمات القيادة الإبداعية في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي، ومدى اهتمامها بتطبيق إدارة المعرفة -

 مصطلحات الدراسة: . 1.1

 :يادة الإبداعيةالق -

هي القيادة القادرة على مواجهة التحد يات المعاصرة، وذلك »( القيادة الإبداعية بأن ها: 257، ص7112دراسة حسنية ) عرفت

هات الإبداعية التي تلتزم بها المنظمة قولًا  ن مجموعة من القيم، والمبادئ والتوج  من خلال خطط واستراتيجيات وبرامج تتضم 

  «.وفعلًا 

رفها الباحثة إجرائي اً بأن ها ممارسة القيادة الإبداعية في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي من أبعادها التالية )الحساسية وتع

للمشكلات، المثابرة، المبادرة، الأصالة، استشراف المستقبل( لتحقيق أهداف المؤس سة وزيادة الإنتاجية بطرق إبداعية ومبتكرة، 

 سة والوصول إلى أعلى مستويات الريادة.للمضي  نحو رؤية المؤس  

 إدارة المعرفة: -

حصيلة استخدام البيانات والمعلومات التي يتم  الحصول عليها عن طريق التعل م والممارسة التي »عُرفت إدارة المعرفة بأن ها 

ات التي تواجهها، وتجعله أكثر قدرة على الوصول إلى حلول أفضل للمشكلات التي  تمك ن مَن يملكها من التجاوب مع المستجد 

 (.7112)الظاهر، « تقع في مجال معرفته

ف إجرائي اً بأن ها مدى تطبيق إدارة المعرفة في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي من خلال عملياتها التالية )تشخيص وتعر

 (.المعرفة، اكتساب المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة

 حدود الدراسة: .1.1

 وضعت الدراسة عددًا من الحدود تمث لت في التالي:

الموظفين العاملين في الأقسام المختلفة تحت مظلة وزارة الثقافة والشباب في : تقتصر هذه الدراسة على أولًً: الحدود البشرية

 . أبو ظبي

، أبو ظبيالقيادة الإبداعية في وزارة الثقافة والشباب في : تقتصر هذه الدراسة على معرفة مستوى الحدود الموضوعية: ثانياً

 ومدى تأثير القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة فيها.

 الإمارات العربية المتحدة.  -أبو ظبيوزارة الثقافة والشباب في إمارة : تتناول هذه الدراسة محيط ثالثاً: الحدود المكانية

م 7175-7-52من تاريخ )أربعة أشهر  ،البدء بالدراسة مع بدء الفصل الدراسي وفق خط ة البحث : تم  الحدود الزمانية: رابعًا

 م(.7177-6-7إلى 

 الدراسة: دّداتمح. 2.1

د بن راشد للإدارة الحكومية، ولم يتم  إدراج أي  معلومة إلا   الحالية أعد ت الدراسة وفق اللوائح والنظم المتبعة في كل ية محم 

على موافقة من إدارة الكلية، ومخاطبة الجهات ذات الصلة بالموضوع بشكل رسمي وأخذ الموافقة، والعمل على بعد الحصول 

صين في المجال والأخذ بملاحظاتهم،  التأك د من صدق أداة الدراسة وثباتها، وذلك من خلال عرضها على محك مين متخص 
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تطلاعية من خارج عينة الدراسة، والتأكيد على أن ه قد تم  التعامل مع اس ةوالتأك د من ثبات المقياس، حيث تم  تطبيقه على عين

ة، ولم يتم  استخدامها إلا  لأغراض البحث العلمي، وبناءً عليه لا توجد أ ي أسباب تحول دون نشر  ية تام  البيانات والمعلومات بسر 

ه الحكومة الرشيدة نحو الإبداع وإدارة ا ة في ظل  توج   لمعرفة. هذه الدراسة، خاص 

 الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 الإطار النظري للدراسة:. 1.2

ق إلى مجموعة من الموضوعات ذات العلاقة بالدراسة، حيث سيتم  تناول مفهووم القيوادة ونظرياتهوا  في هذا الجزء سيتم  التطر 

يتها، وعلاقة ق للقيادة الإبداعية ومفهومها، وأهم  يليهوا مفهووم  .القيادة بالإبداع، وسمات القيوادة الإبداعيوة وأنماطها، ومن ثم  التطر 

يتها، ومتطلبات إدارة المعرفة، وعمليات إدارة المعرفة، وصوولًا إلوى الدراسوات السوابقة التوي تناولوت القيوادة  إدارة المعرفة وأهم 

 الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية.الإبداعية، والدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة الإبداعية وإدارة المعرفة، و

  :القيادة. 1.1.2

يعتبر موضوع القيادة من الموضوعات القديمة التي اهتم  بها المفك رون والفلاسفة، إلا  أن  موضوع القيادة من الموضوعات 

ر مفهوم القيادة خلال الحقب المت واترة، واختلف باختلاف التي ما زالت مثار الاهتمام بها في عصرنا الحالي، وبذلك تطو 

الزمان، فالقيادة خلال الثلاثينيات من القرن العشرين كانت تشير إلى الشخص الذي يقود، ويسيطر على مجموعة من الأفراد، 

ويجبرهم على الإنجاز والتنفيذ للأعمال المختلفة التي كانت تتسم بالقوة والسيطرة والعقاب والثواب خلال تلك الحقب، لكن في 

نيات من القرن العشرين نجد أن  مفهوم القيادة وأدوارها تغيرت نتيجة تأثر علم الإدارة بأبحاث العلوم الأخرى، مثل علم الخمسي

النفس وعلم الاجتماع، ليشير إلى الأدوار الأكثر فاعلية التي يحق قها القائد من خلال المشاركة مع المرؤوسين في عمليات اتخاذ 

 (. 7112على تعزيز روح الفريق في إنجاز وتحقيق الأهداف )الحريري،  القرارات والقيادة القائمة

 مفهوم القيادة: . 1.1.1.2

عت مفاهيم القيادة لدى الباحثين، وذلك لاختلاف الجوانب التي يسوتندون إليهوا فوي فهوم القيوادة، إلا  أن هوا تشوترك فوي اتفواقهم  تنو 

ك الأساسوي للعواملين فوي المؤس سوة  (، أن  القيوادة تشُوير إلوى 7152لتحقيوق الأهوداف المطلوبوة، فتورى الضومور )على أن هوا المحور 

إمكانيوة فورد مون التوأثير فوي مجموعووة مون الأفوراد وكسوب تعواونهم وتووجيههم نحووو تحقيوق الأهوداف المطلوبوة، ويعورف هوجووان 

ا بمسوك زموام الأمور فوي إدارة ( القيوادة بأن هوا: العمليوة التوي يوتم  مون خلالهوا قيوام فورد موHogan & Kaiser, 2005وقيصور )

 ثولاث تشومل القيوادة أن (7114المجموعوات والمووارد بصوورة إيجابيوة، وتمكوين المجموعوة لتحقيوق الأهوداف. ويورى توفيوق )

أولًا: تشكيل الاتجاه: من خلال توفير الرؤية والاستراتيجية للتغيير، ثانياً: تنظويم الأفوراد: مون خولال قودرة  :وهي أساسية عمليات

ائوود علووى التووأثير فووي الآخوورين، واسووتخدام أسوواليب الاتصووال والتفووويض. ثالثوًوا: التحفيووز: موون خوولال التشووجيع وتعزيووز الدافعيووة الق

 والاهتمام بالموظفين.

 القيادة: نظريات. 2.1.1.2

ة في عالم الإدارة. ولقد أشغل العديد من الباحثين والم فكرين قديمًا إن  موضوع القيادة من الموضوعات الأساسية والمهم 

للوقوف على طبيعة القيادة وأبعادها ومقوماتها. وقد أسفرت عن هذه البحوث نتائج وحقائق متنوعة عنها، نستعرض بعض 

ة عنها )  (:Dugan & Komives, 2011النظريات الأساسية التي أولت اهتمامًا بالقيادة، وأوضحت المعلومات المهم 
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  :قائد بامتلاكه سمات تفوق الآخرين، وهذه السمات يولد بها، وأن  هذه السمات تميزه وهي تنظر إلى النظرية الرجل العظيم

 عن مرؤوسيه، لذلك يبرز القادة في المجتمع لتفوقهم بالقدرات التي تجعلهم قادة على الرغم من اختلاف المواقف.

 أو المكتسبة، والتي تجعل الفرد ترك ز هذه النظرية على تحليل سمات وخصائص القادة، سواء الموروثة السمات:  نظرية

 قائدًا، كما ترى أن  هذه السمات تتنبأ بنجاح الفرد من خلال السمات التي يمتلكها، والتي تميزه عن الآخرين من الأفراد.

 د السلوكية:  النظرية ترك ز هذه النظرية على التعلم، وأن  البيئة يمكن أن تسهم بصورة أساسية في اكتساب القيادة، وتؤك 

ذه النظرية أن  القيادة يمكن أن تكون سمات موروثة، فالمهارات القيادية هي عبارة عن سلوكيات متعلمة يستطيع الفرد ه

اكتسابها، وأن  العادات التي ينظم بها الفرد حياته وأعماله تجعل منه قائدًا، وأن  القيادة تقاس من خلال ما يقوم به القائد من 

 (.Badshah, 2012المجموعات من حوله )سلوكيات تجعله ينظم البيئة و

 تستند هذه النظرية إلى أساس أن  القائد هو وليد الموقف، وأن  المواقف هي التي تكشف عن إمكانات لنظرية الموقفية: ا

القائد الحقيقية، وليس صفاته التي يمتلكها. والقائد الفعال هو القادر على تشخيص المواقف وتحديد الأسلوب الأفضل لكل  

 (.7151موقف )قنديل، 

 أنماط القيادة: . 3.1.1.2

ة تبعًا للسلوك الكلي الذي يستخدمه القائد، كما أن ه يمثل فلسفة القادة ومهاراتهم ومواقفهم في الممارسة، ومون  وللقيادة أنماط عد 

 هذه الأنماط ما يلي:

  :اعية عند اتخاذ القرارات أو عمليات التخطيط وهي القيادة التي يعتمد صاحبها على المشاركة الجمالقيادة الديمقراطية

( أن  هذا النمط يقوم على تبني 7112(. ويرى العتوم )7151والتنظيم والتوجيه والمتابعة أو حل  المشكلات )السكارنة، 

ازي بين القائد للمبادئ الإنسانية والعدالة، وتوزيع المسؤوليات، واحترام الرأي والرأي الآخر، والتعاون المشترك والمتو

 القائد والمرؤوسين في التخطيط والتنظيم للبرامج وتبادل الأفكار.

 :وهي القيادة التي تأخذ شكل تفويض جميع السلطات إلى المرؤوسين في اتخاذ القرارات وتنفيذها، فالقائد  القيادة المتساهلة

ا يتسب ب  يكون هنا بمثابة المستشار للتابعين، وقد ينتج عنه ببعض الأحيان إضاعة لكثير من الجهود لدى بعض العاملين، مم 

 (.7112بانخفاض حجم الإنجاز في تحقيق الأهداف )الحريري، 

 وهو الذي يعتبر القائد هو مركز السلطة الأساسية والمرجع الوحيد لتلك السلطة، وأن ه صاحب النمط البيروقراطي :

اف وصياغتها وتحديد كيفية تنفيذها. وفي هذا النمط يكون القرارات بدون الرجوع إلى الآخرين، ويتوق ع منه تحديد الأهد

التركيز على الإنتاج والسيطرة على الأمور دون الاهتمام بالتابعين وحاجاتهم، أو أخذ وجهات نظرهم، ويقوم هذا النمط 

 (.7151ة )السكارنة، على مبدأ الطاعة العمياء من قبل التابعين، واستخدام العقاب والثواب في سبيل تحقيق النتائج المطلوب

 :ويتسم بالعلاقات الإنسانية، ومعاملة العاملين كأسرة واحدة يسودها الاحترام والتقدير، لذلك يلاحظ في  النمط الإنساني

استخدام هذا النمط ارتفاع دافعية الإنجاز والعمل لدى العاملين. وهو يختلف عن النمط الديمقراطي في درجة التفاعل بين 

 (.5227رة، وهو أكثر شمولًا )محمد، العمال والإدا

 :هذا النمط يقوم على تنفيذ القائد للسلطات والصلاحيات الممنوحة له من مركزه الوظيفي، كما أن ه يمارس  النمط الرسمي

 (.7155أعماله طبقاً للوائح والقوانين، ويتوق ع من الآخرين الخضوع لتلك اللوائح )الإبراهيم، 
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 :ةالقيادة الإبداعي. 2.1.2

للقيادة الإبداعية تاريخ طويل ومثير للاهتمام في مجال العلوم المؤس سية والتنظيمية، حيث إن  تعزيز السلوك القيادي الإبداعي 

يؤث ر في كفاءة العمل تأثيرًا إيجابي اً عند تقييد بدائل القرار، لذا فإن  تجديد المؤس سات يتطل ب قيادة إبداعية في ظل  الظروف 

يعد  مفهوم القيادة الإبداعية من المفاهيم الحديثة في الإدارة للتنافس الشديد بين المؤس سات للوصول إلى تحقيق نتائج المتغيرة، و

حها دراسة البوشي وبوبشيت ) ( في أن  7152جديدة تسهم بصورة كبيرة في عمليات تطور وتحسن تختلف عن مثيلاتها. وتوض 

الجديدة وتحللها، وتأخذ منها الأفكار المفيدة، وتدعمها وتروجها داخل المنظمة وتنفذها، القيادة تقوم بتجميع الأفكار الأصلية و

وتبحث عن مصادر مختلفة لتحويل هذه الفكرة إلى ربح ماد ي أو اجتماعي أو تنظيمي، باستخدام قدرتها على الاستكشاف 

 (.7171ن، وبراعة فكرها وتحفيز العاملين إلى الإبداع والابتكار. )الصومالي وآخرو

 مفهوم القيادة الإبداعية: .1.2.1.2

تعد القيادة الإبداعية أحد المفاهيم الحديثة نسبي اً، وتعددت تلك المفاهيم حسب الزوايا التي ينظُر إليها الباحثون والمفكرون، فقد 

ف ستراك القيادة الإبداعية بأن ها  فكير والممارسة لإحداث تطورات القدرة على التغيير والتجديد والإصلاح في مجالات الت»عر 

كمية ونوعية في مجالات العمل والإنجاز داخل المؤس سة، مع العمل على اكتشاف المشكلات، بهدف حل ها وتهيئة المناخ الفعال، 

وجود عناصر أساسية للقيادة الإبداعية وهي ا (. ويتضح لن725، 7112)ستراك، « وتلبية حاجات المرؤوسين والبيئة المحيطة

 لتالي:كا

 القيادة الإبداعية قائمة على التأثير في الآخرين من خلال الإبداع. -

 .واستشراف المستقبل لكل  قائد مبدع مهارات وخصائص أساسية مثل المبادرة والأصالة والمثابرة والحساسية للمشكلات -

 القدرة على التغيير والتطوير. -

 أهمّية القيـادة الإبداعيـة:. 2.2.1.2

 من تحمله وما والتغييرات التي تطرأ عليها المنافسات القوية، ظل   في الحديثة المؤسسات إحدى سمات الإبداعيَّة القيادة تعُد

ة وفي مجالات فرص تنظيم  في إعداد الاستراتيجيات، أو في أو ابتكار الأنظمة والأساليب، في سواء، الإبداعيَّة للقيادة عد 

ذات أثر، وتعظيم قدرات  إبداعيَّة يمكن استثمارها وتحويلها لفرص مجالات التيوغيرها من ال الموظفين وقدراتهم، مهارات

( أن  7171(. كما قد ذكرت دراسة الصومالي وآخرون )7175المؤسسة وإمكاناتها، وهذا ما توصلت إليه دراسة ولي وحسن )

ة تجعل المؤس سات تمارس القيادة الإبداعية في عملها وفقاً لما   يلي: هناك أسباباً عد 

ا وأساسي اً في جميع أنشطة المؤس سات، القيـادة الإبداعيـة تعتبر -  وذلك لرفع كفاءة عملها وفعاليتها وجودة عملها.  عنصرًا مهم ً

 القيـادة الإبداعيـة.فرضت الظروف المعق دة والمتغيرة التي تعيشها المؤس سات الحديثة، الحاجة إلى ممارسة  -

المؤس سات الحديثة، ومن خارجها من خلال ظهور المنافسين والتحد يات التي تطرأ عليها داخل  كثرة المشكلات الإدارية -

 التي تحتم بممارسة هذا النمط الذي يميزها عن غيرها من المؤس سات.

يات - ود يتطلب وج هذه المؤس سات، ومشكلات تواجه ظهور العولمة وثورة المعلومات والتقنيات الحديثة وما تنتجه من تحد 

 قيادة إبداعية لحل  تلك المشكلات والتحد يات.
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 إحدى وسائل التجديد والت طوير، وحل  المشكلات القائمة من خلال طرق وحلول ابتكارية. -

ها:7157دراسة القحطاني ) وتضيف ية القيادة الإبداعية أهم  ة عن أهم   ( أيضًا نقاطًا عد 

فكير الإبداعي لدى العاملين وقدراتهم الإبداعية لمواكبة التطور والتحسين المستمر القيادة الإبداعية هي القيادة التي تنم ي الت -

 .للمؤس سات المعاصرة

ر جميع إمكاناتها من قدرات ومهارات إبداعية لاستشراف المستقبل.  -  القيادة الإبداعية هي القيادة التي تسُخ 

ا للأفكار الجديدة -  ، وتسهم في خلق بيئة عمل محفزة يسودها الإلهام والإبداع والمبادرة.تعتبر القيادة الإبداعية مصدرًا مهم ً

 :بالإبداع القيادة علاقة .3.2.1.2

يها الإبداع في القيادة، فالقيادة عبارة عن مهارات شخصية وفكرية، وأسلوب القائد هو  إن  هناك أدوارًا ومنافع عديدة يؤد 

ل تلك المكونات، والذي يؤث ر في تفاعل القائد مع البيئة من حوله وتكسبه انعكاس لتفكيره وشخصيته، فالسلوك هو ناتج تفاع

أنماطًا مميزة ترتبط بخصائصه ومهاراته، ويعتبر الإبداع من الأساليب المستندة إلى التفكير التشعبي، ويتسم الشخص المبدع 

التي تمك ن صاحبها من النظر والتفاعل مع  بفكر وسمات شخصية تمي زه عن الأنماط المختلفة، والتي تضم  عددًا من المهارات

البيئة بطرق مختلفة وفريدة، وبمرونة شخصية وعقلية عالية، تتسع فيها الآفاق، وتنطلق فيها الأفكار لتتسع وتخرج عن الحدود 

 :النقاط التالية( إلى أن  العلاقة بين القيادة والإبداع تتضح ب7152(. ويشير آل حسين )7154العقلية التقليدية )بني أرشيد، 

تقوم عملية الإبداع على التشارك والتعاون، فهي عملية ذات طابع جماعي، وفيها يقوم القائد بالتشارك مع المرؤوسين في  .5

 .حل  المشكلات وصناعة القرارات

يلة من وسائل التأثير في يعتبر الإبداع وسيلة للتأثير في الآخرين، ولا يمكن اعتبار القائد بدون عملية التأثير، والإبداع وس .7

 .الآخرين

 .الإبداع يتمي ز باستشراف المستقبل، والقائد ينبغي أن يتسم بالنظرة المستقبلية، ولا يقبل البقاء في الماضي .2

ز الإبداع من أداء القائد في عملياته الإدارية وتحقيق الأهداف، من خلال قيامه بتوجيه الأدوات والموارد بصور تمث ل  .4 يعز 

 .الاستفادة منها وتوظيفها بالشكل الأمثل لتحقيق النجاح

ز الإبداع قدرة القائد على التعامل مع المشكلات والتحد يات بصورة إبداعية .1  .يعز 

ر وتحسين للمؤس سة.   .6  القيادة الإبداعية هي المسؤولة عن تحويل وصنع الأفكار الفريدة والجديدة التي تهدف إلى إضافة تطو 

 سمات القيادة الإبداعية: 4.2.1.2.

إن القيادة الإبداعية أحد الأنماط التي تحق ق أدوارًا ممي زة ومختلفة عن الأنماط الأخرى للقيادة، وذلك بوجود خصائص 

حها الحربي  أهم  السمات والخصائص التي يجب أن تتمي ز بها القيادة الإبداعية وسمات مختلفة عن غيرها، ومن كما وض 

 ى في التالي:( تتجل  7152)

وتعني القدرة على مجابهة أي  موقف يرجع إلى مشكلة ما، سواء كانت مشكلة علمية أو اجتماعية،  الحساسية للمشكلات: .5

 أو غيرها من المشكلات، ويحتاج إلى حل  أو تغيير.
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فوالتص والابتكار تعتبر إحدى سمات القيادة الإبداعية، وتعني قدرة الفرد على الإبداع المبادرة:  .7 المواقف  في الواعي ر 

ية يسودها في المختلفة. كما تظهر هذه السمة  سمة والمبادرة .المبادرات تشجيع العاملين، وتحفيزهم إلى بيئة عمل صح 

ع عليها، روح يترك في نفوس الموظفين المبدع الذي القائد سمات من أساسية ويتبن ى الموظفين المبدعين،  المبادرة، ويشج 

ية. كما ويوف ر لهم بيئة  .(7152المهنية والقمع )الضمور،  الغيرة من خلال الإبداع والحماس روح يقتل لا للمنافسة الصح 

 التي للأعمال والميل للتوصل إلى حلول ابتكارية للمشكلات، وهي الحزم على العمل والإنجاز والمداومة عليه المثابرة: .2

وشعورهم بالنجاح من  يحدث حولهم فيماصفون بالقدرة على التحك م وصبرًا. كما أن  المثابرين في العمل يت تحديًا تتطلب

 خلال الأعمال التي يقومون بها.

ة لها منها 651، 7152أشارت دراسة البوشي وبوبشيت ) الأصالة:. 4 الأصالة هي أكثر الخصائص »( إلى تعريفات عد 

د ارتباطًا بالإبداع والتفكير الإبداعي، والأصالة هنا بمعنـى الجـد ة  «.القدرة على توليـد الأفكـار خـارج المسار»و« والتفـر 

وسيلة منظمة لتشكيل المستقبل واتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة لتعزيز الفوائد الاقتصادية  استشراف المستقبل:. 1

لمجتمع وتفاعلاتها. وهو والاجتماعية والبيئية من خلال محاولة منهجية للنظر في مستقبل العلم والتكنولوجيا والاقتصاد وا

أيضًا عملية توقع وإدارة التغيير. كما يعتبر نهجًا منظمًا وتشاركي اً لتطوير سياسات واستراتيجيات فعالة على المديين 

)الهنداوي وآخرون،  والطويل. وتهدف عملية استشراف المستقبل الصورة الأمثل التي تطمح إليها في المستقبلالمتوس ط 

7152 .) 

 إدارة المعرفة:. 3.1.2

تعتبر المعرفة الثروة الحقيقية لكل  من الأفراد والمجتمعات والمؤس سات، فهي الأداة المهم ة والفاعلة التي من خلالها تتمك ن 

المؤس سات من أداء مهامها ومباشرة أنشطتها لكي تحق ق أهدافها بفعالية وكفاءة. كما تعتبر مصدرًا للمؤس سات وسبب نجاحها 

 (.7152ائها، ووجود معلومات هائلة في العصر الحالي يستدعي الحاجة الملحة لتنظيم هذه المعلومات وإدارتها. )عيسى، وارتق

 إدارة المعرفة: مفهوم .1.3.1.2

يعد  مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الأساسية الموجودة في المؤس سات والمنظمات الحديثة في الوقت الحالي، الذي يشهد 

العمليات »ثيرًا من التغييرات والتطورات السريعة. وقد تعد دت المفاهيم التي تطرقت إلى تعريف إدارة المعرفة منها: فيه ك

والأنشطة الإدارية التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة وتنظيمها وتطبيقها ونشرها، مع استغلال الخبرات التي تمتلكها 

عملية تنظيمية تحكمها قواعد لخلق وكشف »، «ستوى أدائها وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعليةالمنظمات في الاستفادة منها برفع م

وتحديد وتنظيم وتوزيع ونقل المعرفة في المنظمات؛ لتحسين الأداء التنظيمي، وتستخدم في حل  المشكلات واتخاذ القرارات، 

أصل من أصول »، «بتكار والإبداع في المنظماتوهي المصدر الرئيسي لإنجاز الأهداف التنظيمية، وتستخدم لإدخال الا

ة التي يجب استثمارها وإدارتها بالشكل الأمثل  (. 7171)المدهون، « المنظمة وهي من الموجودات المهم 

 :المعرفة إدارة أهمّية. 2.3.1.2

ية المعرفة في الوقت الحالي وإدارتها بالشكل السليم من خلال تأثيرها في نجاح المنظ مات والمؤس سات بشكل تكمن أهم 

ح7171مستمر  وتحقيق أهدافها، كما تسعى إلى اكتشاف أساليب وطرق جديدة وأكثر فعالية )آدم وآخرون،  السلمي  (. كما يوض 

ية توافر المعرفة في المؤس سات التي تبرز من خلال ما يلي: 5221)  ( أهم 
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ى حجم المعرفة المتاحة عن فرص العمـل، وطبيعة العملاء عند اتخاذ قرار لإنشاء منظمة ما يعتمد اعتمادًا كبيرًا عل -

 .والمنافسين ورغباتهم وقدراتهم

تسهم في تحديد القرار الأمثل للنشاط الرئيسي للمؤس سة. ويأتي ذلك من خلال المعرفة للظروف الاجتماعية والاقتصادية  -

 لة.والتحولات الجارية والمحتم، العامة، والتقنيات السائدة والمتوق عة

 :المعرفة متطلبّات إدارة .3.3.1.2

الة،  يحتاج تطبيق إدارة المعرفة إلى خلق بيئة تنظيمية لتعظيم استخدام المعرفة، مما يجعلها بيئة مواتية لإدارة المعرفة الفع 

ما يوضح ومن ثم تخزين المعرفة ونقلها وتطبيقها. وبصورة عامة، تتطلب مثل هذه البيئة توافر عناصر مهمة لتطبيقها، ك

 ( أن هذه العناصر تتفاعل مع بعضها، وتؤث ر في عملية إدارة المعرفة وهي كالتالي:7175الزومان )

ا في نجاح عمليات إدارة المعرفة من خلال تطبيقها ونشرها وتبنيها، حيث تعد  .5 القيادة التنظيمية: تؤد ي القيادة دورًا مهم ً

ده نموذجًا وقدوةً في التدريب والتعلم المستمر،  ة لإدارة 7156) أبو عودةوهذا ما أك  ( بأن  من ضمن المتطلبات المهم 

المعرفة هو وجود أسلوب قيادة غير عادي يدير عناصر المنظمة لتحقيق أكبر فائدة ممكنة؛ لذلك يتميز أسلوب القيادة 

 المناسب بالقدرة على شرح رؤية مشتركة للآخرين، ليكونوا قدوة لهم.

ح القرشي ومحيسن )الثقافة التنظيمية: ي .7 ( أن  الثقافة التنظيمية هي مجموعة من القيم والمبادئ والاتجاهات في 7171وض 

المؤس سة يتشارك بها الموظفون، ويلتزمون بها. كما تساعد هذه الثقافة التنظيمية في توجيه جميع الموظفين في جهودهم 

اكًا لثقافتها. وهنا على القائد بناء ثقافة تنظيمية تولد المعرفة، لتحقيق الأهداف. والانحراف عن هذه القيم والمبادئ يعد  انته

 وتدعم التعليم المستمر، وتحفز الإبداع والابتكار.

تكنولوجيا المعلومات: يتم  استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في تفعيل المعلومات وتشغيلها ونقلها وتخزينها بشكل  .2

د إلكتروني؛ للسرعة في إنجاز المها م، والذي ينعكس على تحقيق أهداف المؤس سة بأداء مميز وكفاءة عالية، ويؤك 

ية تبني استراتيجيات وتقنيات إدارة المعرفة في المنظمة، للمساهمة في تحسين عملية اتخاذ 7152الصقري ) ( أهم 

 القرارات لحل  المشكلات، وتحسين المنتجات والخدمات، وتطويرها، وخفض التكاليف.

لبشرية: لتحقيق أهداف المؤس سة، والرفع من كفاءة أدائها، ينبغي للموظفين استثمار قدراتهم وخبراتهم ومهاراتهم القوى ا .4

ح عواد ) ية صقل أصحاب القرار في المؤس سة شخصيات الموظفين، 7152التي تعلموها لصالح عملهم. وقد وض  ( أهم 

 لمشكلات، ويمك نهم من الإبداع والابتكار في إنجاز مهام عملهم.وذلك بدعم أفكارهم ومقترحاتهم، وتفعيل دورهم في حل  ا

 المعرفة: إدارة عمليات. 4.3.1.2

إن  اهتمام معظم الباحثين والمفكرين في مجال إدارة المعرفة بعملية إدارة المعرفة، حيث يتم  تعريفها بأن ها مجموعة من 

المؤس سات ما يتناسب مع طبيعة عملها لتعزيز قدرتها على الحصول العمليات التي تعمل بطريقة متسلسلة وتكاملية. وتستخدم 

على المعرفة والاستفادة منها للبقاء. وهي تختلف في عدد هذه العمليات وترتيبها وتسميتها، وعلى الرغم من الاختلافات، فقد 

، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، عمليات رئيسية: توليد المعرفة 4يتفق معظمهم أن  عمليات إدارة المعرفة يجب أن تتضم ن 

( عمليتين، وهما تشخيص المعرفة، واكتساب المعرفة، 7151(. كما يضيف إليها فياض )7152تطبيق المعرفة )الشنطي، 

حها كالتالي:   ويوض 
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د المعرفـة المطلوبة للمنتشخيص المعرفة: . 1 ظمة، هـي أول خطوة لعمليـات إدارة المعرفـة، والتي مـن خلالهـا تحد 

والمقارنـة بـين موجـودات المعرفـة الحاليـة والمطلوبة فـي المؤس سة، ومـن ثـم  البحـث عـن مـكـان وجـود المعرفـة 

  وانتقـاء المصادر المناسبة لإيجاد المعرفة اللازمة.

مختلفة، وهـذه المصـادر تـأتي عمليـة اكتساب المعرفـة بعد عمليـة تشخيص المعرفـة مـن مصـادرها ال اكتساب المعرفـة:. 2

ا أن تكون فـي عقـول الـموظفين، وإما مـن خـلال المشاركة في الممارسات والخبرات وحضـور المؤتمرات والندوات.  إم 

وقـد تكـون أيضًا مصـادر خارجيـة كالاستفادة مـن خبـرات الآخـرين، والشبكة العالميـة، والأبحاث والاستخبارات 

 التسـويقية. 

المؤس سات من خلالها لاكتساب معرفة جديدة وتطوير الأفكار المبتكرة، ويتم   تسعى التي العمليات وهي المعرفة: توليد. 3

 والخارجية، وتفعيل المشاركة الجماعية لابتكار معرفة جديدة. بمزج المعرفة الداخلية توليد المعرفة

المعرفة، ويدل  على حفظ وخزن  أمرًا ضروري اً لإدارة الحاجة عند واسترجاعها المعرفة يشك ل تخزين المعرفة: . تخزين4

 هياكل المؤس سة ونظمها. في المتوافرة العاملون، والمعرفة بها يعمل التي المعلومات

هي توزيع المعرفة الداخلية )الضمنية( الموجودة في عقول الموظفين في المؤس سة وخبراتهم، ومشاركة  . توزيع المعرفة:5

 ستخراج القيمة في سلوكيات الجماعة تساعد على تحقيق أهداف المؤس سة.عها لاقصص نجاحهم وتوزي

بها، فالإدارة الناجحة  تقوم التي والمهام أنشطتها تنفيذ تلائم استخدامات المؤس سة في وهو جعل المعرفة المعرفة: . تطبيق1

 .هي التي تجعل من المعرفة فرصة تستثمر لحل  مشكلة ما، أو تحقيق ميزة لها

الدراسات السابقة التي تناولت القيادة الإبداعية والدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة الإبداعية وإدارة . 2.2

 المعرفة: 

 الدراسات التي تناولت القيادة الإبداعية:  .1.2.2

قيادة الإبداعية لدى درجة ممارسة ال»( أهمية ممارسة القيادة الإبداعية وكانت بعنوان 7152 بي نت دراسة )العنزي، -

، والتي هدفت إلى قياس درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى المشرفين التربويين «المشرفين التربويين بمدينة الرياض

بمدينة الرياض، وتحديد الصعوبات والمقترحات التي تسهم في تطوير ممارسة الإبداع الإداري لدى المشرفين التربويين، 

لت الدراسة إلى أن   استجابة أفراد الدراسة جاءت بدرجة موافق على ممارسة الإبداع الإداري لدى المشرفين  وتوص 

التربويين بمدينة الرياض، وجاءت أعلى الممارسات على هذا البعد )يساعد المشرف التربوي المعلمين على طرح أفكارهم 

ق على الصعوبات التي تحد من ممارسة نحو تطوير أساليب التدريس(. كما جاءت استجابة أفراد الدراسة بدرجة مواف

الإبداع الإداري لدى المشرفين التربويين بمدينة الرياض، وضعت التوصيات على النحو الآتي: تبني إدارات التعليم 

بالمناطق التعليمية المشاريع الإبداعية التي من شأنها تطوير الإبداع الإداري في مجال الإشراف التربوي. وزيادة التعاون 

المشرف التربوي والعاملين معه من معلمين وإداريين على اتخاذ قرارات إبداعية في مجال العمل بوساطة تبني  بين

 مبادراتهم الإبداعية، سواء كانت في المجال الفني، أو بإجراءات العمل الإداري. 

 نعبدالرحمجامعة الإمام درجة ممارسة القيادة الإبداعية وسبل تطويرها في ( »7152وضحت دراسة البوشي وبوبشيت ) -

ف إلى درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمهارات القيادة الإبداعية، وسبل تطويرها في «بن فيصل ، وهدفت إلى التعر 
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جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والكشف عن طبيعة الفروق الإحصائية بين 

ة حول درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمهارات القيادة الإبداعية، وسبل تطويرها وفقًا استجابات أفراد عينة الدراس

لت الدراسة إلى أن  درجة ممارسة القيادات لجنس، نوع الكلية، سنوات الخدمة(لاختلاف متغيرات الدراسة )ا . وتوص 

بشكل عام جاءت بدرجة )كبيرة(، وأن  سبل  الأكاديمية بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل لمهارات القيادة الإبداعية

ية )كبيرة(، كما أظهرت الدراسة  التطوير التي تساعد القيادات الأكاديمية على ممارسة القيادة الإبداعية جاءت بدرجة أهم 

ر الجنس أن ه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمهارات القيادة الإبداعية تعزى لمتغي

لصالح أفراد عينة الدراسة من الذكور، وأوصت الدراسة بضرورة تبني آليات تطويرية لتنمية المهارات الإبداعية للقيادات 

الأكاديمية؛ وتأسيس مركز يهتم  بالإبداع والابتكار، وتطوير مركز قيادة جامعي يتواءم مع الاتجاهات الإبداعية الحديثة في 

 .بن فيصل جامعة الإمام عبدالرحمن

دور القيادة الإبداعية في تحسين أداء العاملين: دراسة تطبيقية على »( عن 7171اهتمت دراسة )الصومالي وآخرون،  -

ف إلى القيادة الإبداعية «مستشفيات القطاع الخاص  بمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية ، وهدفت هذه الدراسة للتعر 

رية، المرونة الذهنية، الحساسية للمشكلات، قبول المخاطرة، القدرة على التحليل والربط( ودورها في أبعادها )الطلاقة الفك

ة بالسعودية، واستخدام منهجية الوصف والتحليل بتوزيع استبيان على  تطوير أداء الموظفين في المستشفيات الخاص 

في تطوير أداء الموظفين في كل  بعد من أبعاد  ئة وخمسين موظفاً، وبي نت الدراسة بعلاقة القيادة الإبداعية القويةاثلاثم

دة للكشف عن القادة الموهوبين والمبدعين، والعمل بوضع القيادة الإبداعية. وأوصت الدراسة  استراتيجية وفق معايير محد 

عاد عن على تدريب القادة وتأهيلهم لتمكينهم من القدرة على تطوير أدائهم، والعمل على تبسيط إجراءات العمل، والابت

 النمط التقليدي.

، والتي «مصر فيمتطلبات توظيف القيادة الإبداعية مدخلًا لإصلاح وتطوير التعليم ( »7171بي نت دراسة )المرسي،  -

هدفت للتعرف إلى القيادة الإبداعية وأدبياتها مع إدارة الأزمات والوقوف على السيناريوهات التي يمكن للقيادة الإبداعية 

شخصًا.  721لإصلاح المنظومة التعليمية. واستخدمت منهجًا وصفي اً لدراستها، وتم  تعميم الاستبيان على الاستفادة منها 

ومن توصيات الدراسة بإعداد إدارة المدارس اختبار ذكاء للمتقد مين لهذه المرحلة، وتخصيص فصول للطلبة الأكثر ذكاء، 

 قيادة بالإبداع في المراحل التعليمية المختلفة.وإعداد برامج تدريبية لمديري المدارس، وضرورة دعم ال

القيادة الإبداعية ودورها في تحقيق التطوير »( أهمية القيادة الإبداعية وكانت بعنوان 7171وضحت دراسة )العتيبي،  -

المملكة  التنظيمي من وجهة نظر الضباط العاملين في كلية الملك فيصل الجوية، وكلية الملك خالد العسكرية، وفقاً لرؤية

لت الدراسة إلى أن  أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على واقع القيادة الإبداعية «7121العربية السعودية  . وتوص 

في كلية الملك فيصل الجوية، وكلية الملك خالد العسكرية للحرس الوطني من وجهة نظر الضباط العاملين فيهما ممثلة 

مهارات القيادة الإبداعية وهي )الأصالة، الحساسية للمشكلات، الطلاقة، المبادرة، وأخيرًا  بالأبعاد التالية المعب رة عن

مهارة استشراف المستقبل(، وتبي ن وجود موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد عينة الدراسة على واقع التطوير التنظيمي في 

. وجهة نظر الضباط العاملين فيهما حرس الوطني، منكل  من كلية الملك فيصل الجوية، وكلية الملك خالد العسكرية لل

ومن توصياتها إعداد خطط استراتيجية مبنية على توق عات مستقبلية واضحة، وعلى القادة المبدعين في الكليات العسكرية 

ك برسم مسارات التخطيط المستقبلي )الاستراتيجي( وفق رؤية المملكة )  (.7121التحر 
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 التي تناولت إدارة المعرفة:  الدراسات السابقة .2.2.2

ف إلى متطلبات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية لخلق ميزة تنافسية 7151هدفت دراسة )عبد الغفور،  - ( إلى التعر 

( طالباً، وأشارت النتائج إلى أن  721لها في قطاع غزة من وجهة نظر الطلبة المتوق ع تخرجهم، وبلغت عينة الدراسة )

عمل على توفير متطلبات إدارة المعرفة في مجموعة من الأبعاد، وكانت على الترتيب، وهي: القوى البشرية الجامعات ت

 .%22.62، والقيادة بنسبة %41.25، تكنولوجيا المعلومات بنسبة %25.27، الثقافة التنظيمية بنسبة %12.22بنسبة 

حت دراسة )ماهر،  - بداع، والتعرف إلى العلاقة بينهما، وبلغت عينة ( أثر إدارة المعرفة في الموهبة والإ7152وض 

ها: 24الدراسة ) لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهم  ( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران، کما توص 

جاءت استجابات عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس، توجد فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغي ر القيادة حول 

د اتفاق العينة حسب متغي ر القيادة، وأن  الجامعة تسهم في تفعيل دور جامعة نجران في دعم  محاور ا يؤك  الاستبانة، مم 

 الموهبة والإبداع في ضوء إدارة المعرفة.

( إلى أن إدارة المعرفة تحتل مكانة كبيرة وأهمية في عالم منظمات اليوم، ولكون المعرفة تحتل 7152أشار العجرفي ) -

نة الكبيرة في عمليات المنظمات، وبالتالي فإن عملية توفير المستلزمات والمتطلبات الضرورية لنجاحها أمر في غاية المكا

الأهمية، ويتطلب جهودًا كبيرة يجب أن تدركها المنظمات لتحقيق الفاعلية المنشودة من إدارة المعرفة؛ لذلك فإدارة 

ات والأساليب والأنشطة والمنهجيات المختلفة، والتي تسعى من خلالها المعرفة لها منهجية تقود إلى التطوير للمهار

المنظمة والقائد الناجح إلى تحقيق أهدافها؛ إذ إن تفعيل إدارة المعرفة بشكل فعال يؤثر بشكل كبير في السمات والمهارات 

 يئة المهنية وتعزيز الإنتاجية. الشخصية والإدارية للقائد، مما يزيد من العمل وخبراته في التعامل مع العاملين والب

 استراتيجية البحث ومنهجيته .3

 منهجية البحث:. 1.3

، والتي تعرف بأن ها أحد أنواع البحوث التي يجمع Mixed Methods)اعتمدت الدراسة الحالية على المنهجية المزجية )

(، وذلك Qualitative Methods) النوعيةالمنهجية و( Quantitative Methodsفيها الباحث بين عناصر المنهجية الكمية )

(. فبدأت الدراسة بتعميم استبيان لموظفي وزارة الثقافة والشباب (Johnson, 2007لفهم مشكلة الدراسة بشكل واسع وعميق 

يادة بأبوظبي، لجمع معلومات لمعرفة واقع القيادة الإبداعية في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي، واستكشاف العلاقة بين الق

بأبوظبي محل  والشباب الإبداعية بتعزيز إدارة المعرفة، ثم  القيام بإجراء مقابلات مع الفئة القيادية والإشرافية في وزارة الثقافة 

الدراسة، بهدف الحصول على معلومات إضافية واستيضاحية عن ممارسات القيادة الإبداعية، ودورها في تعزيز إدارة المعرفة 

 وتطبيقاتها. 

ة تمي زه عن غيره من وي عد  هذا المنهج من المناهج الحديثة نسبي ًا في العلوم الاجتماعية والإنسانية، ويتمي ز بخصائص عد 

 (:7154/7152مناهج البحث العلمي، وأهم  خصائصه كالتالي )كريسويل،

سئلة الدراسة، أو التحق ق من يتضم ن جمع بيانات نوعية )ذات نهايات مفتوحة( وكمية )ذات نهايات مغلقة( للإجابة عن أ .5

 فرضياتها.

 يتضمن تحليلًا للبيانات الكمية والنوعية. .7

 .ندمج البيانات الكمية والنوعية في مرحلة التحليل المزجي .2
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يخضع جمع البيانات إلى جدول زمني معين )جمع متزامن أو متتابع( وللأولوية التي يوليها الباحث لأي  من المنهجين في  .4

 .ة من جهة حجم البيانات المطلوبة )متساوية أم غير متساوية(الدراسة المزجي

ح  .1 تنطلق إجراءات الدراسة المزجية من نظرية ما، أو من منطلقات فلسفية ما، وقد تم  عمل رسم توضيحي للنظرية توض 

 .   ( في الإطار العام للدراسة5-5) 5 انظر الشكلاتجاه العلاقات بين المتغيرات فيها. 

 (:7154/7152)كريسويل،نهج المزجي أكثر المناهج ملاءمة لموضوع الدراسة الحالية، وذلك للأسباب التالية يعد  المكما 

ا يجعلنا نتلافى أوجه على المستوى العامّ  .5 : يتمي ز المنهج المزجي بنقاط قوة من جهة المزج بين البيانات الكمية النوعية؛ مم 

ين. وبما أن  أدوات الدراسة التي استخدمت في الدراسة الحالية هي أداتا القصور في كلا المنهجين الكمي والنوعي منفرد

ح الأساليب ونقاط القوة وأوجه القصور لكلتا الأداتين، انظر جدول )  (.1الاستبيان والمقابلات، فنوض 

 : يعيننا المنهج المزجي على فهم مشكلة الدراسة وأسئلتها بحسب التالي:على المستوى الإجرائي .7

التصورات المختلفة عن تأثير القيادة الإبداعية بتعزيز إدارة المعرفة؛ وتكون تلك التصورات مستخلصة من مقارنة  .أ

ية والنوعية.  البيانات الكم 

ية، وتفسير نتائجها ببيانات نوعية لاحقة .ب ولأن  نوع التصميم الذي تتبعه الدراسة الحالية هو التصميم  .توضيح البيانات الكم 

ية وتحليلها، ثم  يتبعها جمع بيانات نوعية وتحليلها.المزجي التتابعي   التفسيري، ويقصد به جمع بيانات كم 

الجمع بين البيانات النوعية والكمية يجعلنا نفهم بعمق النتائج. كما يساعد على الوصول لفهم الظاهرة )دور القيادة  .ت

 ظور.الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة( من جميع جوانبها ومن أكثر من من

 فهم نتائج الدراسة التجريبية بدراسة نوعية لاحقة عن تصورات المشاركين في التجربة. .ث

 تعتبر فرصة لتطوير مهارات الباحث النظرية والميدانية معًا. .ج

 (: يوضح نقاط القوة وأوجه القصور لأداتي الًستبيان والمقابلة1جدول )

 النوعي )مقابلات( الكمي )استبيان( المنهج

 الأساليب

إمكانية إعداد استبيان الأسلوب الأول: • 

 surveyإلكتروني باستخدام أحد المواقع مثل 

monkey  ويجعلها متاحة على الموقع أو

إرسالها عن طريق البريد الإلكتروني، كما تم  

 في هذه الدراسة.

 

 .الالتقاء مباشرة مع المشارك الأسلوب الأول:• 

قابلة بالاتصـال به إمكانية إجراء الم الأسلوب الثاني:• 

 عبر الهاتف.

إمكانية إجراء مقـابلة جماعية مع  الأسلوب الثالث:• 

 المبحوثين في الوقت نفسه.

إمكانية إجراء مقابلة بالتواصل مع  الأسلوب الرابع:

 المبحوثين عبر البريد الإلكتروني.

 نقاط القوة

 

 . أنَّها لا تكلف مادي اً.5

كبر من . تسُ هل الوصول إلى شريحة أ7

 المشاركين مع سرعة جمع البيانات.

. إمكانية تعميم النتائج على مجتمع كبير بعينة 2

. مفيدة عند عدم التمك ن من إجراء ملاحظة مباشرة 5

 .للمشاركين

خية معلومـات تاري تتيح فرصة للمبحوثين أن يعـطـوا .7

 .عن موضـوع الدراسة
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 (2014/2012( و)كريسويل،2001إعداد الباحثة اعتمادًا على دراستي عميرات ) -2مصدر 

 سياق البحث: .2.3

ا المفهومج  اء المفهوم اللغوي لسياق البحث عن لسان العرب لابن منظور، من مصدر ساق يقود السوق والسياق. أم 

الاصطلاحي فبسبب احتواء كتاباته على مجموعة من التعريفات، يصعب تحديدها، وما يرتبط في دراستنا الحالية بالبيئة 

(. أيْ إن  سياق البحث هو ما يحد د مسار البحث العلمي وموضوعاته، فإن ه وبعد الاطلاع 7152والعوامل المحيطة )طويرات، 

ة بموضوع دور القي نة لها، وجمع بياناتها ذات على الأدبيات الخاص  ادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة، والقراءة المتمع 

الصلة بالموضوع، تم  التركيز على استطلاع المفاهيم ذات الصلة بالدراسة، القيادة الإبداعية، إدارة المعرفة. وكل  ذلك في ضوء 

معرفة. وبناء على ما ذكر فقد قامت الباحثة بتبن ي فكرة إنجاز دراسة الاهتمام باستكشاف دور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة ال

ميدانية في مكان العمل لسهولة الوصول للمعلومات، إلى جانب أن  الإطار النظري مطابق لبيئة العمل الموجودة والمتاحة 

من الأولويات الأساسية لها. وتم  ذلك عبر التي تعير اهتمامًا كبيرًا للمعرفة وإدارتها بشكل أفضل، وتعتبرها  للدراسة الميدانية

المعاينة الدقيقة وبالأساليب العلمية والبحثية المعتمدة والموثوقة لما هو قائم حالي اً، مضافاً إلى كل  ذلك ارتباط الموضوع بعمل 

 الباحثة في وزارة الثقافة والشباب.

 تصميم البحث: . 3.3

 -، حيث تتصل المقد مات فيه بالنتائج، فعلى الباحث وضع تصميم منهجي سليم لبحث العلمي يتصف بطبيعته المتماسكةإن  ا

لكل  الخطوات التي يضمن فيها البحث. ويقصد بالتصميم صياغة المشكلة، وتحديد نوع الدراسة،  -عند اختياره للمشكلة 

والتفسير، وفي الزمن المحد د لإجراء  والمنهجية والأدوات اللازمة لجمع البيانات، وكيفية معالجة البيانات من حيث التحليل

البحث. وعلى الباحث معرفة الأسس التي يبني عليها قرارات التصميم، كاختيار مجتمع الدراسة وعينة الدراسة وأدواتها 

 (.7154)القصاص، 

 ممثلة لذلك المجتمع.

 . تمنح حريَّة الإدلاء بأيَّ معلومات يريدها.4

 . تعطي مجالًا للباحث للتحك م في مجريات الأسئلة.2

 

 أوجه القصور

لا يمكن للباحث الحصول على معلومات  .5

عميقة وكاملة من المبحوثين للظاهرة أو المشكلة 

المراد دراستها. فتتطلب طبيعة الاستبيان 

الاختصار، من ناحية، ومن ناحية أخرى عدم 

ض جميع الإجابات المتوقعة في إمكانية عر

 .خيارات للمبحوثين، من ناحية أخرى

د المبحوثين بإجابات معينة، فهو لا يترك 7 . يحد 

للمبحوثين فرصة التعبير عن آرائهم الخاصة، 

والتي قد لا تكون من ضمن الخيارات المتاحة 

 لهم في الاستبيان.

. المعلومـات المعطاة معلومات غير مباشرة؛ فهي 5

 رات المشاركين فقط.تصو

. تجمع المعلومات في سياق منفصل عن موقع الدراسة 7

 الطبيعي.

لا و. قد يؤث ر وجود الباحث في إجابات المشاركين، 2

تمنح حريَّة للمبحوث للإدلاء بأيَّ معلومات يريدها أو 

موضوعات حس اسة، كما هي عرضة للتحيز لنتيجة أو 

 لجنس أو لعقيدة أو للون.

المشـاركـين عندهم فطنة، أو قادرين على  . ليس كل  4

 التعبير عن تصوراتهم.
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ا للإجابة عن السؤال ومن أجل الإجابة عن الأسئلة ومشكلة البحث، واستنادًا إلى الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقه

شكل  الرئيسي، فإن ها ستتمث ل في استخدام المنهج المزجي، وبناءً على ذلك فإن  مراحل استخدام المنهج المزجي يتضم ن ما يلي،

(7:) 

 : يوضّح مراحل استخدام المنهج المزجي2شكل 

 (2014/2012)كريسويل،مصدر إعداد الباحثة اعتمادًا على - 3 مصدر    

 ع الدراسة:مجتم. 4.3

 وبالتالي يجب مراعاة النقاط (،7157يعُرف بالمجتمع الإحصائي الذي يرتبط ارتباطًا مباشرًا مع مشكلة البحث )حافظ، 

 (:7154/7152المتعلقة بأهم  خصائص مجتمع الدراسة وخصائص عينتها، وهي كالتالي )كريسويل،

  :جتمع الدراسة الذي يرغب في دراســــته، وبالتالي من الضروري أن يعرف الباحث متحديد مجتمع الدراسة وحجمه

ب عليه أولًا تحديده، وهنا تكمن كفاءة الباحث في ذلك، حيث إن  النتائج التي يخلص إليها ستكون مبنية على دقة  يتوج 

ي الدقة في اختيار العينة في الد الخاص  بوزارة  سة الحالية، حيث تم  تحديد مجتمع الدراسـةرااختيار العينة، وقد تم  تحر 

 موظفاً وموظفة. 721الثقافة والشباب بأبوظبي، ويتكون من 

 :ويقصد هنا أن ه يجب معرفة مجتمع الدراسة، هل سيقسم إلى أطياف قبل اختيار أفراد  تحديد خصائص مجتمع الدراسة

كن توزيعهم في أطياف قبل العينة أم لا. ففي حال تم  تقسيمه إلى ذلك فلا بد  من معرفة خصائص مجتمع الدراسة حتى يم

اختيار العينة، ويقصد بأطياف مجتمع الدراسة أن  خصائص أفراد مجتمع الدراسة )مثلًا، الجنس، أو مستوى الدخل، أو 

ية أطياف مجتمع الدراسة في أن ها ضمان لتمثيل خصائص ذلك  المستوى التعليمي(، ممث لةً تلك الخصائص. وتكمن أهم 

ة. فحين يكون اختيار العينة عشوائي اً من مجتمع الدراسة بدون معرفة تلك الخصائص، فقد يصبح المجتمع في عينة الدراس

وجود تلك الخصائص في العينة الكلية للدراسة التي ينبغي أن تعكس النسبة الحقيقية لتوزع مجتمع الدراسة، وقد تم  

 راسي.تصنيف مجتمع الدراسة الحالية من حيث عدد سنوات الخبرة والمؤهل الد

  :من الشروط المهم  توافرها في العينة أن يتم  تحديد نوع العينة ومواصفاتها، وفي الدراسة اختيار نوع العينة وتحديدها

( كأدوات Purposive Sample) الحالية تم  تحديد العينة العشوائية، وغير العشوائية، والتي أحد أنواعها العينة القصدية

 لاحقاً. اسيأتي توضيحهمناسبة لموضوع الدراسة، كما 

 :إن  من شروط العينة تحديد عدد أفراد العينة الذين سوف يخضعون للدراسة، ولقد حد دت الدراسة  تحديد أفراد العينة

ق لها في الصفحات القليلة القادمة.  الحالية عينة الدراسة، وسيتم  التطر 

 وإذا ما قسمناه إلى ثلاثة حدود فيتضم ن مجتمع الدراسة:

سة في الدراسة الحالية، مثل ما تم  ذكره سابقاً، من موظ فين في المستويات اريتكون مجتمع الد الحدود المكانية: .1.4.3

(، والمسجلين في كشوفات الوزارة 721الإشرافية والإدارية والتنفيذية في وزارة الثقافة والشباب في أبو ظبي، والبالغ عددهم )

 . 7177لعام 
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نظرًا لاستخدام المنهج المزجي في الدراسة الحالية، والتي تستلزم وقتاً طويلًا نسبي اً للانتهاء منها،  ية:الحدود الزمان .2.4.3

والوصول إلى نتائجها، والإلمام بكل  أبعادها، فكانت الفترة الزمنية التي ستتم  خلالها الدراسة هي أربعة أشهر، تبدأ من بداية 

، حيث استطاعت الباحثة الانتهاء من الخطوط العريضة للبحث، وقامت 7177ام شهر فبراير حتى نهاية شهر مايو من ع

باختيار موضوع الدراسة، وأخذت الموافقة عليها من الدكتور المشرف، ثم  انتهت من تناول الجوانب النظرية للموضوع، 

م القيادة الإبداعية، ومعاييرها مستعرضة فيه الدراسات السابقة، وما تناولته الأدبيات في هذا الموضوع من بحث في مفهو

 وأدواتها، ودورها في تعزيز إدارة المعرفة. 

عينة عشوائية من فئة شخصيات المستوى الإشرافي والإداري والتنفيذي في وزارة الثقافة والشباب،  الحدود البشرية:. 3.4.3

ركت في المرحلة الكمية، لأن  غرض هذا وتتكون الحدود البشرية من عينة مكونة من خمسة أشخاص من تلك العينة التي شا

ة في نتائجها  التصميم المزجي التتابع بين الدراستين الكمية والنوعية، فنبدأ بالدراسة الكمية، ثم  نستكشف بعمق النقاط المهم 

 بالدراسة النوعية. 

 عينة الدراسة:. 5.3

ق قواعد وطرق علمية، بحيث تمث ل المجتمع تمثيلًا ذلك الجزء من المجتمع التي يجري اختيارها وف»إن  عينة الدراسة هي 

ويشترط أن تكون العينة المختارة من مجتمع الدراسة صحيحة وصـادقة لمجتمع الدراسة؛ ليتم  تعميم  .(7152)در، « صحيحًا

ا تحديدًا بتلك الدراسات التي يكون فكما يعد  نتائجها.  يها مجتمع الدراسة ضخمًا، اختيار عينة البحث بالنسبة للباحثين أمرًا مهم ً

ويصعب على الباحث الحصول على المعلومات والبيانات من جميع أفراد المجتمع، فتعتمد أغلب الدراسات على أسلوب العينة 

Sample.ويتم  اختيار العينة بعد ما يتم  تحديد أهداف الدراسة، والمنهجية التي سيستخدمها الباحث لدراسته ، 

 :(، وذلك وفقاً للتالي7152) أبو ظبيخلال مركز الإحصاء وقد تم  توضيحهما من 

يتـم  سحبها على أساس قانـون الاحتمالات، من خلال سـحب  (Probability Samples): أولًً: عينات احتمالية )عشوائية(

 ائية البسيطةوالعينة العشو Stratified Sampleمفرداتها بشكل متتال وباحتمال معروف، ومن أنواعهـا العينة الطبقية 

Random Sample والعينـة العنقودية Cluster Sample  والعينة المنتظمـةSystematic Sample إن  أهـم  مـا يميـز هـذا .

ه يـمـكـن تعميـم نتائـج العينـة علـى كل  وحـدات المجتمع، من خلال حساب معاملات الرفع أو  النـوع مـن العينـات هـو أن ـ

 ـد مقـدار الأوزان لوحـدة العينة على احتمال سحب تلك الوحـدة مـن المجتمع. الأوزان، بحيث يعتم

يتم  اختيار وحداتها وفقاً لمعايير يضعها الباحث دون التقيد  (:Non-Probability Samplesثانياً: عينات غير احتمالية )

. وهذا النوع Purposive Sampleالقصدية والعينة العمدية/  Quota Sampleبقوانين الاحتمالات، ومنها العينة الحصصية 

ح استطلاعات الرأي، وفي دراسات بعض الظواهر المحدودة ضمن المجتمعات، وهي تعطي رمن العينات يطب ق غالبـاً فـي مسـ

 نتائج تأشيرية تعتمد على بيانات تمث ل وحدات العينة، وليس المجتمع كل ه.

 وعليه فقد تم  تجميع البيانات في مرحلتين:

تجميع البيانات في المرحلة الكمية، وأن يكون اختيار العينة في الدراسة الكمية خاضعًا لمعايير علمية  وهي المرحلة الأولى:

دة، كما تم  تنفيذها في هذه الدراسة. فتكونت عينة الدراسة من ) أبو ( موظفاً وموظفة في وزارة الثقافة والشباب في 541محد 

 المتيسرة، الباحثة باختيارهم بالطريقة العشوائية تقامموظفاً، و 721، من أصل ظبي
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ية البيانات، ووضع مجموعة من المحد دات   د لهم سر  وقد تم  إجراء المسح بعد أن أخُبر أفراد العينة أن  مشاركتهم طوعية، وأكُ 

 (:7ل )للعينة، حيث تم  توزيعهم حسب متغيرات الدراسة )سنوات الخبرة والمؤهل الوظيفي(، انظر جدو

 

 4 -مصدر

ي المرحلة النوعية، في حين أن ه يكون في الدراسة النوعية خاضعًا لمبدأ العينة تجميع البيانات ف وهي المرحلة الثانية:

المقصودة. وعلى الرغم من أن  هذا النوع من العينة لا يمثل كل  وجهات النظر؛ لأن  الباحث يقوم باختيار أفراد العينة، إلا  أن  

راسته؛ لأن ه يقوم بتحديد ما يراه ملائمًا من حيث ذلك الأسـلوب يسهم في تكوين قاعدة مناسـبة للباحث حول موضـوع د

الاختصـاص، أو المؤهل العلمي، أو الكفاءة وفق ما يخدم أهداف دراسته، كما أن ه لا يمكن تعميم النتائج التي توصل إليها 

وأساسًا قوي اً ومتيناً يمكن الباحث، لأن  العينة غير ممثلة لكل  وجهات نظر مجتمع الدراســة، إلا  أنه يعتبر مصدرًا للمعلومات، 

(. ولأن  جمع البيانات النوعية في هذا التصميم ينبني مباشرةً على نتائج 7115الاستفادة منه في التحليل العلم )الطويسي، 

 ؛االدراسة الكمية، وليس منفصلًا عنها، فتم  اختيار العينة التي شاركت في المرحلة الكمية، ولكن وفق محد دات سنذكرها لاحقً 

حيث إن  غرض هذا التصميم المزجي التتابع بين الدراستين الكمية والنوعية، الذي يبدأ بالدراسة الكمية ثم  نستكشف بعمق النقاط 

ة في نتائجها بالدراسة النوعية. وهنا يكمن سر  قوة هذا التصميم المزجي )كريسويل،  (.7154/7152المهم 

لها الباحث ون، في أن يكون حجم عينة الدراسـة صغيرًا بدلًا من أن يكون كبيرًا، كما أن هم يرون إن الدراسات الكيفية، كما يفض 

دة سلفًا، ولكن ها متطورة، ويتم  وضع محد دات في تحديد حجم العينة  أن  عمليات سحب العينات تمتاز بأن ها غير ثابتة ومحد 

 (:2جدول ) ،(7156القصـدية أو العمدية كالتالي )العزاوي، 

 (: يوضح محددات العينة القصدية/ العمدية3)  جدول 

 الوصف نوع المحدد م

دًا لحجم العينة هدف الدراسة 5  يجب أن يكون واضحًا ومحد 

 محور الدراسة 7
الدراسات التي تعتمد على المشاهدة يكون مداها الزمني طويلًا، في حين أن التي 

 يتم  اختيارهم تعتمد على المقابلات تعتمد على مدى الوصول إلى الذين

 حجم العينة في المقابلات والملاحظة يكون صغيرًا استراتيجية جمع البيانات الميدانية 2

 قد يكون جمع المعلومات سهلًا أحياناً وصعباً في بعض الحالات مدى توافر مقدمي المعلومات 4

 النسبة التكرار الفئات 

 21.4 31 سنوات 10 من أقل الخدمة سنوات

 
 62.1 90 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 16.6 24 فأكثر سنة 15 من

 87.6 127 بكالوريوس العلمي المؤهل

 12.4 18 دراسات عليا 

 100.0 145 المجموع

 ب عينة الدراسة الكمية(: يوضح التكرارات والنسب المئوية حس2جدول )
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 الميدان لإضافة أفكار جديدةقد يحتاج الباحث أحياناً للرجوع إلى  الزيادة اللاحقة في حجم المعلومات 1

6 
وحدة التحليل المستخدمة تحد د حجم 

 العينة

قد تحتاج إلى عدد أكبر من الموظفين عندما تكون الدراسة لموظفين في دوائر 

 وأقسام

 الاستعانة بالخبراء 2
إن  الباحث يمكنه أن يستعين بأحد الخبراء للتحق ق من مدى كفاية حجم العينة التي 

 تم  تحديدها

 م(2011)العزاوي،  - 5مصدر 

حد دت الدراسة الهدف الذي تطمح إلى تحقيقه، حيث تم  تحديد المبحوثين الذين ستتم  مقابلتهم بما  ،بناءً على ما ذكر سابقاً

ة الزمنية  يتماشى مع أهداف الدراسة، كما تم  إعداد دليل للمقابلة تضمن مقدمة تعريفية لموضوع الدراسة، وهدفها، والمد 

(. 7للمقابلة. كما احتوى الدليل أيضًا على طبيعة الأسئلة والجدول الزمني للزيارة التي يمكن الاطلاع عليها، انظر ملحق )

، وتم  الاكتفاء لاحقاً بخمسة أشخاص لاكتمال 51-1يكون ما بين ولتحقيق أهداف الدراسة تم  تحديد عدد المقابلات، على أن 

( هو أن يتوق ف الباحث عن جمع البيانات عند Charmaz,2006المعلومات ووصولها لمرحلة التشب ع، ومعنى التشب ع كما ذكر )

ا لديه؛ التشب ع في التصنيفات دت  ويحصل ذلك حين لا تضيف البيانات الجديدة أي  إضافة للبحث عم  سابقاً من البيانات. وحد 

 الدراسة أسسًا ومعايير للمقابلات الشخصية، واعتمدت فيها على ما يلي:

 يعد  من أهم  المعايير التي تسهم في توضيح الدور القيادي في تعزيز إدارة المعرفة، الوظيفية الإشرافية والقيادية :

ف إلى وجهات نظرهم. وقد تم  اختيارهم بناءً على  توصيات من قبل قسم الموارد البشرية والحاصلين على جوائز والتعر 

 (:4في التميز الحكومي، والذين تتوافر لديهم معلومات حول القيادة وإدارة المعرفة وتطبيقاتها، انظر جدول )

 (: يوضّح عينة الدراسة القيادية والإشرافية4جدول )

 إجمالي العينة الفئة م

 7 القيادية 1

 2 الإشرافية 2

 5 إجمالي عينة الدراسة القيادية والإشرافية

 حصلت عليها الباحثة في أثناء المقابلات مع عينة الدراسة - 1 مصدر

 :ثاني أهم  المعايير التي تضيف للدراسة، وتمُك ن من الاستفادة من تراكم الخبرات الضمنية والمعلنة  سنوات الخبرة

 (:1المتوافرة لديهم، انظر جدول )

 وضّح سنوات الخدمة لعينة الدراسة(: ي5) جدول

 إجمالي العينة سنوات الخدمة م

 2 سنة 71أكثر من  1

2 56-71 7 

 5 إجمالي عينة الدراسة من حيث سنوات الخدمة

 حصلت عليها الباحثة في أثناء المقابلات مع عينة الدراسة -1 مصدر
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 :ية هذا المعيار في الاستفادة من  المؤهلات العلمية  (:6النضج المعرفي لدى عينة الدراسة، انظر جدول )تكمن أهم 

 (: يوضّح المؤهلات العلمية لعينة الدراسة1جدول )

 إجمالي العينة المؤهل العلمي م

 5 دكتوراه 1

 7 ماجستير 2

 7 بكالوريوس 3

 5 إجمالي عينة الدراسة من حيث المؤهل العلمي

 مع عينة الدراسة حصلت عليها الباحثة في أثناء المقابلات - 1 مصدر

 أدوات الدراسة: .1.3

يقصد بها مجموعة من الإجراءات التي يقوم بها الباحث بدق ة، ويعتمد فيها على جمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة )سعاد، 

 (. فتعد دت جمع أدوات جمع المعلومات في هذه الدراسة، ومن هذه الأدوات:7152

دوات المستخدمة في الأبحاث التربوية والاجتماعية، وهو مجموعة من الأسئلة تتعل ق يعد  من أبرز الأ الًستبيان:أولًً: 

، على أن يفك ر الباحث بموضوع البحث، وذلك للحصول على بيانات ومعلومات عنه من خلال استجابات المبحوثين لهذه الأسئلة

  (.7114في أهداف الاستبيان قبل وضعه للأسئلة وكيفية اختيار العينة )زيتون، 

 وتم ت مراعاة الإجراءات اللازمة قبل البدء بجمع البيانات من العينة المستهدفة في الدراسة الكمية وبعدها، وفق ما يلي:

 تم ت مراجعة الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة. -5

ضوع والإطار النظري بين ( وذلك لتشابه المو7152تم  تحديد أداة الدراسة وتحليلها، والتي قام بتطويرها )الحربي،  -7

الدراستين والمتعلقة بدور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة، كما أن ها دراسة محكمة من صدق وثبات أداتها، 

وجاءت دراسته بعنوان )القيادة الإبداعية ودورها في تعزيز إدارة المعرفة: دراسة مقارنة بين كلية الملك فهد الأمنية وكلية 

 الد(، في السعودية. الملك خ

 تم  عرضها على الدكتور المشرف وأخذ ملاحظاته. -2

 تم  استخراج معاملات الصدق والثبات للاستبيان. -4

 ، وإرساله إلى العينة المستهدفة.(Survey Monkeyتم  تحويل الاستبيان وعناصره إلى استبيان إلكتروني عبر برنامج ) -1

ة والمستخدمة في البحث العلمي، ةتعد  المقابلثانياً: المقابلة:   عنها يجيب الأسئلة من عدد من مؤل فة وهي إحدى الأدوات المهم 

، وتحتاج إلى تخطيط مسبق الباحث، وبين بينه يتم المباشر الذي اللقاء أثناءفي  شفهي ًا المجيب  وتمك ن وتدريب وتأهيل خاص 

صدق إجابات  مدى اختبار على تساعد الباحث معه، بحيث قةعلاقات صدا وتكوين المجيب، نفسية همف دراسة الباحث من

 .(7152المجيب ودق تها )العمراني، 

 وتمّت مراعاة إجراء التحضيرات للدراسة النوعية كالتالي:

 الرجوع إلى الدراسات السابقة لتحديد أدوات القيادة الإبداعية وإدارة المعرفة. -5

 استخدامها في المقابلة والنقاش.وضع تعريفات واضحة عن موضوع الدراسة، ليتم   -7
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 وضع الأسئلة بناءً على نتائج الدراسة الكمية والدراسات السابقة، والتي ستتم  مناقشتها خلال المقابلة. -2

 عرض الأسئلة على الدكتور المشرف لإضافة ملاحظاته واعتمادها. -4

ة قصدية بناءً على توافر شروط معينة تناسب تم  استخدام أسلوب المقابلات الفردية مع العينة الذين تم  اختيارهم بصور -1

مجالات الدراسة، حيث قامت الباحثة بتحديد محاور الأسئلة التي سيتم  شملها ضمن المقالات مسبقاً، وتم  تحديد مواعيد 

 دقيقة. 61المقابلات مع العينة المستهدفة لفترة لا تزيد على 

 ة، والتي شملت الأسئلة التي سيتم  الحصول عليها خلال أسلوب المقابلة. واستخدمت الدراسة الحالية أسلوب المقابلة المفتوح

 متغيّرات الدراسة:. 1.3

ن الدراسة الحالية متغي رين أساسيين، هما:  تتضم 

  .(7171، خضراويوهو المتغي ر الذي يقوم بكل  المتغي رات، ولكن ه لا يتأث ر بأي  متغي ر منها )المتغيرّ المستقلّ:  -

 )القيادة الإبداعية(.المستقل  في هذه الدراسة هو  والمتغي ر

، والتغييرات التي يقوم بها المتغي ر المستقل  تنعكس بشكل المتغيرّ التابع:  - وهو المتغي ر الذي يكون تابعًا للمتغي ر المستقل 

 لدراسة.في هذه ابـ)إدارة المعرفة(  (. والتي تمث لتBTS ،7177أساسي على المتغي ر التابع )أكاديمية 

 إجراءات الدراسة: . 1.3

تتمث ل في مجموعة من الإجراءات المتسلسلة، كما يجب أن تنسجم هذه الخطوات مع  يستند البحث العلمي إلى ثماني خطوات

 (: 2(، شكل )7112بعضها لكي يكون البحث على درجة عالية من الحرفية والدق ة والكفاءة )طايع، 

 

 

 

 (2001طايع، ( - 2مصدر ، اسة: يوضّح إجراءات الدر3شكل 

 الصعوبات التي واجهت الباحثة: .1.1.3

من وزارة الثقافة والشباب محل  الدراسة، من حيث السماح لها بإعداد  الباحثةعلى الرغم من الدعم الإيجابي الذي تلقته 

، وإجاباتهم عن أسئلة المقابلة الرسالة، وتعميم الاستبيان على موظفي الوزارة، وسماح المسؤولين بإجراء المقابلات معهم

 بصدر رحب، فإن هناك بعض الصعوبات التي واجهت إتمام هذه الدراسة على الوجه الأمثل، وهي:

ا اضطر   -5 قل ة البيانات والمراجع والمصادر النظرية المتوافرة حول القيادة الإبداعية ودورها في تعزيز إدارة المعرفة، مم 

ة الباحثة إلى العمل على حصر هذ ه البيانات وجمعها من مصادرها المختلفة. وقيامها أيضًا بزيارة بعض المكتبات العام 

ا جعل  في الدولة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالدراسة. كما أن  بعض المكتبات لا يوجد فيها نظام البحث، مم 

 يدوي اً.  الباحثة تبذل المزيد من الجهد الفردي بالبحث عن مصادر الكتب والمراجع

لحصر وجمع  استخدام الباحثة الاستراتيجية المزجية أو المدمجة في دراستها الحالية التي تتطلب إجراءاتها وقتاً أطول  -7

النوعية. وقد تم ت الاستعانة بالاستبيان  والإستراتيجياتالبيانات والمعلومات التي تجمع ما بين الاستراتيجيات الكمية 

 ( نظرًا لتشابه الأطر ما بينها وبين الدراسة الحالية، والذي تطلبت أيضًا وقتاً وجهدًا7152الخاص  بدراسة الحربي )

 للحصول على الإذن للسماح باستخدام الاستبيان في الدراسة الحالية.
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الدراسة بذلك تم  التغل ب على هذه الصعوبات بدعم وتوجيه المشرف الدكتور، وببذل المزيد من الجهد والبحث المتعم ق لإتمام 

 على الوجه الأمثل وتقديم دراسة جيدة.

 التصميم الإحصائي المستخدم في الدراسة:. 2.3

 :تم  تحليل البيانات في الدراسة الكمية، والتي تم  جمعها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  الًستبيانSPSS  كما تم ،

اعتماد سلم  كذلك تم  لك بالاستعانة بمختص  في هذا المجال. إدخال البيانات على البرنامج واستخراج النتائج المطلوبة، وذ

ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة الكمية، وذلك بإعطاء كل  فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخمس 

ة) الترتيب، وقد تم  ( على 5، 7، 2، 4، 1وهي تمث ل رقمي اً ) (،بشد ة غير موافق، غير موافق ،محايد، موافق، موافق بشد 

 اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج:

 قليلة   7.22 -5.11من 

  متوس طة   2.62 -7.24 من

 كبيرة    1.11 -2.62 من

 وتم  استخدام المعالجات الإحصائية للإجابة عن تساؤلات الدراسة في الاستبيان كالتالي:

 .ANOVAتحليل التباين الأحادي  -

 اري ومعاملات الالتواء.الانحراف المعي -

د. -  تحليل الانحدار المتعد 

 بعد جمع بيانات مسحية في المرحلة الأولى وتحليلها، تم  إجراء مقابلات في المرحلة الثانية مع عينة مقصودة  مقابلات:ال

ة في ن تائج الدراسة الكمية، من الفئة القيادية والإشرافية بناءً على نتائج الدراسة الكمية؛ لتفسير واستكشاف النقاط المهم 

أثر القيادة الإبداعية في إدارة المعرفة في المؤس سات  وصولًا للإجابة عن التساؤل الرئيسي للدراسة، والذي يدور حول

دة  الحكومية، ل إليها اعتمادًا على منهجية تحليل البيانات المحد  وتم  تحليل البيانات الخام للمقابلات التي تم  التوص 

 (:4(، انظر الشكل رقم )7154/7152)كريسويل،

     

 (: يوضّح مراحل تحليل بيانات الدراسة4شكل )

 (2014/2012)كريسويل، - 10مصدر 
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   أسئلة، وبيان نتائج هذه الإجابات من جميع أفراد العينة. 6رصد جميع الأسئلة المكونة من في الخطوة الأولى، تم 

 سؤال إلى محاور.  في الخطوة الثانية، تم تصنيف الموضوعات في كل 

 .في الخطوة الثالثة، ترميز البيانات بوصف أفراد العينة وتصنيفهم الوظيفي 

 .رة في كل  سؤال وإدراجها تحت هذه المحاور  في الخطوة الرابعة، تجميع الموضوعات المتكر 

 .في الخطوة الخامسة، عرض النتائج على الأسلوب السردي كما هو الحال في البحوث النوعية 

 الخطوة السادسة، حرصت الدراسة على ربط ما تم  التوصل إليه مع نتائج الدراسـات السابقة ذات الصلة بموضوع  في

 الدراسة الحالية.

 الدراسة: ةصدق وثبات أدا .10.3

كل   لاستخراج دلالات صدق بناء المقياس للقيادة الإبداعية، استخرجت معاملات ارتباط كل  فقرة وبين الدرجة الكلية، وبين

فقرة وارتباطها بالمجال الذي تنتمي إليه، وبين المجالات ببعضها والدرجة الكلية، في عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة 

-1.22(، ومع المجال )1.21-0.49( موظفاً وموظفة، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ما بين )75تكونت من )

 ين ذلك.( التالي يب2( وجدول )1.22

 (: يوضّح معاملات الًرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال الذي تنتمي إليه1) جدول

 (.1.15**دالة إحصائي اً عند مستوى الدلالة )

 55مصدر  - .(0.05) *دالة إحصائي اً عند مستوى الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الًرتباط

 مع المجال

معامل 

 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الًرتباط

 مع المجال

معامل 

 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 

 الفقرة

 معامل الًرتباط

 مع المجال

 لًرتباطمعامل ا

 مع الأداة

1 .73** .49** 9 .94** .92** 17 .96** .94** 

2 .90** .85** 10 .92** .80** 18 .94** .95** 

3 .94** .91** 11 .92** .87** 19 .92** .92** 

4 .89** .90** 12 .93** .91** 20 .92** .88** 

5 .85** .84** 13 .92** .91** 21 .95** .93** 

6 .94** .93** 14 .95** .91**    

7 .96** .94** 15 .97** .94**    

8 .90** .85** 16 .96** .92**    

22 .94** .93**       
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درجات مقبولة ودالة إحصائي اً، لذلك لم يتم  حذف أي  من هذه وتجدر الإشارة إلى أن  جميع معاملات الارتباط كانت ذات 

( يبي ن 2الفقرات. كما تم  استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط بين المجالات ببعضها والجدول )

 ذلك.

 (: يوضح معاملات الًرتباط بين المجالًت ببعضها وبالدرجة الكلية1جدول )

 (.1.11*دالة إحصائي اً عند مستوى الدلالة )

 12مصدر  (.1.15**دالة إحصائي اً عند مستوى الدلالة )

ا يشير إلى درجة مناسبة من 2يبي ن جدول ) ( أن  جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائي اً، مم 

( بتطبيق test-retest، فقد تم  التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )الإبداعية القيادةمن ثبات أداة  للتأك دو صدق البناء.

نة من ) (، ومن ثم  تم  حساب معامل ارتباط 21المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكو 

ا حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، وتم  أيضً  بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

( يبي ن معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية، واعتبرت هذه 2جدول )الو

 القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 ونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالًت والدرجة الكلية(: يوضّح معامل الًتساق الداخلي كر2جدول )

 الًتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 1.22 1.25 للمشكلات الحساسية

 1.21 1.21 الأصالة

 1.25 1.22 المبادرة

 1.22 1.27 المثابرة

 1.21 1.25 المستقبل استشراف

 1.27 1.26 الإبداعية القيادة

 13مصدر 

 
 ةالحساسي

 للمشكلات
 المثابرة المبادرة الأصالة

 استشراف

 المستقبل

 القيادة

 الإبداعية

      1 للمشكلات الحساسية

     1 **912. الأصالة

    1 **964. **896. المبادرة

   1 **936. **964. **877. المثابرة

  1 **935. **958. **971. **915. المستقبل استشراف

 1 **985. **978. **955. **976. **908. الإبداعية القيادة

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  التاسع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        50  

 ISSN: 2706-6495 

 
صدق البناء لمقياس إدارة المعرفة، استخرجت معاملات ارتباط كل  فقرة وبين الدرجة الكلية، وبين كل  ولاستخراج دلالات 

فقرة وارتباطها بالمجال الذي تنتمي إليه، وبين المجالات ببعضها والدرجة الكلية، في عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة 

( 1.22-1.21(، ومع المجال )1.22-1.21ط الفقرات مع الأداة ما بين )( موظفاً، وقد تراوحت معاملات ارتبا77تكونت من )

 والجدول التالي يبي ن ذلك.

 (: يوضّح معاملات الًرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال الذي تنتمي إليه10جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.1.11*دالة إحصائي اً عند مستوى الدلالة )

 14مصدر  (.1.15لة )**دالة إحصائي اً عند مستوى الدلا 

تجدر الإشارة إلى أن  جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائي اً، لذلك لم يتم  حذف أي  من هذه 

( 55الفقرات. كما تم  استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط بين المجالات ببعضها، والجدول )

 ذلك.التالي يبي ن 

 (: يوضح معاملات الًرتباط بين المجالًت ببعضها وبالدرجة الكلية11جدول )

 
 تشخيص

 المعرفة

 اكتساب

 المعرفة

 وتطوير توليد

 المعرفة

 خزن

 المعرفة

 وتوزيع نقل

 المعرفة

 تطبيق

 المعرفة

 إدارة

 المعرفة

       1 المعرفة تشخيص

      1 **940. المعرفة اكتساب

     1 **972. **877. فةالمعر وتطوير توليد

    1 **864. **919. **951. المعرفة خزن

   1 **897. **954. **965. **883. المعرفة وتوزيع نقل

  1 **866. **908. **859. **887. **918. المعرفة تطبيق

 1 **944. **961. **961. **955. **984. **968. المعرفة إدارة

 .(0.05) لالةدالة إحصائي اً عند مستوى الد*

 15مصدر  (.1.15**دالة إحصائي اً عند مستوى الدلالة )

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الًرتباط

 لمجالمع ا

معامل 

 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الًرتباط

 مع المجال

معامل 

 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الًرتباط

 مع المجال

معامل 

 الًرتباط

 مع الأداة

1 .80** .91** 7 .85** .97** 13 .85** .94** 

2 .85** .87** 8 .88** .91** 14 .83** .85** 

3 .86** .94** 9 .83** .86** 15 .84** .91** 

4 .85** .93** 10 .86** .93** 16 .88** .88** 

5 .84** .90** 11 .86** .93** 17 .88** .96** 

6 .87** .98** 12 .83** .88** 18 .88** .96** 
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ا يشير إلى درجة مناسبة من 55يبي ن جدول ) ( أن  جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائي اً، مم 

( بتطبيق test-retestإعادة الاختبار )صدق البناء. وللتأك د من ثبات أداة إدارة المعرفة، فقد تم  التحق ق بطريقة الاختبار و

نة من ) (، ومن ثم  تم  حساب معامل ارتباط 21المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكو 

 بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

( يبي ن معامل الاتساق 57ا، والجدول )وتم  أيضًا حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألف

 الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 (: معامل الًتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالًت والدرجة الكلية12جدول )

 الًتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 1.22 1.25 المعرفة تشخيص

 1.25 1.22 المعرفة اكتساب

 1.21 1.21 المعرفة وتطوير توليد

 1.21 1.25 المعرفة خزن

 1.26 1.27 المعرفة وتوزيع نقل

 1.21 1.24 المعرفة تطبيق

 1.27 1.22 المعرفة إدارة

 11مصدر 

 الًعتبارات الأخلاقية: . 11.3

( 7112 بد  من مراعاة مجموعة من الإجراءات التي يجب اتخاذها قبل تطبيق أدوات الدراسة )الأسدي، في هذه المرحلة لا

 والتي تتمث ل في الآتي: 

لقد اتبعت الدراسة التعليمات واللوائح والنماذج المطبقة في كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية، حيث  الموافقة: -5

 ة الأخلاقيات التابعة للكلية.خضعت للتدقيق والموافقة من قبل لجن

اعتمدت الدراسة على معيار الوضوح والصدق مع المشاركين في البحث وتفسير الهدف الذي من أجله يتم   المصداقية:  -7

 التطل ع إليه للحصول على المعلومات التي تخدم الدراسة.

ية البيانات لضمان سرعة الاستجابة ودقة البيانات وعمقها، يتم  الت السرّية والخصوصية: -2 أكيد على موضوع سر 

إتلافها بالطرق  والمعلومات، والتأك د من حفظها في مكان آمن لمد ة تصل إلى سنة من تاريخ بدء الدراسة، على أن يتم  

 كما راعت الدراسة الخصوصية بعدم الإفصاح عن بيانات المبحوثين. ،السليمة والآمنة

 نتائج الدراسة .4

 لدراسة:عرض وتحليل نتائج ا. 1.4

في هذا الفصل على عرض نتائج الدراسة، وتحليل البيانات ذات الصلة بموضوع الدراسة )دور القيادة عملت الباحثة 

الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي(، والتي تم  الحصول عليها من البحث الكم ي من خلال 

الوزارة بأبوظبي، والنوعي من خلال عينة قصدية للفئة القيادية والإشرافية؛ لتفسير وتوضيح  الاستبيان لعينة عشوائية لموظفي

ية، والإجابة عن فرضية الدراسة الرئيسية وأفرعها.  نتائج الدراسة الكم 
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 الكمّية:نتائج الدراسة  .1.1.4

 الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة.للقيادة ( α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى )الفرضية الرئيسية: 

 الفرضيات الفرعية:. 1.1.1.4 

 ( لحساسية المشكلات على تعزيز إدارة المعرفة.α≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ): 1ف

 ( للأصالة على تعزيز إدارة المعرفة.α≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ): 2ف

 ( للمبادرة إلى تعزيز إدارة المعرفة.α≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى )يوجد تأثير : 3ف

 ( للمثابرة على تعزيز إدارة المعرفة.α≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ): 4ف

 ( لاستشراف المستقبل على تعزيز إدارة المعرفة.α≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ): 5ف

ة هذه الفرضيةللتح د للقيادة  الرئيسية، والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، تم  استخدام تحليل الانحدار ق ق من صح  المتعد 

 الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة.

 (Model Summary(: ملخص النموذج )13) جدول

 استشراف المستقبل، الحساسية للمشكلات، المثابرة، الأصالة، المبادرة المتنبئات:)الثابت(

 11 مصدر - المتغير التابع: إدارة المعرفة

 اختبار المعنوية الإجمالية لنموذج الًنحدار المتعدّد:

 لاختبار معنوية نموذج الانحدار:  ANOVA( نتائج تحليل التباين 54يمث ل جدول )

 المتنبئات: )الثابت( استشراف المستقبل، الحساسية للمشكلات، المثابرة، الأصالة، المبادرة

 11مصدر  - رة المعرفةالمتغير التابع: إدا

أظهرت نتائج الدراسة أن  هناك تأثيرًا للقيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة، وأن  القيادة الإبداعية تتنب أ بتعزيز إدارة 

الذي يمُكن أن المعرفة. يمُكن القول إن ه يوجد على الأقل  متغي ر مستقل  واحد من المتغي رات المستقل ة يؤُث ر في المتغي ر التابع، و

د.  يكون معنوي اً، وتتم  معرفة ذلك من خلال اختبار معنوية معاملات معادلة الانحدار المتعد 

 اختبار معنوية معاملات معادلة الًنحدار المتعدّد:

ح جدول ) ح فيما يلي:51يوُض   ( قيم معاملات الانحدار للمقدرات والاختبارات الإحصائية لها، كما هو موض 

 R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate النموذج

1 .978 .957 .956 .237 

 F Sig متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 000. 624.420 35.101 5 175.503 الانحدار

   056. 139 7.814 البواقي

    144 183.316 المجموع

 (: ملخّص النموذج نتائج تحليل التباين14) جدول
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 (Coefficient)يوضّح المعاملات  (:15جدول )

 12مصدر  -المتغير التابع: إدارة المعرفة 

ية التي وصلت إليها، كما تم  ذكرها في بداية الفصل على النحو التالي:  وبالتالي نشير إلى النتائج الكم 

ل إحصائي اً للحساسية للمشكلات في إدارة المعرفة، وإن  سمة الحساسية للمشكلات تعمل على تعزيز وجود أثر إيجابي دا .5

 إدارة المعرفة.

 وجود أثر دال إحصائي اً للأصالة في إدارة المعرفة، وإن  سمة الأصالة تعمل على تعزيز إدارة المعرفة. .7

 ، وإن  سمة المبادرة تعمل على تعزيز إدارة المعرفة.وجود أثر إيجابي دال إحصائي اً للمبادرة في إدارة المعرفة .2

 وجود أثر ايجابي دال إحصائي اً للمثابرة في إدارة المعرفة، وإن  سمة المثابرة تعمل على تعزيز إدارة المعرفة. .4

ز إدارة وجود أثر إيجابي دال إحصائي ًا لاستشراف المستقبل في إدارة المعرفة، وإن  استشراف المستقبل يعمل على تعزي .1

 المعرفة.

 أعلى سمة للقيادة الإبداعية تأثيرًا هي استشراف المستقبل، وأقلها الحساسية للمشكلات. .6

 النوعية:نتائج الدراسة . 2.1.4

ية بشكل أعمق، وتوضيح الأسباب التي أد ت إليها، وصولًا للإجابة عن التساؤل الرئيسي للدراسة، والذي  ولتفسير النتائج الكم 

ر القيادة الإبداعية في إدارة المعرفة في المؤس سات الحكومية، فقد قامت الباحثة بإجراء مقابلات على عينة قصدية أث يدور حول

ل إليها  ،أبو ظبيمن الفئة القيادية والإشرافية في وزارة الثقافة والشباب بإمارة  وتم  تحليل بيانات المقابلات الخام التي تم  التوص 

دة )كريسويل،اعتمادًا على منهجية تح ، حيث تم  في الفصل الثالث( 4) (. انظر الشكل رقم7154/7152ليل البيانات المحد 

(، وتم  استخراج الموضوعات لكل  7152اختيار أسلوب الموضوع، وهو أحد الأساليب الست ة في تحليل المحتوى )شنوف، 

لإجراءات وطرق نقل المعرفة، ومن ثم  تصنيف كل  سؤال من حيث طرق التعامل مع المشكلات والحوافز والمزايا والسمات وا

ر ووضعها في قالب واحد، وبعدها ترميزها حسب طبيعة  موضوع بما يتلاءم حسب الموضوعات التي تم  ذكرها بشكل متكر 

 (: 56كل  سؤال ومكوناته لحساب عدد مرات تكرار كل  موضوع، انظر جدول )

 

 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .022 .072  .304 .761 

 009. 2.650 043. 016. 043. للمشكلات الحساسية  

 007. 2.745 251. 091. 250. الأصالة 

 015. 2.469 220. 088. 217. المبادرة 

 049. 1.985 172. 087. 172. المثابرة 

 000. 4.239 359. 085. 359. المستقبل استشراف 
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 في أثناء المقابلات (: يوضح تصنيف الموضوعات المتكررة11جدول )

 الحالية أو المتوقعة؟ -السؤال الأول: كيفية تعامل قيادتكم مع المشكلات 

 التصنيف الموضوع

 الاطلاع على أفضل الممارسات دراسة التحد ي/المشكلة الاجتماعات طرق التعامل
إعداد التشريعات أو 

 تحديثها

سة، كيف يتم  توجيه العاملين نحو الإبداع؟ وما هي الأسس المستخدمة في السؤال الثاني: بالنسبة إلى تحفيز الإبداع في المؤس  

 تحفيز العاملين إلى الإبداع، وما هي الإجراءات التي تتبعها الموارد البشرية في تشجيع العاملين على الإبداع؟

 التصنيف الموضوع

 معنوية مادية الحوافز

 النمط الإبداعي في القيادة، والتي تميزها عن غيرها من الأنماط القيادية؟ السؤال الثالث: ما المزايا التي تتحقق من خلال

 التصنيف الموضوع

 تمكين الموظفين المزايا
مواجهة 

 التحديات
 بيئة إيجابية وإبداعية التطوير والتحسين الإنتاجية العالية

 السؤال الرابع: ما سمات القيادة الناجحة لدى المسؤولين في الوزارة؟

 التصنيف ضوعالمو

 القدوة الحسنة المثابرة استشراف المستقبل الأصالة المبادرة حساسية المشكلات السمات

السؤال الخامس: ما واقع بيئة العمل الإبداعي في وزارة الثقافة والشباب من وجهة نظركم؟ وهل ترى أن بيئة العمل تسهم في 

 بها المؤسسة في سبيل تحقيق ذلك؟تشجيع الإبداع والابتكار؟ وما الإجراءات التي تقوم 

 التصنيف الموضوع

 تحفيز الموظفين إنشاء برنامج ابتكر الإجراءات
إنشاء قطاع للإبداع يخدم 

 المتعاملين

التقييم بناء على 

 الإبداع

بنية تحتية تقنية السؤال السادس: ما الطرق التي تستخدمها الوزارة في نقل وتوزيع المعرفة بين الموظفين في الوزارة؟ هل لديها 

 توفر مصادر المعرفة التي تساعد على الإبداع؟

 التصنيف الموضوع

 الطرق
الشبكة 

 الداخلية

لقاءات 

 الموظفين

البريد 

 الإلكتروني

المؤتمرات 

 والندوات

ورش 

نقل 

 المعرفة

موقع 

 الوزارة

برنامج 

 يامر

دورات 

 تدريبية

مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

 إعداد الباحثة -20مصدر 

 أولًً: طرق تعامل القيادة مع المشكلات الحالية أو المتوقعة:

 الحالية أو المتوقعة؟ -السؤال الأول الذي تم طرحه في المقابلة هو: كيفية تعامل قيادتكم مع المشكلات 

رات وجود مهارة حساسية المشكلات عند القيادة فوي وزارة الثقافوة والشوباب بوأبوظبي، وعلاقتهوا ف إلى مبر  فوي تعزيوز  للتعر 

 السؤال، وجاءت النتائج كالتالي: إدارة المعرفة، كان لا بد  من طرح هذا
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  ،الطرق التي يتعامل بها قادة وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي موع المشوكلات، حيوث  إحدىتصد رت دراسة التحد ي/ المشكلة

ف إ ليها وتشخيصها للتمك ن من حل ها، أو تفاديها مستقبلًا. أك د جميع المبحوثين أن  دراسة التحد ي أو المشكلة أهم  خطوة للتعر 

قوال أحود المسوؤولين: )بدايوةً يوتم  تحديود مودى توأثير المشوكلة فوي الأهوداف الاسوتراتيجية للووزارة، وبنواء علوى ذلوك يوتم  جمووع 

 (.52/1/7177البيانات والمعلومات عن المشكلة لفهمها من جميع النواحي...مقابلة شخصية، 

 الاجتماعات الترتيب الثاني، حيث كانت أغلب الآراء تدور حول مساهمة الاجتماعات الدورية والأسبوعية في  احتل  عقد

حل  المشكلات أو التحد يات التي تواجه الوزارة. قال أحد المشرفين: )تعقد القيادة اجتماعات دورية وأسبوعية مع 

روج بقائمة من التحد يات والمشكلات التي تواجهها، ثم  وضع المسؤولين في الوزارة لمناقشة العمل والتحد يات ثم  الخ

رات لتفادي المشكلات مستقبلًا...مقابلة شخصية،  سيناريوهات ر لوجود سمة 52/1/7177وتصو  (، ويعد  هذا المبر 

ثمار عقول حساسية المشكلات لدى القادة في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي، والتي تسهم في تعزيز المعرفة من حيث است

يات، ووضع الحلول والأفكار الإبداعية التي تسهم في حل ها،  موظفي الوزارة ومعرفتهم للتعامل مع هذه المشكلات أو التحد 

لة مسبقاً لمعالجة  وفي مقابلة لأحد المديرين قال: )تتم  مناقشة التحد ي مع فرق العمل المعنية بالموضوع أو اللجان المُشك 

ة، يتم  بحسب طبيعة التحد ي تشكيل فريق من  التحد يات المرتبطة بالموضوع، وفي حال عدم وجود فرق أو لجان مختص 

 (.52/1/7177الخبراء للنظر وإبداء الرأي...مقابلة شخصية، 

  د الأقلية اهتمام الوزارة به كإحدى الطرق للتعامل مع جاء إعداد التشريعات وتحديثها في الترتيب الثالث، حيث أك 

والتحدي ات الحالية أو المستقبلية، وقال أحد المسؤولين: )لدينا آلية لإعداد التشريعات وتطويرها، فتتحد ث المشكلات 

التشريعات والقوانين حسب متطلبات الوزارة ومتغيراتها، وبشأن هذا الموضوع فقد عملت الوزارة على إصدار قانون 

 (.52/1/7177 في الدولة...مقابلة شخصية، يحمي القطع الأثرية لتفادي مشكلتها من المصادرة مستقبلًا 

  و التحد يات أاحتل  الاطلاع على أفضل الممارسات الترتيب الأخير، وقال أحد المسؤولين: )من طرق التعامل مع المشكلات

ول هي الاطلاع على ممارسات مشابهة محلي اً وعالمي اً في كيفية التعامل مع المشكلات المشابهة، واستعراض أبرز الحل

(. ويتضح هنا سبب أقل سمة الحساسية للمشكلات تأثيرًا من بين 52/1/7177المتوائمة مع طبيعة الجهة...مقابلة شخصية، 

 جميع السمات.

 ثانياً: الحوافز المستخدمة لتحفيز العاملين إلى الإبداع:

سة، كيف يتم توجيه العاملين نحو الإبدداع؟ السؤال الثاني الذي تم طرحه في المقابلة هو: بالنسبة إلى تحفيز الإبداع في المؤس

وما هي الأسدس المسدتخدمة فدي تحفيدز العداملين إلدى الإبدداع، ومدا هدي الإجدراءات التدي تتبعهدا المدوارد البشدرية فدي تشدجيع 

 العاملين على الإبداع؟

ف إلى الممارسوات المتعل قوة بمهوارة الأصوالة والمبوادرة للقوادة فوي وزارة الثقافوة والشو باب بوأبوظبي، وأثرهوا فوي إدارة وللتعر 

 :المعرفة، تم  طرح هذا السؤال، وجاءت النتائج كالتالي

  ية التي يتم  بها تحفيز الموظفين وتشجيعهم على الإبداع في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي، حيث تصد رت الحوافز الماد 

ابي في الموظف وانعكاسه على المؤس سة، وقال أحد أك د جميع المبحوثين اهتمام القادة بهذا الجانب لما له من أثر إيج

المشرفين: )وجود آلية لتكريم الموظفين تضمن تحفيز الإبداع لديهم، وهنالك استراتيجية الإبداع والابتكار في الوزارة، من 

والابتكارية في نهاية خلالها تتم إدارة الأفكار الإبداعية والمبتكرة والعمل على تنفيذها، وتكريم أصحاب الأفكار الإبداعية 
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ع منها فئات من بينهم فئة الموظ فين المبدعين  -كل  سنة، كما سيتم  تحديث جائزة الريادة  ووجود المكافآت  -تتفر 

 (.52/1/7177والمحف زات التي تحف ز الموظفين إلى الإبداع...مقابلة شخصية، 

 ولين: )تعتبر عبارات التحفيز والتشجيع على الإبداع والتفكير احتل ت الحوافز المعنوية الترتيب الثاني، حيث قال أحد المسؤ

بفكر مختلف وابتكاري من أساليب القيادة العليا الموجودة في الوزارة، وذلك يسهم في خلق بيئة عمل يسودها الإبداع 

، ونشر استبيانات آراء الموظفين لقياس مدى رضاهم عن العمل، ووجود موقع خا ص  لتقديم والابتكار بشكل مستمر 

أفكارهم الإبداعية في سبيل تطوير آليات العمل الحالية. كما تعمل الموارد البشرية بدور أساسي في كل  ما سبق، إضافة إلى 

ا  اهتمامها ببيئة عمل الموظف المحيطة، مثل راحة المكاتب، وتوفير جميع المستلزمات المطلوبة لإنجاز مهام العمل، مم 

(. كما تحرص الوزارة 52/1/7177لتقديم الأفكار الإبداعية والمبتكرة...مقابلة شخصية،  يساعد ذلك على وجود ساحة

على توفير كل  ما يلزم من إجراءات تسهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في تحفيز الموظفين معنوي اً، فقد قال أحد 

موهوبين من الموظفين، مع وجود مؤش ر في المديرين: )يوجد أيضًا هدف استراتيجي يتم  العمل عليه بخصوص الإبداع وال

 (.52/1/7177مجال الإبداع والموهوبين لكل  قطاع...مقابلة شخصية، 

 ثالثاً: المزايا التي تتحقق من خلال النمط الإبداعي في القيادة: 

القيدادة، والتدي تميزهدا  السؤال الثالث الذي تم طرحه في المقابلة هو: ما هي المزايا التي تتحقق من خلال الدنمط الإبدداعي فدي

 عن غيرها من الأنماط القيادية؟

 ج كالتالي:تم  طرح هذا السؤال لتوضيح المزايا التي تتحق ق من ممارسة القيادة الإبداعية في المؤس سات، وكانت النتائ

 ل ممارسة القيادة احتل ت الترتيب الأول بالتساوي ميزة تمكين الموظفين، والتي تعتبر من المزايا التي تتحق ق من خلا

الإبداعية في المؤس سات، حيث اتحدت الآراء على ذلك، وقال أحد المديرين: )اتباع القيادة الأسلوب الإبداعي في المؤس سة 

ة الصفين الثاني والثالث، ومنحهم الثقة المتبادلة والكاملة في العمل...مقابلة شخصية،  يساعدها على تمكين الموظفين، وخاص 

وميزة البيئة الإيجابية والإبداعية التي تتحق ق أيضًا من خلال ممارسة القادة الأساليب الإبداعية في العمل،  (.52/1/7177

حيث قال أحد القياديين: )خلق جو إيجابي وإعطاء الموظفين الثقة، حيث يتم  التعبير عن آرائهم بكل  أريحية، والتخل ص من 

ية الفكر الإبداعي في العمل وبدون قيود...مقابلة شخصية، العمل الروتيني، وتقبل الجديد، ومنح الصلا حيات، وإطلاق حر 

72/1/7177.) 

  جاءت ميزة الإنتاجية العالية في الترتيب الثاني بالتساوي، حيث قال أحد المديرين: )يحف ز هذا النمط الموظفين إلى التفكير

ا قد يخلق إ جراءات تدعم وتسهل عمل الوزارة وتزيد من إنتاجيتها... مقابلة بشكل مختلف ومميز بعيدًا عن الفكر التقليدي، مم 

(، وميزة التطوير والتحسين التي تتحق ق من خلال تنفيذ الأفكار الإبداعية لخلق ميزة تنافسية أو حل  52/1/7177شخصية، 

 المشكلات.

 دة الأسلوب الإبداعي في المؤس سة يساعدها احتل ت ميزة مواجهة التحد يات الترتيب الأخير، وقال أحد المشرفين: )اتباع القيا

 (.52/1/7177على مواجهة العوائق والتحد يات المستقبلية... مقابلة شخصية، 

 رابعًا: سمات القيادة الناجحة لدى المسؤولين في المؤسسة:

 ي الوزارة؟السؤال الرابع الذي تم طرحه في المقابلة هو: ما هي صفات وسمات القيادة الناجحة لدى المسؤولين ف

ف أكثوور إلووى سوومات القيووادة الإبداعيووة التووي يمتلكهووا قووادة وزارة الثقافووة والشووباب بووأبوظبي، وتوضوويحها، تووم  طوورح هووذا  للتعوور 

 :السؤال، وجاءت النتائج كالتالي
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 ة تصد رت سمة استشراف المستقبل أكثر السمات التي يرك ز عليها قادة الوزارة، حيث أك دت الأغلبية العظمى أن  سم

استشراف المستقبل من السمات المهم  وجودها في القيادة. قال أحد المديرين: )من الواجبات المهم  توافرها في القادة 

 (.52/1/7177والمسؤولين هي امتلاك رؤية واضحة لاستشراف المستقبل... مقابلة شخصية، 

 د أغلب المسؤولين حرص ا لقادة على امتلاك هذه السمة. قال أحد القياديين: جاءت سمة المبادرة في الترتيب الثاني، حيث أك 

)من المهم  أن يكون القائد مراعياً لظروف الموظفين، ويقد ر جهودهم وطاقاتهم، واستثمار ذلك في تنفيذ مهام العمل لرفع 

فكار الإبداعية مستوى أدائهم، ويتبن ى المبادرات والمشاريع الإبداعية والمميزة، ويكافئ الموظفين المتميزين أصحاب الأ

 (.72/1/7177والخلاقة... مقابلة شخصية، 

  د الأقلية حرص الوزارة على امتلاك تساوت في الترتيب الثالث سمة الحساسية بالمشكلات والمثابرة والأصالة، حيث أك 

صرار والعزيمة هذه السمات، وقال أحد القياديين: )هناك مهارات يحرص القادة على امتلاكها، منها التنبؤ بالمشكلات، الإ

على تنفيذ المبادرات الإبداعية والابتكارية التي من شأنها تسريع عملية تحقيق أهداف الوزارة... مقابلة شخصية، 

72/1/7177.) 

  د أحد المشاركين قائلًا: )هناك مهارات يحرص القادة على امتلاكها، منها جاءت القدوة الحسنة في الترتيب الأخير، حيث أك 

نة التي ترك ز عليها حكومة الإمارات، وأقصد بها القيادة اليقظة والملهمة التي تهتم  بتطوير العمل، وتقديم قيمة القدوة الحس

مضافة للعمل، ومشاركة موظفي الوزارة بالخبرات والمعارف التي تم  اكتسابها، وتشجيعهم على تقديم الأفكار والمشاريع 

(. ويتضح هنا أنه يجب التركيز على هذا الجانب لما 72/1/7177قابلة شخصية، الإبداعية والإيجابية في التعامل إلخ... م

 له من أثر إيجابي في المؤسسة والموظفين.

 خامسًا: الإجراءات التي تقوم بها المؤسسة لتشجيع الإبداع والًبتكار: 

رة الثقافة والشباب من وجهة السؤال الخامس الذي تم طرحه في المقابلة هو: ما هو واقع بيئة العمل الإبداعي في وزا

نظركم؟ وهل ترى بأن بيئة العمل تسهم في تشجيع الإبداع والًبتكار؟ وما هي الإجراءات التي تقوم بها المؤسسة في سبيل 

 تحقيق ذلك؟

ف إلى الممارسات القيادية التوي توضوح سومة المثوابرة فوي المؤس سوة كوان لا بود  مون طورح هوذا ج السوؤال، وجواءت النتوائ للتعر 

 كالتالي:

  احتل  تحفيز الموظفين الترتيب الأول، حيث أك دت الأغلبية العظمى سعي القيادة إلى توفير بيئة تسهم في الإبداع والابتكار

من خلاله. قال أحد المديرين: )تقوم الوزارة بإجراءات لتحفيز الإبداع، مثل بث  استبيانات آراء الموظفين حول موضوعات 

ة أخبار داخلية دورية يتم  فيها ذكر الموظفين وأبرز إنجازاتهم، وهي من المتطلبات الأولية لخلق بيئة داخلية مختلفة، ونشر

 (.52/1/7177إبداعية... مقابلة شخصية، 

  ية وجود برنامج يتم  فيه استقبال أفكار الموظفين د أغلب المشاركين أهم  جاء في الترتيب الثاني إنشاء برنامج ابتكر، حيث أك 

تسم بالأصالة والإبداع، والعمل على تنفيذها مهما كانت العواقب التي من شأنها أن تحول دون تنفيذها. قال أحد التي ت

المسؤولين: )وجود برنامج يتم  تقديم الأفكار الإبداعية، ويتم  الاطلاع على هذه الأفكار من قبل معالي الوزير، وهي خطوة 

ع الموظفين على تقدي  (.52/1/7177م الأفكار بكل  أريحية وموضوعية...مقابلة شخصية، إيجابية؛ لأن ها تشج 
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   د الأقلية من المشاركين سعي القيادة إلى توفير الدعم احتل  إنشاء قطاع للإبداع يخدم المتعاملين الترتيب الثالث، حيث أك 

في الوزارة مختص  بالعمل  يتعل ق بالإبداع لأفراد المجتمع من خلاله. قال أحد المشاركين: )يوجد قطاع مستقل   فيما

الإبداعي، ومن مخرجاته تقديم خدمات للمتعاملين في مجال الإبداع، ويدعم من خلاله الموهوبين من الأفراد والشركات 

ة، ووجود برنامج خاص  بهم...مقابلة شخصية،  ويت ضح أيضًا اهتمام القيادة بتمكين الموظفين (. 52/1/7177الخاص 

 نمية مهاراتهم لتمكينهم من تقديم خدمات إبداعية وفريدة للمتعاملين تتماشى مع أهداف المؤس سة.وتحفيزهم للإبداع، وت

  د أحد المشاركين الحرص على تقييم الموظف بناء على أفكاره جاء في الترتيب الأخير التقييم بناءً على الإبداع، حيث أك 

ع والابتكار من ضمن التقييم السنوي للموظف في مجال عمله، وضع معيار الإبداالإبداعية والعمل على تنفيذها، قائلًا: )

 (. 52/1/7177ولا يحصل الموظف على أعلى تقييم إلا  عند استيفائه لهذا البند... مقابلة شخصية، 

 سادسًا: طرق نقل المعرفة وتوزيعها في المؤسسة:

ها الوزارة في نقل وتوزيع المعرفة بين السؤال السادس الذي تم طرحه في المقابلة هو: ما هي الطرق التي تستخدم

 الموظفين في الوزارة؟ هل لديها بنية تحتية تقنية توفر مصادر المعرفة التي تساعد على الإبداع؟

 السؤال، وجاءت النتائج كالتالي:لتوضيح أهم  الطرق التي تستخدمها الوزارة لنقل وتوزيع المعرفة، كان لا بد  من طرح هذا 

 الأول بالتساوي الشبكة الداخلية للوزارة )إنترانت(، وهي أحد مصادر المعرفة التي يعتمد عليها  جاءت في الترتيب

العاملون في الوزارة، حيث قال أحد المسؤولين: )تمتلك الوزارة بنية تحتية تقنية عالية مثل الشبكة الداخلية للوزارة 

لعمل التي تمُك ن الموظف من الاطلاع عليها ومعرفة )إنترانت(، التي تحتوي على جميع عمليات وسياسات وإجراءات ا

د الأغلبية العظمى من 52/1/7177الأمور والإجراءات المتعلقة بالعمل... مقابلة شخصية،  (، ولقاءات الموظفين، حيث أك 

ارة على المشاركين اعتبارها من الأمور الأساسية لنقل المعرفة بين العاملين في الوزارة، ويحرص المسؤولون في الوز

نقل خبراتهم ومعارفهم التي يمتلكونها للموظفين لتمكينهم من أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية، والسعي لتحقيق أهداف المؤس سة. 

قال أحد المديرين: )أبرز الطرق المستخدمة في الوزارة هي اللقاءات السنوية التي تجمع موظفي الوزارة، ويتم  خلالها 

 (.52/1/7177ن العاملين...مقابلة شخصية، تبادل المعرفة ونقلها بي

  احتل  البريد الإلكتروني الترتيب الثاني بالتساوي، حيث أشار الأقلية من المشاركين إلى أن ه إحدى الطرق المستخدمة لنقل

فة المعرفة وتوزيعها، فهو يتميز بسهولة الوصول إليه واستخدامه، ويتم  من خلاله التواصل مع بقية الموظفين، ومعر

ات الاجتماعية والافتراضية، حيث تعنى بإنشاء  الأخبار الداخلية للوزارة وغيرها، وبرنامج )يامر( الذي يعد  من المنص 

وبالتالي تكون أحد مصادر المعرفة المستخدمة في  الصور والفيديوهات ونشر أخبار المؤس سة ومشاركتها للآخرين،

، حيث يستطيع الموظف من خلاله التواصل مع بقية الموظفين، -يامر-يوجد برنامج الوزارة. قال أحد المسؤولين: )

 (.52/1/7177ومعرفة الأخبار الداخلية للوزارة...مقابلة شخصية، 

  جاء في الترتيب الثالث بالتساوي، كل  من المؤتمرات والندوات وورش نقل المعرفة والموقع الإلكتروني للوزارة والدورات

بالطبع يوجد لدينا العديد من الطرق لنقل الاجتماعي، حيث أشار أحد المشاركين قائلًا: ) التدريبية ومواقع التواصل

المعرفة، منها استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لنقل وعرض المعرفة، وجود شبكة الإنترانت، وموقع للوزارة، حيث 

ة يتم  تحديثه باستمرار، كذلك استخدام البريد الإلكتروني لتزويد الموظفين  بالمعلومات والمستجدات والتعاميم الخاص 

ونقل المعرفة للموظفين في مختلف إدارات الوزارة، واللقاءات الصباحية بين المديرين والموظفين تثري بالوزارة، 

 (.52/1/7177...مقابلة شخصية، معرفتهم بما يتعل ق بأمور العمل، وتخلق في الوقت نفسه علاقة إيجابية في العمل
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نتاجات والتوصياتالًست. 5  

 تمهيد: .1.5

بفضل من الله تم الوصول إلى ختام الدراسة، وتأمل الباحثة من الله تعالى أن تكون قد وف قت في تحقيق أهداف الدراسة، التي 

عليا كانت تدور حول دور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة في وزارة الثقافة والشباب بأبوظبي، بإسهامات القيادة ال

ا كان له الأثر الكبير في إثراء هذه  ين بموضوعها، والموظفين التنفيذيين، مم  بالوزارة، وبعض من أصحاب القرار المهتم 

لت إليها الدراسة، من خلال عمليات  الدراسة، بشق يها الإحصائي والميداني. ويعرض هذا الفصل أهم  الاستنتاجات التي توص 

هات مستقبلية يمكن الاسترشاد بها.التحليل التي أسهمت في استخرا  ج توصيات وتوج 

 استنتاجات الدراسة: .2.5

)حساسية المشكلات، المثابرة، المبادرة، الأصالة، استشراف  أظهرت الدراسة الحالية تأثير القيادة الإبداعية بسماتها الخمس -

يرًا هما استشراف المستقبل في الترتيب الأول، المستقبل( في تعزيز إدارة المعرفة، وأكدت أغلب الآراء أن أكثر السمات تأث

ثم تليها المبادرة في الترتيب الثاني، حيث يجب على القادة امتلاك رؤية واضحة لمستقبل المؤسسة في ظل التغييرات 

ثمارها الرؤية لإدارة المعرفة، وتحديد مسارها وتوجيهها وتنظيمها وكيفية است هذه السريعة التي تطرأ على العالم، وتسخير

ودعمها بالمبادرة من خلال توفير بيئة داعمة للمبادرات ومشاركتها، وتحفيز الموظفين إلى الإبداع لتفادي  ونواتجها،

وتسهم في تحقيق رؤية حكومة الإمارات ببناء اقتصاد معرفي تنافسي مبني على الابتكار التحديات، والبقاء والنمو، 

وضحت وجود علاقة أ( التي 7152ا ما اتفقت عليه نتائج دراسة الحربي )نحو المعرفة، وهذ 7111وتوجهاتها لعام 

ارتباطية )موجبة( بين مستوى خصائص القيادة الإبداعية )الحساسية للمشكلات، المبادرة، المثابرة، الأصالة، استشراف 

 لمعرفة في الكليتين محل الدراسة.المستقبل( وتطبيقات إدارة ا

تحقق من خلال ممارسة القيادة للنمط الإبداعي في المؤسسات، وهو ما يتفق مع دراسة بي نت الدراسة وجود مزايا ت -

بأهمية اتباع القادة أساليب وآليات لتحسين وتطوير العمل وتوفير بيئة محفزة  (، التي أوصت7171الصومالي وآخرون )

ذلك في تحقيق الرضا الوظيفي للموظفين،  ، ليسهمالإبداعي للموظفين يسودها الموضوعية والثقة ما بينهم، وتشجيع التفكير

  وما تسعى إليه المؤسسات لإيجاد مناخ تنظيمي مناسب، للوصول إلى أهدافها بكفاءة، واستمرار تطورها.

لت الدراسة أيضًا إلى أهمية سعي القادة إلى استكشاف الثغرات الموجودة في المؤسسات بشكل مستمر، والعمل على  - توص 

ويرها، من خلال استثمار معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم وفكرهم النير؛ لتحقيق أهداف المؤسسة سد ها وتحسينها وتط

أن  هناك  بشكل واضح، إلا  والوصول إلى الريادة، كما بينت سعي وزارة الثقافة والشباب في مجال الإبداع واهتمامها فيه 

الوزارة سد  هذه الفجوات للحرص على الاستمرار  فجوات تبي نت من خلال إجابات المبحوثين في المقابلات، ويجب على

في التطوير والتحسين الدائم في هذا المجال للمضي  نحو الريادة والمحافظة على المقد مة، لأن  حكومة الإمارات لا ترضى 

داع، لكن لا يوجد ما تشع ب الإجراءات والممارسات الجيدة المتعلقة بالإبإلا  بالمركز الأول، وتتمث ل هذه الفجوات في التالي: 

ر  يربطها تحت مظلة واحدة. كذلك وجود مؤش ر استراتيجي في مجال الإبداع والموهوبين لكل  قطاع، إلا  أ نه لا يوجد مؤش 

مختص  لكل  إدارة لتلك القطاعات، وبالتالي يصعب على الوزارة تحديد الفجوات لكل  إدارة، والتي إن وجدت فستمك ن 

 وات ومعالجتها بشكل أسرع.الوزارة من حصر الفج
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وأخيرًا على الرغم من حرص الموارد البشرية على تطوير قدرات ومهارات الموظفين عن طريق دورات تدريبية متنوعة  

تندرج ضمن خط ة تدريبية سنوي اً للموظفين بناءً على التقييم السنوي للموظف وأهداف الوزارة، إلا  أ نه ليس بالضرورة 

ة ضمن الخط ة التدريبية في مجال القيادة الإبداعية وإدارة المعرفة والاطلاع على أفضل الممارسات وجود دورات تدريبي

ية القيادة الإبداعية من خلال مواكبة التطور 7157العالمية فيها، وهذا ما يتفق مع نتائج دراسة القحطاني ) ( التي تبي ن أهم 

تملكه من قدرات ومهارات إبداعية لصالح المؤس سة، والمساهمة في  المستمر  للمنظمات المعاصرة وتسخير إمكاناتها بما

 خلق بيئة عمل محف زة يسودها الإلهام والإبداع والمبادرة. 

 توصيات الدراسة )توجهات مستقبلية(: .3.5

  ةضرورة ن للمبدعين والموهوبين من الموظفين تحت مظلة واحدة تحتوي على جميع بيانات المبدعي رقمية تأسيس منص 

ومؤش رات التقد م، وغيرها من الممي زات التي سنذكرها في الأسطر القادمة، وتهدف إلى تمكين المواهب؛ لأن ها الرافد 

م المؤس سة، وإيجاد بيئة مناسبة ومحف زة للموظفين المبدعين والموهوبين والإبداع لتعزيز المعرفة، وبناء قادة  الأساسي لتقد 

  مبدعين وتمكين الموظفين.

 صية في مجال حيث يتم قديم )باقة القيادة الإبداعية( للموظفين والمسؤولين، ت تقديم باقة من الدورات التدريبية التخص 

المسؤولين والموظفين بشكل سنوي مع الأخذ بالاعتبار مواكبة الأمور الجديدة، وتطورات  القيادة الإبداعية تفرض على

هاتها في مجال الإبداع والاب تكار، ويتم الاطلاع فيها على أفضل الممارسات العالمية، وكل  ذلك يصب  في الدولة، وتوج 

 مصلحة الموظف والمؤس سة من خلال المساهمة في تطوير قدراتهم وخبراتهم وزيادة الحس  الإبداعي لديهم،

ت بتكريمهم وفق والتركيز على تلك المجالات للوصول إلى الريادة. كما يجب أن يتم  تحفيز المشاركين في هذه الدورا

معايير، منها الالتزام بالالتحاق بها والمتميزين فيها من خلال المشاركات والتفاعل في هذه الدورات التدريبية. ويكون 

المسؤول عن تنفيذ هذه الباقة والإشراف عليها من قبل الموارد البشرية التابعة لوزارة الثقافة. ويمكن التعاون مع شركاء 

صة، منها معهد العالم العربي، جامعة الوزارة الاستراتي ، الهيئة أبو ظبيجيين للمساهمة في تقديم هذه الدورات المتخص 

 الاتحادية للموارد البشرية. وتلقي هذه الباقة الضوء على مفهوم القيادة الإبداعية ومزاياها وخصائصها. 

  الوزارة للمساعدة في إدارة وتوفير إنشاء وحدة أو قسم خاص  بإدارة المعرفة، وتخصيص فريق مهني مختص  في

المعرفة والمعلومات وتبادلها بين الأقسام الأخرى والموظفين، ودعم القرارات الإدارية، وتوعية الموظفين بالمفاهيم 

 من خلال إنشاء تطبيق ذكي خاص به.  تدعيمهالمتعل قة بإدارة المعرفة، وكيفية تفعيلها في عملهم، و

 الوزارة؛  فيبدلًا من قياسه على مستوى كل  قطاع جي خاص  بالإبداع والابتكار لكل  إدارة ضرورة وضع مؤش ر استراتي

اهتمام وزارة الثقافة والشباب في مجال ف لأن  ذلك سيسهم في تحديد الفجوات لكل  إدارة وحصرها ومعالجتها بشكل أسرع.

ية؛ لما له من دور فعال في  الإبداع والموهوبين ومتابعته بشكل دوري من قبل إدارة الاستراتيجية أمر في غاية الأهم 

تشجيعية بشكل  كما يفضل أن يتم  تقديم حوافز معرفة موقعها في هذا المجال، ويساعدها أيضًا على التطوير والتحسين.

اة الوزارة، والذين يحرزون المراكز الأولى في تحقيق هذا المؤش ر، وبالتالي يصبح أد في للمسؤولين والمشرفين سنوي

فعالة لتحفيز الإدارات من مسؤولين وموظفين، وتشجيعهم على تقديم مبادرات ومشاريع إبداعية وابتكارية تحس ن من 

 إنتاجيتهم وخدماتهم التي تنعكس بذلك على متعاملي الوزارة بشكل إيجابي.
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 ر الشكل التالي:ويمكن للدراسة أن تقد م خارطة طريق مقترحة لأهم  الجوانب التي سبق ذكرها أعلاه، انظ

 (: يوضّح خارطة طريق مقترحة لمشروع تعزيز إدارة المعرفة من خلال أساليب القيادة الإبداعية5شكل )

 المصدر: إعداد الباحثة

 المراجع . 1

 المراجع العربية: .1.1

وى الأمن الفلسطيني (. دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي ق7156أبو عودة، صالح. )

 بالمحافظات الجنوبية )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأقصى غزة، فلسطين.

 . جامعة الخرطوم، مطبعة الحرية.5(. مبادئ مناهج البحث العلمي. ط7112أحمد، دفع الله عبد الباقي؛ العباس، رقية السيد. )

صفية، إربد، الأردن، مؤس سة حمادة للدراسات الجامعية والنشر  -مدرسية -(. الإدارة: تربوية7155الإبراهيم، عدنان. )

 والتوزيع.

(. إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الجودة الشاملة دراسة تطبيقية على 7171آدم، حماد وأبكر، مصطفى ومنصور، مكاوي. )

 .25-52(، 5) 75الشاملة، بعض مؤسسات التعليم العالي، ولاية شمال كردفان مدينة الأبيض. مجلة إدارة الجودة 

(. درجة ممارسة القيادة الإبداعية وسبل تطويرها في جامعة الإمام عبدالرحمن بن 7152البوشي، غادة؛ بوبشيت؛ الجوهرة. )

 .647-612(، 55) 52فيصل. مجلة البحث العلمي في التربية، 

 ات المهنية للإدارة، القاهرة.(. الشخصية القيادية فكرًا وفعلًا. مركز الخبر7114توفيق، عبدالرحمن. )

 جامعة الملك عبد العزيز. -(. أساسيات البحث العلمي. مركز النشر العلمي7157حافظ، عبد الرشيد. )

 (. إدارة المعرفة: مدخل تطبيقي. عمان، الأهلية للنشر والتوزيع، الأردن.7111حجازي، هيثم علي. )

لإبداعية ودورها في تعزيز إدارة المعرفة: دراسة مقارنة بين كلية الملك فهد (. القيادة ا7152الحربي، عبد العزيز بن سليم. )

 الأمنية وكلية الملك خالد العسكرية )أطروحة دكتوراه غير منشورة(. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية.
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 عمان، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع.(. مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية، 7112الحريري، رافدة. )

 (. الإدارة بالإبداع نحو بناء منهج تنظيمي. دمشق، دار الشمس.7112حسنية، سليم إبراهيم. )

(. درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى قائدات مدارس المرحلة الابتدائية بمحافظة حوطة بني تميم 7152آل حسين، سارة. )

 ر منشورة(. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية.)رسالة ماجستير غي

 .2-5،24(. إجراءات سلبية في بحوث التعليم )حول مفهوم البحث وأهدافه(. مجلة التربوية، 7171خضراوي، زين العابدين. )

صر. مجلة القراءة م في(. متطلبات توظيف القيادة الإبداعية مدخلًا لإصلاح وتطوير التعليم 7171خميسي، المرسي. )

 .767-722(، 777) 71والمعرفة، 

-212، 2الجزائر،-(. أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي. مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية7152در، محمد. )

271. 

التقنية المتوسطة (. إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء: دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد 7155الزطمة، نضال. )

 العاملة في قطاع غزة )رسالة ماجستير منشورة(. الجامعة الإسلامية، فلسطين.

(. أثر القيادة التحويلية على تطبيق إدارة المعرفة: دراسة ميدانية على عينة من موظفي الأجهزة 7175الزومان، موضي. )

 .242-721(، 42) 525بية، الحكومية في مدينة الرياض. مجلة دراسات الخليج والجزيرة العر

في الشركات الصناعية الغذائية الأردنية من  (. أثر الابتكار التسويقي على أبعاد الميزة التنافسية7154الزيادات، ممدوح. )

 .22-42(، 75) 5وجهة نظر العاملين. مجلة المنارة للبحوث والدراسات، 

ن المنظور الكمي والكيفي. عالم الكتب للنشر والتوزيع، القاهرة، (. منهجية البحث التربوي والنفسي م7114زيتون، كمال. )

 مصر.

 . عمان، دار وائل للنشر والتوزيع.5(. دراسات في الإدارة التربوية. ط7112ستراك، رياض. )

أطروحة (. دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالم العربي.. أزمة الربيع العربي أنموذجًا )7152سعاد، خالدي. )

 دكتوراه غير منشورة(، الجزائر، جامعة وهران، كلية العلوم الإسلامية والعلوم الإنسانية.

 (. القيادة الإدارية الفعالة، عمان، الأردن، دار المسيرة.7151السكارنة، بلال. )

 غريب. . القاهرة، دار5. ط2111(. إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للآيزو 7111السلمي، علي. )

(. سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعلم نحو استراتيجيات وطنية لتوظيف 7111سوهام. باي. )

 تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي.. دراسة ميدانية بجامعات الشرق الجزائري. جامعة منتوري قسطنطينية.

في التخطيط لإدارة مؤس سات الخدمات الاجتماعية، مجلة دراسات في الخدمة  (. إدارة المعرفة ودورها7175الشريف، محمد. )

 .745-721(، 7) 16الاجتماعية، 

(. دور القيادة التحويلية في عمليات إدارة المعرفة: دراسة تطبيقية على العاملين في وزارة الداخلية 7152الشنطي، محمود. )

 .412-421(، 52) 2ارة الأعمال، الفلسطينية بقطاع غزة. المجلة الأردنية في إد

دراسة ميدانية لعينة من أصحاب مؤسسات الصناعة  -(. تشكل الهوية الجماعية عند المقاولين الشباب 7152شنوف، زينب. )

قسم العلوم  -كلية العلوم والإنسانية والاجتماعية  -بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر  -التقليدية الحرفية بورقلة 

 ة.الاجتماعي
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(. عمليات إدارة المعرفة وتنافسية المؤسسة )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة محمد بوضياف 7151شويطر، صبا. )

 المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، الجزائر.

جلات المصرية، (. واقع تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات السعودية، جامعة الملك سعود نموذجًا. الم7152الصقري، فهد. )

25(25 ،)112-172. 

(. دور القيادة الإبداعية في تحسين أداء العاملين: دراسة تطبيقية 7171الصومالي، صباح؛ وزكي، خديجة؛ وباجنيد، أريج. )

على مستشفيات القطاع الخاص بمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية 

 .765-724(، 72) 2ارية، والإد

(. درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى مديري مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز في الأردن من وجهة 7152الضمور، هند. )

 نظر المعلمين )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، الأردن.

قاهرة: مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوم (. مناهج البحث وكتابة المشروع المقترح. ال7112طايع، سامي. )

 الهندسية.

 المسلية. -(. السياق وتجليات تطبيقه في القرآن الكريم. المسلية، جامعة محمد بوضياف12،7152طويرات، فوزية. )

 لواء البتراء، الأردن.م(. مجتمع الدراسة والعينات. آفاق تربوية: مديرية التربية والتعليم ل7115الطويسي، زياد أحمد. )

 . عمان، عالم الكتب الحديث.5(. إدارة المعرفة. ط7112الظاهر، نعيم. )

(. متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في جامعات قطاع. أكاديمية الإدارة 7151عبد الغفور، صالح. )

 والسياسة للدراسات العليا.
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The nature of the apostasy movement in Bahrain and its effects (11-12 AH / 632-633 AD) A 

new historical reading 
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  ملخصال

  ةالحقيق معرفة إل  ويهدف الراشعععد ، العهد أوائل حدثت التي الردة حركة وأبعاد طبيعة وإبراز دراسعععة إل  البحث هذا يسعععع 

 موقفلل والوصععععععول والباحثين، المؤرخين كتب في وردت التي  التاريخية الروايات ونقد تحليل خلال من للردة  التاريخية

 لافةالخ بموقف والتعريف التاريخية،  الحقائق شععععوهت التي والأخبار الروايات  وكشععععف الحركة، من البحرين لأهل الحقيقي

 الوحدة وعودة للردة التصععد  بين العلاقة وتوضععي  البحرين، إقليم في الردة حركة في اشععتركت التي والأطراف منها، الراشععدة

 وقد. لعربيةا للجزيرة المجاورة الأقاليم في الإسععلامية الفتوحات انطلاق في أثر له كان مما  العربية للجزيرة والدينية السععياسععية

 حركة عن عبارة إلا تكن لم هـعععع،11 البحرين إقليم في الردة حركة أن: هي أبرزها الاستنتاجات من مجموعة إل  الباحث توصل

 يثحد - ارتد من - أغلبهم كان الذين العربية القبائل أبناء بعض كذلك وضععمت الإسععلا ، تدخل لم مسععلمة غير أطراف من تمرد

 قليل عددو فئة وهم عليه ثباتهم وعد  قلوبهم في الإسععلامي الدين تغلغل وعد  إسععلامه لحداثة نتيجة كان أغلبهم فارتداد الإسععلا ،

 من جعل طةالسعل وحب والمتمردين المرتدين بعض قبل من الشعخصععية الطموحات أن البحرين، إقليم في العربية القبائل أبناء من

 وسععجا  الكذاب مسععيلمة هؤلاء ومن والأطماع والملك المناصععب وراء سعععيا والتمرد الحركة هذه بتبني تقو  الشععخصععيات هذه

 نهجم أسععع  تلتز  جديدة تاريخية قراءة وفق الإسعععلامي التاريخ روايات وقراءة دراسعععة إعادة بأهمية البحث ويوصعععي. التميمية

 .الدينية بادئوالم بالقيم التزا  من الأول الصدر في الإسلامية المجتمعات عليها كانت التي الصورة مع وتتناسب التاريخي البحث

 البحرين، قبائل، الردة، الراشدين، المصادر :مفتاحيةالكلمات ال
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AD) A new historical reading 
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The second researcher: A. Muhammad Walid Ahmed Abu Rumman 
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Abstract 

This research seeks to study and highlight the nature and dimensions of the apostasy movement 

that occurred in the early Rashidun era, and aims to know the historical truth of apostasy through 

analyzing and criticizing the historical narratives contained in the books of historians and 

researchers, arriving at the true position of the people of Bahrain on the movement, and revealing 

the narratives and news that distorted the historical facts. And introducing the position of the 

Rightly Guided Caliphate towards it, and the parties that participated in the apostasy movement in 

the Bahrain region, And clarifying the relationship between confronting apostasy and the return of 

political and religious unity to the Arabian Peninsula, which had an impact on the launch of Islamic 

conquests in the regions neighboring the Arabian Peninsula. The researcher reached a set of 

conclusions, the most prominent of which are: that the apostasy movement in the region of Bahrain 

11 AH was nothing more than a rebellion movement by non-Muslim parties who had not converted 

to Islam, and it also included some members of the Arab tribes, most of whom were - those who 

apostatized - the modern Islam, so they apostatized. Most of them were a result of their recent 

conversion to Islam and the lack of penetration of the Islamic religion into their hearts and their 

lack of steadfastness in it. They are a group and a small number of members of the Arab tribes in 

the region of Bahrain. The personal ambitions of some apostates and rebels and the love of power 

made these personalities adopt this movement and rebellion in pursuit of positions, kingship and 

ambitions. Among them are Musaylimah al-Kadhab and Sajjah al-Tamimiyya. The research 

recommends the importance of re-studying and reading the narratives of Islamic history according 

to a new historical reading that adheres to the foundations of the historical research method and is 

consistent with the image of Islamic societies in the early days of commitment to religious values 

and principles. 

Keywords: Bahrain, tribes, apostasy, Al-Rashidun, sources 
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           المقدمة:. 1

م التاريخية ذات الأثر العظي والكتببكثير من الاهتما  والتركيز والأبحاث العلمية في العهد الراشد   يت حركة الردة ظح

بعاد حركة الردة التي حدثت في العهد الراشد  خصوصاً في أوتناول البحث دراسة طبيعة و ،والبارز في رسم اللوحة التاريخية

نقدية قائمة عل  التحليل والنقد التاريخي والتحقق  قراءةوهو إقليم البحرين، من خلال  لاأالجزيرة العربية  أقاليمإقليم مهم من 

خبار التي وردت عند بعض المؤرخين والباحثين، محاولة للوصول  للحقيقة التاريخية  حول والتدقيق والمقارنة بين الروايات والأ

   الردة. الموقف الحقيقي لسكان البحرين من حركة 

 إشكالية البحث:. 1.1

ل كانت ه ،سؤال محور وفي مقدمتها  الأسئلة،وفي الحقيقة فإن العناوين التي تحتضن هذا الموضوع المهم تثير العديد من 

 طراف التي اشتركتهي الأ ، وماكل أهل البحرين بكل أطيافهم ؟ ةهل فعلاً شملت حركة الرد لا؟هل البحرين أ  أالردة شاملة لكل 

من ارتد ومن غلب أهل البحرين من حركة الردة والمتنبئين؟، ؟،أ؟، وما هو موقف هؤلاءفي الردة ؟، وما هي غايات كل فئة من 

ما هي المسببات؟ هل كانت النزعة القبلية ورفض السلطة هي السبب؟ أ  أنه ضعف إيمان بعض  لم يرتد؟ من هم قادة هؤلاء ؟

ر وما هي الآثا السبب؟ هل كانت هناك عوامل خارجيه؟ وكيف تم التصد  لهذه الحركة أو التمرد إن ص  التعبير؟المسلمين هو 

 الردة؟التي ترتبت عل  حركة 

 هداف البحث:أ. 2.1

ويهدف إل  معرفة الحقيقة   ،التي حدثت أوائل العهد الراشد بعاد حركة الردة أطبيعة و وإبرازيسع  البحث إل  دراسة 

ف الحقيقي والوصول للموق التاريخية  للردة من خلال تحليل ونقد الروايات التاريخية  التي وردت في كتب المؤرخين والباحثين،

خبار التي شوهت الحقائق  التاريخية، والتعريف بموقف الخلافة الراشدة منها، وكشف  الروايات والأ لأهل البحرين من الحركة،

وتوضي  العلاقة بين التصد  للردة وعودة الوحدة السياسية والدينية  ركة الردة في إقليم البحرين،طراف التي اشتركت في حوالأ

 .المجاورة للجزيرة العربية الأقاليمسلامية في للجزيرة العربية  مما كان له أثر في انطلاق الفتوحات الإ

  أهمية البحث:. 3.1

عل  إبراز الهوية للإسلا  كدين بالرغم  تجزء من التاريخ الإسلامي ساعدأن حركة الردة تبرز أهمية البحث من خلال معرفة 

من أثرها السلبي، إلا أنها قد بينت للمسلمين وغير المسلمين ثبوت الإسلا  كدين سماو  غير منتهي بانتقال الرسول عليه الصلاة 

عنها التعبير بذلك إذ أنها مهمة في إثبات الهوية  والسلا  إل  جوار ربه تبارك وتعال ، فالردة إذاً ذات أهمية ازدواجية إن ص 

وذلك عند التعامل معها كقضية أو حدث تاريخي، أما أهميتها بالنسبة للباحث كموضوع بحث فهي: تفنيد ، التاريخية لكل إقليم

ي لحركة الردة ن رئيس)ردة أهل البحرين ( فهذا تعميم تم تداوله كعنوا الأقوال التي قد جمعت كافة أهل البحرين تحت عنوان :

وقد دَرَسَتْ العديد من كتب التاريخ مثل البداية والنهاية لابن كثير وفتو  البلدان لبلاذر  وتاريخ الرسل والملوك  في إقليم البحرين،

نْ  عرفة مهم، و، وأهم أعلامها وتأثيرالإقليمتاريخ لمعرفة لقارئ الللطبر  وغيرها من المصادر والمراجع، هذا الملف بشكل يمَُكِّ

إقليم  –ودورهم في رقعة التاريخ ويمكن تعريف موضوع البحث بأنه قراءة تاريخية جديدة لتاريخ المنطقة  موقف  أهل البحرين

  .البحرين

 وتم اعتماد المنهج التاريخي وخاتمة واستنتاج وقائمة المصادر والمراجع، مباحث وثلاثة تضمن هذا البحث مقدمة وتمهيد

يراد إلتقصي صحة الأخبار والمعلومات ومع اعتماد البحث المنهج التحليلي اساسا  إل  جانب المنهج السرد  الوصفي للأحداث،

 دون ما فيه نظر. الأكيديراد إالحقائق دون غيرها و

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  خمسونوال تاسعالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        69  

 ISSN: 2706-6495 

 
بر ، للط والملوكتما  هذا البحث نذكر منها: كتاب تاريخ الرسل إوتم الانتفاع بعدد من المصعادر المهمة والتي ساعدت عل  

يا  العرب والعجم والبربر ومن عاصععععععرهم من ذو  أالعبر وديوان المبتدأ والخبر في  وكتابوكتاب البداية والنهاية لابن كثير، 

 .غيرهم من المصادر المهمةكبر لابن خلدون، كتاب لسان العرب لابن منظور والسلطان الأ

 التمهيد:. 2

انتقل   ابتة،ثغ الرسالة ووضع النهج القويم و إرساء دعائم للإسلا  يبعد أن قا  الرسعول صعل  ع عليه وسلم بأداء الأمانة و تبل

ته فتن بها ضعفاء القلوب ممن لم يعرفوا الإسلا  حق معرف دإل  جوار ربه تبارك وتعال  كانت وفاته صعل  ع عليه وسلم فتنة ق

ومدخلاً لأصععحاب الأطماع وعبدة الملك والسععلطة وثغرة للحاقدين عل  الإسععلا ، الذين يريدون أن يطفؤوا نور ع بأفواههم وقد 

ُ إلِاه أنَ يتُمِه نُ يرُِيدُونَ أنَ يطُْفئِوُا  تعهد سععععبحانه وتعال  بإخزاء هؤلاء في محكم تنزيله، قال تعال    ِ بِأفَْوَاهِهِمْ وَيأَبَْ  عه ورَهُ نوُرَ عه

فكيف بمن يريدون أن يطفؤوا نور ع بأفعالهم فهؤلاء هم أول  بالخز  والردع! وعل   (23 :التوبة سععورة)وَلوَْ كَرِهَ الْكَافِرُونَ  

تو وَإنِههمُ إنِهكَ مَيِّ  ن  ع تعال  قال في محكم تنزيله  إذ أ -وفاة النبي صععل  ع عليه وسععلم -العمو  فإن هذا كان تحصععيلاً حاصععلاً 

يِّتوُنَ   وكذلك ما  تدل عليه عمو  الأحاديث  من معرفة النبي صععععل  ع عليه وسععععلم بوجود أدعياء النبوة  (23 ،الزمر سععععورة)مه

الدة ة النبوة المزهرة الخقبيل وفاته صعععععل  ع عليه وسعععععلم ومن يأتي من أدعياء النبوة لاحقاً وبعد وقوع هذه الفتنة وطي صعععععفح

والعظيمة التي أراد ع أن نعرف بها نبينا العظيم وخلقه الكريم ونبيل صععععفاته تمت مبايعة أبو بكر الصععععديق رضععععي ع عنه في 

للهجرة وفي اليو  الذ  يليه قا  في الناس خطيباً وجاء في  11سععععععقيفة بني سععععععاعدة في يو  الإثنين الموافق ربيع الأول من عا  

دق أمانة،  خطبته   أمّا بعد؛ أيها الناّس، فإني قد وليّت عليكم، ولسععت بخيركم، فإن أحسععنت فأعينوني، وإن أسععأت فقوموني، الصععّ

عيف فيكم قوّ  عند  حت  أري  عليه حقه إن شععاء ع، والقوّ  منكم الضعععيف عند ، حت  حخذ الحق منه  والكذب خيانة، والضععّ

هاد في سععععبيل ع، فإنهّ لا يدعه قو  إلّا ضععععربهم ع بالذل، ولا تشععععيع الفاحشععععة في قو  إلّا عمّهم ع إن شععععاء ع. لا يدع قو  الج

وبعد 1بالبلاء. أطيعوني ما أطعت ع ورسوله، فإذا عصيت ع ورسوله فلا طاعة لي عليكم؛ قوموا إل  صلاتكم، يرحمكم ع.   

ها وكان له الفضععل في حفا الدين والمسععلمين بعد وفاة النبي لوكان خير من يحمل حملاً كفإنه رضععي ع عنه قد حمل حملاً ثقيلاً 

وكان من أصعععحاب رسعععول ع من ربر التاريخ اسعععمه بحروب الردة وردعها مثل خالد بن الوليد والعلاء  وسعععلم صعععل  ع عليه

 الحضرمي رضي ع عنهما.

 الخلافة الراشدة منها. المبحث الأول: مفهوم الردة ودوافعها وموقف

 المطلب الأول: تعريف الردة في اللغة والاصطلاح.

 وقد ورد ،عادهأرجعه وأالشيء أ   غيره ويقال رده  إل معان منها الرجوع عن الشعيء  اللغة بعدةالردة في  تأتي :الردة في اللغة

ر ، وتأتي أيضا بمعن  غيه (12: القصص سعورة) {أمه كي تقر عينها ولا تحزن إل فرددناه }ن الكريم حذلك في القر إل ما يشعير 

حواله، والردة اسم من الارتداد وهو الرجوع أحال من أو أخر  وأيضا بمعن  صرف الشيء بذاته  إل له من صعفة وه الشعيء وح

 2.الإسلا غيره ومنها الرجوع عن  إل ل عن الشيء التحو  أو في الطريق الذ  جاء منه 

                                                           
هـعععععععع، نهاية الأرب في فنون الأدب، دار 322حمد بن عبد الوهاب بن محمد بن عبد الدائم القرشعععي التيمي البكر  شعععهاب الدين، ت أالنوير ،  1 

 .22-23والوثائق القومية القاهرة، ط، صالكتب 
المحير،  أباد ، القاموسالدين أبو طاهر محمد الفيروز  مجد ؛133، ص2ج بيروت، صععادر،دار  العرب، مكر ، لسععانبن  محمدابن منظور،  2

 122، ص 1 ، ج3332 ،والنشر، بيروتالرسالة للطباعة  ، مؤسسة8الرسالة، طمكتب تحقيق التراث في مؤسسة  تحقيق
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شععك وهي أيضععا أو  قول،أو  فعل،أو  باعتقاد،ا مه إ عاً طو الإسععلا هي الكفر بعد ف ما الردة في الاصععطلا  أ الاصطططلاح:الردة في 

 قرحنية حيات،  وردت 3كفره بعد اسعععلامهأو الكفر  إل  الإسعععلا والمرتد هو الراجع عن دين  ،الكفر إل  الإسععلا الرجوع عن دين 

منوا من يرتد منكم عن حيا أيها الناس  {تعال قولعه  ثعارهعا منهعاحن عقوبتهعا ور منهعا وتبيِّ وتحعذِّ   الردة نبويعة كثيرة تحرِّ  وأحعاديعث

ومن يرتد { تعال ، وقوله (22 :المائدة سورة) }الكافرين ل عزة عأالمؤمنين  ل ذلة عأدينه فسوف يأتي ع بقو  يحبهم ويحبونه 

: البقرة سععورة) }وأولئك أصععحاب النار هم فيها خالدونخرة منكم عن دينه فيمت وهو كافر فأولئك حبطت أعمالهم في الدنيا والآ

هدَُ أنَْ لَا إلِهََ  لا وأيضععا قوله صععل  ع عليه وسععلم  4  ل دينه فاقتلوهمن بده  ة ومن الأحاديث النبوي( 313 لمٍِ يشَععْ يحَِل  دَُ  امْرِئٍ مُسععْ

دِ  ارِك لعِ النهفِْ ، والتعه انيِ، والنهفْ  بعِ ب الزه دَ  ثلََاثٍ: الثهيعِّ إحِعْ ِ، إلِاه بعِ ولُ عه ُ، وأنَِّي رَسععععععُ هِ الْمُفاَرِق لِلْجَمَاعَةِ إلِاه عه ووردت معان  ،5 ينعِ

الردة كفر مسععلم بصععري  من القول وايضععاً  ،6 الإيمانن الردة عبارة عن الرجوع عن أ لمرتد منها متقاربة عند الفقهاء للردة وا

فعل سععععواء قاله أو بعينه  الإسععععلا الردة هي قطع بقولهم   حخرون، بينما فصععععل 7 فعل يتضععععمن الكفرأو قول يقتضععععي الكفر أو 

 .9 فعلاً أو  ،اً شكأو  ،اعتقاداً أو  ،نطقاً المرتد شرعا الذ  يكفر بعد اسلامه و ، 8 اعتقادأو عناد أو استهزاء 

 حركة الردة الأسباب والدوافع: المطلب الثاني:

 مختلفة من شبه الجزيرة العربية بعد وفاة النبي صل  أطرافعدة قبائل عربية في بعض بطون ة هو ارتداد ونعني بحركة الرده 

واظهروا التمرد عل   والعودة للكفر الإسلا   عن 223 ـه11سنة  وائل عهد الخليفة الراشد أبو بكر الصديقأع عليه وسلم، و

واعلن  ، بينما امتنعت بعض القبائل عن دفع الزكاة،قبائلهم في ع بعضهم المتنبئينتباحيث  ،سلامية في العهد الراشد الدولة الإ

في المدينة ومن ثبت من المسلمين في الحجاز وسائر نواحي الصديق مع الصحابة وتصد  الخليفة أبو بكر  بعض زعمائهم الملك،

طراف أو لمختلف نواحي دةدمتعِّ  اً ر جيوشعل  العمليات العسكرية وسيه  أشرفذ إلحركة الردة بحز  وصلابة شبه الجزيرة العربية 

تناول  .10الردة( حروبـ )ب العمليات العسكرية تاريخياً  ، وقد عرفت تلك 222-223/ـه 31 -11خلال الفترة  جزيرة العربشبه 

 إل ت الأسباب والدوافع التي أده  اهم جمالإويمكن الباحثون والمؤرخون عوامل ودوافع وظروف ظهور حركة الردة وانتشارها 

 ما يأتي:بأوائل العهد الراشد  في ظهور حركة الردة 

هم ولم يثبت في قلوب والإيمان بعَْدُ  الإسلا ذ لم يتوغل إ الإسلا لحداثة عهدهم ب الإسلا جهل بعض أبناء القبائل العربية بحقيقة  -

 لامه طمعاً سإعلن أسيطرة المسلمين عل  الجزيرة العربية ومنهم من ب انبهاراً  أسلمبعضهم قد  نه أقلوبهم خصوصا و الإيمان في

 .من قوة المسلمين ومسايرة للقبائل ةً رهب الإسلا في الأموال والغنائم وربما بعضهم دخل 

                                                           
بن شرف  ؛ يحي 122ص  ،2، ج1992 ،العلمية، بيروتالكتب  ، دار1المحتاج، طمعاني  إل  معرفةمغني المحتاج محمد بن أحمد  الشربيني، 3 

 .392 ، ص3332 المنهاج، المفتين، دارمنهاج الطالبين وعمدة  ،1عني به محمد طاهر شعبان، ط النوو ،

 322.، ص2313 ، رقم333، كثير، دمشق، دار أبن 1صحي  البخار ، ط، ، محمد بن إسماعيلالبخار  4 

 1331 ، ص2838رقم  السابق، البخار ، المصدر 5 

 .122ص ،3ج، 1982بكر بن مسعود الحنفي، بدائع الصنائع، دار الكتب العلمية بيروت،  أبيالكاساني، علاء الدين  6 

 .122، ص2ج، 3ط دار المعارف، ، حمد محمد أبو العباس، حاشية الصاو  عل  الشر  الصغير بلغة السالك لأقرب لمسالكأالخلوتي،  7 

 .122 ،1ط ،المصدر السابق الشربيني، 8 

 .122، ص1ط، 2ج، 3332البهوتي، منصور بن يون  بن ادري ، كشاف القناع عن متن الاقناع، وزارة العدل المملكة العربية السعودية،  9 

 .232، ص2 ، ج1923 -هـ 1283، 3دار المعارف مصر، ط  تاريخ الرسل والملوك،هـ، 213جعفر، ت  أبيجرير  الطبر ، محمد 10  

 .233، ص2النشر مطبعة السعادة القاهرة، ج والنهاية، دار هـ، البداية332القرشي البصر  الدمشقي، ت ن عمر ببي الفداء إسماعيل أابن كثير، 
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النبوة لم تعد موجودة بموت  أن وبعضهم اعتقدوا 11 ماتكان نبيا ما  لو وفاة الرسول صل  ع عليه وسلم فبعض القبائل قالت  -

 وتموقالإسلامية ما يجر  في شبه جزيرة العرب وانضمامهم للدولة  نه أ خر ظنه الرسول صل  ع عليه وسلم، والبعض الآ

لشخص النبي  اً شخصي للرسول صل  ع عليه وسلم ولاءً  والدينيبحياة النبي صل  ع عليه وسلم، حيث عدوا ولائهم السياسي 

فصال عن تلك القبائل الفرصة للان استغلتالرفيق الأعل  حت   إل ن انتقل النبي صل  ع عليه وسلم أولي  لقريش، وما 

 12نهاء هذا الولاء.إالدولة الجديدة وأعلنوا 

واعتبروا 13   نقيم الصلاة ولا نؤتي الزكاة: ت بعض قبائل العرب ورفضت دفع الزكاة وقالواالامتناع عن أداء الزكاة حيث شحه  -

 .الإسلا ركان أت ركناً من بي بكر وقريش وليسأ إل يدفعونها  ةً تاوإالزكاة 

عن  بلية فضلاً القالعصبية  رسوخمع يمان بعض أبناء قبائل العرب إضعف م القبلية ورفض السلطة المركزية تزامناً  العصبية -

فضلوا فهم دعياء النبوة من قبائلأنزعتهم القبلية ورفضهم الانقياد للسلطة المركزية في المدينة وكل ذلك ترافق مع ظهور بعض 

 اً ضوعوخ الولاء وقطع العلاقة مع الخلافة الراشدة باعتبار ذلك ولاءً  ءنهاإلقبائلهم وقرروا  لهم وتأييدهم تعصباً  الانصياع

لا حت   :فقال مه رسول ع، :فقال أين مسيلمة؟ :، أورد ابن كثير  عن عمير بن طلحة عن أبيه أنه جاء إل  اليمامة فقاللقريش

في ظلمة، فقال أشهد  :فقال أفي نور أ  في ظلمة؟ :قال رج ، :قال من يأتيك؟ :قال .نعم :فقال أنت مسيلمة؟ :فلما جاء قال أراه،

  14أنك كذاب وأن محمدا صادق، ولكن كذاب ربيعة أحب إلينا من صادق مضر 

قبائلهم  بناءأل يدعوا النبوة كذباً و بهتاناً وكان لهم أثر في تظلاأدعياء النبوة )المتنبئين( ظهر في بعض القبائل أشخاص ظهور   -

الردة و تأييدهم والانضما  إليهم جهلاً وتعصباً للقبيلة وطمعاً في السلطة والمال ومن هؤلاء مسيلمة الكذاب الذ   إل و دفعهم 

 ل إنجد وكان قد أعلن نبوته قبيل وفاة النبي صل  ع عليه وسلم حين أرسل رسالةً وسر ادع  النبوة في اليمامة وبني حنيفة 

ا بعد فإني قد أشركت في الأمر  إل من مسيلمة رسول ع  ا النبي صل  ع عليه وسلم جاء فيه محمد رسول ع سلا  عليك أمه

مد من مح النبي صل  ع عليه وسلم :  فرده   لنا نصف الأرض ولقريش نصف الأرض لكن قريش قو  يعتدون معك وإنه 

، "15ينقالأرض لله يورثها من يشاء من عباده والعاقبة للمته اب السلا  عل  من اتبع الهد  أما بعد فإن مسيلمة الكذه  إل رسول ع 

صل   ة أواخر حياة النبيوادع  النبووكان كاهنا من قبيلة بني أسد تنبأ طليحة بن خويلد الأسد  ، شمال جزيرة العرب أما في 

الأسود العنسي  ادع  النبوة وفي اليمن 16ء،غطفان وقبيلة طي وتبعتهعد وفاة النبي صل  ع عليه وسلم شر بع عليه وسلم ون

ل  ونشطت حركته بعد وفاة النبي صحيث كان يدعوا بحركته أواخر حياة النبي صل  ع عليه وسلم وأعلن العصيان المسل  

 ،17وسيطر عل  نجران وصنعاء وحضرموتع عليه وسلم 

                                                           
بي الكر  محمد بن محمد بن عبد الكريم بن عبد الواحد الشعععيباني الجزر ، الكامل في التاريخ، دار أابن الاثير، عز الدين أبو الحسعععن علي بن  11 

 .233 ، ص1993 -هـ 1213، 1، ط3لبنان، جالكتب العربية بيروت 

 .232ص المصدر السابق، البداية والنهاية،، ابن كثير 12 

 .99 ، ص1988دار ومكتبة الهلال بيروت،، فتو  البلدان، هـ339بن داوود، ت  حمد بن يحي  بن جابرأالعباس بن  أبيالبلاذر ،  13 
  .233، البداية والنهاية، صالمصدر السابقابن كثير،  14

هـ،  1299 جده، أحمد،نفقة السيد حبيب محمود  شبه، عل لابن  تاريخ المدينة المنورة هـ، 323 تالنمير ،  بن ريطة ةبن عبيدابن شبه، زيد  15 

   .233ص ، 3ج

هـععععععععع، ديوان المبتدأ والخبر في تاريخ العرب والبربر ومن عاصععععرهم من ذو  الشععععأن الأكبر، دار الفكر 838ابن خلدون، عبد الرحمن، ت  16 

 .292 ، ص 1981 -هـ 1231 ،1ط ، 3جبيروت، 

 .283، صالمصدر السابقابن خلدون،  17 
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الوحي به  ربهوزعمت أن قرحناً يبن سويد التميمية وبني تغلب في شمال إقليم البحرين سجا  بنت الحارث وتنبهأت في بني تميم     

ها مع تجاه اليمامة والتقت مصالحع مالك بن نويرة واتجهت لحركتها كثير من أبناء قبيلتها واتفقت م مضوأنعليها من السماء 

  18وتزوجها.حنيفة في اليمامة النبوة من بني  ادع وكان قد مسيلمة الكذاب 

ي وأحوال العرب فية الإسلاماستغلال أوضاع الدولة  إل بعض الطموحين كان أحد الدوافع التي دفعت حب الرياسة والسلطة  -

ردة في تمرد وونجد هذا واضحاً  والنفوذشبه جزيرة العرب لإعلان ردتهم طمعاً في تحقيق طموحاتهم الشخصيهة في السلطة 

شري  بن ربيعة في البحرين الحطم في محاولة ن مالك الأزد  وقد تبعه بعض الأزد في عمان وكذا الحال ر بلقيذ  التاج 

 19.ومالك بن نويرة

 .رضي الله عنه من حركة الردَّةموقف الخليفة أبو بكر الصديق  الثالث:المطلب 

 الفتنة حيثر بوادالرفيق الأعل  وتولي أبي بكر الصععععديق خلافة المسععععلمين بدأت  إل بعد انتقال النبي صععععل  ع عليه وسععععلم 

إنفاذ رغبة النبي صعععععل  ع عليه وسعععععلم ب بتنفيذالخليفة أبو بكر  الخطب أمرونجم النفاق وعظم ت أحياء كثيرة من الأعراب ارتده 

إرسال جيش أسامة بن زيد فرفض الخليفة عن بعض الصحابة العدول كان رأ  والشعا  في تخو  البلقاء  إل حملة أسعامة بن زيد 

ن القريبة مالعربية حاولت بعض القبائل  ،. أسعععامة جيشلأجهزن . ...إلا أن ينفذ جيش أسعععامة أشعععده الإباء   وأب الصعععديق ذلك 

المدينة من المقاتلين وتهيهؤوا للهجو  عل   جيش أسععععععامة بن زيد وخلوِّ  دِ عْ بُ  اسععععععتغلالللردة  انحازتوفي أطرافها والتي المعدينة 

علي أمراء الحرس عل  المدينة وكان من بين  20 المدينةاب نقعل  أالحرس  فأرسععععل الخليفة أبو بكرٍ الصععععديق ط واحتاالمدينة 

، عودبن مسععععوعبد ع  ،وعبد الرحمن بن عوف ،وسعععععد بن أبي وقاص ،وطلحة بن عبيد ع ،والزبير بن العوا  ،بن أبي طالب

قد وإن الأرض كافرةو،  : أهل المدينة بحضعععععور المسعععععجد وقال وألز ئة من بقي في المدينة وبدأ بتهي المرتدين،لمراقبة حركات 

طليحة بن  وأمدههم 22وذبيان( ومرةو رت )عب و وبعد ثلاثة أيها  أغا 21 .وأعدّوا.... فاسععتعدوا وإنكم لا تدرون رأ  وفدهم منكم قلةً 

ته ل عل  ميمنوجعابنه فقرر الخليفة أبو بكرٍ الصديق التصد  لهجو  المرتدين وخرج بجيش من أهل المدينة خويلد بجيش بقيادة 

وذل  وكان أول الفت  بكر من نزل بذ  .... .... أبون سويد بن مقرِّ ن وعل  الساقة بن مقرِّ  عبد عن وعل  ميسرة عمان بن مقرِّ الن

بن زيد من مهمته في البلقاء وفي أطراف الشععا  ارتفعت معنويات جيش أسععامة  ةوبعد عود 23.المسععلمين بها المشععركين وأعزه  هاب

 العرب. عسكرية لقتال كافة المرتدين في شبه جزيرة  ووضع الخليفة أبو بكر خطةالمسلمين 

 المبحث الثاني: طبيعة حركة الردة في البحرين.

 الأطراف التي انضمت للردة في البحرين الأول:المطلب 

رجاء مختلفة من جزيرة العرب وقد أحركة الردة في  ، وبعد وفاة النبي صععل  ع عليه سععلم ظهرت 221 هـععععععع/11في السععنة

لمختلفة الروايات التاريخية في اوبعد التدقيق والتمحيص في الخليج العربي ومنها البحرين،  ل  عدة مناطقإاسععععععتطار شععععععررها 

                                                           
 .332 السابق، صالمصدر  الطبر ، 18 

 .333، ص المصدر السابق الكامل في التاريخ،، الأثيرابن  19 

 .323 ، ص1993-ه 1212، 3هـ، فقه السيرة النبوية، جامعة ا  القر ، ط1222الغضبان، منير محمد، ت  20 

 .213ص المصدر السابق، ابن كثير، البداية والنهاية،  21 

هـ، نهاية الأرب في فنون الأدب، دار 322حمد بن عبد الوهاب بن محمد بن عبد الدائم القرشي التيمي البكر  شهاب الدين، ت أالنوير ،  22 

 .22، ص19هـ، ج1232، 1الكتب والوثائق القومية القاهرة، ط

 .293صالمصدر السابق، ابن خلدون،  23 
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 أطرافما تكون لتمرد مشععععركين في بعض  أقربالردة في البحرين  نه أنسععععتطيع القول  24 التي تناولت حادثة الردة في البحرين

 ليها فئة قليلة من مرتد  البحرين ومانعيإومدن البحرين مدعو  بتحريض وعدوان فارسععي عل  المسععلمين في البحرين وانضععم 

بن سعععاو   وفاة المنذر أثربعد الفراغ السعععياسعععي في البحرين عل   متنافسعععين عل  السعععلطة خاصعععةً وال الزكاة والمتعصعععبين قبلياً 

  ، ويمكن تفصيل الأطراف التي اشتركت فيما يسم  بحركة الردة في البحرين كما يلي:223ه/11سنة  25التميمي

الجماعة في البحرين بعض بني يربوع من قسم امتنع عن أداء الزكاة بعد وفاة رسول ع صل  ع عليه وسلم ويمثل هذه  .1

 .26قبيلة تميم

ع هؤلاء المتنبئة في ة حيث تبيمانهم وتعصبا للقبليه إقسم من بني تميم ارتد بعد وفاة النبي صل  ع عليه وسلم بسبب ضعف  .3

 .اليمامة سجا  بنت الحارث التميمية

لم يدخلوا في الإسلا   ، 221ه/11ل  سنة إالبحرين وبواديها  أطرافوقبائل أخر  في  27بعض أبناء قبيلة بكر بن وائل .2

 وانضم قسم كبير من هؤلاء لحركة التمرد ضد المسلمين في البحرين. ووثنيتهمواستمروا عل  شركهم 

طرافها خاصة في هجر وثقيف ومن بينهم ظهر زعيم أارتد عن الإسلا  بعض أبناء قبيلة بكر بن وائل في مدن البحرين و .2

 .29وابنه مالك بن مسمع28دين الحطم شري  بن ضبيعة المرت

                                                           
 .232، صصدر السابقمالالطبر ، /  .23السابق، ص صدرالمالبداية والنهاية، ابن كثير، /  .133ص ، المصدر السابق،البلاذر  24

و من بني عبد ع بن دار  من تميم أمير في الجاهلية والإسعععلا ، كان صعععاحب أخن  العبد ، من عبد القي ، التميمي بن الأالمنذر بن سعععاو   25 

فأسععلم واسععتمر في عمله ولم يصعع  خبر وفوده عل  النبي  الإسععلا ل  إليه النبي رسععالة قبل فت  مكة مع العلاء الحضععرمي يدعوه إالبحرين وكتب 

 -392، ص 3333، 12 ، ط3جدار العلم للملايين، ، الإعلا ، هـعع1292ت  هجر . الزركلي، خير الدين محمود 11لبحرين هل اأومات قبل ردة 

392. 

ر بن نزار بن لياس بن مضعععإهي احد  القبائل العربية الكبيرة وتنحدر من سعععلالة تميم بن مر بن أد بن طانجة بن : قبيلة بني تميم في البحرين 26 

من ثم تفرقت رض الكوفة، وأمعد بن عدنان، كانت هذه القبيلة تقيم في بلاد نجد حت  البصرة واليمامة حت  البحرين، ثم انتشرت حت  العذيب في 

، ص 3332، 1ط، 1ان، جعمعبد الحكيم، موسععععوعة قبائل العرب، دار أسععععامة الأردن في الحواضععععر والبلاد ولهذه القبيلة عدة فروع. الوائلي، 

122- 123. 

العباس  بيأبن جديلة بن أسد بن ربيعة. القلقشند ،  دعمين هنب بن افص  بن ر بهم بنو بكر بن وائل بن قاس :قبيلة بكر بن وائل في البحرين 27 

 .138 ، ص1991، 2طنساب العرب، دار الكتاب المصر  القاهرة، أفي معرفة  الأربهـ، نهاية 833حمد ت أ

بن هنب بن أفصععي بن دعمي بن جديلة بن اسعععد بن ربيعة بن نزار بن معد بن ر ل  بكر بن وائل بن قاسعععإوهم قبيلة عظيمة من العدنانية تنسععب  -

عب بن عة وبنو عجل بن لجيم بن صععيعدنان، فيها الشععهرة والعدد فمنها يشععكر بن بكر بن وائل وبنو عكابة بن صعععب بن علي بن وائل، وبنو ضععب

ا ئل  سععععيف كاظمة فأطراف سععععواد العراق فالأبلة فهيت، وقد تقدمت شععععيإل  البحرين إكر بن وائل، تمتد ديار بكر بن وائل من اليمامة علي بن ب

 ل  بكر بن وائل. الوائلي، المصعععدرإالعراق فقطنت عل  دجلة في المنطقة المدعوة حت  يومنا هذا ديار بكر وهي ديار واسععععة تنسعععب  فشعععيئا في

 .123- 122ص  السابق،
هـ، فيمن تبعه من بكر بن  11هو الحطم بن هند البكر  والحطيم وشري  بن ضبيعة خرج في الردة في السنة  :الحطم شري  بن ضبيعة البكر  28

وائل ومن ناصره من غير المرتدين ممن لم يزل كافر فخرج بهم حت  نزل القطيف وهجر واستغو  الحر ومن فيها من الزط والسيابجة وحاصر 

، سابقالطبر ، المصدر اللمسلمين فقصدوا العلاء بن الحضرمي وقصد المشركون الحطم بن ضبيعة، وقتله المسلمون ومن معه في خبر طويل. ا

 .322ص 
هو مالك بن مسععمع بن سععيار من بكر بن وائل وهو من ولد جحدر الذ  فد  شعععره يو  تحلاق اللمم، وكان مسععمع أبو  :مالك بن سععيار البكر  29

هـععععع، المعارف، 332مالك أسلم ثم ارتد بعد وفاة النبي صل  ع عليه وسلم، وقتل في البحرين. الدينور ، أبو محمد عبد ع بن مسلم بن قتيبة، ت 

 .219، ص1ج ، 1993، 3للكتب، القاهرة، ط الهيئة المصرية العامة
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 30خر ملوك المناذرة في الحيرة المنذر بن النعمان بن المنذر الملقب بالغرورحل  حركة الردة والتمرد في البحرين ابن إانضم  .2

من  كرياً وعس سياسياً  ودعماً  تباع الحطم شري  بن ضبيعة ونال تأييداً أحيث كان له بعض المؤيدين في البحرين خاصة 

 لك المناذرة في البحرين.حياء مُ إمنهم لإعاقة انتشار الإسلا  في البحرين من خلال  الفرس الساسانيين محاولةً 

سية ل  الحامية العسكرية الفارإانضم لحركة التمرد في البحرين ممن لم يسلم من الفرس المجوس في البحرين بالإضافة  .2

   31فيروز بن جشيش(.المكعبر )المرزبان  المتواجدة في سواحل البحرين بقيادة

من إقليم  نيساورة القادموالسيابجة والأط قوا  من الزأنج  قادة الردة في البحرين خاصة الحطم شري  بن ضبيعة استمالة  .3

 غواهم الحطيم وضمهم لحركته فيأأداء الجزية للمسلمين و عن السند والمتواجدين حنذاك في سواحل البحرين حيث امتنعوا

 .32البحرين

 موقف سكان البحرين من الردة: المطلب الثاني:

 يجازه بما يلي:إا عن موقف قبائل البحرين من الردة فيمكن مه أ

ولها مكانة سياسية متميزة وثقل بشر  كبير فقد ثبتت والتي كانت مستقرة في مدن وسوحل البحرين  33قبيلة عبد القي   .1

ثر في تثبيت من أ 34للخليفة أبو بكر الصديق وكان لزعيمها الجارود بشر بن المعل  العبد كافة بطونها وأعلنت طاعتها 

بالردة من قبيلة عبد القي  حيث قا  بقومه خطيبا لما بلغه موت رسول ع صل  ع عليه وسلم وارتداد بعض العرب  همه 

                                                           
حخر المناذرة أصععععععحاب : المنذر بن النعمان الثالث ابن المنذر الرابع بن المنذر بن امرئ القي  اللخمي :المنعذر بن النعمعان بن المنعذر الغرور 30

حكم ثمانية أشععهر. وقتل أيا  فت  البحرين.  :قيل مدته،الهمذاني الفارسععي ولم تطل  زاديه بن ماهان الحيرة في الجاهلية. يلقب بالمغرور. وليها بعد

 .بالبحرينجواثا  قتل يو  :والثالثة قتل مع مسعععععيلمة،: والثانية الخر حين افتتحها العلاء بن الحضعععععرمي، في: الأول  وفي مقتله ثلاث روايات،

  .392 -392ص ،المصدر السابق ،الزركلي

 رجل، أمره كسععر  بقتل بني تميميد  والأبن جشععيش، سععماه العرب )المكعبر( لأنه كان يقطع الأ: هو إزاد فيروز المكعبر فيروز بن جشععيش 31 

 اريخ،، الكامل في التل  المكعبر أيا  اللقاط. ابن الاثيرإليه رسولا ودعا هوذا وجدد له كرامه وصلة وأمره بالمسير مع رسوله فأقبلا إففعل ووجه 

 .232، ص المصدر السابق

ابن /  .333 المصعدر السابق، الكامل في التاريخ، الاثير،ابن /  .93، ص المصعدر السعابقلبلاذر ، ا / .232ص المصعدر السعابق، الطبر ،  32 

، الأنصار الاحسائي، محمد بن عبد ع بن عبد المحسن العبد القادر /  .232لسابق، صاالمصدر ابن خلدون،  / .238صكثير، المرجع السابق، 

 .22 ، ص1 قسمال ، 1923 -هـ 1239، 1 ، طالأهلية الأحساءكتبة م- حساء القديم والجديد،تحفة المستفيد بتاريخ الأ

 :عبد القي  بن افص  البحرين:عبد القي  في  33 

اللبوء، وهو حي  :من بطونهم .بن جديلة بن أسعععد بن ربيعة بن نزار بن معد بن عدنان دعميبن أفصععع  بن  ل  عبد القي إقبيلة عظيمة، تنتسعععب 

ل  البحرين، وبها بشعععر كثير من بكر بن وائل، إموطنهم كانت مواطنهم بتهامة، ثم خرجوا  .ومنهم جماعة جمة من الصعععحابة، ومن بعدهمعظيم، 

قراهم جار، قماد ، جبلة، بيضععععععاء، القليعة، النجوة وتعرف  .وتميم، فلما نزل بها عبد القي ، زاحموهم في تلك الديار، وقاسععععععموهم في المواطن

فيعاض، ريمعان، دبيرة، دارا، النبطعاء، وسععععععوار، وكلهعا تقع في البحرين قراهم اتصععععععلت بنو عبد القي  بأمارة اللخميين، وكانت أكثر  بنجوة بني

الدمشععععقي، عمر بن رضعععع  بن محمد بن عبد  .منها حربية، فاتصععععلوا بعمرو ابن هند، وقابوس بن هند، والنعمان بن المنذر أكثرعلاقاتهم سععععلمية 

 . 332، ص3ج ، 1992 -هـ1212، 3بيروت، طهـ، معجم قبائل العرب القديمة والحديثة، مؤسسة الرسالة، 1238ت الغني كحالة، 

ابن العلاء يكن  : أبا غياث وقيل : أبا عتاب بن العلاء، وقيل : هو الجارود بن عمرو  المعل : هو الجارود بن الجارود بشعر بن المعل  العبد  34 

أبا  :ذكره أبو أحمد الحاكم و أخشعععع  أن يكون تصععععحيفاً ولكن ذكره، له كنيتان أبو عتاب و أبو غياث قال أبو عمر رضععععي ع عنه وقد قيل يكنه  

ابن إسععحاق أقد  عل  رسععول ع صععل  ع عليه وسععلم بن حنش بن جذمة وكان سععيداً في عبد القي  رئيسععاً قال  المعل المنذر، ويقال الجارود بن 

الجارود بن عمرو بن حنيش بن يعل  أخو عبد القي  في وفد عبد القي  وكان نصعععرانياً فأسعععلم وحسعععن إسعععلامه ويقال اسعععم  13يعني : في سعععنة 

ابهم فجردهم وقد ذكر ذلك المفضععععل العبد  في الجارود: بشععععر بن عمرو، وانما قيل له الجارود : لأنه أغار في الجاهلية عل  بكر بن وائل فأصعععع

 .شععععره فغلب عليه الجارود وعرف به قد  عل  النبي صععععل  ع عليه وسععععلم فأسععععلم وكان قدومه مع المنذر بن سععععاو  في جماعة من عبد القي 

هـ  1213، 1هـعععع، الاستيعاب في معرفة الأصحاب، دار الجيل بيروت، ط  222بن محمد بن عبد البار، ت  عبد عالقرطبي، أبو عمر يوسف بن 

 .22السابق، ص مرجعالاحسائي، ال .323، ص 1 ، الجزء  1993

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  خمسونوال تاسعالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        75  

 ISSN: 2706-6495 

 
ليه إنع  و ن ع بعث محمداً أبخير و ر إلاني لم أتكم قأة ونا عليه من النصرانيأ)) يا قو  ألستم تعلمون ما : عن الإسلا  فقال

  انقلبتم علو قتل أن مات إلا رسول قد خلت من قبله الرسل أفإنهم ميتون(( وقال )) ما محمد إنك ميت وإ))  : نفسه فقال

نه رسول ع أعقابكم، ومن ينقلب عل  عقبيه فلن يضر ع شيئا وسيجز  ع الشاكرين(( ثم سألهم عن موس  فقالوا نشهد أ

رسول ع عاش كما عاشوا ومات كما ماتوا  اً ن محمدأنه رسول ع فقال لهم وأنا اشهد أثم سألهم عن عيس  فقالوا نشهد 

عبده  اً ن محمدألا ع وإله إن لا أسلامهم وردوا عليه قائلين )) ونحن نشهد إوثبتوا عل  تحمل شهادة من لم يشهد، فأسلموا أو

المرتدين في البحرين وقاومتهم ما  أبل وقفت قبيلة عبد القي  وبقوة  فحسب،لي  هذا  .35فضلنا((أورسوله وأنك سيدنا و

  36دين في البحرين.توالمرالمتمردين طر فشال مخإوكان لثباتهم ومقاومتهم الأثر الكبير في 

ت ن أداء الزكاة وتبع بعضهم المتنبئة سجا  بنع واليمامةالبحرين  أطرافما عن قبيلة تميم فقد امتنعت بعض بطونها في أ .3

ل  الإسلا  خاصة بعد وصول خالد بن الوليد بجيشه لليمامة وتحقيقه انتصارات متتالية إالحارث التميمية وعاد من ارتد منهم 

بأمر من الخليفة أبو بكر الصديق لمجابهة المرتدين عل  المرتدين ولما تحرك العلاء بن الحضرمي بمن معه من الصحابة 

بمن معه من بني يربوع  37بن عاصم ل  جيشه أغلب بطون قبيلة بني تميم خاصة قي إ انضموالمتمردين في البحرين 

اتل بعد ف مقلاحليه حوالي ستة إبناء والمقاعسن والرباب من بني سعد وسار جيش العلاء بعد انضما  بني تميم وعمرو والأ

شري  بن  مَ دين الحطرتبن عاصم زعيم الم المرتدين حيث قتل قي ُ  قتالفي  حسناً  بلا بنو تميم بلاءً أور ن فقيلفأن كان أ

تميم ومن معه من بني  38خصفة التميمي سر الملك الغرور المنذر بن النعمان، واستعان العلاء الحضرمي بأضبيعة و

 39طراف البحرين الشمالية.ألمتابعة المرتدين الهاربين في 

 ل  ما يلي:إ ا قبيلة بكر بن وائل في البحرين فانقسمت بطونها وأبنائها من حركة التمرد والردة في البحرينمه أ .2

 المشركون الذين لم يدخلوا الإسلا  من قبيلة بكر بن وائل ويتقسمون فئتين:

 فارس(  233وانضم حوالي )طرافها الشمالية فهؤلاء لم يدخلوا الإسلا  أالفئة الأول  من مشركي بكر في صحراء البحرين و

ل  المنذر بن النعمان بن المنذر الملقب بالغرور إل  مرتد  ومتمرد  قبيلة بكر داخل مدن البحرين حيث انحازوا إمنهم 

 40للمناذرة بحكم صلاتهم القديمة بملوك المناذرة في الحيرة. منهم لتنصيبه ملكاً  محاولةً 

                                                           
 .233السابق، ص  مصدرالطبر ، ال/  .93ص السابق،  المصدرالبلاذر ، 35 

 .238السابق، صصدر الم الكامل في التاريخ ،رابن الاثي

 .232السابق، ص  صدرالمالطبر ، 36 

 .238 السابق، ص صدرالمابن كثير، 

 .22ص  السابق،رجع الم الاحسائي،
قي  بن عاصعم بن سعنان بن خالد بن منقر بن عبيد بن مقاع  واسعم مقاع : الحارث بن عمرو بن كعب بن سعد بن : قي  بن عاصعم التميمي 37

أبو  :وقيل أبا علي، :يكن  .وإنمعا سععععععمي الحعارث مقعاعسععععععا، لتقعاعسععععععه عن حلف بني سععععععععد بن زيعد مناة .زيعد منعاة بن تميم التميمي المنقر 

ما رحه ول وفد عل  النبي صل  ع عليه وسلم في وفد بني تميم، وأسلم سنة تسع، .أبو قبيصة، والأول أشهر، وأمه أ  أسفر بنت خليفة :وقيل طلحة،

الغابة في  أسععدهـععععععع، 223بي الكر  محمد بن محمد، تأابن الاثير، أبو الحسععن علي بن   ." سععيد أهل الوبر هذا " :النبي صععل  ع عليه وسععلم قال

 .211، ص 2 ج ، 1992 -هـ 1212، 1معرفة الصحابة، دار الكتب العلمية ط
 .232ابن خلدون، المصدر السابق، ص 38

 .93- 93ص  ،المصدر السابقالبلاذر ،  39 

 .239 238ص  السابق، صدرالمالطبر ، 

 .22ص  ،السابق لمرجعا الاحسائي،

 232 ، صالسابق صدرالمالطبر ، 40 
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 غلب مشركي قبيلة بكر بن وائل داخل مدن البحرين حيث لم يدخل هؤلاء في الإسلا  وكانوا يدفعون أا الفئة الثانية فتمثل مه أ

 ء الحضرمي فامتنعوا عن دفع الجزية وانضموا لحركة الردة والتمرد في البحرين.الجزية للعلا

طم شري  زعمائهم وهو الح أحدبطن قي  بن ثعلبة من قبيلة بكر بن وائل حيث تول  غلبية أارتد عن الإسلا  في البحرين   -

 41بن ضبيعة قيادة المتمردين والمرتدين في البحرين.

طرافها واستعان بهم العلاء الحضرمي في جولاته أقبيلة بكر بن وائل داخل مدن البحرين وثبت عل  الإسلا  قسم من  -

 ، عامر بن الأسود42بن النهاس عتيبةل  إرسل العلاء الحضرمي أالعسكرية ضد المشركين والمرتدين والمتمردين حيث 

، ومسمع 43بن حارثة الشيباني لمثن ا بكرل  زعماء بني شيبان من إرسل أيضا أوهم من زعماء قبيلة بكر بن وائل و

ين طراف البحرأبمتابعة المرتدين والمتمردين والتضييق عليهم لاسيما في نواحيهم في  ( وطلب منهم جميعاً الجحدر 

 44الشمالية، وساعده ذلك في نجا  مهمته في فت  دارين والقضاء عل  المرتدين والمشركين ومن معهم من الفرس والمجوس.

 : مراحل حركة الردة في البحرين والتصدي لها.المبحث الثالث

 مراحل التصدي لردة البحرين:المطلب الأول: 

 ، بعد وفاة حاكم البحرين المنذر بن ساو  223/  ـه11في البحرين سنة بدأت المرحلة الأول  لحركة الردة  المرحلة الأولى:

بيعة م حركة الردة والتمرد في البحرين الحطم شري  بن ضوالذ  توفي بعد وفاة رسول ع صل  ع عليه وسلم بأشهر قليلة وتزعه 

وقد التف تحت لوائه من ارتد من قبيلة بكر بن وائل في البحرين وممن امتنع عن  45من بني قي  بن ثعلبة من قبيلة بكر بن وائل

( 3333ل  جيش فارسي قوامه )إطرافها بالإضافة أبادية البحرين وفي ( من مشركي قومه 233ليهم حوالي )إأداء الزكاة وانضم 

                                                           
 .233السابق،  صدرالمالبداية والنهاية، ابن كثير، 

 .333ص السابق، صدرالم الكامل في التاريخ، ابن الاثير،

 .93صالسابق  صدرالمالبلاذر   41 

 .333ص  السابق، الكامل في التاريخ، المصدر ابن الاثير

 .232السابق، صمصدر خلدون، ال ابن

له إدراك  .كان من كبار العجليين .بنون ومهملعة، العجلي، واسععععععم النهعاس عبدل، بن حنظلة بن يا ، بتحتانية، ابن الحارث :عتيبعة بن النهعاس 42 

واسعتعمله عل  اللهاز ، حين سععار إل  كان شعريفا، وكان مع خالد بن الوليد باليمامة،  :قال ابن ماكولا .ومشعاهد في خلافة أبي بكر رضعي ع عنه

وذكره الطبر  أيضا، وأن العلاء بن الحضرمي أرسل إليه في أمر الردة، وأخوه  .من الكماة الشجعان :وقال فاطمة. وكذا ذكره سعيف في الفتو ،

 .لتحتانية والنون، والأول أصعععععوبعتاب كان شعععععريفا، وابنه المغيرة بن عتبة كان قاضعععععي الكوفة. اسعععععتدركه ابن فتحون، تردد هل هو كذا أو با

 . 92، ص2 ، جهـ1212، 1هـ، الإصابة في تمييز الصحابة، دار الكتب العلمية بيروت، ط823حمد بن علي بن حجر، ت أالعسقلاني، أبو الفضل 

فسعععأل أبو  وغزا بلاد الفرس في أيا  أبي بكر، فتناقل الناس أخباره، ٩صععع  أبي فات ، من كبار القادة. أسعععلم سعععنة  :المثن  بن حارثة الشعععيباني 43 

أما إنه غير خامل الذكر، ولا مجهول النسعععب، ولا قليل العدد، ولا ذليل  :فقال قي  بن عاصعععم من هذا الذ  تأتينا وقائعه قبل معرفة نسعععبه؟ :بكر

وهو أول من فعل ذلك من ) ن حارثة الشعيباني! ثم وفد عل  أبي بكر فأكرمه وأمره عل  قومه، وعاد يغير عل  سواد العراقالغارة، ذلك المثن  اب

 " فكانت وقعة (والد المختار) فأمده أبو بكر بخالد بن الوليد فكان بدء الفت . ولما ولي عمر أمده بجيش عليه أبو عبيد بن مسعود الثقفي (المسلمين

وشعععهد المثن  عدة وقائع بعد شعععفائه، فانتقضعععت عليه  .وقتل أبو عبيد، وجر  المثن ، فأمده عمر بجيش يقوده سععععد ابن أبي وقاص " ق  الناطف

 .332 صالمصدر السابق، الزركلي، جراحته، فمات قبل وصول سعد إليه. 

ذكر أبو جعفر الطبر  أنه كان مع العلاء بن الحضرمي في قتال الردة، واستعان به في  .بكسر أوله وسكون المهملة وفت  الميم :مسعمع الجحدر 

واسعععتدركه ابن فتحون، ولم اسعععتبعد أنه والد مالك بن مسعععمع رئي  بكر بن وائل بالبصعععرة في  .كثير من ذلك، وكان من أهل النكاية في أهل الردة

 .322صق، الساب المصدرصدر الدولة الأموية. العسقلاني، 

 .211المصدر السابق، صالطبر   44 

 .332السابق، ص  لكامل في التاريخ، المصدراابن الاثير، 

 .98النوير ، المصدر السابق، ص 45 
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 46ممن كانوا يستقرون في مدن البحرين الساحلية. ساورة لحركته وهموالسيابجة والأط عداد من الزأمقاتل ونج  الحطم أيضا بضم 

 لحيرةِ ا اتفقت جميع الأطراف المشركة بحركة الردة والتمرد بالبحرين عل  اختيار المنذر بن النعمان )الغرور( سليل ملك مناذرةِ 

أيضا  في البحرين وهي فارسية تتمثل بإعاقة انتشار واستقرار الإسلا ، ويتحقق في ذلك مصلحة سياسية 47عل  البحرين ملكاً 

وذ عبد ضعاف نفإضعاف دولة الخلافة الراشدة، وفي نف  الوقت تتحقق مصلحة لبعض بطون بكر بن وائل من خلال محاولة لإ

ول  من وتمكنت هذه الحركة في مرحلتها الأ القي  في البحرين والمجيئ بشخصية خليفية لبني بكر بن وائل في حكم البحرين.

من معه من قبيلة عبد ودة مدن ونواحي في البحرين وعل  الرغم من ثبات الجارود بن المعل  العبد  فرض سيطرتها عل  ع

ن تفوق المرتدين والمتمردين العدد  ونجاحهم بقيادة الحطم بفرض حصار ألا إالمتمردين  بمواجهةووقوفهم  48القي  عل  الإسلا 

عث رسالة ل  بإة جواثا بالبحرين مما اضطر الجارود العبد  ومن معه شديد عل  المسلمين من قبيلة عبد القي  لاسيما في مدين

 اء فيها:ج بيات لعبد ع بن حذف العبد أيستنجدونه بها ومضمونها ل  خليفة المسلمين أبو بكر الصديق إ

 عيناـــــنة أجمــيان المديـــوفت           ولاً ـــــرس كرٍ ــــبلغ أبا بألا أ

 اصريناـــأسار  في جواثا مح         امسوأفهل لك في شباب منك 

 شعاع الشم  يغش  الناظرينا         اءهم في كل فجٍ ـــــــــكأن دم

 49صر للمتوكلينا.ــا النــــوجدن       ا من إنه ـــ  الرحـــــا علــوكلنـت

مي بقيادة العلاء بن عبد ع الحضرنصار لفي مقاتل من المهاجرين والأأيضم  رسال جيشٍ إفأمر الخليفة أبو بكر الصديق ب

 -منه قراءاته عل  المرتدين والمتمردين قبل الشروع بقتالهم وهذا نص الكتاب  بسم ع الرحمن الرحيم ده الخليفة بكتاب طالباً وزوه 

م ن اتبع الهد ، ولسلامه أو رجع: سلا  عل  مإل  من بلغه كتابي هذا من عامة وخاصة، أقا  عل  إبي بكر خليفة رسول ع أمن 

 عبدهُ  شهد أن محمداً ألا هو، وإله إليكم ع الذ  لا إيرجع بعد الهد ، ولم يرجع بعد الهد  إل  الضلالة والعم ، فإني أحمد 

 اً ل  خلقه بشيرإأما بعد، فإن ع تعال  أرسل محمدا بالحق من عنده  50 ر من أب  ونجاهدهورسوله، نقر ونعترف بما جاء به، نكفِّ 

فهد   (33: ي ) ﴾فرينلينذر من كان حيا ويحق القول عل  الك﴿ (22: الأحزاب) ﴾وداعيا إل  ع بإذنه وسراجا منيرا﴿، ونذيراً 

ه، من أدبر عنل  الإسلا  وضرب رسول ع بإذنه إمن أدبر عنه، حت  صار إذنه ليه، وضرب رسول ع بإع بالحق من أجاب 

 عليه، ، وقض  عرسوله صل  ع عليه وسلم وقد نفذ أمر ع، ونص  لأمته عُ . ثم توف  وكرهاً  ل  الإسلا  طوعاً إصار حت  

وما جعلنا لبشر من قبلك ﴿ (23: الزمر) ﴾إنك ميت وانهم ميتون﴿: نزل فقالأالذ  وكان قد بين له ذلك، ولأهل الإسلا  في الكتاب 

و قتل انقلبتم عل  ألا رسول قد خلت من قبله الرسل أفإن مات إمحمد  وما﴿وقال:  (22:الأنبياء) ﴾الخلد أفإين مت فهم الخالدون

ومن كان يعبد محمد، فإن محمد قد  ،(122: عمران حل) ﴾ع الشاكرين  وسيجز اً ئع شي عقبكم ومن ينقلب عل  عقبيه فلن يضره أ

                (322: البقرة) ﴾نو لا تأخذه سنة ولا ﴿ مات، ومن كان يعبد ع وحده لا شريك له، فإن ع له بالمرصاد حي لا يموت،

                                                           
 .22 ، ص1، ط 3332البحرين،  –مرزوق، حسن سعد سيد، حركة الردة في البحرين، دار النشر مركز الجلاو  للدراسات والبحوث المنامة 46 

، 1التراث العربي بيروت، ط إحياءفي شعععر  السعععيرة النبوية، دار  الأنفهـعععععععع، الروض 281حمد، تأالسعععهيلي، أبو القاسعععم عبد الرحمن بن 47 

 .223، ص3هـ، ج1213
 ابن خلدون، المصدر السابق، ص232. 48

 .22، ص العسقلاني، المصدر السابق 49

 .333ابن الاثير، الكامل في التاريخ، المصدر السابق، ص

 .323، ص2 ، ج1923-هـ 1283، 3هـ، تاريخ الرسل والملوك، دار التراث بيروت، ط213جعفر، ت  أبيالطبر ، محمد جرير 50 
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وصيكم بتقو  ع، وحظكم ونصيبكم من ع، وما جاء به نبيكم صل  ع عليه وسلم، أوإني ، حافا لأمره، منتقم من عدوه يجزيه

ن هداه ه ع مخذول، فمنْ عِ وأن تهتدوا بهداه وأن تعتصموا بدين ع. فمن لم يهده ع ضال، وكل من لم يعافه مبتل ، وكل من لم يُ 

 (13: الكهف) ﴾من يهد ع فهو المهتد ومن يضلل فلن تجد له وليا مرشدا﴿ :، قال ع تعال ا، ومن أضله كان ضالاً ع كان مهتدي

عد من رجع منكم عن دينه بوقد بلغني رجوع    ولم يقبل منه عمل في الدنيا حت  يقربه. ولم يقبل منه بالآخرة صرف ولا عدل.

وإذ قلنا للمئكلة اسجدوا لآد  فسجدوا إلا ﴿ بالله وجهالة بأمره وإجابة للشيطان. قال ع تعال : غتراراً ان أقر بالإسلا  وعمل به، أ

وقال ﴿ (23: الكهف) ﴾أولياء من دوني وهم لكم عدو بئ  للظلمين بدلا وذريهته إبلي  كان من الجن ففسق عن أمر ربه أفتتخذونه

وإني بعثت إليكم )فلانا( في جيش  ،(2: فاطر) ﴾ن أصحاب السعيرن لكم عدو فاتخذوه عدوا إنما يدعوا حزبه ليكونوا ماإن الشيط

عمل وكف و له وأقر استجابل  داعية ع. فمن إلا يقاتل أحد حت  يدعوه أ وأمرتهنصار والتابعين بإحسان، من المهاجرين والأ

  ء والذرارالنسا يقتلة، وأن يسبب  أمرت أن يقاتله عل  ذلك. وأن يحرقهم بالنار ويقتلهم كل أعانه عليه. ومن أصالحا قبل منه و

 وقد أمرت رسولي أن يقرأ كتابي في كل مجمع لكم. خير له، ومن تركه فلن يعجز ع، ولا يقبل من أحد إلا الإسلا  فمن اتبعه فهو

 نإبوا عاجلوهم وأن إوالداعية الأذان. فإذا أذن المسلمون فأذنوا كفوا عنهم. وإن لم يؤذنوا عاجلوهم وأن أذنوا اسألوهم ما عليهم ف

تال لق ثناء مسير العلاء بن الحضرمي بمن معهأالبحرين و وأطرافوفي اليمامة  . قروا قبل منهم، وحملهم عل  ما ينبغي لهمأ

ومن بني  51ثالأمن بني حنيفة بزعامة ثمامة بن  ةً المتمردين في البحرين التحق بجيشه مجموعات كبيرة من قبائل العرب خاص

عل   صب  جيش العلاء يزيدأوقي  بن عاصم المنقر   بنو عمر وبنو سعد والرباب وبني يربوع وعل  راسهمليه إتميم انضم 

ل  قبيلة عبد القي  التي كانت داخل البحرين حيث عانت كثيرا بسبب حصارهم الشديد في مدينة جواثا إلاف مقاتل بالإضافة حستة 

 مسجد)لا في ثلاث مساجد هي إحياءهم شعائر الإسلا  أيا  الردة إبصمودهم ورغم ذلك استمر صمودهم وثباتهم وقد افتخر أبنائها 

 جواثا بالبحرين( لذلك يقول شاعرهم مفتخرا: ومسجدالحرمين الشريفين بمكة والمدينة 

 ل القول في الخطبصوالمنبران وف        ي كان لناقوالمسجد الثالث الشر

ار قبيلة نعمان ومهمته حصل  قسمين قسم بقيادة الغرور المنذر بن الإوقد قسم زعيم المتمردين الحطم شري  بن ضبيعة جيشه 

خر بقيادة الحطم لقتال العلاء بن الحضرمي، وبادر العلاء بالتنسيق حعبد القي  ومن معهم من المسلمين داخل حصن جواثا وقسم 

اضطر عل  جيش الحطم من جهة الغرب و ثا بقيادة الجارود العبد  ففرض العلاء بجيشه حصاراً مع جيش قبيلة عبد القي  في جوا

ن يحفر خنادق بين معسكره ومعسكر العلاء ووضع المسلمون الحواجز وحفروا الخنادق لحماية جبهتهم وطالت مدة أالحطم 

رفين واستعان العلاء بخالد بن الوليد وجيشه بعد وكانت الحرب سجالا بين الط ذ استمرت حوالي شهراً إالحصار عل  المسلمين 

انتهاء مهمته في اليمامة وعند وصول جيش خالد بن الوليد للبحرين كان المسلمون بقيادة العلاء الحضرمي قد حسموا الموقف 

ديدة في ش فيها لصالحهم حيث استغل العلاء فرصة انشغال المرتدين والمتمردين وذلك حين سمع المسلمين ذات ليلة ضوضاء

عاد يحمل ن يقو  بمهمة استطلاعية فأعبد ع بن حذف العبد  ن يأتوه بخبر القو  فتطوع أمعسكر المرتدين فطلب العلاء من جنده 

 خبار انغماس المرتدين في شراب مسكر،أ

                                                           
ابه، ثم ، فمض  وغسل ثي-صعل  ع عليه وسلم -هو ثمامة بن أثال بن النعمان الحنفي، سعيد أهل اليمامة. كان أسعر فأطلقه النبي  :ثمامة بن اثال 51

بضم الهمزة،  :وأثال .بضم الثاء وتخفيف الميمين :ثمامة .فأسعلم وحسن إسلا  رو  عنه أبو هريرة وابن عباس -صعل  ع عليه وسعلم -أت  النبي 

هـعععععععععع، جامع 232ابن الاثير، مجد الدين أبو السععععععادات المبارك بن محمد بن محمد ابن عبد الكريم الشعععععيباني، ت  .وتخفيف الثاء المثلثة، وباللا 

 .323، ص13 ج، 1 طالأصول في أحاديث الرسول، دار الفكر، 
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د جيش ل قائوفاجأ جيش المرتدين والمتمردين بهجو  سريع واستطاع قي  بن عصا  المنقر  قت فأغتنم العلاء الفرصة 

ر والفرار، سالمتمردين الحطم شري  بن ضبيعة وقتل العلاء الغرور المنذر بن النعمان وكان مصير جيش المتمردين القتل والأ

وهكذا حسم المسلمون بقيادة العلاء بن الحضرمي بمن معه من قبيلة بكر بن وائل الجولة الأول  لصالحهم وغنم المسلمون غنائم 

ة ل  مدينة الزارإمعركة الخندق( وانهز  من بق  من المرتدين والمشركين  -معركة هجر -كة ب)معركة جواثاكثيرة وسميت المعر

 .52طراف البحرين وباديتهاأل  إمنهم ودارين بينما هرب بعض 

ن ألا إكانت معركة هجر) جواثا( معركة فاصلة قصمت ظهر المرتدين والمشركين ومن معهم من جيش الفرس  المرحلة الثانية:

وقد  ،خر  في البحرينأذ أن فلولهم التحقت بجبهات إهذه المعركة لم تضع حدا لحركة الردة والتمرد والعدوان في البحرين 

ال ثناء متابعته للمرتدين والمتمردين محاولة منه لاستئصأخطة عملية واقعية وتكتيك عسكر  دقيق استخد  العلاء بن الحضرمي 

ل  الإسلا  من مرتد  قبلية بكر بن وائل ويتحقق من ولائهم وحقيقة إن بصدق عودة من عاد ئن يطمأذ كان عليه أولا إجيوبهم 

موقفهم الجديد فكلف المثن  بن حارثة الشيباني وعتبة بن النهاس وعامر بن الأسود وغيرهم من زعماء بني شيبان وبكر بن وائل 

ن يترصدوا تحركات المرتدين وفلولهم من الخلف وبالفعل نج  زعماء بني بكر بن وائل من تأمين صحراء أمن ثبتوا عل  الإسلا  

هل البحرين لمطاردة المرتدين أالبحرين وحماية جيش العلاء من الخلف وهكذا تهيأ جيش العلاء الحضرمي بمن معهم من 

بعد  53مرزبان هجر سيبختأسلم أل  قسمين الأول إلبحرين والمتمردين ومن معهم من الفرس حيث انقسم الفرس المقيمين في ا

عليه وسلم تدعوا للإسلا  وقسم بق  عل  مجوسيته في الغابة والزارة تحت قيادة المرزبان وصول رسالة رسول لله صل  ع 

ه العلاء بجيشوحاصر  المكعبر)فيروز بن جشيش( وقد التحق بهم من هرب من المرتدين و المتمردين والمشركين من جواثا،

من الزمن  ةمدوكان فيها المكعبر فحاصرها  55ل  الزارةإففتحها ثم توجه بجيشه  54الفرس المجوس ومن معهم في مدينة الغابة

      ، 222/ـه13واستطاع الصحابي البراء بن مالك قتل المرزبان الفراسي المكعبر ثم نج  المسلمون من دخولها صلحا سنة 

                                                           
 لبحرين:ينظر تفاصيل المرحلة الأول  لحركة الردة والتمرد في ا 52 

يعقوب بن جعفر بن وهب ابن  أبيحمد بن أاليعقوبي، /  .132-99، صالسابق صعدرالم البلاذر ،/  .212 -231، صالمصعدر السعابقالطبر ، 

-333السععابق،  المصععدرابن الاثير، /  .89، ص1ط ، 3ج ، 3313 -ه1221علمي للمطبوعات بيروتواضعع ، تاريخ ابن يعقوب، دار النشععر الأ

المرجع السععابق،  الاحسعائي،/  .239-233 ، صالبداية والنهاية، المصعدر السعابقابن كثير، /  .232-232، المصعدر السعابقابن خلدون، /  .332

 .29-28 ، ص 1991هـ _1211، 3، ط3، جالأحساءهجر، مطابع الجواد تاريخ  عبد الرحمن بن عثمان، الملا،/  .28 -22ص

 .82-33ص ،  1992دار النشر دار الفكر اللبناني العربي للطباعة والنشر،  ،الإسلاميةالخليج العربي في العصور  رشيد،محمد العقيلي، 

 .29-23المرجع السابق، صمرزوق، 

حين كتب إل  المنذر بن ساو  وغيره فأسلم  -صل  ع عليه وسلم  -إليه النبي  كتب ب الفتو قال البلاذر  في كتا :البحرين سيبختأ 53 

 لي  فيما ذكر وفادة ولا شبهها. .رجلين عاقلين أريبين. انته والمنذر، وكانا  أسيبخت

، الانابة في معرفة المختلف فيهم من الصععععععحابة، مكتبة الرشععععععد للنشععععععر والتوزيع، الرياض، المملكة 332مغلطا ، علاء الدين بن قلير، ت  54 

 .32، ص1جالعربية السعودية، بدون طبعة، 

بن عبد ا يبخت صاحب هجر قال محمد بن سعد قالوا وكتب رسول ع صل  ع عليه وسلم إل  أسيبخت،ذكر كتابه صل  ع عليه وسلم إل  أس -

  ذع صاحب هجر إنه قد جاءني الأقرع بكتابك وشفاعتك لقومك وإني قد شفعتك وصدقت رسولك الأقرع في قومك فأبشر فيما سألتني وطلبتني بال

ئنا أكرمك وإن تقعد أكرمك أما بعد فإني لا أستهد  أحدا وإن تهد إلي أقبل هديتك وقد حمد عمالي تحب ولكني نظرت أن أعلمه وتلقاني فإن تج

لعمل أحسن ا مكانك وأوصيك بأحسن الذ  أنت عليه من الصلاة والزكاة وقراية المؤمنين وإني قد سميت قومك بني عبد ع فمرهم بالصلاة وب

 ءهـ، المصبا  المضي382أبو عبد ع، ت الأنصار حمد بن حسن أابن حديدة، محمد بن علي بن وأبشر والسلا  عليك وعل  قومك المؤمنين. 

 .332 -332، ص 3ج ل  ملوك الأرض من عربي وعجمي، عالم الكتب بيروت، إفي كتاب النبي الأمي ورسله 

الزبيد ، محمد مرتضعع   .الزارة بالبحرين معروفةوعين : بالبحر ومنها مرزبان الزارة، وله حديث معروف، قال أبو منصععور كبيرة :الزارة 55 

، 11ج ، 3331 -1922هـععععععععع1233 - 1282الحسععععيني، تاج العروس من جواهر القاموس، وزارة الارشععععاد والانباء في الكويت، أعوا  النشععععر

 .223ص

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  خمسونوال تاسعالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        80  

 ISSN: 2706-6495 

 
في المرحلة الثانية من مراحل مجابهة المرتدين والمتمردين ومن معهم من الفرس في البحرين  اً موهكذا حقق المسلمون نصرا مه

      56.والزارة تمثل بفت  مدنا مهمة في البحرين خاصة والغابة

ن فت  جيش العلاء بن الحضرمي مدن مهمة في ساحل البحرين خاصة الزارة والغابة هرب من بق  من أبعد  المرحلة الثالثة:

خذ والي البحرين وقائد جيشها العلاء بن أوقد  57المرتدين والمتمردين ومن معهم من الفرس وتجمعوا في جزيرة تاروت)دارين(

نمار عبد القي ( بضرورة غزو هذه الجزيرة ألاخين  العامر  من بني احد وجهاء البحرين وهو )أبمشورة  ع الحضرميعبد 

نها أصبحت معقلا للمتمردين الفارين من مدن البحرين الأخر  وقد تهيأ العلاء بجيشه للتحرك صوب دارين وقد دل وفتحها لأ

ل  دارين وقد إ ةوهو كراز النكر  عل  المخاضة الممكن من خلالها الوصول بسهولهل البحرين أد القي  من بحد رجال بني عأ

 ذكر كراز تلك الحادثة شعرا بقوله:

 58  كفار داريناــــــلإفخضت قدما        حياض البحر مقتحما  هاب العلاء

هل البحرين فضععل عن مسععاهمة قبيلة أغلب المسععلمين من أوقد انضععم لجيش العلاء بن الحضععرمي في هذه المعركة الفاصععلة 

سععاهمة م شعععراء بني تميم وهو عفيف بن المنذر التميمي أحدوقويا حيث ذكر  عبد القي  الكبيرة كان حضععور بطون تميم ظاهراً 

 قومه في هذه المعركة بقول

 لائلجنزل بالكفار إحد  الأو               لـــــــــــه ذلــــــلـم تر الــــــال

 ،59وائل بأعظم من فلق البحر الأ               دعونا الذ  شق البحار فجاءنا      

ذ قاموا إبينما ساهمت بطون من بني شيبان وبكر بن وائل بزعامة المثن  بن الحارث الشيباني ومن معه من زعماء بني بكر 

لبحرين هل اأبتأمين صحراء البحرين الشمالية مساهمة منهم في حماية ظهور جيش المسلمين من الخلف.  وبفعل تضافر ومؤازرة 

رس من المرتدين والمتمردين والف بقيلحاق هزيمة خاصة بمن إذ فتحت دارين وتم إثر تحقق لجيش العلاء بن الحضرمي نصر مؤ

                                                           
 ارة:وزلاينظر عن تفاصيل المرحلة الثانية لحركة الردة والتمرد ومقتل المكعبر وفت  الغابة  56 

 .231صدر السابق، صالمالطبر ، 

 .82ص ،صدر السابق ، المالبلاذر

 .282 السابق اثير، المصدرابن 

 .328السابق، صالمصدر ابن كثير، 

 .29ص، المرجع السابق الاحسائي،

 .232ابن خلدون، المصدر السابق، ص
 .332السابق، ص المصدر، الكامل في التاريخ، أثيرابن   57

 .239السابق، ص المصدرابن كثير، البداية والنهاية، 

 .28الاحسائي، المرجع السابق، ص

كأن تريكة من ماء مزن ... ودار  الذكي من المدا   :قال الفرزدق فرضععععة بالبحرين يجلب إليها المسععععك من الهند، والنسععععبة إليها دار ، دارين: 

البحر مع العلاء بن الحضرمي فأجازوا ذلك الخليج بإذن ع جميعا يمشون عل  مثل رملة ميثاء أن المسلمين اقتحموا إل  دارين  :وفي كتاب سيف

س البحر في بعض الحالات، فالتقوا وقتلوا وسبوا فبلغ منهم الفار نفوقها ماء يغمر أخفاف الإبل، وإن ما بين الساحل ودارين مسيرة يو  وليلة لسف

 .223، ص 3م البلدان، المرجع السابق، جستة حلاف والراجل ألفين. الحمو ، معج

 .93السابق، ص المصدرالبلاذر ، 58 

 .29-28الاحسائي، المرجع السابق، ص59 

والحفدة والامتاع، دار الكتب العلمية بما للنبي من الأموال  الأسماع إمتاعهـ، 822العبيد ، تعباس  أبو عبد القادرالمقزير ، أحمد بن علي 

 .393، ص2 ، ج1999هـ،1،1233بيروت، ط
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 ، القضاء نهائيا عل  فتنة الردة والتمرد في البحرين وتم رد عدوان الفرس المجوس فانتشر 222/ـه12المجوس وهكذا تم في سنة 

 60ضعة لدولة الإسلا  في عهد الخلافة الراشدة.في كافة ربوع البحرين وأصبحت بذلك كل مدن ونواحي البحرين خاالإسلا  

 ثار والنتائج:المطلب الثاني: الآ

عودة الوحدة السياسية والدينية للجزيرة العربية بما فيها البحرين تحت راية الدولة الإسلامية بقيادة خليفة المسلمين أبو بكر  -

 والبحرين. العربيةالصديق، واستقرار الأوضاع الصعبة التي قد حلت في أجزاء من الجزيرة 

تعزيز الثقة وصفوف المسلمين في كافة أقاليم الجزيرة العربية  الرو  المعنوية بين وارتفاعتعزيز الثقة في نفوس المسلمين  -

 بالدولة عل  إثر عودة الوحدة السياسية والانتصارات التي تحققت.

الرو  -كشف واتضا  للقائمين عل  الدولة العربية الإسلامية نوايا وخطر ومؤامرات الدول المجاورة خصوصا دولة  -

 ارة الردة.ثإوتدخلهم بشكل مباشر في شؤون الدولة العربية والإسلامية من خلال  –ة البيزنطي والدولة الفارسية الساساني

هات من قبل الخليفة أبو بكر يدت أهمية عمليات الفتوحات عل  إثر الانتهاء من حركة الردة في البحرين جاءت التوجأك -

ليه إالصديق بانطلاق عملية الفتوحات بداية في العراق ثم بلاد فارس، حيث انطلق القائد خالد بن الوليد بجيشه وانضمت 

 البحرين للقيا  بالفتوحات الإسلامية. أهلقبائل 

ية وقد لعبوا دور حاسم ومحور  في تلك في الفتوحات الإسلامبعدد كبير من أبناء القبائل العربية هل البحرين أمشاركة  -

، وتذكر كتب التاريخ عدد من أبناء قبائل البحرين خلال مشاركتهم في عمليات الفتوحات الخالدة الإسلامية والمعاركالفتوحات 

 .الإسلامية مثل القعقاع بن عمرو بن مالك التميمي الذ  كان له دور مهم في معركة القادسية

 :والتوصيات الخاتمة والاستنتاجات

 الخاتمة

ُ بِقوٍَْ  يحُِب همُْ وَيحُِب ونهَُ  ةٍ عَلَ  الْكَافِرِينَ يجَُ ﴿ياَ أيَ هاَ الهذِينَ حمَنوُا مَن يرَْتدَه مِنكُمْ عَن دِينِهِ فسََوْفَ يأَتْيِ عه اهِدُونَ  أذَِلهةٍ عَلَ  الْمُؤْمِنيِنَ أعَِزه

ِ وَلَا يخََ  ﴾فيِ سَبِيلِ عه ُ وَاسِعو عَليِمو ِ يؤُْتيِهِ مَن يشََاءُ ۚ وَعه لِكَ فضَْلُ عه
لمين و في هذه الآية خطاب رباني لعمو  المس افوُنَ لوَْمَةَ لَائمٍِ ۚ ذََٰ

ارتدوا  نأن من يرتد منكم فسوف يأته ع بقوٍ  أشداء عليهم فكان ذلك بمثابة نهي لهم عن الارتداد وتهديد لهم بوقوع الجهاد فيهم إ

وفي الختا  فإن الحق واجبو إحقاقه فلا نقلل من قيمة هذه الكتب التاريخية العظيمة والقيمة فما وصل من خبر إنما عن دينهم. 

وصل منها وما وصل من أثر إنما وصل منها لكن جله من لا يخطئ وجل من لا ينس  وأظن أن تعبيرهم عن حادثة الردة أو تمرد 

في اختيار العنوان المناسب الذ  يمكن للقارئ منه أن يأخذ نظرةً أوليةً صحيحة أو أنه كان مصحوباً بنزعةٍ الردة إنما كان خطأ 

دينية جعلت التعميم في العنوان وذلك بعيد عن الصواب، ولو كان من الممكن لنا وصف العناوين بما تتصف به التعاريف فإننا 

وليست مانعة والأصل أن يكون التعريف جامعاً مانعاً و كذلك العنوان يجب أن يمكن أن نقول بأن هذه التعاريف تعاريف جامعة 

يكون جامعاً مانعاً، فهذه العناوين التي أوردها أصحاب الكتب جمعت كل من اشترك في حركة الردة ولكنها لم تمنع بمعن  أنها 

و المرتزق و الطامع، فهي ولو جاءت من كبار الكتب  قد أدخلت الكافر المتمرد الذ  كان يدفع الجزية و الفارسي الساساني الحاقد

التي تعتبر الذروة والمرجع في التاريخ فهي غير صحيحة. لم يكن من الوارد أصلاً ارتداد أهل البحرين المسلمين كلهم بمعزل 

قبيلة بكر بن  القي ،بنو عبد  -عمن لم ينطبق عليهم التعريف الاصطلاحي من غير المسلمين فكان للقبائل الكبر  في الإقليم 

                                                           
 .232ابن خلدون، المصدر السابق، ص 60 
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دور بارز وكبير في ضبر أبنائها وتثبيت أقدامهم ناهيك عن الدور البارز في ساحة المعركة وهذا ما  –وائل، قبيلة تميم، وغيرها 

يمكن أن تتم عنونته بعنوان معاك  بشكل كامل هو )دور أهل البحرين في ردع حركة الردة(، ويتم نقل العنوان من التعميم 

 د إل  المشاركة في إنهاء الارتداد.بالارتدا

 الاستنتاجات 

 هي: أبرزهاوقد توصل الباحث إل  مجموعة من الاستنتاجات 

 وضمتعبارة عن حركة تمرد من أطراف غير مسلمة لم تدخل الإسلا ،  إلاهـ، لم تكن 11ن حركة الردة في إقليم البحرين أ 

 سلامه إنتيجة لحداثة  أغلبهم كان حديث الإسلا ، فارتداد -من ارتد  -كذلك بعض أبناء القبائل العربية الذين كان أغلبهم 

 لبحرين.اعليه وهم فئة وعدد قليل من أبناء القبائل العربية في إقليم  موعد  ثباتهوبهم ل الدين الإسلامي في قلغوعد  تغل

 ركة الح بتبني هذهتقو   المرتدين والمتمردين وحب السلطة جعل من هذه الشخصيات الطموحات الشخصية من قبل بعض

 .ومن هؤلاء مسيلمة الكذاب وسجا  التميمية والملك والأطماعوالتمرد سعيا وراء المناصب 

  عن  والارتداد لتمردهذا ا نهاءالمناسبة الفضل بعد ع تعال  في إ التدابيرواتخاذ الحاز  ابو بكر الصديق  لقرار الخليفةكان

 خروجهم عل  الدولة الإسلامية وهم في حاضرتها. أو، ومحاولة ثنيهم عن ردتهم الإسلا  والقضاء عل  روس الفتنة

 ق مع بكر الصدي وهذا ما فعله الخليفة أبو مة والمناسبة لحقن الدماء وهد  من يهتد يكان من التدابير السل رسال الرسائلإ

 .المتمردين والمرتدين عملية قتالقبل الشروع في القائد العلاء الحضرمي 

 ر الشديد الذ  رغم الحصا والمرتدين للمتمردينكبر في عملية التصد  ثر الأالأ مله وكانت قبيلة عبد القي  عل  الإسلا  تثب

 .غير قليل من سكان إقليم البحرين من القبائل العربية المسلمة وهم لحق بهم

  تدين رة المنورة إل  كافة المناطق التي ظهرت فيها حركة للمينالإسلامية من مركز الخلافة المدتسيير الجيوش كذلك كان

هي الحجر الأكبر في إعادة بناء الصر  الإسلامي وإنهاء من التدابير المناسبة والحازمة التي ساهمت وفي الحقيقة  والمتمردين

 الردة. 

 نتج عنه ووتميم وغيرهم بكر بن وائل  إل  جيش العلاء الحضرمي خصوصاً  انضما  عدد كبير من قبل أبناء القبائل العربية

 فك الحصار الذ  حل بمدينة جواثا.

 المناذرة: )المنذر بن النعمان بن المنذر(حفيد ملوك لخلال دعمهم  المناذرة منحياء ملك إ بإعادةالساساني  يرساطمو  الفال 

  والوسائل نواع الطرقأ الإسلا  ومحاربته بشت كل ما يلز  من قبل الفرس لإيقاف انتشر  وتقديم ةكبيرمحاولات. 

  يها كل مرحلة يتم تضييق الخناق ف وبثلاثة مراحلفي البحرين بسلسلة من الخطوات،  والمتمردينالقضاء عل  حركة الردة

 عل  المرتدين.

  من ثم ، ووالمرتدينالمتمردين  رؤوسالمكعبر وهم  والمرزبان بنت الحارث التميمية وسجا قتل كل من الحطم بن شري  تم

 ابعهمأتالقضاء عل  

  لإسلامهم بعد أن ارتدوا.عودة عدد كبير من قبيلة بكر بن وائل  

  خر حكانت جزيرة دارين، والتي  إل خر وصولا ح إل مكان  حصارهم منالفئة المرتدة والمتمردة بعد  هذهتنظيف المنطقة من

 لهم. ل معق
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  ترأس المدافعين قبيلة عبد القي  التي تحمل وعل المرتدين والمتمردين،  وقتلع عن الإسلا  اهل البحرين في الدفأمشاركة 

 العبء الأكبر، والعديد من أبناء القبائل العربية المتواجد في أرض البحرين.

 التوصيات 

 فهي: يوصي بها البحثالتي ما أهم التوصيات أ

  بالتاريخي وتتناس منهج البحث تلتز  أس سلامي وفق قراءة تاريخية جديدة دراسة وقراءة روايات التاريخ الإأهمية إعادة 

 الدينية. والمبادئالقيم من التزا  بسلامية في الصدر الأول التي كانت عليها المجتمعات الإ مع الصورة

 وفي مي سلاالتاريخ الإ أحداثفي تناول  العلمية والتجرد والأمانةالدقة والتزا  الموضوعية  يتوخ دعوة المؤرخين والباحثين

 حداث ووقائع التاريخ خصوصاً المواضيع ذات العلاقة بمد  التزا أخبار التي وردت عن التعامل مع الروايات والأ

 .من الخلافة الراشدة وموقفها للإسلا بالمنهج القويم  الإسلاميةالمجتمعات 

  الابتعاد ، ووالخارجي للرواياتالنقد الداخلي  الروايات وممارسةاتباع المنهج التحليلي في التعامل مع التأكيد عل  ضرورة

ك مد  صحة تل والتدقيق مندون التحقق  الروايات ونشرهاطلاق في تبني بعض حكا  مُسبقة أو التعميم والإأصدار إعن 

خر  معاصرة زمنياً ومكانياً عن ذات الموضوع، لما لذلك أ مصادر أوردتهاخر  أالروايات والمقارنة بينها وبين روايات 

 مي.سلابعض الفئات والمجتمعات في التاريخ الإمن تحريف وتشويه الحقائق وما يترتب عل  ذلك من تشويه تاريخ 

 ن أهمية ا مله النقدية لماسلامي بشكل خاص والتاريخ عموماً إل  مزيد من الدراسات التاريخية حث الباحثين في التاريخ الإ

 باطيل. في غربلة وتصفية الروايات وبيان ونشر الحقائق وكشف المغالطات والأ

  وبعد تلك القراءة الجديدة وجب تصحي  العنوان من الردة في البحرين إل  حركة الردة في البحرين أو من ارتد من أهل

 من سكان البحرين، وعد  الشمول والتعميم. ةالبحرين أو ارتداد فئة قليل

 قائمة المصادر والمراجع:

   القرآن الكريم. 

ـ، جامع الأصول في ه232، مجد الدين أبو السعادات المبارك بن محمد بن محمد ابن عبد الكريم الشيباني، ت الأثيرابن  .1

 ، د.ت.13، ج 1أحاديث الرسول، دار الفكر، ط 

الغابة في معرفة الصحابة، دار الكتب العلمية  أسدهـ، 223بي الكر  محمد بن محمد، تأابن الاثير، أبو الحسن علي بن  .3

 .2 ، ج 1992 -هـ 1212، 1ط

في كتاب النبي الأمي  ءهـ، المصبا  المضي382ابن حديدة، محمد بن علي بن احمد بن حسن الانصار  أبو عبد ع، ت .2

 ، د.ت.3ل  ملوك الأرض من عربي وعجمي، عالم الكتب بيروت، ج إورسله 

هـ، ديوان المبتدأ والخبر في تاريخ العرب والبربر ومن عاصرهم من ذو  الشأن الأكبر، 838ابن خلدون، عبد الرحمن، ت  .2

  .1981 -هـ 1،1231، ط 3دار الفكر بيروت، ج

اريخ المدينة المنورة لابن شبه، عل  نفقة السيد حبيب محمود هـ، ت 323بن ريطة النمير ، ت  ةابن شبه، زيد بن عبيد .2

 .3هـ، ج 1299أحمد، جده، 
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هـ، البداية والنهاية، دار النشر مطبعة السعادة 332بي الفداء إسماعيل بن عمر القرشي البصر  الدمشقي، ت أابن كثير،  .2

 ، د.ت.2القاهرة، ج

مجد الدين أبو طاهر محمد الفيروز أباد ،  ؛133، ص2بيروت، جابن منظور، محمد بن مكر ، لسان العرب، دار صادر،  .3

 ، 3332، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر، بيروت،8القاموس المحير، تحقيق مكتب تحقيق التراث في مؤسسة الرسالة، ط

 .1ج

 ، د.ت.2313، رقم 333، دار أبن كثير، دمشق، 1البخار ، محمد بن إسماعيل، صحي  البخار ، ط .8

، 3332البهوتي، منصور بن يون  بن ادري ، كشاف القناع عن متن الاقناع، وزارة العدل المملكة العربية السعودية،  .9

 .1، ط2ج

، 3حمد محمد أبو العباس، حاشية الصاو  عل  الشر  الصغير بلغة السالك لأقرب لمسالك، دار المعارف، ط أالخلوتي،  .13

 ، د.ت.2ج

هـ، معجم قبائل العرب القديمة والحديثة، مؤسسة الرسالة، 1238ن عبد الغني كحالة، ت الدمشقي، عمر بن رض  بن محمد ب .11

 .3 ، ج1992 -هـ1212، 3بيروت، ط

 ، 1993، 3هـ، المعارف، الهيئة المصرية العامة للكتب، القاهرة، ط332الدينور ، أبو محمد عبد ع بن مسلم بن قتيبة، ت  .13

 .1ج

النشر اج العروس من جواهر القاموس، وزارة الارشاد والانباء في الكويت، أعوا  الزبيد ، محمد مرتض  الحسيني، ت .12

 11 ، ج.3331 -1922هـ 1233 - 1282

 .3333، 12، ط 3، دار العلم للملايين، جالإعلا هـ، 1292الزركلي، خير الدين محمود ت  .12

حياء التراث العربي إفي شر  السيرة النبوية، دار  الأنفهـ، الروض 281حمد، تأالسهيلي، أبو القاسم عبد الرحمن بن  .12

 هـ،1213، 1ط ،3ج بيروت،

، ص 2، ج1992 ، دار الكتب العلمية، بيروت،1الشربيني، محمد بن أحمد مغني المحتاج إل  معرفة معاني المحتاج، ط .12

 .3332 دار المنهاج، ، منهاج الطالبين وعمدة المفتين،1؛ يحي  بن شرف النوو ، عني به محمد طاهر شعبان، ط122

 .2 ، ج1923-هـ 1283، 3هـ، تاريخ الرسل والملوك، دار التراث بيروت، ط213جعفر، ت  أبيالطبر ، محمد جرير  .13

 .2 ، ج1923 -هـ 1283، 3هـ، تاريخ الرسل والملوك، دار المعارف مصر، ط 213جعفر، ت  أبيالطبر ، محمد جرير  .18

، 1هـ، الإصابة في تمييز الصحابة، دار الكتب العلمية بيروت، ط823حجر، ت حمد بن علي بن أالعسقلاني، أبو الفضل  .19

 .2هـ، ج 1212

  .1992العقيلي، محمد رشيد، الخليج العربي في العصور الإسلامية، دار النشر دار الفكر اللبناني العربي للطباعة والنشر،  .33

هـ، الاستيعاب في معرفة الأصحاب، دار الجيل  222القرطبي، أبو عمر يوسف بن عبد ع بن محمد بن عبد البار، ت  .31

 1 ، الجزء  1993هـ  1213، 1بيروت، ط 

  .1991، 2نساب العرب، دار الكتاب المصر  القاهرة، طأفي معرفة  الأربهـ، نهاية 833حمد ت أالعباس  أبيالقلقشند ،  .33

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  خمسونوال تاسعالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        85  

 ISSN: 2706-6495 

 
 .1982 ،3ج تب العلمية بيروت،بكر بن مسعود الحنفي، بدائع الصنائع، دار الك أبيالكاساني، علاء الدين  .32

، الانابة في معرفة المختلف فيهم من الصحابة، مكتبة الرشد للنشر والتوزيع، 332مغلطا ، علاء الدين بن قلير، ت  .32

 ، د.ت.1ج الرياض، المملكة العربية السعودية،

بما للنبي من الأموال والحفدة والامتاع،  الأسماع إمتاعهـ، 822عباس العبيد ، ت أبوالمقزير ، أحمد بن علي عبد القادر  .32

 . 1999هـ،1،1233ط ،2ج دار الكتب العلمية بيروت،

 .3332، 1، ط1الوائلي، عبد الحكيم، موسوعة قبائل العرب، دار أسامة الأردن عمان، ج .32

، 1ط وعاتيعقوب بن جعفر بن وهب ابن واض ، تاريخ ابن يعقوب، دار النشر العلمي للمطب أبيحمد بن أاليعقوبي،  .33

 3313 -ه1221بيروت3ج

 المراجع:

مكتبة -ديد، حساء القديم والج، تحفة المستفيد بتاريخ الأالأنصار الاحسائي، محمد بن عبد ع بن عبد المحسن العبد القادر  .38

 . 1923 -هـ 1239 ،1ق ،1، ط الأهلية الأحساء

 ،1البحرين، طمرزوق، حسن سعد سيد، حركة الردة في البحرين، دار النشر مركز الجلاو  للدراسات والبحوث المنامة  .39

3332. 

  .1991هـ 1211، 3، ط3، جالأحساءالملا، عبد الرحمن بن عثمان، تاريخ هجر، مطابع الجواد  .23
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 (أنموذجا البقرة سورة) الكريم القرآن في المعنوي والترابط الربط

The Connectivity and semantic coherence in the Holy Quran - Surah Al-Baqarah as an 

Example 

 مشهد آل جاسم غازي/ الدكتورإعداد: 

 السعودية العربية المملكة فيصل، الملك جامعة اللغة، وعلم والصرف النحو دكتوراه

Email: ghazi.mashhad@hotmail.com  

 الملخص

يمثلّ الترابط في القرآن الكريم إشكالية مهمّة لدى الباحثين فيه، فقد أولوا عناية كبيرة بما يتعلقّ بالوصل بين الآيات، فاشتغلوا 

ذج عديدة افيما يرتبط بذلك، فكان البعد النحوي من جهة، والبعد البلاغي من جهة أخرى، وتم تقديم نمعلى أبعاد لغوية مختلفة 

 لآيات القرآن، وعالجوها ضمن سياقاتها المختلفة، وحاولوا تقديم صورة الترابط والانسجام فيها. 

هذه الآية أو  تبحثحيث للسورة الواحدة،  بعض أجزاء آيات محددة أو محاولاتهم لا تتعدّى دراسة وتدّعي هذه الدراسة، أنّ 

 ن تقدّمأهذه الدراسة  وتحاولمستقلة دون النظر إلى سياق السورة ككل متكامل مرتبط بجميع آياتها،  -في الغالب-تلك الآيات 

بقرة سورة ال -ممختلفا عما هو سائد في هذا المجال، وجاءت الدراسة بعنوان )الربط والترابط المعنوي في القرآن الكري اأنموذج

دمة مقبفي هذه الدراسة  وسنبدأأنموذجا(، وتم اتخاذ سورة البقرة أنموذجا لهذه الدراسة؛ لطولها ولما فيها من تعدد للمواضيع، 

سنحاول أن نرى مدى انسجام عامة حول موضوع الترابط، ثم سنعمد إلى معالجة بعض النماذج لإثبات الترابط في السورة، و

 وسنحاول مطالعة أثر ذلك الترابط في كونه ،مع طول آياتها وتعدد مواضيعهامن بداية السورة إلى آخرها،  الآيات مع بعضها

يسهم في إيضاح المعنى المقصود للمخاطب، وسنقوم باستكشاف بعض الألفاظ أو المواضيع المختلفة في السورة ضمن إطار 

 المعنى، وما أثر انتشارها على موضوع الترابط للسورة ككل متكامل. 

 النعمة ،الصلاة، الإيمان، الكتاب ،الترابط ،الربط :الكلمات المفتاحية
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The Connectivity and semantic coherence in the Holy Quran - Surah Al-Baqarah as an 

Example 

 

Abstract 

The coherence in the Holy Quran represents an important issue for researchers. They have 

devoted significant attention to the relationship between verses, exploring various linguistic and 

rhetorical dimensions related to it. This involves the grammatical aspect on one hand, and the 

rhetorical aspect on the other. Numerous models have been proposed to analyze the Quranic 

verses within their different contexts, aiming to present a comprehensive understanding of their 

connectivity and harmony. 

Their attempts were often limited to studying specific verses or parts of a single Surah. The 

majority of these studies focused on certain verses, independent of considering the context of the 

Surah as a whole, which is a complete and interconnected entity comprising all of its verses. This 

study presents a different model from what is commonly found in the field, aiming to overcome 

these limitations. The study titled: "The Connectivity and semantic coherence in the Holy Quran 

- Surah Al-Baqarah as an Example" 

Surah Al-Baqarah was chosen as the model for this study due to its length and the diversity of its 

topics. In This study, we will begin with a general introduction to the concept of coherence, 

followed by an examination of specific models to demonstrate the connectivity within the Surah. 

The goal is to explore how the verses in Surah Al-Baqarah harmoniously relate to one another 

from the beginning to the end, considering the length of the verses and the multitude of topics 

discussed. The purpose of the study is to investigate how this interconnection contributes to 

clarifying the intended meaning for the addressee. Moreover, we will explore the impact of the 

spread of certain words or themes within the Surah on the overall coherence of the Surah as a 

whole 

Keywords: The Connectivity, semantic coherence, Book, Faith, Prayer, Grace 
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 المقدمة:. 1

ل والفعلية، يقوم على الإسناد، حيث تتكوّن كيذكر علماء اللغة ضمن المقاربات النحوية، أن الربط في الجمل بنوعيها الاسمية 

الجمل من أحد تركيبين؛ أما الأول فهو المتكوّن من المبتدأ والخبر، حيث لا يستغني أحدهما عن الآخر، فعندما يكون مبتدأ، لابد 

حيث يسند الفعل  لابد من فاعل،من خبر، فيسُند الخبر إلى المبتدأ، والثاني هو الفعل والفاعل، فعندما يكون فعل تام مبني للمعلوم، ف

 ، وهذا ربط أساس للجملة في إنتاج معنى ما.1للفاعل

وقد اشُتغل على الأدوات التي تعمل على الربط في الجملة الواحدة وذلك عندما يكون فيها أكثر من العمدة التي تقوم عليها، أي 

يكون في الجملة الفعلية أكثر من الفعل والفاعل، إذ قد تحتاج هذه عندما يكون في الجملة الاسمية أكثر من المبتدأ والخبر، وعندما 

الجملة أو تلك إلى ربط لتؤدي المعنى المقصود، فمثلا حين يقُال: جاء محمد وسالم، فإن )جاء محمد( مسند ومسند إليه، ولكن لن 

ن يكون حرف )الواو(، وإذا كانت هناك يكتمل المعنى المطلوب؛ لأن )سالم( جاء أيضا، ولكي نذكر )سالم( فلابد من رابط، كأ

 حاجة للربط في الجملة الواحدة، فكذلك يمكن أن تكون الحاجة للربط بين الجمل المتعددة.

هناك العديد من الروابط التي قد تسُتخدم في الجملة الواحدة أو تستخدم للربط بين العديد من الجمل، ومن ذلك حروف العطف 

رط مثل إذا، إن، من، ما، وأدوات الاستثناء مثل إلا، وغير، وسوى، وماعدا. ومثل هذه الأدوات تعمل مثل: الواو، ثم، وأدوات الش

ضمن قانون النحو، ففي العطف يكون حرفه بعد المعطوف عليه وقبل المعطوف، وفي أدوات الشرط، تكون أدواته بداية الجملة، 

ثناء، فتكون بعد المستثنى منه وقبل المستثنى في حال كان الاستثناء ثم يأتي فعل الشرط وبعده يأتي الجواب، وأما أدوات الاست

 مكتمل الأركان، كما تلعب الإحالة دورا كبيرا في الربط، ومن أهم أدوات الربط الضمائر، حيث يعود الضمير على اسم قبله. 

م، 6991لى بعض" )التهانوي، ويطُلق البلاغيون على الربط عنوان )الوصل(، و "عند أهل المعاني هو عطف بعض الجمل ع

(، وفي إطار بعض المقاربات البلاغية، كان تركيز أبي هلال العسكري على أجزاء الكلام وعلى ظاهره لا على إيراد 6991ص 

المعاني، حيث أنه يرى عذوبته وجزالته وسهولته، حيث يقول: "وليس الشأن في إيراد المعاني، لأن المعاني يعرفها العربي 

القروي والبدوي، وإنما هو في جودة اللفظ وصفائه، وحسنه وبهائه، ونزاهته ونقائه... والخلو من أوَدِ النظم والتأليف" والعجمي و

(، وعندما تناول موضوع الفصل والوصل، اقتصر على أجزاء الخطاب، حيث كان 95و  99م، ص ص 6991)العسكري،

، وقد كان هذا الاتجاه خروجا عن 2يركّز على الفصل أكثر من الوصل يستشهد على بعض أجزاء القصيدة لا جميعها، بل إنه كان

دراسة الوصل دراسة نحوية، وجاء الجرجاني يسير على هذا الطريق، ولكنه ركّز على مسألة الوصل بشكل أفضل، حيث خرج 

ة والمعرفة" )الميساوي، "من دراسة الوصل دراسة نحوية معنوية تتقيدّ بشروط معاني النحو إلى مجال آخر مداره على الفكر

(، فتقوم نظريته على تصوّر المعاني والفكرة، ثم إجراؤها الألفاظ والتراكيب بحيث يتناسب المعنى مع القول، 69م، ص 1161

، وهذا معنى النظم، فبعد اعتماد المعنى وجعله أساسا ومنطلقا 3إضافة إلى ضرورة انتظام الألفاظ وملاءمة معناها لمعنى جارتها

ث عن الكلمات التي تناسبه، فإنه ينبغي وضع الكلام "الوضع الذي يقتضيه علم النحو، وتعمل على قوانينه وأصوله، وتعرف للبح

 (،99م، ص6999مناهجه التي نهُجت" )الجرجاني، 

                                                           
 .4/611انظر: المقتضب للمبرد  1
 انظر: ما ذكره العسكري في الصناعتين الفصل الثاني فيما يتعلقّ بالفصل والوصل، كتاب الصناعتين، العسكري، أبو هلال الحسن بن عبدالله 2

 .496إلى ص  415م، من ص6991، دار إحياء الكتب العربية، 6محمد البجاوي ومحمد أبو الفضل إبراهيم، ط يبن سهل، تحقيق عل
 م.6999لبنان، الطبعة الثانية،  -، تحقيق محمد التنجي، دار الكتاب العربي، بيروت 91و 91انظر: الجرجاني، عبد القاهر، ص ص  3
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لى النظر وم عومع تركيزه على الترابط بين الكلمات والعبارات، إلى أن النماذج التي سردها في كتابه )دلائل الإعجاز( لا تق 

إلى الخطاب المتكامل، فإذا ناقش آية، لا يرجعها لسياقها في السورة كاملة، وإذا ناقش بيتا من الشعر، لا يرجعه إلى القصيدة 

 كاملة.

وعمل القرطاجنيّ على مفهوم الربط أيضا ولكن بشكل يخرج عن إطار النظرة الجزئية للخطاب، فاشتغل على ذلك عبر النظر 

قصيدة ككل متكامل، حيث لا يقتصر مفهوم الترابط عنده "على مجال البيت الواحد وإنما تتعداه إلى ترابط الأبيات إلى بنية ال

(، ومع أن نظرته شمولية للخطاب، ومع أن الجرجاني ركّز بحثه على الخطاب 11م، ص1161ترابطا شاملا" )الميساوي، 

 1ب لابد أن تشكل معنى كليا واحدا حتى تصير عملية الترابط مفيدة" القرآني ورأى "أن المعاني الجزئية التي تكوّن الخطا

لم تؤلف دراسة لترابط سورة من سور القرآن الكريم، بحيث ينُظر إليها  -على حدّ علمي-(، إلا أنه 11م، ص1161)الميساوي، 

ة إلى مقاطع تفُسر، كل مقطع على إذ تتم تجزئة السوركخطاب شامل متكامل، لا سيما إذا كانت السورة طويلة كسورة البقرة، 

 ـ"على محلل الخطاب دوما أن يقرر أين يبدأ المقطع وأين ينتهي" )بروان،  حده، وقد كان يفترض أن يتم تأطير الخطاب وتحديده، ف

(، وهذه التفاتة مهمة في دراسة الخطاب، ويمكن القول بأن القرآن الكريم، يمثل خطابات 54صم، 6999 و يول، ج، ج. ب.

تثناء سورة التوبة، باس حددة، فكل سورة لها بداية ونهاية، حيث تبدأ بالبسملة، وتنتهي السورة قبل بداية البسملة في السورة التاليةم

 .4حيث لا تبدأ بها

 أهداف البحث: . 1.1

 ملاحظة أثر تكرار المفردات في ترابط الخطاب القرآني. -6

 سياقات مختلفة.ملاحظة مدى فاعلية تكرار المفردات ضمن  -1

 لوصول إلى المعاني الصحيحة للمفردة القرآنية. الاستعانة بالتكرار والترابط ل -1

 بغية معرفة أثر تفسير السورة الواحدة ككل متكامل. -4

 أهمية البحث:. 2.1

سة السورة الواحدة ككل متكامل دون الاعتماد على الخطابات الأخرى، كالسور رادقيمة في إبراز تكمن أهمية هذه الدراسة، 

حيث سنعمل على تناول سورة البقرة، وهي أطول سورة في كتاب الأخرى فضلا عن الخطابات الحديثية والتفسيرية الأخرى، 

بعض الكلمات والعبارات والأفكار،  وعبر ملاحظة تكرارالله سبحانه، من جانب ترابطها، عبر ملاحظة السورة كوحدة واحدة، 

 .شكلبهذا ال راسة سابقة تناولت ذلكد -على حد علمي- لا توجد، ولملاحظة مدى إسهام ذلك في ترابط السورة مع تشعب عناوينها

 :. منهج البحث3.1

طوّر وما جرى عليها من تاعتمدنا في هذا البحث على المنهج الوصفي، فعمدنا في دراسة الإشكالية بتحديدها عبر ما قيل فيها 

 معرفي، ثم عرضنا الرأي الذي نراه صوابا بتقديم العديد من النماذج المؤيدة له.

   

                                                           
رآني )مقاربة سياقية، كلمة "القرآن" أنموذجا(، المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي، إصدار في ضبط المفهوم الق انظر بحثنا: أثر التسوير 4

 م.1111، 91
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 العرض: .2

سورة في كتاب الله، وتعالج الكثير من القضايا  لإنها أطوتمثل سورة البقرة أنموذجا لبقية السور من حيث الترابط، حيث 

العقدية والأخلاقية والعبادية، وقد جاء استعراض هذه القضايا منتشرا على امتداد السورة، وفي الوقت نفسه، نرى نسيجا مترابطا 

ى الجانب المعنوي، من أول السورة إلى آخرها، وإن كانت حروف العطف أساسا في الانسجام لهذا النسيج، إلا أننا سنركز عل

ل ، ب اقصة، أو موضوعآية، أو  رؤية السورةخطابا متكاملا، لا أن نعمل على دراسة السورة عبر النظر إليها  حيث سنعمل على

سنعمد إلى النظر إلى مدى انسجام جميع الآيات، وتداخلها مع بعضها، لتشكّل كتابا مترابطا من حيث المعنى، ومما يسهم في 

وإذا أفاد هذا الحضور المتوزّع في الانسجام، فإن ذلك يجليّ المعاني  مر، تكرار بعض الكلمات متوزعة في السورة،إيضاح هذا الأ

 .المقصودة أيضا، وهذا هو الأهم في كل البحوث القرآنية

 النماذج التالية: ومما يمكن أن نطرقه في هذا المجال 

 الأنموذج الأول: لفظ الجلالة )الله(.

أبرز الكلمات ذات الحضور الكثيف، لفظ  المفردات في سورة البقرة، فكان لها أثر كبير في ترابطها، ومنتكررت بعض 

( مرة، فهذا اللفظ مسيطر بحضوره فكلما تم التطرق إلى موضوع جديد يكون حاضرا، 151الجلالة )الله(، فقد تم ذكره أكثر من )

الاقتصار على لفظ الجلالة )الله( الذي يسهم في انسجام السورة من ناحية فهو يشكل مرتكزا لكل المواضيع المطروقة، ولم يكن 

( مرة، ومرتبطة 11المعنى، بل هناك ألفاظ أخرى مرتبطة بلفظ الجلالة، وهي لفظة )رب( التي جاءت مرتبطة بضمير الغائب )

الضمير مرتين، ومرة واحدة مع ياء ( مرة، كما أنه جاءت من دون اتصالها ب66( مرة، وبضمير المتكلم )69بضمير المخاطب )

َ عَلىَٰ كُلِّ شَيۡء قدَِير(، ، المتكلم فضلا عن تذييل بعض الآيات المرتبطة باسم من أسمائه سبحانه، ومن ذلك قوله تعالى: )إنَّ ٱللََّّ

، ونلاحظ 154، 199، 645، 619، 611، 11سواء بكسر همزة )إنّ( أو فتحها أو من دونها، حيث وردت في الآيات التالية: 

توزعها في السورة بشكل لا تكون متركزة في جزء من السورة دون الجزء الآخر، كما نلاحظ بعض خواتم الآيات تذكر صفة 

من صفات الله أيضا وهي )عليم(، حيث تم ذكر هذه الكلمة مع مفردات مختلفة فقد جاءت في قوله تعالى: )بِكُلِّ شَيۡءٍ عَليِم(، في 

(، 669(، كما جاءت الكلمة مرتبطة بكلمة )واسع(، فجاء قوله )واسع عليم( في الآية )151(، و) 116(، و )19ثلاث آيات، وهي )

(، وارتبطت بكلمة )سميع( نكرة أو معرفة )السميع( في عدّة مواضع، حيث جاء ذلك في الآيات : 115(، )116(، و) 149و )

(، كما جاءت كلمة )عليم( أيضا في مواضع أخرى بحيث  191 (، )144(، ) 119(، )  114(، )  656(، )  619(، ) 619)

( مرة. ومن صفات الله سبحانه التي تم ختم بعض الآيات بها، صفة الحكمة، إذ 16يكون مجموع ذكرها موزعة في السورة )

ى غير ذلك من إل ،(111(، و )141(، و )115(، و )111(، و )119(، و )619(، و )11ذُكرت سبع مرات في الآيات التالية: )

خواتم بعض الآيات التي ذكرت أسماء وصفات أخرى للَّ سبحانه، مما يسهم في إشباع السورة بذكر الله سبحانه وصفاته في آيات 

ع أسم الله وصفاته في مواقع مختلفة بين  مختلفة، وهذا نوع من الربط المعنوي بين آيات السورة، ويمكن أن نلاحظ ذلك عبر توزُّ

 وحتى آخر آية منها.بداية السورة 

 : كلمة الكتاب.الثانيالأنموذج 

( 619( و )616( و )59( و )95( و )59( و )99( و )95( و )91( و)44( و )1في الآيات التالية: ) كلمة )الكتاب( وردت

( و 699( و )691( و )694( و )699( و )696( و )641( و )649( و )644( و )619( و )616( و )661( و )619و )

 .(159( و )119( و )116( و )651( و )651( و )695)
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لمفردة في السورة، فإننا نلاحظ انتشارها من بداية السورة إلى نهايتها، فقد جاءت في الآية الثانية، هذه ا مواقععندما نتأمل 

يتحّرك في السورة من الكتاب وما يتعلقّ به، مما يعني أن موضوع ( مرة، 15ذكرت )و، من السورةوذكرت قبل الآية الأخيرة 

 .بدايتها حتى نهايتها

بُ 6)الٓمٓ(، فقد قال تعالى: )الٓمٓ ) اسمهالسورة كتاب، ولقد صرحت السورة بأن هذه  لكَِ ٱلۡكِتَٰ ويمكن أن ننظر إلى ملامح  (،1) ( ذَٰ

مرة، وذُكر حرف 14111 يزيد علىبما ( في السورة أو الهمزة أو الكلمة هذا الكتاب عبر هذه الأحرف، فقد تم ذكر حرف )الألف

الحروف الثلاثة، هي أكثر الحروف ذكرا  ه، وهذمرة 11691ما يزيد على الميم مرة، وذُكر حرف 61111 يد علىزي)اللام( بما 

في هذه السورة، مما يعني أنها سورة )الم(، فهذه الحروف تشكل رابطا قويا للسورة حيث تعتبر الوصلة الأقوى من الحروف في 

 إنشاء كلمات هذه السورة.

كلمة الكتاب الموزعة بين آيات السورة، بشكل يسهل على القارئ استحضار معناها أو ما يفُاد منها بعد ملاحظة سياقها،  تنتشر

 كما يضفي تكرارها إلى قوّة الترابط للسورة، ويمكن استعراض هذه المفردة عبر بعض سياقاتها كالتالي: 

بََۚ أفَلََا تعَۡقِلوُنَ تعالى في خطابه لبني إسرائيل: أتَأَۡمُرُونَ ٱلنَّ  قوله -6 تؤكد . [44البقرة: ]اسَ بِٱلۡبِرِّ وَتنَسَوۡنَ أنَفسَُكُمۡ وَأنَتمُۡ تتَۡلوُنَ ٱلۡكِتَٰ

لنا الآية، بأن الكتاب الذي يتلوه بنو إسرائيل، يأمرهم بالبر، ويظهر ذلك من استنكار الله سبحانه لقبيح فعلهم أن يأمروا الناس 

بالبر كما ورد عندهم في الكتاب الذي يتلونه، ولكنهم أمروا الناس به ولم  رمأمو الجميعد علموا أن بالبر وينسون أنفسهم، فق

 .ا بهيعملو

بَ وَٱلۡفرُۡقاَنَ لعََلَّكُمۡ تهَۡتدَُونَ  -1 وهو خطاب لبني إسرائيل أيضا، والآية تصف ، [91]البقرة: قوله تعالى: وَإذِۡ ءَاتيَۡناَ مُوسَى ٱلۡكِتَٰ

ب الذي يعني الأمر باتباع النبي موسى القائد الذي يحمل الكتا فرقانلل بالهادي وهو رفيق أوتي موسى عليه السلامالكتاب الذي 

كه ه ينجو، ومن يتربغيرهم، فمن يأخذ يهجره و ذا الكتاببهن نوالمؤم الحق وبين الباطل، فيأخذ ، حيث يفرق بينالهادي

  سبحانه.إلى طريق الله بالكتاب يهديهو الهدى والقيم، والقائد هو النبي الذي قالت الآية )لعلكم تهتدون(، فالكتاب  فقديضل، 

ٓ أمََانيَِّ وَإنِۡ همُۡ إلِاَّ يظَنُُّونَ  قوله تعالى: -1 بَ إلِاَّ يُّونَ لَا يعَۡلمَُونَ ٱلۡكِتَٰ بَ بِأيَۡدِيهِمۡ ثمَُّ يقَوُلوُفوََيۡل لِّلَّذِينَ يكَۡتبُوُنَ ٱ ¤وَمِنۡهمُۡ أمُِّ
ذَا مِنۡ لۡكِتَٰ نَ هَٰ

ا يَكۡسِبُ  مَّ ا كَتبَتَۡ أيَۡدِيهِمۡ وَوَيۡل لَّهمُ مِّ مَّ ِ ليِشَۡترَُواْ بِهۦِ ثمََنا قلَِيلۖا فَوَيۡل لَّهمُ مِّ لقد جاء ذكر الكتاب بعد  .[99، 95]البقرة: ونَ عِندِ ٱللََّّ

(، وكأن الآيات مثل النسيج الذي يلف على بعضه ذهابا وإيابا 91رت الكتاب وهي الآية )( آية من الآية السابقة التي ذك19)

حيث  ،بشكل يبعث على استحضار الكلمة )الكتاب(، وهذا رابط معنوي مهم؛ لأنه متعلق بالعقل وفكر المتأمل في السورة

، إني حاضرة في كل زوايا هذه السورة، تصبح هذه الكلمة علامة، تعود للقارئ كلما مرت عليه بضع آيات، وكأنها تقول

 .وكأنها محور لها

الكتاب المنزل على النبي، ومن هذه الأنواع: القاسية  من ناحية تعاطيهم مع بني إسرائيل تقسيم( في سياق 95وقد جاءت الآية )    

الكتاب في حدود الظن، فليس لهم  ، والنوع الآخر هم )الأميوّن(، الذين يعيشون مع5قلوبهم، وهم يسمعون كلام الله ويحرفونه

من  نخدعونوفي الحقيقة هم ي ا، يظنون أن ما بين أيديهم علم الكتاب،الطبقة المستضعفة علميّ  علم حقيقي بما بين أيديهم، وهم

 قبل أولئك الذين يضلون الناس لمكاسب دنيوية.

                                                           
 .99إلى الآية  94انظر الآيات من  5
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ؤُٓلَآءِ تقَۡتلُوُنَ أنَفسَُكُمۡ وَتُ قوله تعالى:  -4 رَىٰ ثمَُّ أنَتمُۡ هَٰ نِ وَإنِ يأَۡتوُكُمۡ أسَُٰ ثۡمِ وَٱلۡعُدۡوَٰ هرَُونَ عَليَۡهِم بِٱلۡإِ رِهِمۡ تظََٰ ن دِيَٰ نكُم مِّ خۡرِجُونَ فرَِيقا مِّ

بِ وَتكَۡفرُُونَ ببِعَۡضَۚ فمََا جَزَ  مٌ عَليَۡكُمۡ إخِۡرَاجُهمَُۡۚ أفَتَؤُۡمِنوُنَ ببِعَۡضِ ٱلۡكِتَٰ دُوهمُۡ وَهوَُ مُحَرَّ لِكَ مِنكُمۡ إلِاَّ خِزۡي فيِ ٱلۡحَ آءُ مَن تفَُٰ
يوَٰةِ يفَۡعَلُ ذَٰ

ا تعَۡمَلوُنَ  فِلٍ عَمَّ ُ بِغَٰ ونَ إلِىَٰٓ أشََدِّ ٱلۡعَذَابِِۗ وَمَا ٱللََّّ مَةِ يرَُدُّ نۡياَۖ وَيوَۡمَ ٱلۡقيَِٰ ، عبر بما سبقها يعود الربط بهذه الآية .[59]البقرة:  ٱلدُّ

هو عبر مسألة الإيمان به، وقد أوضحت الآية أن مما جاء في الكتاب،  هذه المرّة ولكنّ العودة إلى ذكر الكتاب من جديد، 

( إلى أن هذا السلوك العدواني 51أي من دون مبرر يشرّع ذلك، وتشير الآية ) ،حرمة إخراج الناس من ديارهم ظلما وعدوانا

ئِكَ 
ٓ (، يعني اشتراء الحياة الدنيا بالآخرة، حيث يقول تعالى: )أوُْلَٰ نۡياَ بِٱلۡأٓخِرَةِۖ أخرى تعضد  وتبرز قضيةٱلَّذِينَ ٱشۡترََوُاْ ٱلۡحَيوَٰةَ ٱلدُّ

(، بالهدى، وتتضافر 699( والآية )61، وهي هذا الاشتراء، فقد جاءت في الآية )ذكرت عدة مراتالربط لهذه السورة، حيث 

( حيث اشتراء الحياة الدنيا بالآخرة، والنهي 51)ية كلمة )الاشتراء( لتأتي مرات عديدة ولكن في سياقات مختلفة كما في الآ

(، ثم تكرر هذا النهي بالتهويل لمن يشتري آيات الله بثمن قليل كما في الآية 46عن شراء آيات الله بالثمن القليل كما في الآية )

ء ثمن قليل كما جاء في الآية ( حيث التهديد لمن يكتم ما جاء من الحلال والحرام ابتغا694(، ثم تفصيل آخر في الآية )99)

(، فنلاحظ أن الآيات مع اختلاف سياقاتها، تنسج حول بعضها المعاني المتداخلة بشكل يكون المعنى الجديد توضيحا 694)

 أو إضافة جديدة وثيقة الارتباط مع بعضها، وهذا قوّة في الربط القرآني.

، ثم تبرز القضية مع آخر الكتب، 6)ع( وعيسى )ع(، من كتبعبر التذكير بما جاء موسى  وتظهر من جديد مسألة الكتاب -9

ِ مُصَدِّق لِّمَا مَعَهمُۡ وَكَانوُاْ مِن  هو الكتاب المنزل على محمد )ص( نۡ عِندِ ٱللََّّ ب مِّ ا جَاءَٓهمُۡ كِتَٰ والإيمان به في قوله تعالى :)وَلمََّ

ِ عَلىَ  ا عَرَفوُاْ كَفرَُواْ بهَِِۦۚ فلَعَۡنةَُ ٱللََّّ ا جَاءَٓهمُ مَّ فِرِينَ قبَۡلُ يسَۡتفَۡتحُِونَ عَلىَ ٱلَّذِينَ كَفرَُواْ فلَمََّ ، وبهذا الطرح الجديد، [59]البقرة:  ٱلۡكَٰ

ل، إنما يبعث على المل اتكراردون أن يكون نستحضر كل ما جاء عن الكتاب في الآيات السابقة، فالكلام يتجدد عن الكتاب، 

دق بصهي علم أهل الكتاب  -هنا-الفكرة الجديدة ، ومكملة لما تدور حول السورة هو عودة على الكتاب ولكن في فكرة جديدة

قد تم وهم يرونه مصدّقا لما معهم، ففيه المواثيق، وفيه الأحكام نفسها لأنّ  يه؛الكتاب الذي نزل عل لنبي  محمد )ص( وبصحةا

ل ، ولم تكن هذه القضية عابرة، ب، كفرواعليه ، ولكن مع علمهم بصدق الكتاب المنزلنسخ بعضها بما عند النبي محمد )ص(

سيج آيات هذه السورة، فقد جاء توضيح السبب في قوله تعالى: بِئۡسَمَا ٱشۡترََوۡاْ بِهِٓۦ ، ولكن ضمن نسبب كفرهمتم الكشف عن 

ُ مِن فضَۡلهِۦِ عَلىَٰ مَن يشََاءُٓ مِنۡ عِباَ لَ ٱللََّّ ُ بغَۡياً أنَ ينُزَِّ رِينَ عَذَاب فِ دِهِۖۦ فبَاَءُٓو بِغَضَبٍ عَلىَٰ غَضَب وَلِلۡكَٰ أنَفسَُهمُۡ أنَ يكَۡفرُُواْ بِمَآ أنَزَلَ ٱللََّّ

هِين  ا يوََدُّ ٱلَّذِينَ ( حيث يقول تعالى: )619، فأشارت الآية إلى الحسد عندهم، ويأتي  التفصيل أكثر في الآية )[91]البقرة: مُّ مَّ

 ُ بِّكُمَۡۚ وَٱللََّّ ن رَّ نۡ خَيۡر مِّ لَ عَليَۡكُم مِّ بِ وَلَا ٱلۡمُشۡرِكِينَ أنَ ينُزََّ ُ ذُو ٱلۡفضَۡلِ ٱلۡعَظِيمِ كَفرَُواْ مِنۡ أهَۡلِ ٱلۡكِتَٰ  يخَۡت َُُّ بِرَحۡمَتِهۦِ مَن يشََاءَُٓۚ وَٱللََّّ

تاب( )الك، فأشارت الآية إلى اجتماع الكفار من أهل الكتاب مع المشركين على عدم رغبتهم إلى أن يكون الخير [619]البقرة: 

 .7اا حسدً لغيرهم. بل إن الكفار من أهل الكتاب، يودون أن يرجع المؤمنون كفارً 

، رينتجهيل الآختعود مسألة الكتاب مرّة أخرى بالكشف عن الجهل الذي يعيشه أهل الكتاب في قضية حسّاسة، وهي قضية و -1

رَىٰ ليَۡسَتِ ٱلۡيهَوُدُ عَلىَٰ شَيۡ  رَىٰ عَلىَٰ شَيۡء وَقاَلتَِ ٱلنَّصَٰ بَِۗ كَ فقد قال تعالى: )وَقاَلتَِ ٱلۡيهَوُدُ ليَۡسَتِ ٱلنَّصَٰ لِكَ قاَلَ ء وَهمُۡ يتَۡلوُنَ ٱلۡكِتَٰ
ذَٰ

ُ يحَۡكُمُ بيَۡنهَمُۡ يوَۡمَ  مَةِ فيِمَا كَانوُاْ فيِهِ يخَۡتلَفِوُنَ  ٱلَّذِينَ لَا يعَۡلمَُونَ مِثۡلَ قوَۡلِهِمَۡۚ فٱَللََّّ ، وتوضح الآية إلى أنّ الأمر [661]البقرة: ٱلۡقيَِٰ

الكثيرُ  وقد اتبع كان بأسباب منها الحسد، ،إقصاء الآخر من الدين  مع أنهم )علماء( يتلون كتاب الله واضح في الكتاب، ولكنّ 
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بع آيات ثم بعد سمن العلماء،  أولئك الرموزَ  ر به وينهى عنه الله سبحانه،من الناس الجاهلين بمسائل الكتاب الذي يذكر ما يأم

بذكر من يعمل على الائتمار بأوامره بأنه المؤمن، وأن من يكفر به هم الخاسرون، فاللَّ تأتي كلمة )الكتاب( (، 661من الآية )

بَ يتَۡلوُنهَُۥ حَقَّ تلَِا  همُُ ٱلۡكِتَٰ سِرُونَ تعالى يقول: ٱلَّذِينَ ءَاتيَۡنَٰ ئِكَ همُُ ٱلۡخَٰ
ٓ ئِكَ يؤُۡمِنوُنَ بِهِِۦۗ وَمَن يكَۡفرُۡ بِهۦِ فأَوُْلَٰ

ٓ ، ثم [616لبقرة: ]اوَتِهِٓۦ أوُْلَٰ

نۡهمُۡ يتَۡلُ  اْ عَليَۡهِمۡ ويتم استحضارها مرة أخرى في دعوة إبراهيم )ع(، إذ يقول تعالى على لسان نبيه: )رَبَّناَ وَٱبۡعَثۡ فيِهِمۡ رَسُولا مِّ

يهِمۡۖ إنَِّكَ أنَتَ ٱلۡعَزِيزُ ٱلۡحَكِيمُ  بَ وَٱلۡحِكۡمَةَ وَيزَُكِّ تِكَ وَيعَُلِّمُهمُُ ٱلۡكِتَٰ ، ونرى من خلال هذه الدعوة، الأهمية البالغة [619]البقرة: ءَايَٰ

ثم جاء  ،للأقدميناء ا، فقد جخرً آ ولتعليم الكتاب وما فيه من الحكمة، بل ونرى استمرارية موضوع الكتاب، فكأنه الأهم أولًا 

، وكأن سورة البقرة تتمحور حول موضوع الكتاب وتعالجه من زوايا عديدة. وإذا وصلنا إلى قرابة نصف السورة، للمتأخرين

التي تتحدث  641، ثم النقلة من الآية 641، والآية 649والآية  644فإن النصف الآخر مليء بذكر )الكتاب( أيضا، فهذه الآية 

إلى  قلحتى انت ،وجوده )الكتاب( بينهمالكتاب من الحق بعد أن كانوا مفضلين بنعمة  فيما جاء  أنهم يكتمونعن فريق منهم 

نكُمۡ يتَۡلوُاْ عَليَۡكُمۡ  تنِاَ وَيُ أناس آخرين، وهم الذين جاءهم النبي محمد )ص(، إذ يقول تعالى: )كَمَآ أرَۡسَلۡناَ فيِكُمۡ رَسُولا مِّ يكُمۡ ءَايَٰ زَكِّ

ا لمَۡ تكَُونوُاْ تعَۡلمَُونَ وَيعَُ  بَ وَٱلۡحِكۡمَةَ وَيعَُلِّمُكُم مَّ ، ومن هنا نلاحظ تحوّل الخطاب إلى أتباع النبي محمد [696]البقرة:لِّمُكُمُ ٱلۡكِتَٰ

نات ي، ومن تلك البهاما تقدّم عبارة عن نماذج ينبغي الإفادة منأنّ بينات وهدى، ولا يجوز كتمانهما، و)ص(، وأن في الكتاب 

مَ وَلحَۡمَ ٱلۡخِنزِيرِ وَمَآ أهُِلَّ بِهِ  مَ عَليَۡكُمُ ٱلۡمَيۡتةََ وَٱلدَّ ِۖ فمََنِ ٱضۡطرَُّ غَيۡرَ ما جاء من المحرمات، حيث قال تعالى: )إنَِّمَا حَرَّ ۦ لِغَيۡرِ ٱللََّّ

حِيمٌ  َ غَفوُر رَّ فقد تحدد في الكتاب، أي في ، فهذا من التبيين ولا يجوز كتمانه، [691]البقرة: باَغ وَلَا عَاد فلََآ إثِۡمَ عَليَۡهَِۚ إنَِّ ٱللََّّ

ر الحص وهذاهل به لغير الله، ونلاحظ بعض التفصيل، أسورة البقرة، أن المحرمات هي: الميتة والدم ولحم الخنزير وما 

، قرةمما نذكره في سورة الب بالمعنى، إن المحرم عليكم في إطار ما تنازع حوله أهل الكتا مرتبط بسورة البقرة فحسب، وكأنّ 

فكان الحصر هنا ليخرج ما كانت  ،ويدلّ على ذلك، أن هناك محرمات في آيات أخرى، وفي سور أخرىهو هذه الأمور، 

ا بهذه المحرمات الأربعة، وكأن ا مرتبطً تعالج أمرا محددً  (691) فالآية ،تدعيه تلك الفئة من العلماء الذين يزيدون في التحريم

 .لكتابلا غير هذه الأمور، فتكون مخالفة حرّم أمورً هناك من 

بِ سبحانهالله  هيكتم ما أنزل نذكر كلمة )الكتاب( بالتهديد لم يعود -9 ُ مِنَ ٱلۡكِتَٰ ، حيث يقول تعالى: )إنَِّ ٱلَّذِينَ يكَۡتمُُونَ مَآ أنَزَلَ ٱللََّّ

مَةِ وَلَا وَيشَۡترَُونَ بِهۦِ ثَمَ  ُ يوَۡمَ ٱلۡقيَِٰ ئِكَ مَا يأَۡكُلوُنَ فيِ بطُوُنِهِمۡ إلِاَّ ٱلنَّارَ وَلَا يكَُلِّمُهمُُ ٱللََّّ
ٓ يهِمۡ وَلهَمُۡ عَذَابٌ ألَيِمٌ نا قلَيِلًا أوُْلَٰ البقرة: ] يزَُكِّ

( وهي قوله تعالى: )أتَأَۡمُرُونَ ٱلنَّاسَ بِٱلۡبِرِّ 44مرّ ذكره في الآية ) الذي لمعنى )البِر((، توضيح 699ثم في الآية ) .[694

بََۚ أفَلََا تعَۡقِلوُنَ  المقصود هنا،  (لبر)ا لكلمة الدقيق (، تبينّ المعنى699فالآية ) [44]البقرة:  (وَتنَسَوۡنَ أنَفسَُكُمۡ وَأنَتمُۡ تتَۡلوُنَ ٱلۡكِتَٰ

ِ وَٱلۡيوَۡمِ ٱلۡأٓخِ لَّيۡسَ ٱلۡبِ  قوله تعالى: ) حيث كِنَّ ٱلۡبِرَّ مَنۡ ءَامَنَ بِٱللََّّ ئِكَ رَّ أنَ توَُلُّواْ وُجُوهكَُمۡ قبَِلَ ٱلۡمَشۡرِقِ وَٱلۡمَغۡرِبِ وَلَٰ
ٓ بِ رِ وَٱلۡمَلَٰ ةِ وَٱلۡكِتَٰ

كِ  مَىٰ وَٱلۡمَسَٰ نَ وَءَاتىَ ٱلۡمَالَ عَلىَٰ حُبِّه ِۦذَوِي ٱلۡقرُۡبىَٰ وَٱلۡيتََٰ ۧـ كَ وَٱلنَّبيِِّ لوَٰةَ وَءَاتىَ ٱلزَّ قاَبِ وَأقَاَمَ ٱلصَّ ائِٓليِنَ وَفيِ ٱلرِّ بيِلِ وَٱلسَّ وٰةَ ينَ وَٱبۡنَ ٱلسَّ

ئِكَ 
ٓ آءِ وَحِينَ ٱلۡبأَۡسِِۗ أوُْلَٰ رَّ بِرِينَ فيِ ٱلۡبأَۡسَاءِٓ وَٱلضَّ

 وَٱلصَّٰ
ۖ
هدَُواْ   وَٱلۡمُوفوُنَ بِعَهۡدِهِمۡ إذَِا عَٰ

ٓ  وَأوُْلَٰ
ۖ
بقرة: ]الئِكَ همُُ ٱلۡمُتَّقوُنَ ٱلَّذِينَ صَدَقوُاْ

، ومع تفصيل معنى البر، إلا أنه جاء ليعالج قضية يناسب فيها هذا التفصيل، وهي أن هناك من يظن أن البر هو مسألة [699

التي  كتبالإيمان بال يهوالحقيقة إنّ القضية الأساس في )البر(  فتذكر الآية خطأ هذا الظن،التوجه للمشرق أو المغرب كقبلة، 

، وتم التركيز على هذا الجانب دون غيره؛ لأن السياق يعالج هذه القضية التي هي محل ابتلاء، فكثير أنزلها الله على أنبيائه

 .كان يرى البر في اتجاه خاطئ، فكان دور الآيات هو التوجيه إلى الاتجاه الصحيح
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جانب من العلاقات الاجتماعية، فقد قال تعالى: دَّث عن قد جاءت الآية تتحف( آية، نرى ذكر الكتاب من جديد، 94ثم بعد ) -5

حُوهنَُّ بِمَعۡرُوفَۚ وَلَا تمُۡ  لِكَ )وَإذَِا طَلَّقۡتمُُ ٱلنِّسَاءَٓ فبَلَغَۡنَ أجََلهَنَُّ فأَمَۡسِكُوهنَُّ بِمَعۡرُوفٍ أوَۡ سَرِّ
 وَمَن يفَۡعَلۡ ذَٰ

َۚ
سِكُوهنَُّ ضِرَارا لِّتعَۡتدَُواْ

نَ ٱلۡ فقَدَۡ ظَلمََ نفَۡسَ  ِ عَليَۡكُمۡ وَمَآ أنَزَلَ عَليَۡكُم مِّ ِ هزُُواَۚ وَٱذۡكُرُواْ نِعۡمَتَ ٱللََّّ تِ ٱللََّّ بِ وَٱلۡحِكۡمَةِ يعَِظكُُم بِهَِۦۚ وَٱتَّقوُاْ ٱهَُۥۚ وَلَا تتََّخِذُوٓاْ ءَايَٰ َ كِتَٰ للََّّ

َ بِكُلِّ شَيۡءٍ عَليِم  مع العنصر  لا سيما العادلالاجتماعي ، وترشد الآية إلى شيء من التعامل [116]البقرة: وَٱعۡلمَُوٓاْ أنََّ ٱللََّّ

(، فهو كتاب عبارة عن بينات، يركز على بعض 141( إلى )116الخاص بهذا التعامل، يمتد من الآية )النسِْوي، فهذا الكتاب 

 العلاقات الاجتماعية.

اب( المنتشرة من الآية الثانية من السورة، إلى الآية قبل الأخيرة وهي ج عبر كلمة )الكتوهكذا نرى الترابط بين المعاني التي تنُسَ 

ئِكَتِ 
ٓ ِ وَمَلَٰ بِّهۦِ وَٱلۡمُؤۡمِنوُنََۚ كُلٌّ ءَامَنَ بِٱللََّّ سُولُ بِمَآ أنُزِلَ إلِيَۡهِ مِن رَّ ن رُّ قوله تعالى: )ءَامَنَ ٱلرَّ قُ بيَۡنَ أحََد مِّ لهَِِۦۚ وَقاَلوُاْ سُ هۦِ وَكُتبُِهۦِ وَرُسُلِهۦِ لَا نفُرَِّ

إيمان الرسول والمؤمنين باللَّ سبحانه والملائكة وكتبه حيث تذكر [، 159]البقرة: سَمِعۡناَ وَأطََعۡناَۖ غُفۡرَانكََ رَبَّناَ وَإلِيَۡكَ ٱلۡمَصِيرُ 

 .)كتبه(، إذ تتمثل فيما أنُزل على من سبقه من الأنبياء، وعليه كذلك، ويلفتنا الجمع في كلمة ورسله

تسهم في نسج المعاني، فما تمر بعض الآيات التي لا ذكر فيها لهذه الكلمة، حتى لاحظنا أن كلمة )الكتاب( مثل الأداة التي  لقد

 تعود مرة أخرى، وكأن السورة تتكلم عن مواضيع شتىّ ولكنها ترتبط بهذه الكلمة.

 من(.آمشتقات الفعل ): الثالثالأنموذج 

( مرة، إلا أنها تنسجم مع مواضيع تمتد 91)يصل إلى  فمع أن عدد ذكرها، بكثير من المواضيعمن( آترتبط مشتقات الفعل )

بُ لَا رَيۡبََۛ فيِهَِۛ هدُى لِّلۡمُتَّقيِنَ  ¤مع امتداد السورة، فقد تم الاعتناء بهذا الأمر من بداية السورة، حيث يقول تعالى: ) الٓمٓ  لِكَ ٱلۡكِتَٰ
 ¤ ذَٰ

همُۡ ينُفِقوُنَ  ا رَزَقۡنَٰ لوَٰةَ وَمِمَّ وَٱلَّذِينَ يؤُۡمِنوُنَ بِمَآ أنُزِلَ إلِيَۡكَ وَمَآ أنُزِلَ مِن قبَۡلِكَ وَبِٱلۡأٓخِرَةِ همُۡ  ¤ٱلَّذِينَ يؤُۡمِنوُنَ بِٱلۡغَيۡبِ وَيقُِيمُونَ ٱلصَّ

  ¤يوُقنِوُنَ 
ٓ بِّهِمۡۖ وَأوُْلَٰ ن رَّ ئِكَ عَلىَٰ هدُى مِّ

ٓ إنَِّ ٱلَّذِينَ كَفرَُواْ سَوَآءٌ عَليَۡهِمۡ ءَأنَذَرۡتهَمُۡ أمَۡ لمَۡ تنُذِرۡهمُۡ لَا يؤُۡمِنوُنَ  ¤ئِكَ همُُ ٱلۡمُفۡلحُِونَ أوُْلَٰ

 وإقامةرحلة إيمانية مع هذا الكتاب، حيث يكون هداية بشرط الإيمان بالغيب ، فتأخذ هذه الآيات القارئ إلى [1 - 6البقرة:¤]

فاق، ثم تؤكد الآيات على الإيمان بما أنُزل على محمد )ص( وبما أنُزل على من كان قبله، وأما في الآية التي تسبق الصلاة والإن

بِّهۦِ وَٱلۡمُؤۡمِنوُنََۚ الآية الأخيرة من السورة، فيأتي ذكر إيمان الرسول والمؤمنين، فقد قال تعالى:  سُولُ بِمَآ أنُزِلَ إلِيَۡهِ مِن رَّ ءَامَنَ ٱلرَّ

سُلِهَِۦۚ وَقاَلوُاْ سَمِ  ن رُّ قُ بيَۡنَ أحََد مِّ ئِكَتِهۦِ وَكُتبُِهۦِ وَرُسُلِهۦِ لَا نفُرَِّ
ٓ ِ وَمَلَٰ  [159البقرة: ] عۡناَ وَأطََعۡناَۖ غُفۡرَانكََ رَبَّناَ وَإلِيَۡكَ ٱلۡمَصِيرُ،كُلٌّ ءَامَنَ بِٱللََّّ

، ونرى بين بداية السورة سبق كل إيمان مرتبط بما جاء في الديني الذيأعظم إيمان، وهو إيمان الرسول، وهو ونلاحظ في الآية 

لكثير ا، إلا أن نسبة إلى مفردات أخرى عدد ذكر مفردة )آمن( ومشتقاتها قلةفمع وبين نهايتها، اكتساحا واسعا لموضوع الإيمان، 

 .وهذا الأمر يسهم في تقوية الترابط بين آيات السورة مرتبطة ارتباطا وثيقا بالإيمان، في السورة لفةختالمواضيع الممن 

فالإيمان مرتبط بأمور غيبية، فأول ما تم ذكره مع الإيمان هو ويشكّل موضوع الإيمان مسألة خارجة عن إطار الماديات، 

 الإيمان بالغيب، ومنه الذي أنُزل إلى الأنبياء من الكتب والوحي.

 عديدة عبر التعرض للآيات التالية:  ويمكن أن نلاحظ هذا الأمر من زوايا 

ِ وَبِٱلۡيوَۡمِ ٱلۡأٓخِرِ وَمَا همُ بِمُؤۡمِنِينَ  -6 تتعرّض الآية إلى بعض الناس  [5]البقرة: قوله تعالى: وَمِنَ ٱلنَّاسِ مَن يقَوُلُ ءَامَنَّا بِٱللََّّ

ذه العينة الضوء على هبعدها وتلقي الآيات  كذلك،قولون كذبا أنهم مؤمنون ولكنهم في الحقيقة ليسوا تذكر أنهم يالمخادعين، ف

فهََ  كِن لاَّ من الناس الفاسدة، فتقول: وَإذَِا قيِلَ لهَمُۡ ءَامِنوُاْ كَمَآ ءَامَنَ ٱلنَّاسُ قاَلوُٓاْ أنَؤُۡمِنُ كَمَآ ءَامَنَ ٱلسُّ فهَاَءُٓ وَلَٰ اءُِٓۗ ألََآ إنَِّهمُۡ همُُ ٱلسُّ

 ،م يرون الناس سفهاء، والله يصفهم بأنهم هم السفهاء، فهم لا يؤمنون، وجهال ويسخرون من غيرهم، فه[61]البقرة: يعَۡلمَُونَ 
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هم لمؤمنين، فإن الله يصفإلى االدونية  تهملنظرو ،اوذلك لأن الأمر خارج عن حسابات المادة، ويرون من يؤمن بالغيب سفيه

ُ بأنهم صفر في المعرفة، فهم من دون بصيرهم، قال تعالى: )مَ  آ أضََاءَٓتۡ مَا حَوۡلهَُۥ ذَهبََ ٱللََّّ ثلَهُمُۡ كَمَثلَِ ٱلَّذِي ٱسۡتوَۡقدََ ناَرا فلَمََّ

ت لاَّ يبُۡصِرُونَ  ت وَرَعۡد وَبرَۡ  ¤صُمُُّّۢ بكُۡمٌ عُمۡي فهَمُۡ لَا يرَۡجِعُونَ  ¤بنِوُرِهِمۡ وَترََكَهمُۡ فيِ ظلُمَُٰ نَ ٱلسَّمَاءِٓ فيِهِ ظلُمَُٰ  قأوَۡ كَصَيِّب مِّ

فِرِينَ   بِٱلۡكَٰ
ُ مُحِيطُُّۢ عِقِ حَذَرَ ٱلۡمَوۡتَِۚ وَٱللََّّ وَٰ نَ ٱلصَّ بِعَهمُۡ فيِٓ ءَاذَانِهِم مِّ رَهمُۡۖ كُلَّمَآ أضََاءَٓ لهَمُ  ¤يجَۡعَلوُنَ أصََٰ يكََادُ ٱلۡبرَۡقُ يخَۡطفَُ أبَۡصَٰ

 وَلوَۡ شَاءَٓ 
َۚ
شَوۡاْ فيِهِ وَإذَِآ أظَۡلمََ عَليَۡهِمۡ قاَمُواْ َ عَلىَٰ كُلِّ شَيۡء قدَِير مَّ رِهِمَۡۚ إنَِّ ٱللََّّ ُ لذََهبََ بسَِمۡعِهِمۡ وَأبَۡصَٰ ، وهذه [11-69]البقرة: ¤ ٱللََّّ

المؤمنين، ومحاولة خداعهم، وللَّ سبحانه  همفهذا المثل الذي وصف تردي حالهم بسبب تسفيه، حال الكافرينالصورة تمثل 

ا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ فيَعَۡلمَُ تعال قال أن يضرب المثل الذي يشاء، وقد ا بعَُوضَة فمََا فوَۡقهَاََۚ فأَمََّ َ لَا يسَۡتحَۡيِٓۦ أنَ يضَۡرِبَ مَثلَا مَّ نَ وى: إنَِّ ٱللََّّ

ذَا مَثلَۘا يضُِلُّ بِ  ُ بِهَٰ ا ٱلَّذِينَ كَفَرُواْ فيَقَوُلوُنَ مَاذَآ أرََادَ ٱللََّّ بِّهِمۡۖ وَأمََّ سِقيِهِ أنََّهُ ٱلۡحَقُّ مِن رَّ نَ ۦ كَثيِرا وَيهَۡدِي بِهۦِ كَثيِراَۚ وَمَا يضُِلُّ بِهِٓۦ إلِاَّ ٱلۡفَٰ

(، حق، فهم يرون تخبطّ 11، 69، 65، 69وتذكر هذه الآية أن المؤمنين يعلمون أن ما مرّ من مثل في الآيات السالفة )(، 11)

(، وفي المقابل فإن الكفار يمتعضون من هكذا تمثيل الكفار، وأن هذين المثلين ينطبقان عليهم، فهم )يعَۡلمَُونَ أنََّهُ  بِّهِمۡۖ ٱلۡحَقُّ مِن رَّ

ون وينفضحون، فهم يقولون للمؤمنين أنهم مؤمنون يصوّر حقيقتهم، فهم لا يتساءلون عن معناه، بل يعترضون لأنهم يتعرّ 

ذَا مَثلَۘا(، وهكذا، ولو جاء الله سبحانه مثلهم، وإذا بالآية تفضحهم، فجاء أسلوبهم اعتراضا، فصاروا يقولون: )مَاذَآ أرََ  ُ بِهَٰ ادَ ٱللََّّ

 كان المثلسواء  بأي مثل، كأن يصوّر مخلوقا صغيرا كالبعوضة، أو يصوّر ما هو أكبر منها، فيعلم المؤمنون أنه الحق، 

ن في واد آخر، حيث يسفهوبالتشبيه بمثل البعوضة، أو ما فوقها وأعظم منها كالجبال والسموات والأرض، وأما الكفار، فهم 

المؤمنين، ويسفهون ما لديهم من علم، ولذا لن ينفع معهم التمثيل، سواء كان بشيء صغير كالبعوضة، أو كان التمثيل بالذي 

تعلقّ فالأمر في هذه الآية لا ي، فإنهم لا يقبلون به، ويظلون يلغون فيه ويرفضونه، هو أكبر ولو كان بحجم السماوات والأرض

يث وتلاعب بالدين، ح ءواستهزا وما فيهم من غرور وخبثأولئك الكفار الفاسقين،  بوصفضة بقدر ما هو متعلقّ بالبعو

حالة الكافرين في رفضهم لوصفهم، وفي  ، ونرى مدى انسجام الآيات مع استعراض أنموذجمع المؤمنين شيئا تكلموني

 ه للواقع.المقابل، نرى قبول المؤمنين لذلك التمثيل، لعلمهم بمطابقت

على معالجة موضوعهم، عبر التحدّي بالإتيان بسورة كسورة تعمل الآيات  ، فإنى أولئك الكافرينوإذا كان الغرور يسيطر عل

ثۡلِهۦِ وَٱدۡعُواْ  ن مِّ لۡناَ عَلىَٰ عَبۡدِناَ فأَۡتوُاْ بسُِورَة مِّ ا نزََّ مَّ ِ إنِ كُنتُ  شُهدََآ البقرة، فيقول تعالى: وَإنِ كُنتمُۡ فيِ رَيۡب مِّ ن دُونِ ٱللََّّ دِقيِنَ ءَكُم مِّ مۡ صَٰ

فِ  ¤ فالتحدّي بالإتيان بسورة  ،[14-11البقرة: ¤]رِينَ فإَنِ لَّمۡ تفَۡعَلوُاْ وَلنَ تفَۡعَلوُاْ فٱَتَّقوُاْ ٱلنَّارَ ٱلَّتيِ وَقوُدُهاَ ٱلنَّاسُ وَٱلۡحِجَارَةُۖ أعُِدَّتۡ لِلۡكَٰ

مؤنثة( وأن الضمير يعود لمذكر، وللوهلة الأولى، قد يقال: لم يكن التعبير بتأنيث الكلمتين من مثله، ونلاحظ أن لفظة السورة )

أو تذكيرهما، فيكون التعبير بإحدى صيغتين: بسورة من مثلها، أو بكتاب من مثله؟ وتنتفي الإشكالية حين نعلم أن السورة هي 

كتاب، والكتاب هنا هو سورة البقرة. ويشمل التحدّي ما في هذه  الكتاب الذي تمت تسميته بـ )الم( بداية السورة، فالسورة هي

وهكذا يصف الله من خالف المؤمنين بأنهم كفار، السورة من قيم وأحكام تنظمّ حياة الناس، بحيث لا يمكن لهم أن يأتوا بمثلها. 

 تكون البشارة للمؤمنين حيث الجنات، وفي المقابل وإذا لم يؤمنوا بالغيب، فاللَّ يقول إن مصيرهم شيء من الغيب وهو النار

 .8والنعيم

لَ كَافِرِِۭ بِهِۖۦ وَلَا تشَۡترَُو -1 قا لِّمَا مَعَكُمۡ وَلَا تكَُونوُٓاْ أوََّ يَ فٱَتَّقوُنِ قوله تعالى: وَءَامِنوُاْ بِمَآ أنَزَلۡتُ مُصَدِّ تيِ ثمََنا قلَيِلا وَإيَِّٰ  ـاَيَٰ وَلَا  ¤اْ بِ

طِلِ وَتكَۡتمُُواْ ٱلۡحَقَّ وَأنَتمُۡ تعَۡلمَُونَ  تبرز الآية حقيقة وجود نسخة من التوراة تصدّق ما جاء  .[41-46]البقرة: تلَۡبسُِواْ ٱلۡحَقَّ بِٱلۡبَٰ
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ا الإيمان هنهذا يشكل حجة عليهم، ووفي القرآن الكريم، ولذا فإن أمرهم بالإيمان يقوم على وجود ما يصدّق ما بين أيديهم، 

ين الكتب، ، وتبرز الآيات حقيقة التصديق بليس إيمانا بالغيب بقدر ما هو تجديد لإيمانهم السابق المبني على اعترافهم بالتوراة

إن القرآن نسخة متطابقة في الأحكام والمواعظ والعقائد وغير ذلك، مع القول: فالقرآن يصدق التوراة والإنجيل، ويمكن 

طِلِ وَتكَۡتمُُواْ ٱلۡحَقَّ وَأنَتمُۡ تعَۡلمَُونَ(جيلالتوراة ومع الإن البقرة: ] ، وهذا هو المعنى الذي تشير إليه الآية، )وَلَا تلَۡبسُِواْ ٱلۡحَقَّ بِٱلۡبَٰ

على التوراة والإنجيل، وعند مقارنتهم لهما مع القرآن المنزل على  مطلعون، فاللَّ يقول لهم )وأنتم تعلمون(، أي أنهم [41

في بعض  اا وتغييرً إلا أن هناك نسخً  التي كانت تنزل على الأنبياء السابقين، خِ سَ ، سيجدون أنه نسخة أخرى كالنُ )ص( محمد

الأحكام، وهذا هو السبب أن يطلب من أهل الكتب السابقة أن يسلموا لرسالة محمد )ص(، حتى يواكبوا التغييرات في مسألة 

 النسخ.

ِ وَٱلۡيوَۡمِ  -1  ـيِنَ مَنۡ ءَامَنَ بِٱللََّّ بِ
رَىٰ وَٱلصَّٰ لحِا فلَهَمُۡ أجَۡرُهمُۡ عِندَ قوله تعالى: إنَِّ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ وَٱلَّذِينَ هاَدُواْ وَٱلنَّصَٰ  ٱلۡأٓخِرِ وَعَمِلَ صَٰ

ذه الآية في سياق بعض المواقف التي أخفق فيها بنو إسرائيل، جاءت ه [11]البقرة: رَبِّهِمۡ وَلَا خَوۡفٌ عَليَۡهِمۡ وَلَا همُۡ يحَۡزَنوُنَ 

وخروجهم من ذنب إلى ذنب، فكانت الآية توصّف المؤمنين حقا، فهم من يؤمن باللَّ، واليوم الآخر، وهذا من الغيب، ثم 

 ينعكس هذا الإيمان على السلوك الذي يمثل العمل الصالح.

فوُنهَُۥ مِنُّۢ بعَۡدِ مَا عَقلَوُهُ وَهمُۡ قوله تعالى: ۞أفَتَطَۡمَعُونَ أنَ يؤُۡمِ  -4 ِ ثمَُّ يحَُرِّ مَ ٱللََّّ نۡهمُۡ يسَۡمَعُونَ كَلَٰ  ¤لمَُونَ يعَۡ  نوُاْ لكَُمۡ وَقدَۡ كَانَ فرَِيق مِّ

ثُ  وكُم بِهۦِ عِندَ رَبِّكُمَۡۚ أفَلََا وَإذَِا لقَوُاْ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ قاَلوُٓاْ ءَامَنَّا وَإذَِا خَلَا بعَۡضُهمُۡ إلِىَٰ بعَۡض قَالوُٓاْ أتَحَُدِّ ُ عَليَۡكُمۡ ليِحَُاجُّٓ ونهَمُ بِمَا فتَحََ ٱللََّّ

تحريف كلام الله، كتحليل الحرام أو تحريم الحلال، لن يؤمنوا،  ونأن من يتعمّدتظهر هاتان الآيتان  [91-99]البقرة:  تعَۡقِلوُنَ 

ذه فئة مؤثرة على الناس البسطاء الأميين، الذين ليس لهم في جانب يحاولون خداع المؤمنين بإظهار الإيمان لهم، وههم و

، وقد نبهت الآيات إلى فعل هؤلاء المخادعين الذين يظهرون الإيمان الدينيةالعلم والمعرفة نصيب يؤهلهم للبت في القضايا 

ذا من عند الله لكتاب بأيديهم ثم يقولون هأمام الناس، ولكنهم في الحقيقة يتاجرون بالدين، فقد قال تعالى: )فويل للذين يكتبون ا

(، فما يصنعونه ضد الإيمان، وهذا أسلوب يزيد من الترابط في الآيات؛ إذ يمتد موضوع الإيمان 99...) ليشتروا به ثمنا قليلا

اية (، لتذكرا نه51( و )56عبر الحديث عن ضدّه، فالحديث عن الإيمان والكفر موضوعان متصلان، حتى تأتي الآيتان )

بُ ٱلنَّارِۖ همُۡ  ئِكَ أصَۡحَٰ
ٓ طتَۡ بِهۦِ خَطِيٓ ـتَهُُۥ فأَوُْلَٰ لدُِونَ الطريقين، فقد قال تعالى: )بلَىََٰۚ مَن كَسَبَ سَيِّئةَ وَأحََٰ  ءَامَنوُاْ وَٱلَّذِينَ  ¤ فيِهاَ خَٰ

لدُِونَ  بُ ٱلۡجَنَّةِۖ همُۡ فيِهاَ خَٰ ئِكَ أصَۡحَٰ
ٓ تِ أوُْلَٰ لحَِٰ  .[51-56]البقرة: ¤  وَعَمِلوُاْ ٱلصَّٰ

بط في السورة، وهي زاوية توضّح بعض تصرفات من ويتواصل الحديث عن الإيمان ولكن من زاوية جديدة، ليتواصل الترا    

يتلاعب بالدين، فيجعل الإيمان له انتقاء، فيأخذ ما يناسبه، ويكفر بما لا يناسبه وبما لا يكون في مصالحه، فقد أمُروا أن يطبقوا 

حسان للوالدين، وكذا ذي عبادة الله وحده، والإالميثاق المأخوذ عليهم والمذكور في الكتاب كاملا، ومما جاء في الميثاق: 

، ومن ذلك أيضا الحفاظ على حرمة الناس، ومع وضوح هذا الميثاق، إلا أنهم كانوا يطبقون 9القربى، واليتامى، المساكين...

ما يرونه مناسبا لهم كالصلاة مثلا، ولكنهم قد لا يحسنون للوالدين، ولا يعطفون على الضعفاء من الناس، بل إن بعضهم عاث 

ر الناس من مكان إقامتهم، ويقتل ويسفك الدماء، وقد فسادا حتى جاهر بضرب ميثاق الله سبحانه، فصار يهجّ  في الأرض

قكَُمۡ لَا تسَۡفِكُونَ دِمَاءَٓكُمۡ وَلَا تخُۡرِجُونَ أنَفسَُكُم  رِكُمۡ ثمَُّ أقَۡرَ صرحت الآيات بذلك، فاللَّ تعالى يقول: )وَإذِۡ أخََذۡنَا مِيثَٰ ن دِيَٰ مۡ وَأنَتمُۡ رۡتُ مِّ

هرَُونَ عَليَۡهِم بِٱلۡإِ  ¤تشَۡهدَُونَ  رِهِمۡ تظََٰ ن دِيَٰ نكُم مِّ ؤُٓلَآءِ تقَۡتلُوُنَ أنَفسَُكُمۡ وَتخُۡرِجُونَ فَرِيقا مِّ رَ ثمَُّ أنَتمُۡ هَٰ نِ وَإنِ يأَۡتوُكُمۡ أسَُٰ ىٰ ثۡمِ وَٱلۡعُدۡوَٰ
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مٌ عَليَۡكُمۡ إخِۡرَاجُهمَُۡۚ  دُوهمُۡ وَهوَُ مُحَرَّ بِ وَتَكۡفرُُونَ ببِعَۡض(  تفَُٰ ، وقد تم الإخبار عن الإيمان [59-54]البقرة: أفَتَؤُۡمِنوُنَ بِبعَۡضِ ٱلۡكِتَٰ

ح ، ويتتالى ذكر موضوع الإيمان في التصعيد ضد الكافرين بفضالزائف لهؤلاء بأنهم يؤمنون ببعض الكتاب ويكفرون ببعض

 بِمَا لَا تهَۡوَىٰٓ أفعالهم التي وصلت إلى تكذيب الرسل أو قتلهم، 
وهذا دليل على عدم إيمانهم، قال تعالى: )أفَكَُلَّمَا جَاءَٓكُمۡ رَسُولُُّۢ

بۡتمُۡ وَفرَِيقا تقَۡتلُوُنَ  ا يؤُۡمِنوُ¤أنَفسُُكُمُ ٱسۡتكَۡبرَۡتمُۡ ففََرِيقا كَذَّ ُ بِكُفۡرِهِمۡ فقَلَِيلا مَّ ، [55-59]البقرة:  نَ وَقاَلوُاْ قلُوُبنُاَ غُلۡفُُّۢ بلَ لَّعَنهَمُُ ٱللََّّ

 فنلاحظ هذا النسيج المترابط بشكل منظم ومتسلسل في الموضوع، وهذا يدفع باتجاه الترابط.

وينتج عن هذا الترابط والانسجام، ضبط معاني بعض الآيات التي قد تكون غير واضحة للوهلة الأولى، ومن ذلك، معنى قوله     

، إذ نرى معناها في قوله تعالى: )وَإذَِا قيِلَ لهَمُۡ ءَامِنوُاْ بِمَآ أنَزَلَ [59]البقرة: بِ وَتكَۡفرُُونَ ببَِعۡض( تعالى: )أفَتَؤُۡمِنوُنَ ببِعَۡضِ ٱلۡكِتَٰ 

قا لِّمَا مَعَهمُِۡۗ  ُ قاَلوُاْ نؤُۡمِنُ بِمَآ أنُزِلَ عَليَۡناَ وَيكَۡفرُُونَ بِمَا وَرَآءَهُۥ وَهوَُ ٱلۡحَقُّ مُصَدِّ ِ مِن قَ  ٱللََّّ بِياَءَٓ ٱللََّّ ؤۡمِنيِنَ بۡلُ إنِ كُ قلُۡ فلَمَِ تقَۡتلُوُنَ أنَُّۢ نتمُ مُّ

، فيكون إيمانهم بما لديهم من التوراة، ولكنهم يكفرون بالقرآن الكريم، فهم يبحثون عما يناسب هواهم، ثم تفندّ [96]البقرة: 

وسَىٰ الآيتان التاليتان إيمانهم المدَّعى، فأفعالهم مخالفة لما يدعون من إيمان،  تِ ثمَُّ ٱتَّ  قال تعالى: )وَلقَدَۡ جَاءَٓكُم مُّ خَذۡتمُُ ٱلۡعِجۡلَ بِٱلۡبيَِّنَٰ

لِمُونَ 
 قاَلوُاْ سَمِ  ¤مِنُّۢ بعَۡدِهۦِ وَأنَتمُۡ ظَٰ

ۖ
ة وَٱسۡمَعُواْ كُم بقِوَُّ قَكُمۡ وَرَفعَۡناَ فوَۡقكَُمُ ٱلطُّورَ خُذُواْ مَآ ءَاتيَۡنَٰ رِبوُاْ عۡناَ وَعَصَيۡناَ وَأشُۡ وَإذِۡ أخََذۡناَ مِيثَٰ

ؤۡمِنيِنَ  فيِ قلُوُبِهِمُ  نكُُمۡ إنِ كُنتمُ مُّ  .[91-91]البقرة:  ٱلۡعِجۡلَ بِكُفۡرِهِمَۡۚ قلُۡ بئِۡسَمَا يأَۡمُرُكُم بِهِٓۦ إيِمَٰ

ويستمر الحديث عن الإيمان، وينتقل من الإيمان الهش الذي كان فيه بنو إسرائيل عندما خالفوا موسى، إلى الإيمان القوي     

لافتراض اببعض، إلى  والكفر(، فالحديث يأخذ القارئ من الحديث عن الإيمان ببعض الكتاب بالكتاب المنزل على محمد )ص

( حيث 616، ويستمر الحديث عن الإيمان في الآية )10أن يكون الإيمان بالكتب جميعا، فهذا الكتاب )القرآن الكريم( لما معهم

من ميثاق وحكم وعبادات،  11تي تعني بتطبيق ما في الكتابتبين العلاقة الصحيحة بين المؤمن والكتاب، وهي التلاوة الحقة ال

 .(611ثم يتواصل الموضوع بدعاء من النبي إبراهيم )ع( للمؤمنين باللَّ واليوم الآخر كما في الآية )

وبعد آيات قليلة يتوجه الخطاب لأهل الكتاب، وهو الخطاب الفصل في مسألة الإيمان، حيث قال تعالى: ) وَقاَلوُاْ كُونوُاْ هوُدًا  -9

مَ حَنيِفاۖ وَمَا كَانَ مِنَ ٱلۡمُشۡرِكِينَ  ۧـ هِ  قلُۡ بلَۡ مِلَّةَ إبِۡرَٰ
ِۗ
رَىٰ تهَۡتدَُواْ ِ وَمَ ¤أوَۡ نصََٰ مَ قوُلوُٓاْ ءَامَنَّا بِٱللََّّ ۧـ هِ آ أنُزِلَ إلِيَۡناَ وَمَآ أنُزِلَ إلِىَٰٓ إبِۡرَٰ

بِّ  قَ وَيعَۡقوُبَ وَٱلۡأسَۡباَطِ وَمَآ أوُتِيَ مُوسَىٰ وَعِيسَىٰ وَمَآ أوُتيَِ ٱلنَّبيُِّونَ مِن رَّ عِيلَ وَإسِۡحَٰ نۡهمُۡ وَنحَۡنُ لهَُۥ وَإسِۡمَٰ قُ بيَۡنَ أحََد مِّ هِمۡ لَا نفُرَِّ

إنِ توََلَّوۡاْ فإَنَِّمَا همُۡ فيِ شِقاَقۖ فسََيكَۡفِي ¤مُسۡلِمُونَ   وَّ
ۖ
مِيعُ ٱلۡعَليِمُ فإَنِۡ ءَامَنوُاْ بِمِثۡلِ مَآ ءَامَنتمُ بِهۦِ فقَدَِ ٱهۡتدََواْ َُۚ وَهوَُ ٱلسَّ البقرة: ] كَهمُُ ٱللََّّ

619-619]. 

أٓيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ ٱسۡتعَِينوُاْ ويتواصل الحديث عن الإيمان ولكن هذه المرة مع من اتبعوا النبي محمد ) -1 ص(، قال تعالى: )يَٰ

بِرِينَ 
َ مَعَ ٱلصَّٰ لوَٰةَِۚ إنَِّ ٱللََّّ بۡرِ وَٱلصَّ ، أي أنّ هؤلاء الاتباع المؤمنين، سوف يواجهون الكثير من المتاعب، [691]البقرة:  بِٱلصَّ

، فتخبر الآيتين عن حب المؤمن (611و 619) تينفي الآي وعليهم الصبر، ويتسلسل الحديث عن المؤمنين وعمن يقف ضدهم

أَ ٱلَّذِينَ ٱتُّبِعُواْ مِنَ ٱلَّذِي قولهللَّ الحب الشديد، بينما يحب الكافرون أندادا للَّ، وهم بشر مثلهم، ودلّ على ذلك  نَ تعالى: )إذِۡ تبَرََّ

 ، فقد كان تبرؤهم بسبب أن جعلوهم أندادا للَّ سبحانه.[611]البقرة: ابُ ٱتَّبعَُواْ وَرَأوَُاْ ٱلۡعَذَابَ وَتقَطََّعَتۡ بِهِمُ ٱلۡأسَۡبَ 

                                                           
 .616إلى  99انظر الآية  10
، حيث تلوم من يتلو الكتاب فيأمر الناس بالبر وينسى نفسه، مما يعني أنه ليست هذه التلاوة المطلوبة، إنما تطبيق ما يقرأ من  44انظر الآية  11

 القرآن حتى تكون التلاوة الحقة.
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أٓيَُّهاَ  قال تعالى: ٓ -9 ِ إنِ كُنتمُۡ إيَِّاهُ تَعۡبدُُونَ يَٰ كُمۡ وَٱشۡكُرُواْ لِلََّّ تِ مَا رَزَقۡنَٰ لقد انتقل الحديث  .[691]البقرة:  ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ كُلوُاْ مِن طيَِّبَٰ

عن إيمان بني إسرائيل إلى الحديث عن أتباع النبي محمد )ص( بسلاسة، وكان نقلا لتجربة مع توجيه إلهي لتكون مسيرتهم 

سليمة، وكان من ضمن هذه التوجيهات هو تبيين الحلال والحرام في الأكل، فالنداء )يا أيها الذين آمنوا(، خطاب للمؤمنين، 

مَ وَلحَۡمَ ٱلۡ التوجيوبعد أن تم  مَ عَليَۡكُمُ ٱلۡمَيۡتةََ وَٱلدَّ نزِيرِ خِ ه بالأكل من الطيبات، تم تحديد المحرّمات عليهم، فقد قال تعالى: )إنَِّمَا حَرَّ

َ غَفوُر ِۖ فمََنِ ٱضۡطرَُّ غَيۡرَ باَغ وَلَا عَاد فلََآ إثِۡمَ عَليَۡهَِۚ إنَِّ ٱللََّّ حِيمٌ  وَمَآ أهُِلَّ بِهۦِ لِغَيۡرِ ٱللََّّ ، فما عدا ذلك لا يكون حراما [691]البقرة:  رَّ

 ما لم يتم ذكره في سورة أخرى.

ثم يتم التطرّق إلى الإيمان باللَّ واليوم الآخر والملائكة والكتاب والأنبياء، وأن هذا هو أساس البر، وليس أن يكون الشغل     

 لإيمان أساس يجب البدْء به.الشاغل في أن تكون القبلة تجاه المشرق أو المغرب، فمسألة ا

 حيث منين،المؤ ةخاطبحتى ينصب تركيزه على م، وكأن الخطاب ينتقل من آية لآية اترابط ليزداديتوالى الخطاب للمؤمنين، و    

كُمۡ تعالى قوله تِ مَا رَزَقۡنَٰ ٓأيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ كُلوُاْ مِن طيَِّبَٰ أٓيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ كُتبَِ عَليَۡكُمُ ٱلۡقِصَاصُ ثم قوله تعالى  [691]البقرة: : َٰ يَٰ

ياَمُ،[695]البقرة: فيِ ٱلۡقتَۡلىَۖ  أٓيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ كُتبَِ عَليَۡكُمُ ٱلصِّ ثم في قوله تعالى:  [651]البقرة: ، ثم الخطاب في قوله تعالى: يَٰ

أٓيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ ٱدۡخُلوُاْ  لۡمِ كَافَّٓة يَٰ كُم [115]البقرة: فيِ ٱلسِّ ا رَزَقۡنَٰ أٓيَُّها ٱلَّذِينَ ءَامَنوُٓاْ أنَفقِوُاْ مِمَّ ثم  [194]البقرة: وفي قوله تعالى: يَٰ

تِكُم بِٱلۡمَنِّ وَٱلۡأذََىٰ الآيةفي  أٓيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ لَا تبُۡطِلوُاْ صَدَقَٰ أٓيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُٓاْ أنَفقِوُاْ مِن ، ثم في قوله [114]البقرة: : يَٰ تعالى: يَٰ

تِ مَا كَسَبۡتمُۡ  ؤۡمِنِينَ  :ثم الآية[119]البقرة: طيَِّبَٰ اْ إنِ كُنتمُ مُّ بوَٰٓ َ وَذَرُواْ مَا بقَيَِ مِنَ ٱلرِّ ٓأيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ ٱتَّقوُاْ ٱللََّّ ، [195]البقرة: يَٰ

الكثير من البينات ذات العلاقة بحلال الطعام وحرامه، ثم ما ، فيهمما طاب بـ  )يا أيها الذين آمنوا(، وكثافة الخوهكذا نلاحظ 

يتعلق بالقصاص، والوصية، ثم ما يتعلق بالصيام وأحكامه، وكذلك الدخول في السلم كافة، والإنفاق من الكسب الحلال، 

ذه المواضيع، فإن الرابط لها هو الخطاب، فكلما انتهى خطاب، جاء ، ومع اختلاف هوعدم المنّ والأذىوالابتعاد عن الربا، 

 خطاب بموضوع آخر، ولكنّ جميع ذلك في اتجاه الذين آمنوا، وهذا كفيل بأن يجعل النسيج القرآني مترابطا.

 الصلاة.: الرابعالأنموذج 

(، كما ذُكرت في 1كرت في الآية )ذُ تلقي كلمة )الصلاة( بظلالها على أرجاء سورة البقرة، مما يسهم في ترابط آياتها، فقد 

كانت بدايات السورة تعالج مسألة إقامة الصلاة عند بني إسرائيل، وفي نهاياتها كان الكلام عن إقامة الصلاة مع ف(، 199الآية )

 أتباع النبي محمد )ص(.

ن موضوعها ومع قلة ذكرها مقارنة مع بعض الكلمات الأخرى في السورة، إلا أمرات،  عشرمفردة )الصلاة( قرابة  رتذُك

المنسجم نسيج السورة المترابط وتكون ضمن إطار  ،، مما يعني أن تلك العناوينواسعة الانتشار في السورة يرتبط بعناوين عديدة

 تبطمرإقامة الصلاة كما أن  مع بعضها، ومن ذلك ارتباط الصلاة بـ )الإقامة( المختلفةمع بعضه ويؤكد على ارتباط العناوين 

لوَٰةَ وَمِ  إيتاء الزكاة، كقوله تعالى:بالإنفاق أو إقامة الصلاة  ربطا ما يتم بغالفالإنفاق، ب همُۡ ٱلَّذِينَ يؤُۡمِنوُنَ بِٱلۡغَيۡبِ وَيقُيِمُونَ ٱلصَّ ا رَزَقۡنَٰ مَّ

وعبر هذا التكرار، نرى  (،199(، )699(، )661(، )51(، )41)، وقد تكررت هذه العلاقة في الآيات التالية: [1بقرة: ]الينُفِقوُنَ 

الانتشار في أرجاء السورة، فقد تم ذكر هذه القضية بداية السورة، وكذا في آخرها وفي وسطها، مما يعني الاستمرار في الحديث 

ذي الإيتاء الزكاة ومن ذلك إقامة الصلاة،  أثرمترابطة مع ترامي أطرافها، ثم نلاحظ ورة عن الموضوع، ومما يعنيه ذلك، أن الس

 التأثير النفسي الإيجابي للمنفق.  وما خلفه منبالإنفاق  يتمثل
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 وعندما نربط الزكاة عبر مفردة )الإنفاق( بإقامة الصلاة، سنجد دفعا للترابط في السورة، فقد وردت هذه المفردة في الآيات

(، وإذا نظرنا 194( )191( )191( )199( )119( )119( )114( )111( )116( )194( )169( )169( )699( )1التالية: )

 بعضإلى ترابط هذه القضايا الثلاث )إقامة الصلاة، إيتاء الزكاة، الإنفاق(، سنلاحظ أن من أهم نتائج هذا الترابط، هو فهم 

 موضوع الإنفاق:عن تفاصيل عندما نسأل التفاصيل، فمثلا 

 على من يكون الإنفاق؟

بيِلِِۗ  كِينِ وَٱبۡنِ ٱلسَّ مَىٰ وَٱلۡمَسَٰ لدَِيۡنِ وَٱلۡأقَۡرَبيِنَ وَٱلۡيتََٰ نۡ خَيۡر فلَِلۡوَٰ  [.169]البقرة: الجواب: قلُۡ مَآ أنَفقَۡتمُ مِّ

 ما الذي ينُفق؟وعندما نسأل: 

 .[169]البقرة:  إليه، قال تعالى: )وَيسَۡ ـلَوُنكََ مَاذَا ينُفقِوُنَۖ قلُِ ٱلۡعَفۡوَِۗ الجواب: ما كان زائدا عن الحاجة والمؤونة وما يحُتاج 

ألا يكون منٌّ في الإنفاق، وأن يكون من الكسب الطيب، إلى غير ذلك، وكل هذا يعود إلى مسألة إقامة الصلاة،  يضُاف إلى ذلك

 حيث ارتباط الزكاة والإنفاق بإقامة الصلاة.

بۡرِ وَٱلصَّ  قال، فقد في نفس المصليّ قيام بين يدي الله سبحانهوما فيها من الصلاة وتؤثر  لوَٰةَِۚ وَإنَِّهَا الله سبحانه: وَٱسۡتَعِينوُاْ بِٱلصَّ

شِعِينَ  جِعُونَ  ¤لكََبيِرَةٌ إلِاَّ عَلىَ ٱلۡخَٰ قوُاْ رَبِّهِمۡ وَأنََّهمُۡ إلِيَۡهِ رَٰ لَٰ ، فهي خير معين على مواجهة [41-49بقرة: ]الٱلَّذِينَ يظَنُُّونَ أنََّهمُ مُّ

ر الآية ولكن من جانب يوضح أهمية الاستعانة بالصبر االخوف أو ما قد يؤدي إلى الموت، ويتضح المعنى عندما نلاحظ تكر

َ يا حيث قال تعالى: والصلاة،  لوَٰةَِۚ إنَِّ ٱللََّّ بۡرِ وَٱلصَّ بِرِينَ أيَُّهاَ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ ٱسۡتعَِينوُاْ بِٱلصَّ
، وتكرار هذا الأمر [691]البقرة:  مَعَ ٱلصَّٰ

مع الموضوع في الآيات التي جاءت في سياقها في سياقها،  (49إشارة إلى انسجام الموضوع في الآيات التي جاءت الآية رقم )

 (.691الآية رقم )

تِ ونتم التوكيد على أهمية الحفاظ على الصلاة، أي ينبغي أن نحافظ على أدائها، و لوََٰ فظِوُاْ عَلىَ ٱلصَّ  جد ذلك في قوله تعالى: )حَٰ

نِتيِنَ  ِ قَٰ لوَٰةِ ٱلۡوُسۡطىَٰ وَقوُمُواْ لِلََّّ ا لمَۡ تكَُونوُاْ تعَۡ  ¤وَٱلصَّ َ كَمَا عَلَّمَكُم مَّ ]البقرة:  مُونَ لَ فإَنِۡ خِفۡتمُۡ فرَِجَالًا أوَۡ رُكۡبَاناۖ فإَذَِآ أمَِنتمُۡ فٱَذۡكُرُواْ ٱللََّّ

، فإذا كان في الآيات السابقة توكيد على )إقامة الصلاة(، فهو توكيد على حفظها بشكل خاص، فالمطلوب هو الحفاظ [115-119

 على الصلاة، وهي الفرائض الخمس، ثم تذُكر ركيزة مهمة فيها وهو التوسّط في أدائها، ويعني الصلاة من قيام مصحوبا بالخشوع،

أنتم تصلون صلاة متوسطة معتدلة  قوله )فإن خفتم...(، أي في ، الاستئنافد هذا المعنىوهذا معنى )الصلاة الوسطى(، ويؤك

 . ، فإن خفتم فصلوا رجالا أو ركبانابالقيام والركوع والسجود والقنوت

 لقد لاحظنا أن تكرار كلمة )الصلاة( مؤثر في ترابط آيات السورة بارتباطها بالعديد من المواضيع، كما أنّ ذلك يسهم في

 إيضاح الجوانب المختلفة للآيات التي قد لا يكون معناها واضحا لو لم يكن هذا التكرار وهذا الترابط.

 النعمة.: الخامسالأنموذج 

ن ، لا سيما إذا علمنا أعديدة وثيقة الارتباط بمواضيع)النعمة( ، إلا أنها هذا العدد القليللقد تم ذكر النعمة تسع مرات، ومع 

حيث إن هذه المواضيع منتشرة الكتاب وما فيه من بينات وموعظة،  وهوالمقصود من النعمة هي الوحي المنزل على الأنبياء، 

 بشكل كبير في السورة، ويمكن استعراض بعض جوانب ما يتعلقّ بـ )النعمة( باستعراض الآيات التي تم ذكرها فيها: 

بنَِ  -6 يَ فَ قال تعالى: يَٰ ءِيلَ ٱذۡكُرُواْ نِعۡمَتيَِ ٱلَّتيِٓ أنَۡعَمۡتُ عَليَۡكُمۡ وَأوَۡفوُاْ بِعَهۡدِيٓ أوُفِ بِعَهۡدِكُمۡ وَإيَِّٰ ٓ تبدأ هذه  [.41]البقرة: ٱرۡهبَوُنِ يٓ إسِۡرَٰ

               المنزل،الآية بإطلاق مصطلح )النعمة( على ما تم إنزاله على بني إسرائيل، وقد عاهدوا الله على أن يلتزموا بذلك 
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قا لِّمَا مَعَكُمۡ (: )46) تعالى قولهفي  اوجاء ذلك صريح أي أن )القرآن الكريم( المنزل  [46]البقرة: (وَءَامِنوُاْ بِمَآ أنَزَلۡتُ مُصَدِّ

ب الكتاعلى محمد )ص( الذي يصدّق أي ما عندكم من التوراة والإنجيل، هو نعمة كتلك التي نزلت عليكم، فوجب على أهل 

القرآن الكريم، ويتواصل الترابط في الموضوع، ويتعالج الآية التالية مسألة الحفاظ على هذه النعمة عن طريق الإيمان ب

صونها بعدم إدخال إلباسها بالباطل، سواء عن طريق نصوص أخرى قد تكون مكذوبة، كبعض الأحاديث، إذ تحُاط بقداسة 

طِلِ وَتَكۡتمُُواْ ٱلۡحَقَّ وَلَا تلَۡبِسُواْ ٱلۡحَقَّ بِٱلۡبَٰ للقرآن الكريم، فيلبسونها به، وفي ذلك قال تعالى: )كبيرة عند المتدينين، ويرونها قرينة 

، وما زال الكلام مع أهل الكتاب، وقوله تعالى: )وَأنَتمُۡ تعَۡلمَُونَ(، أي أنهم كانوا ينظرون إلى ما [41]البقرة: وَأنَتمُۡ تعَۡلمَُونَ 

ابقونه مع ما عندهم، ويرون أن الذي أنزل ما عندهم من الكتاب، هو الذي أنزل ما عند بي محمد )ص(، ويطأنزل على الن

 النبي محمد )ص(، وهذا علم عندهم، أي أن الحجّة قائمة عليهم، وسوف يعاقبون عند المخالفة.

لَ  -1 لۡتكُُمۡ عَلىَ ٱلۡعَٰ ءِيلَ ٱذۡكُرُواْ نِعۡمَتيَِ ٱلَّتيِٓ أنَۡعَمۡتُ عَليَۡكُمۡ وَأنَِّي فضََّ ٓ بنَيِٓ إسِۡرَٰ تمت معاودة مخاطبة بني  [.49]البقرة: مِينَ قال تعالى: يَٰ

كليف، فضيل وتشريف تنلاحظ أن الإضافة في هذه الآية، أن تفضيل بني إسرائيل على العالمين، هو تإسرائيل مرة أخرى، و

لا أن عنصرهم أفضل من غيرهم، أي أن الله فضلهم بإنزال الكتاب عليهم، وهذا لا يزيدهم حسنات، لا ينقصهم سيئات، إنما 

يؤول الأمر إلى مدى إيمانهم وتصديقهم بما أنزل على أنبيائهم وما أنُزل على النبي محمد )ص(، بل إن هذا التفضيل يجعلهم 

 وَٱتَّقوُاْ يوَۡما لاَّ تجَۡزِي ضة للمساءلة أمام الله سبحانه؛ لأن الحجة قائمة عليهم قبل غيرهم، ولذا قال تعالى: )أول من يكون عر

عَة وَلَا يؤُۡخَذُ مِنۡهاَ عَدۡل وَلَا همُۡ ينُصَرُونَ   [.45]البقرة: نفَۡسٌ عَن نَّفۡس شَيۡ ـا وَلَا يقُۡبلَُ مِنۡهَا شَفَٰ

بنَيِٓ  قال تعالى: -1 لمَِينَ  يَٰ لۡتكُُمۡ عَلىَ ٱلۡعَٰ ءِيلَ ٱذۡكُرُواْ نِعۡمَتيَِ ٱلَّتيِٓ أنَۡعَمۡتُ عَليَۡكُمۡ وَأنَِّي فضََّ ٓ . نلاحظ تطابق هذه الآية [611]البقرة: إسِۡرَٰ

ليهم (، فكان في مقام التهديد والتذكير بالمنزل وأنه نعمة ع49أما السياق في الآية )(، ولكن السياق يختلف، 49مع الآية )

سياق بعض الأفكار جاءت في فقد (، 611شكرها، وذلك لأنهم تلاعب بعضهم فيها، وألبس الحق بالباطل، وأما الآية )

رفضوا و حتى إن بعضهم قال إن للَّ ولدا سبحانه، وطالب بعضهم أن يكلمهم الله،، ولكن بشكل أكبر المنحرفة لبني إسرائيل

 هالله من أجل أن يبشر المؤمنين به، وينذر أولئك المنحرفين عنه، وقد أخبر الله نبيه أن هوقد أرسل رسالة النبي محمد )ص(،

(، أي 611، ثم جاءت الآية )12لن ترضى عنك اليهود ولا النصارى حتى تتبع ملتهم مع علمهم بأحقية ما جاء به النبي )ص(

وَٱتَّقوُاْ يوَۡما لاَّ  (، إذ يقول تعالى: )611ي الآية )في الانحراف، حتى تم تهديدهم ف في سياق التحذير الشديد، حيث أوغلوا

عَة وَلَا همُۡ ينُصَرُونَ   . [611]البقرة: تجَۡزِي نفَۡسٌ عَن نَّفۡس شَيۡ ـا وَلَا يقُۡبلَُ مِنۡهاَ عَدۡل وَلَا تنَفعَُهاَ شَفَٰ

(، ثم يأتي قوله تعالى:  وَإذَِا 166ية )( ثم الآ691ويعود الحديث عن )النعمة( في إطار مختلف، فجاء ذكر ذلك في الآية ) -4

حُوهنَُّ بِمَعۡرُوف وَلَا تمُۡسِكُوهنَُّ  لِكَ فقَدَۡ ظَلمََ طَلَّقۡتمُُ ٱلنِّسَاءَٓ فبَلَغَۡنَ أجََلهَنَُّ فأَمَۡسِكُوهنَُّ بِمَعۡرُوفٍ أوَۡ سَرِّ
 وَمَن يفَۡعَلۡ ذَٰ

َۚ
 ضِرَارا لِّتعَۡتدَُواْ

بِ وَٱلۡحِكۡمَةِ نفَۡسَهَُۥۚ وَلَا تتََّخِذُوٓ  نَ ٱلۡكِتَٰ ِ عَليَۡكُمۡ وَمَآ أنَزَلَ عَليَۡكُم مِّ ِ هزُُواَۚ وَٱذۡكُرُواْ نِعۡمَتَ ٱللََّّ تِ ٱللََّّ َ وَٱعۡلَ اْ ءَايَٰ مُوٓاْ يَعِظكُُم بِهَِۦۚ وَٱتَّقوُاْ ٱللََّّ

َ بِكُلِّ شَيۡءٍ عَليِم   على الناس أن جعل لهم نظاما اجتماعيا يتمثلّ في حلّ ، فالآية تشير إلى أن من نعم الله[116]البقرة: أنََّ ٱللََّّ

جانب من المشاكل التي قد يتعرض لها بعض الأزواج، وأن هذا من النعم التي أنعم الله بها على الناس، وأن هذه النعمة مما 

ة ذلك خلاف أنُزل على الناس، فهي من الكتاب، وهي من الحكمة، وهي موعظة، وهذا ينصبّ في إطار التقوى، ومخالف

ي أن من يخالف هذه النعمة ويحاول إلحاق الضرر بالنساء، فإنه يتعدّى حدود نظام اجتماعي قد أرساه الله سبحانه، للتقوى، أ

                                                           
 .611 -661انظر الآيات: من  12
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فعودة موضوع النعمة في هذه الآية، يزيد من ترابط الآيات، فهذه الآية تعيد إلى ذهن قارئ السورة إلى موضوع النعمة الذي 

 .بح جزءا فاعلا في ربط نسيج السورةتكرر عدة مرات، ويص

 الخاتمة.. 3

لاحظنا تأثير تكرار بعض الكلمات في السورة على انسجام الآيات مع بعضها، وكذلك على توضيح الجوانب المتعددة لهذه 

  ، ويمكن أن نستخل ُ من كل ما تقدّم ما يلي: وهذا يلقي بظلاله على الارتباط بين آيات السورةالكلمة أو تلك، 

 يؤثر تكرار المفردات في توثيق الترابط. -6

 .تكرار المفردات ضمن سياقات مختلفة في توضيح المعاني الأخرى لهايؤثر  -1

لما  ادق، وكل كتاب يأتي مصحضور كلمة )الكتاب( أن نسخ الأنبياء قريبة من التطابق في الأحكام والعبادات والمواعظ يفيد -1

 . قبله من الكتب حتى جاء القرآن مصدقا لما قبله من الكتب

زئة ، الطريقة المثلى لفهم كتاب الله، خلافا للتفسير الذي يقوم على تج، بالنظر إليها ككل متكاملةسورة الواحدتفسير ال يمثلّ -4

 .كل جزء على حدة السورة وتفسير

 .فيما بينها يدة الوثاقةتشتمل سورة البقرة على الكثير من المواضيع، وهي شد -9

 توصيات:ال. 4

 يمكن تقديم بعض التوصيات في إطار بحث الربط والترابط في القرآن الكريم كما يأتي:

 سات كثيرة تعتمد على استقلالية السورة دون الاعتماد على خطابات خارجة عنها. راأن يتم العمل على د  -6

 في تفسير القرآن الكريم بحيث تكون كاشفة ومساعدة على فهمه، لا أن يحُمَّل مالا يحتمل. الإفادة من الدروس اللغوية الحديثة   -1

 الإفادة من البحوث اللغوية المرتبطة بالسياق والربط والترابط في فهم المقصود من السورة.  -1

 ن فهم المعنى بشكل واضح. ملقارئ ا الذي لا يمكّنمحاولة ضبط معاني المفردات القرآنية والخروج من مسألة تعدد المعاني  -4

 أن يعُطى تكرار مفردات الخطاب القرآني أهمية كبرى والإفادة منه لفهم المعنى بشكل دقيق ضمن وحدة السورة.  -9

  والحمد للَّ رب العالمين.

 م14-1-1114

 د. غازي آل مشهد                                            

 المصادر والمراجع . 5

  القرآن الكريم 

 -براون. ج.ب، و يول.ج، تحليل الخطاب، ترجمة وتعليق: محمد لطفي الزليطني ومنير التريكي، النشر العلمي والمطابع -6

 م. 6999جامعة الملك سعود، الرياض، 

، تحقيق: رفيق العجم، وعلي دحروج، مكتبة لبنان، الطبعة 1التهانوي، محمد علي، كشاف اصطلاحات الفنون والعلوم، ج -1

 م. 6991الأولى، 

 م. 6999لبنان، الطبعة الثانية،  -الجرجاني، عبد القاهر، دلائل الإعجاز، تحقيق محمد التنجي، دار الكتاب العربي، بيروت -1
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 الملخص 

ج الدراسات العليا في طلبة برام رضا ( فيHedperfوفقاً لمقياس ) التعليمية الخدمة جودة أبعاد دورقياس البحث إلى  هدف

البالغ  لعينةمفردات ا على توزيعها تم استبانة لجمع البيانات الأولية وصُممت التحليلي، الوصفي المنهج مااستخد تم جامعة سبأ،

وبعد المراجعة تبين عدم ( %6.01) استمارة تمثل ما نسبته( 441)مفردة، حيث بلغ عدد الاستمارات المسترجعة ( 411)حجمها 

( استمارة تم تحليل بياناتها، وأظهرت النتائج أن مستوى جودة الخدمة التعليمية من وجهة 443استمارات، وأن ) (3)ة صلاحي

(، وكذا كان مستوى رضا الطلبة 0.6.معياري )ال( والانحراف 3013نظر الطلبة كان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

(، كما أظهرت النتائج وجود دور لجودة الخدمة التعليمية 033.والانحراف المعياري )(، 3013مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(، وأظهرت النتائج وجود أثر جزئي لأبعاد جودة الخدمة 0634.في رضا الطلبة حيث بلغ معامل الارتباط بين متغيري البحث )

  0التعليمية في رضا الطلبة

الدراسات  طلبةلالتعليمية المقدمة مة جودة الخدمستوى على  المحافظةيوصي الباحثون بليها البحث بناء على النتائج التي توصل إ

مام ضرورة الاهت، وللطلبة جودة الأداء المقدم فعلاً ل اً مهم اً مؤشر طلبةوذلك من خلال اعتماد رضا ال في الجامعة محل البحث العليا

معة سي من أهمها إيجابي على رضا الطلبة والعمل على تعزيزها، والت أثرالمقدمة والتي كان لها التعليمية جودة الخدمة  بأبعاد

  0معالجتهافي الخدمة التعليمية المقدمة والعمل على  المؤشرات المتوسطةظر إلى النوكذلك ، الجامعة وقضايا البرامج
 

رضا الطلبة،  لجوانب غير الأكاديمية، الجوانب الأكاديمية، سمعة الجامعة،ا جودة الخدمة التعليمية، :مفتاحيةالكلمات ال

Hedperf0 
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The role of quality of Educational Service According to the Hedperf measure in the 

satisfaction of graduate students at Saba University 

 

Abstract 

The aim of the research was to measure the role of the dimensions of the quality of Educational 

Service according to the Hedperf scale in the satisfaction of students of graduate programs at Saba 

University. the descriptive analytical method was used, and a questionnaire was designed to collect 

the primary data it distributed to the sample size of (144) individuals, where the number of 

retrieved forms reached (116) forms representing a percentage of (80.6%) after review, it was 

found that (3) forms were invalid, and (113) forms were analyzed, the results showed that the level 

of quality of educational service from the students ' point of view was high, with the total arithmetic 

mean (3.67) and standard deviation (0.58), as well as the level of student satisfaction was high, 

with the arithmetic mean (3.42) and standard deviation (0.72). the results also showed a role for 

the quality of Educational Service in student satisfaction, with the correlation coefficient between 

the two research variables (0.821). the results showed a partial impact of the dimensions of the 

quality of Educational Service on student satisfaction0 

Based on the results of the research, the researchers recommend maintaining the level of quality 

of educational service provided to postgraduate students at the university under research, by 

adopting student satisfaction as an important indicator of the quality of performance actually 

provided to students, and the need to pay attention to the dimensions of the quality of educational 

service provided, which had a positive impact on Student satisfaction and working to enhance it, 

the most important of which are the university’s reputation and program issues, looking at the 

average indicators in the educational service provided and working to address them. 

Keywords: quality of Educational Service, Non-academic aspects, Non-academic aspects, 

University reputation, student satisfaction, Hedperf 
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، والأهلي لعاماها مؤسسات التعليم العالي بشقيها تشهدمدخلاً اساسياً في ظل حالة المنافسة التي  كزبائنل مع الطلبة أصبح التعام

هم وزيادة عدد جل كسب رضا الطلبةأومن وزيادة القدرة التنافسية لها، الجامعة، رضا الطالب أحد مقاييس نجاح إدارة يعتبر و

تحتاج إلى معرفة ما يجب القيام به من أجل إرضاء طلبتها، وأغلب مؤسسات التعليم العالي  تهذه المؤسساللفترات المقبلة، فإن 

مكانية التحول باتجاه جامعات أخرى توفر لهم خدمات تعليمية أفضل إباتت تدرك أن هناك خيارات عديدة أمام الطلبة من بينهـا 

ة عن ن هنا أصبح رضا الطلبنتـشارها الجغرافي، ومافـضلاً عن  من غيرها لا سيما بعد التوسع الكبير في أعداد تلك المؤسسات،

 .(Ada, et al, 2017)يمثل أكبر التحديات التي تواجه حركة الجودة فيها المؤسساتالتعليمية التي تقدمها تلك  الخدمة

 أو لزملائهم الخدمة جودة عن يتحدث أكثر من فهم التعليمية المقدمة لهم، من خلال جودة الخدمة يتم قياس رضا الطلبةو

 وبالتالي ،زبائنالطلبة ك قبول سوى خيار الجامعات لدى ليس وبالتالي الاجتماعي، التواصل مواقع على حتى وأ الجدد الطلاب

 للجامعة الحقيقيين فالزبائن الخدمة جودة لمعرفة التجاري للاسموسفراء  من أهم عناصر المزيج الترويجي، اعتبارهم المفيد من

باعتبارها وأصبح من الضروري للجامعات الأهلية ، الخدمة ونلقيت الذينالطلبة  هم ما بقدر التدريس هيئة عضاءأ أو دارةالإ ليسوا

باشر على جوانب إيجاباً وبشكل م والتي ستنعكس ،التعليمية بنى استراتيجية تطوير جودة الخدماتأن تتمن مؤسسات التعليم العالي 

 مستقبل0ام إلى هذه الجامعات في الالطلبة، والتوصية لأصدقائهم وأقاربهم للانضم لعائد، التوسع، رضامنها السمعة الطيبة، اة كثير

وتعد جامعة سبأ من الجامعات الأهلية التي يتشكل منها قطاع التعليم العالي الأهلي في اليمن بل من الجامعات القليلة التي 

 0اً هد نمو مضطردتأسست مطلع العقد التاسع من الألفية الثانية، وتش

 البحث: مشكلة. 1.1

أحد  أصبحت جودة التعليملذلك  العالي لاسيما قطاع التعليمئيسياً في اقتصاد المعرفة اليوم، يلعب قطاع الخدمات دورًا ر

عالم في جميع بلدان ال كبيريحظى موضوع الجودة باهتمام و (Arias, et al, 20230) ؤسسات التعليم العاليلرئيسية لمالأهداف ا

لمواجهة تحديات رئيس كمدخل  ،وتحسين الأداء الخدمي فيها ،أهمية تطويرهذه المؤسسات كت المتقدمة والنامية، بعد أن أدر

 (0 ودفع ذلك3.41لصالحي، وجاب الله، والاتجاه نحو العولمة )ا المتلاحقة، التطورات التكنولوجية معالمتغيرة، خاصة البيئة 

 وخياراً  مطلباً  أصبحت الجودة وأن خاصة العالي الأهلية، ميالتعل في مؤسسات التعليميةات الخدم دةبجوإلى الاهتمام المتزايد 

 تحقيق الاستقرار والنمو في إطار تحقيق أجل من ضرورة وراء تحقيقها السعي وأصبح كافة، التعليمية للمؤسسات استراتيجياً 

صناعة لكسب المال  أصبحفالتعليم (0 3.43حسنين، والشربيني، )المنافسة  على رؤية ورسالة هذه المؤسسات، وضمان قدرتها

 ة الاقتصادتنميلعلى أنها قضية استراتيجية ل الخدمة ويجب أن ينُظر إلى جودة ،ومجال خصب للاستثمار في كثيراً من دول العالم

(Kaur, &preet, 20210) 

 ظاهرة انتشار ومع ،العالم أنحاء في مختلف الكبيرة الأهمية اتوذ الانتشار الواسعة الخدمات أنواع أحد التعليمية الخدمة تعتبر

 ،ل هذه المؤسساتصدار العديد من التشريعات المنظمة لعملإدفع الحكومة اليمنية  4991في اليمن الذي بدأ في العام  الأهلي التعليم

 لائحته التنفيذية بالقراروأصدرت  ،لأهليةابشأن الجامعات والمعاهد العليا والكليات  ...3 ة( لسن43رقم ) القانونحيث أصدرت 

م، بشأن نظام الدراسات العليا في 6..3( لعام .1صدر قرار مجلس الوزراء رقم )كما و، م3..3( لسنة .41)رقم الجمهوري 

الي بالقرار م العإنشاء مجلس للاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعلي وفي إطار الاهتمام بجودة التعليم العالي تم الجامعات اليمنية،
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بتعديل بعض أحكام قرار مجلس  .3.3( لسنة 414وصدر قرار مجلس الوزراء رقم ) ،م2009( لسنة .34الجمهوري رقم ) 

 0  م بشأن نظام الدراسات العليا في الجامعات اليمنية6..3( لسنة .1لوزراء رقم )ا

ورضا  ،جــودة الخدمة التعليمية حول المزيد من الدراساتتوصيات العديد من الدراسات السابقة التي أوصت بإجراء واستناداً ل

، هاتجويدومن التعرف على القصور الذي يواكب الخدمات التي تقدمها للطلبة، والعمل على تلافيها  معاتحتى تتمكن الجاالطلبة، 

، (3.34 وأخرون،ي، المنهاو) ،(3.34وشاوش، )الأشول،  ،(.3.3، وقاشي، عبد الرحمان) (،Yusuf, 2023) راساتدمنها و

إن مشكلة فوبناءً على ما سبق لمرحلة الماجستير،  لى افتتاح برامج الدراسات العلياوتعد جامعة سبأ من الجامعات الأهلية السباقة إ

  التالي: يفي السؤال الرئيس البحث تتبلور

 ؟محل البحث في الجامعةطلبة الفي رضا ( Hedperfمقياس )ل وفقاً جودة الخدمة التعليمية دور ما 

 التساؤلات الفرعية التالية: يوينبثق من السؤال الرئيس

، ، سهولة الوصولالأكاديمية، سمعة الجامعةالجوانب غير الأكاديمية، الجوانب بأبعادها ) لخدمة التعليميةاجودة  مستوىما  40

 ة محل البحث؟الدراسات العليا في الجامع من وجهة نظر طلبة Hedperfقياس موفقاً ل (قضايا البرنامج

 ما مستوى رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث؟ 30

قضايا ، ، سهولة الوصولالأكاديمية، سمعة الجامعة)الجوانب غير الأكاديمية، الجوانب جودة الخدمة التعليمية  دورما  30

 0 محل البحث في رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة( البرامج

 البحث: أهداف. 2.1

في رضا طلبة الدراسات العليا ( Hedperfمقياس )وفقاً لجودة الخدمة التعليمية  دورقياس  في بحثلل يالهدف الرئيستمثل ي

 :البحث إلىهدف كما ي0 محل البحث في الجامعة

 لخدمة التعليمية في الدراسات العليا في الجامعة محل البحث0اجودة  مستوىالتعرف على  -4

 0ة الدراسات العليا في الجامعة محل البحثمستوى رضا طلبعلى  التعرف -3

ايا ، قض، سهولة الوصولالأكاديمية، سمعة الجامعةغير الأكاديمية، الجوانب  )الجوانبجودة الخدمة التعليمية  دور قياس -3

  0محل البحث طلبة الدراسات العليا في الجامعةفي رضا ( البرنامج

  البحث:أهمية . 3.1

 والأهمية العملية0 النظريةالموضوع الذي يتناوله ويتضمن الأهمية أهمية  البحث منتنبع أهمية 

  :النظرية الأهمية. 1.3.1

وعلى حد 0 الطلبة ورضا hedperfمقياس ل اً وفقجودة الخدمة التعليمية ل نظري افي كونه يقدم تأطيرً البحث تكمن أهمية هذا 

، طلبةالرضا  في  hedperfوفق مقياس  التعليمية الخدمة جودةأثر  المتعلقة بقياس ن هناك ندرة في الدراسات المحليةوعلم الباحث

 أمام دراسات أخرى في مجال الجودة وفي نوعية الخدمات المقدمة0المجال  البحث تفسح ان نتائج هذأو

 :العمليةالأهمية . 2.3.1

قوة تي تساعدهم في التعرف على جوانب الالإسهام في تزويد إدارة الجامعة وإدارة برامج الدراسات العليا فيها بنتائج البحث وال

والقصور في جودة الخدمات التعليمية المقدمة  للطلبة للاستفادة من جوانب القوة والمحافظة عليها، ومعالجة وتعزيز جوانب 
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ات اليمنية عالقصور وتلافيها مستقبلاً، خصوصًا في ظل النمو المطرد في برامج الدراسات العليا الماجستير والدكتوراه في الجام 

 ،الخدمة المقدمة لهمجودة وقياس ردود أفعالهم عن كمدخل للتعرف على تصوراتهم  الطلبةوالتوجه نحو ، بشقيها العام والأهلي

 0الطلبةواتخاذ قرارات بشأن الاستثمار الفعال الذي يهدف إلى زيادة رضا وتطوير علاقات طويلة معهم 

 البحث:حدود . 4.1

 الآتي: البحث في حدود تتمثل

  :أثر أبعاد جودة الخدمة التعليميةدراسة على  البحث الحالي اقتصرالحدود الموضوعية ( وفق مقياسHedperf )( الجوانب

 ا فيالدراسات العليفي رضا طلبة ( ، قضايا البرنامج، سهولة الوصولسمعة الجامعةغير الأكاديمية، الجوانب الأكاديمية، 

  محل البحث الجامعة

 0عمادة الدراسات العليا –جامعة سبأ انية: الحدود المك 

  :3.33-3.34 الدراسات العلياالملتحقين ببرامج طلبة الالحدود البشرية 

 :المعرفي البحث والنموذجمتغيرات . 5.1

والمتغير التابع رضا ، (Hedperfوفق مقياس ) مات التعليميةالمستقل جودة الخد المتغيرهما ) متغيرين رئيسيينالبحث تضمن 

ودراسة ، (3.34خضير )دراسة دراسات منها العلى عدد من  للبحث الحاليالمعرفي  النموذج بناء في الاعتماد تم، والطلبة(

 0(Vazirova،3.41) ، ودراسة(3.41)دراسة محمد ( 3.46أبو مالح، والصديقي، )

 

 

 

 

                              

 

 

 البحث ( نموذج 1شكل )

 البحث: فرضيات. 1.1

 الآتية: ثباتفرضيات الإصياغة  تم هأهداف البحث وتحقيقللإجابة على أسئلة 

غير  )الجوانبجودة الخدمة التعليمية لدلالة إحصائية  ذو دوروجد ي" نص على أنه: وت (H.1) ةيالرئيس يةالفرض

 امعةالجالدراسات العليا في ة في رضا طلب( قضايا البرامج، سهولة الوصول، الأكاديمية، سمعة الجامعة الجوانب الأكاديمية،

 "0محل البحث

 وينبثق من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

(4H.1. ) في رضا طلبة  لجوانب غير الأكاديميةذو دلالة إحصائية لدور الفرضية الفرعية الأولى وتنص على أنه "يوجد

 "0محل البحثالجامعة الدراسات العليا في 

 المتغيرات المستقلة

 جودة الخدمة التعليمية

 الجوانب غير الأكاديمية..1

 الجوانب الأكاديمية..2

 .سمعة الجامعة.3

 سهولة الوصول..4

 .قضايا البرنامج.5

 

 لتابعالمتغير ا

 1.3H. رضا الطلبة
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 (3H.1.الفرضية ا ) لدراسات اجوانب الأكاديمية في رضا طلبة ذو دلالة إحصائية للدور وتنص على أنه "يوجد  الثانيةلفرعية

 "0محل البحثالجامعة العليا في 

(3H.1. الفرضية الفرعية )العليا  الدراسات في رضا طلبة سمعة الجامعةذو دلالة إحصائية لدور وتنص على أنه "يوجد  الثالثة

 "0بحثمحل الالجامعة  في

(1H.1. الفرضية الفرعية )ات الدراسسهولة الوصول في رضا طلبة لذو دلالة إحصائية دور وتنص على أنه "يوجد  لرابعةا

 "0محل البحثالجامعة العليا في 

(.H.1. الفرضية الفرعية الخامسة وتنص على أنه "يوجد ) ات الدراسفي رضا طلبة  لقضايا البرامجذو دلالة إحصائية دور

 "0محل البحثالجامعة ا في العلي

 :والدراسات السابقةالنظري  الإطار. 2

 النظري: الإطار .1.2

 :وأبعادها التعليمية مفهوم جودة الخدمة .1.1.2

 عن تعبر فالجودة ،بشكل خاصالخدمة بشكل عام، ولجودة  جودةللتعريف محدد حول تقديم والمهتمين  الباحثين راءآتباينت 

 ويرى 0(,Dale 4991العميل ) حاجات إشباع على تعمل والتي الخدمة أو بالمنتج الخاصة توالصفا الملامح مجموعة

(Deming, 1988) ويشدد  .رضاهم وتحقق العملاء توقعات تلبي أو خدمة منتج تقديم يتضمن بعادالأ متعدد إلى أن الجودة مفهوم

(Ishikawa, 1985) المنتج تصميم من بدءاً  المراحل جميع في عملائها عاتوتوق راءآو أفكار بدراسة المنظمة قيام أهمية على 

 التركيز يجب ولكن الجودة من عالي مستوى ذو إن المنتج القول يكفي فلا شمولي، بعد ذات نظره وجهة من فالجودةأو الخدمة، 

 على جودة المنظمة كنظام كلي0 

معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع "ها على أن جودة الخدمة ،((Munshi, 2019, p182(، 4999)الحداد،  رفعو

( 3.43 ،شاوش) عرفكما 0 توقعات الزبائن لهذه الخدمة أو أنها الفرق بين توقعات الزبائن للخدمة وإدراكاتهم للأداء الفعلي لها

 0"باتهع حاجاته ورغيجب توافرها في الخدمة التي يحصل عليها العميل وتعمل على إشباالتي مواصفات المجموعة "الجودة بأنها 

خرجات، ، العمليات، الم)المدخلاتبمكوناته  ن الجودة في التعليم هي عملية استيفاء النظام التعليميأإلى ( 3.43سلمان ) شارأو

ظام لكل من أهداف الن ةمن الكفاءة والفاعليما يحقق أعلى مستوى وب ،ضمان الجودة والاعتماد الأكاديميمعايير  لمتطلبات) البيئة

  .)المجتمعالطلبة،  (توقعات طالبي الخدمة التعليميةو

رتبطة ات الموالمتطلب"مجموعة المواصفات  البحث بأنها افي هذ جودة الخدمة التعليمية الباحثونيعرف وبناءً على ما سبق 

، سهولة الجامعة، سمعة ةميالأكادي انبو، الجةالأكاديمي غير انبوالجوالمتمثلة )مستوى الدراسات العليا بالعملية التعليمية على 

 مع حاجاتهوتعمل على إشبا لطلبة الدراسات العليا ها الجامعةتقدمتوافرها في الخدمة التي  والتي يجب(، قضايا البرامج، والوصول

  ورغباته"0

 أبعاد جودة الخدمات: .2.1.2

لأبعاد، إلا أن هذا الاتفاق يغيب عندهم إلى حد يتفق العديد من العلماء والباحثين على أن مفهوم جودة الخدمات هو مفهوم متعدد ا

من أهم الإسهامات في مجال   (Parasurman & et al, 1985)وتعتبر جهود  ،بعيد عند تحديد ماهية هذه الأبعاد وطبيعتها
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ة أبعاد ن عشرطلق عليه نموذج الفجوة بين توقعات العميل وإدراكه للخدمة، يتضمأتحديد أبعاد جودة الخدمات، فقد قدموا نموذج  

، من (Parasurman & et al, 1988)لجودة الخدمة ترتبط مباشرة بالتفاعل بين العميل ومقدم الخدمة، وفي دراسة لاحقة تمكن

 SEVQUALدمج الأبعاد العشرة لجودة الخدمة المقترحة في الدراسة السابقة إلى خمسة أبعاد أطلق عليها نموذج جودة الخدمة 

 لموسة، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف(0)الجوانب المادية الم

 الفعلي جاء نموذج الأداء SEVQUAL لنموذج الفجوة (Cronin & Taylor, 1992) من كل الانتقادات التي وجهها ونتيجة

 وقعات،والتّ الأداء بين الفجوة فكرة يستبعد حيث ،SEVQUAمعدلًا لنموذج  أسلوباً النموذج هذا ويعد ،SERVPERFللخدمة 

 المصاحبة لأداء والعمليات للأساليب المباشر التقييم إلى المقياس هذا ويستند الخدمات، جودة الفعلي لقياس الأداء على ويركز

 0الخدمة

من  تحاول (HEdPERF)نموذج  ميالأداء سُ  على مرتكز شاملًا  جديدًا نموذجًا (Abdulla, 2006) تقدم المنوالوفي هذا 

 معتمدًا للقياس وجديد شمولية النموذج أكثر هذا ويعتبر .التعليم العالي مؤسسات في للجودة المحددة لعناصرا إلى صلت أن خلاله

وسبب تفضيل هذا المقياس هو أن خدمات التعليم العالي يستخدمها الطالب للمرة الأولى؛ مما يجعل توقعاته لجودة  ،الأداء على

دة الخدمات التعليمية في وج لقياس HEdPERF وقد اعتمد البحث على مقياسقة، الخدمة التي يستخدمها للمرة الأولى غير دقي

التعليمية، سهولة  الجامعةالأكاديمي، سمعة  الأكاديمي، الجانب غير )الجانب الأساسية الأبعاد على ويشتملالجامعة محل البحث 

 الخدمات مستوى لقياس المقاييس من النوع هذا صلاحية تؤكد التي من الدراسات العديد هناك حيثالوصول، قضايا البرنامج(0 

  (، ودراسة3.46ودراسة )أبو مالح، والصديقي،  ،(Abdullah,2005,2006a,2006b,2006c)كدراسة بالجامعات؛

 .(3.34)خضير، 

 الطلبة: رضا مفهوم  .3.1.2

 أصبححولها، و المختلف المفاهيم من هوف الرضا، حول والكتاب الباحثين بين عليه متفق مفهوم يوجد لا نهأ إلى الإشارة تجدر

 لتلك رئيسيًا تحديًا يمثل ، حيثGuo, 2016)العالي العام والأهلي ) قطاع التعليم لمؤسسات المهمة الأهداف من الطلبة رضا

 مصادر من يعدعن الخدمة أو المنتج  فالرضا0 (Barnett, 2011)القطاع هذا في المنافسة حدة زيادة مع المؤسسات خصوصاً 

 عن الطلبة يبحث حيث العالم، حول للطلبة أساسيًا مطلباً الخدمة جودة أصبحت كما ،التعليمية للمؤسسات المهمة التنافسية الميزة

 & Weerasinghe الحياة مدى والتعلم المستقبلية المهنية حياتهم دعم أجل من مرنة تعليمية برامج بها تتوفر الجامعات التي

Fernando, 2018)0) يتلقاها، التي التعليمية تاللخبر الطالب تقييم عن ينتج المدى قصير شعور هو بأنه الطلبة رضا عُرفو 

 التوقعاتالأخرى نفس النتائج أو عندما تفوق  تعطي البدائلويكون الرضا عندما  0(Arif & Ilyas, 2013) للولاء مقدمة وهو

.(Arambewela &Hall, 2009)  بأنهعُرف الرضا و 0(3.41والارتياح )العريقي،  السعادةبيعُرف الرضا بأنه الشعور كما 

 ,Saifو (Son et al, 2018, p22) المتوقع" مع الأداء الفعلي الأداء بين المقارنة عن الناتج الإحباط أو بالسعادة الشعور"

 0امعة التي ينتسبون إليها( رضا الطلبة بأنه الشعور الإيجابي للطلبة اتجاه الج.3.3، وقاشي، عبد الرحمانويعرف ) (0 (2014

لا يقتصر على المحاضرات في الصف أو التوجيه من قبل المعلمين خلال  الطلبةرضا  بأن ( Anantha et al،3.43) وأشار

مادية وغيرها ، البنية التحتية والاعل مع الموظفين غير الأكاديميينوالتف الطلبةولكنها تشمل تجارب  ،ساعات الاستشارة المكتبية

 من الطالب رضا ويعتبر 0جوانب غير الأكاديمية للحياة الجامعية مثل المشاركة في الأنشطة الرياضية مثل كرة القدممن ال

  .التعليمية للمؤسسة على انتمائه تدل التي الإيجابية المؤشرات
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 أثره لىإ طلبتها برضا التعليم العالي مؤسسات اهتمام سبب  (Weerasinghe & Fernando, 2018, p117) ويرجع 

 بين الشديدة المنافسة ظل في أخرى جهة من جدد لطلبة قدرة استقطابها وعلى جهة من عليهم والحفاظ تحفيزهم على الكبير

  .الجامعات

ما تقدمه لهم الجامعة من خدمات عبر كادرها الإداري  رضا الطلبة بأنه الشعور بالارتياح عن الباحثونواستناداً لما سبق يعرف 

 وما توفره من بيئة مناسبة للتحصيل العلمي والاستفادة منها0 والأكاديمي 

 :الدراسات السابقة .2.2

حيث هدفت  ،العلمي البحث موضوع عليها يقوم التي الأساسية الركائز من تعد التي السابقة الدراسات من العديد استعراض تم

 الكادر )التسهيلات، التمويل،لية البحث العلمي عم نرضا طلبة الدراسات العليا ع مستوى قياسإلى ( 3.41)محمد  دراسة

، ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليليتشرين جامعة في العلمي( البحث جودة والتنمية، بالمجتمع الارتباط العلمي،

 عنصر،( 14)ددهم لبيانات الأولية من طلبة الدراسات العليا بقسم علم الاجتماع البالغ عاواعتمدت على الاستبيان كأداة لجمع 

عدم رضا طلبة الدراسات العليا بالقسم محل البحث، عن عملية البحث العلمي فيما : اهوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهم

 الأكاديمية، الجوانب)تحديد العلاقة بين أبعاد جودة الخدمة  Vazirova (3.41) وهدفت دراسة0 عدا رضاهم عن الكادر العلمي

ورضا الطلبة الكلي من منظور طلبة الدراسات العليا، ( والبرنامج الدراسيانب غير الأكاديمية، سهولة الوصول، السمعة، الجو

والمصمم لقياس جودة الخدمة في التعليم العالي، وتم تحديد جامعة شرق البحر المتوسط في شمال  HEdPERFباستخدام نموذج 

ار وتم اختب0 والتي تقوم بتدريس المقررات الإدارية( ة الأعمال والسياحةإدار) خذ عينة من كليتيأراسة حالة وتم قبرص كد

هم النتائج التي تم الحصول عليها أن جميع المحددات الخمسة لجودة أوكان من 0 الإحصائي SPSSالعلاقات باستخدام برنامج 

دراسية وحصل متغير البرامج ال0 شمال قبرصالخدمة لها علاقة بالرضا الكلي لطلبة الدراسات العليا بجامعة شرق البحر المتوسط 

  0أدنى درجة مما يعني أنه ينبغي تحسين هذا المجال

( Alrifaq)التعرف على تأثير الخدمات التعليمية على رضا الطلبة في جامعة الرفاق  Kammur( 3.43)واستهدف دراسة 

وقد 0 بند وتم جمع وتحليل البيانات( 36)م استبيان ضمت الخاصة في ليبيا، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي وقام الباحث بتصمي

الخاصة  في جامعة الرفاق مستوى تقييم جودة الخدمات التعليمية ومستوى رضا الطلبة: توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

أثير لجودة الدراسة عن وجود ت وكشفت0 وأن جودة الخدمة التعليمية ينعكس إيجابياً على مستوى رضا الطالب0 في ليبيا كان مرتفع

 0الخدمة التعليمية على رضا الطالب

 الطلاب، رضا على وأثرها الطائف، جامعة في الخدمات ةجود على التعرف إلى( 3.46قي، يأبو مالح، والصد)هدفت دراسة 

 عينة حجم وبلغ لبيانات،ا لجمع  HEdPERF مقياس الأداة في وتمثلت الوصفي، المسح منهجية استخدام تم وقد .ولائهم ودرجة

 توأشار طالبات، (229) وعدد طلاب،305) ) منهم الطائف، بجامعة والمالية الإدارية العلوم طلبة كلية مفردة من (534) البحث

الجامعة،  إدارة بعُد( وجاء (، (3.2عام متوسط على حصل الطلبة نظر وجهة من بالكلية الخدمات جودة مستوى أن إلى النتائج

 مرافق بعُد أما متوسطة، بدرجة وكلاهما ،(2.7) الحسابي متوسطهما وكان الثانية، المرتبة في ،)التدريس هيئة عضاءأ وبعُد

 بعُد أخيرًا وحل ،(2.7) متوسط على الطلاب ضار بعد وحصل ،)موافقين غير (بتقدير (2.59) متوسط على فحصل الجامعة

 ضار بين علاقةوبينت النتائج بعدم وجود   )جدًا ضعيف( بتقدير ،(1.59)  وهو متوسط، أدنى على حصل حيث الطلاب، ولاء

 0الطائف جامعةطلبة  ضار جزئي على لها تأثير المقدمة الخدمات جودة أن اسةرالد بينت كما، وولائهم الطلاب،
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، عن ء لديهمتشخيص العوامل الرئيسية لجودة الخدمة التي ترضي الطلبة وتزيد الولاإلى   Leonnard (2018)دراسة سعت 

( SEM)تم استخدام نموذج معادلة الهيكلة 0 طالب من جامعة لندن للعلاقات العامة في جاكرتا إندونيسيا 349طريق جمع بيانات 

وأشارت النتائج أن العوامل الرئيسية والتي تسهم في تحقيق رضا الطلبة AMOS 24 0لتحليل البيانات من خلال حزمة إحصائية 

 لأنيق للموظفين،اقاعات محاضرات مريحة، تسهيلات مكتبة كافية، المظهر : هي الملموسية وتتكون من في الجامعة الخاصة

تعاملات غير تمييزية من المحاضرين والموظفين، القدرة العالية والمعرفة التي يظهرها المحاضرين والموظفين، والخدمات 

أن رضا الطلبة عن كل هذه العوامل تؤدي بشكل غير مباشر إلى الولاء وكشفت النتائج 0 الأكاديمية المناسبة التي تقدمها الجامعة

كان كافياً كنموذج لقياس مدى جودة الخدمة في  SERVQUALإلى أن قياس جودة الخدمة من خلال النتائج خلصت ، للجامعة

 0التعليم العالي

 جامعة إبليمية وتعزيز رضا الطلبة في ( إلى تحليل طبيعة العلاقة بين جودة الخدمة التع3.46وهدفت دراسة العولقي )

( طالباً يدرسون في كليات الجامعة واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي .33على عينة عشوائية قوامها )وطبقت الدراسة 

وتوصلت الدراسة إلى وجود   SERVPERFالتحليلي واستخدمت الدراسة الاستبيان كأداة لجمع البيانات بالاعتماد على مقياس 

وسة، والاعتمادية، الاستجابة، والأمان، والتعاطف( وعدم ملاءمتها لمودة الخدمة التعليمية )الجوانب المجعف في كافة أبعاد ض

لرغبات الطلبة وتوقعاتهم، وكذا وجود ضعف في مستوى رضا الطلبة، وبينت الدراسة وجود علاقة معنوية بين جودة الخدمة 

 عزيز رضا الطلبة عن تلك الخدمات0التعليمية بالجامعة محل الدراسة وت

 جامعة محمد طلبة رضا على العالي التعليم خدمة جودة أثر اختبار إلى (.3.3)، وقاشي عبد الرحمانوكما هدفت دراسة 

 على توزيعها تم حيث الدراسة، متغيرات البيانات عن لجمع رئيسية كأداة الاستبانة على الباحثان اعتمد .جيجل يحيى بن الصديق

الاجتماعية،  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج استخدام تم البيانات معالجة ومن أجل جيجل، بجامعة طالب (470) شملت نةعي

 الإيجابي التأثير إلى هذا جيجل، ويرجع جامعة طلبة رضا على العالي التعليم خدمة لجودة إيجابي أثر وجود إلى وتوصلت الدراسة

  .الأمان، التعاطف الملموسية، الاستجابة، :لأبعاد

طلبة  نظر وجهة من صنعاء جامعة في التعليمية الخدمة جودة مستوى معرفة ( إلى.3.3هدفت دراسة جبران وأخرون )

 مجالات أربعة على ( فقرة موزعة(30 من مكونة واستبانة المسحي، الوصفي المنهج استخدام تم الهدف ولتحقيق العليا، الدراسات

 مفردة،(172)  بلغ حجم عينة لدراسة ،)المادية العليا، التسهيلات الدراسات إدارة التدريس، هيئة أعضاء الدراسية، المقررات(هي 

وخلصت  م، 2017/2018 العام الجامعي نهاية صنعاء بجامعة العليا الدراسات طلبة من البسيطة العشوائية بالطريقة اختيرت

 كانت مجملها العليا في الدراسات طلبة نظر وجهة من صنعاء جامعة في التعليمية الخدمة جودة مستوى أن إلى الدراسة نتائج

 فروق وجود عدم النتائج أظهرت كما كانت عالية،  الدراسية المقررات  مجال عدا ما ومجالاتها ككل الأداة مستوى على متوسطة

 جدتو ، كماالمادية التسهيلات  مجال اعد ما ومجالاتها الأداة ككل مستوى على الاجتماعي النوع لمتغير تعُزى إحصائياً  دالة

 لمتغير تعُزى إحصائياً  دالة فروق ووجود الكلية، نوع لمتغير تعُزى دالة إحصائياً  فروق وجود وعدم الذكور، لصالح فروق

 .الماجستير برنامج لصالح البرنامج

 لنموذج طبقا التعليمية الخدمات ودةج قياس لمحددات النسبية الأهمية تحديد إلى (3.34)وهدفت دراسة المنهاوي، وأخرون 

 للعلوم العربية بالأكاديمية والجودة الإنتاجية بمعهد الجودة، إدارة ماجستير برنامج من خلال SERVQUAL الفجوة

 البحري، والنقل والتكنولوجيا
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 وقد دارس، (150) دهمعد والبالغ الأكاديمية في الجودة إدارة ماجستير برنامج وطالبات طلاب الدراسة في مجتمع ويتمثل  

 0التعليمية الخدمة جودة في المستقلة للمتغيرات مختلف تأثير الدراسة وجود نتائج وأظهرت الشامل، الحصر استخدام أسلوب تم

 الجانب الأكاديمي، غير الجانب)المدركة التعليمية الخدمة جودة تطبيق ( إلى التعرف على أثر3.34هدفت دراسة خضير )و 

 رضاء على HEdPERF لمقياس  )الطلاب لاحتياجات الفهم البرنامج، قضايا تسهيلات الوصول، الجامعة، عةسم الأكاديمي،

 تنفيذ طور في باعتبارها 2020/2021 الجامعي للعام مدينة السادات جامعة والفنادق السياحة كلية طلاب على بالتطبيق الطلاب

 الاستمارة توزيع وتم ،ةلجمع البيانات الأولي استبيان استمارة صميمت على الدراسةت اعتمد .الاعتماد على الحصول متطلبات

وقد توصلت الدراسة  .الأصلي الممثلة للمجتمع الحصصية العينة بنظام الأربعة يساالدر حلاللمر مفردة 500 من عينة مكونة على

 وتوجد الطلاب، رضا على المدركة عليميةالت الخدمة جودة أثر لجميع أبعاد المتعدد إلى وجود الانحدار تحليل نتائج من خلال

 أثر إلى قياس( 3.34الطلاب0 وسعت دراسة الاشول، وشاوش ) ورضا المدركة التعليمية الخدمة جودة أبعاد بين ارتباط علاقة

 اتالجامع في الماجستير طلبة منظور من الطلبة، وولاء رضا في( SERVPERF) نموذج باستخدام التعليمية الخدمة جودة أبعاد

 ولغرض 0الماجستير طلبة من عينة على توزيعها تم استبانة وصممت التحليلي، الوصفي المنهج مااستخد تم الخاصة، اليمنية

 جودة أبعاد من بعُد كل أن الدراسة نتائج وبينت0 المسار تحليل( Amos) وبرنامج( SPSS v23) برنامج استخدام تم فقد التحليل

 المدركة الجودة ينب مباشر إيجابي تأثير علاقة وجود الدراسة نتائجوتظهر 0 الطلبة برضا إيجابيًا طًاارتبا يرتبط التعليمية الخدمة

 من ةالطلب ولاء على المدركة للجودة الكلي للبعد وإيجابي مباشر غير جزئي ووجود علاقة تأثير الطلبة، وولاء رضا من وكل

 0الطلبة رضا خلال

ول (، والتحSERVQUALالتعرف على كيف تؤثر أبعاد جودة الخدمة وفق مقياس ) (Forid, et al, 2022) وهدفت دراسة

م العينة الملائمة المتمثلة في الخمسة الأوائل من القطاع الخاص في بنغلادش، وتم استخدفي االرقمي في رضا طلبة جامعات 

الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع  ( طالب، وتم.33جامعات القطاع الخاص للحصول على البيانات الأولية، وبلغ عددهم )

البيانات، وتوصلت الدراسة إلى أن الطلبة راضون عن جودة الخدمات وأنشطة التحول الرقمي، وبينت أن أبعاد جودة الخدمة 

 ي يؤثر بشكل كبير في رضا الطلبة0تؤثر في رضا الطلبة عدا بعد التعاطف، كما أن التحول الرقم

 وجهة من بإندونيسيا الإسلامي الإرشاد معهد من المقدمة الخدمات جودة تقييم إلى (2022) خبازيمر الله، وباأدراسة  هدفت 

 الاستبانة وتمثل وطالبة، طالباً (150)  من مكونة عينة اختيار وتم التحليلي، الوصفي المنهج واستخدمت الدراسة الطلاب، نظر

الأمان،  توفير الاستجابة، وسرعة الملموسة، المادية لجوانبمحاور )ا خمسة على ةموزع ( عبارة(20 لجمع البيانات عن أداة

 كذلك متوسطة، بدرجة للطلاب المقدمة التعليمية الخدمات تقويم درجة أن الدراسة نتائج وبينت ،(والاحترام والعاطفة والاهتمام

  .متوسطة جاءت المصداقية مستوى تقييم

)الأكاديمية، وغير  م تأثير أبعاد جودة الخدمات التعليميةإلى تقيي ((Gürbüz, & Bayraktar, 2023وهدفت دراسة 

، من الجامعة للزيارة بعد التخرج والنية السلوكيةرضا ال( على HEdPERFوفق مقياس ) الأكاديمية، والسمعة، والوصول(

 م،3.49-3.46 خلال العام الأكاديمي التركية Nigde Omer Halisdemirجامعة واستخدمت الدراسة العينة الحصصية لطلبة 

ة السلوكية لزيارالنية وتوصلت الدراسة إلى أن أبعاد جودة الخدمة )الأكاديمية، والسمعة، والوصول( لها تأثير على الرضا و

 لبعد غير الأكاديمي، وأن بعد السمعة كان الأقوى في التأثير0لتأثير وجود الجامعة بعد التخرج، وعدم 
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 راسات السابقة:عن الد الحاليالبحث ما يميز . 1.2.2 

 أولت موضوععربية الدراسات السابقة يتضح أن معظم الدراسات الأجنبية وال استعرض العديد من عنهمن خلال ما أسفر 

مقياس ما إلقياس جودة الخدمة التعليمية،  أغلب الدراساتة في قطاع التعليم العالي اهتمام متزايد، واستخدمت يجودة الخدمة التعليم

المقاييس المشهورة عالمياً في قياس نوعية  باعتبارها من SERVPERFوهو مقياس الأداء الفعلي  SERVQUALالفجوة 

 مثليالبحث  اولذلك فان هذHEDPERF  0مع محدودية استخدام مقياس الخدمات في المؤسسات والمنظمات والهيئات المختلفة، 

الدراسات  البحث عنا ختلف هذي، كما HEDPERFليم العالي مقياس أداء مؤسسات التعإمكانية تطبيق  لتلك الدراسات في اضافة

بتطبيقه البحث  اميز هذتكما يلم تتعرض له الدراسات السابقة،  ، وهو مافي البيئة اليمنيةتطبيقه تم التطبيق، حيث  بيئةالسابقة في 

لذلك فهناك و الأهلية ومنها جامعة سبأ، الجامعات اليمنية والتي أصبحت تحظى باهتمام متزايد من قبلالدراسات العليا على برامج 

 0 البحث مثل هذا إلىحاجة 

 :البحث وإجراءاته منهجية. 3

على البيانات، الحصول  تم الوصفي صعيد المنهج فعلى البحث،تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بغرض تحقيق أهداف 

ات العلمية والكتب والمؤلفات، وما أتاحته المكتبات الإلكترونية من خلال المراجعة المكتبية للرسائل والدوري والمعلومات الثانوية

لجمع  أداة تطوير فقد تم التحليلية، الناحية أما من عليه هذا البحث، يقوم الذي النظري الإطار بهدف تنمية عبر شبكة الإنترنت

  HEDPERF0سسات التعليم العالي مقياس أداء مؤباستخدام  بأبعاد جودة الخدمة التعليمية المتعلقة البيانات الأولية

 :البحثمجتمع وعينة . 1.3

( 333البالغ عددهم ) م3.33-3.34خلال الفترة  سبأ في جامعةالماجستير  ببرامج الملتحقين طلبةال البحث منمجتمع  يتكون

 (441وبلغ عدد الردود ) ونيةلكترالإ صيغةبال عليهم الاستبيانمفردة تم توزيع ( 411بلغ قوامها )عشوائية عينة وتم اختيار عنصر 

عدد الاستمارات الصالحة  غ، فيما بل( استمارات غير صالحة للتحليل3) ين وجودبالمراجعة ت وبعد (%.6.0) استمارة بنسبة

 0( استمارة443للتحليل )

 مصادر جمع البيانات والمعلومات. 2.3

 :لجمع البيانات والمعلومات هما ينيأساس مصدرين اعتمد البحث على 

بناء و توضيح مشكلة البحث وصياغة تساؤلاته، ورسم النموذج المعرفي، وصياغة الفرضيات، من أجلالمصادر الثانوية:  -أ

المجلات المنشورة في  الدراسات العلمية والأبحاث في ةتمثلالممصادر البيانات الثانوية،  الاعتماد علىتم  الإطار النظري

ت المتاحة نترنالإ المكتبات الرقمية المرتبطة بشبكةوالجامعية، متاحة في المكتبات الوالكتب  ،والدوريات ،العلمية المحكمة

 ذات العلاقة0 للبحث العلمي،

وتم تجميعها  للبيانات الأولية، ييعد طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث المصدر الرئيس الأولية: المصادر -ب

، وبما حث الحاليسب مع البتكييفها بما يتناعتماد على الدراسات السابقة، وتم بالابالاعتماد على الاستبانة التي تم تصميمها 

 اختبار الفرضيات وتحقيق أهداف البحث0من  يمكن

 ن هما:يتتكون الاستبانة من جُزْئ

النوع، العمر، التخصص في مرحلة البكالوريوس، لمفردات العينة والتي شملت: ) العامةتضمن المعلومات  الجزء الأول:

 (0 الماجستيروالتخصص في مرحلة 
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 على محورين، هما: فقرة موزعة( 4.ة، ويتكون من )يالرئيس تضمن الفقرات الخاصة بمتغيرات البحثي: الجزء الثاني 

 فقرة (.1)بـويقاس ( Hedperf)ت التعليمية وفقاً مقياس جودة الخدماتناول الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل ) المحور الأول:

، ( فقرة44وبعُد الجوانب الأكاديمية ويقاس بـ)( فقرة، 41قاس بـ)وي عد الجوانب غير الأكاديميةوهي بُ  أبعاد خمسةلى موزعة ع

 ( فقرات10ويقاس بـ) قضايا البرامجوبعُد ، ( فقرت.وبعُد سهولة الوصول ويقاس بـ)، ( فقرات1ويقاس بـ) الجامعة وبعُد سمعة

 0 لجدول التاليهي موضحة باكما ، وفقرة (44)بـ ويقاس( رضا الطلبةصة بالمتغير التابع )تناول الفقرات الخايالمحور الثاني: 

 مكونات استمارة الاستبانة (1جدول )

 الفقرات الأبعاد المتغيرات

جودة الخدمات التعلمية 

 Hedperfمقياس ل اً وفق

 41 الجوانب غير الأكاديمية

 44 الجوانب الأكاديمية

 1 سمعة الجامعة 

 . سهولة الوصول

 1 لبرامجاقضايا 

 44 رضا الطلبة

 4. الإجمــــــالي

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:. 3.3

وتم ( لتحليل البيانات الاولية، SPSS، تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )عن أسئلة البحث واختبار فرضياته للإجابة

 دلالية الآتية:استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاست

0 لوصف خصائص عينة البحث ات المعياريةوالانحراف ةالحسابي اتالتكرارات، المتوسطأساليب الإحصاء الوصفي:  0أ

 ومتغيراتها0

الصدق البنائي وصدق الاتساق الداخلي،  لاختبار بيرسونلرتباط الامعامل ب الإحصاء الاستدلالي وتتمثل في: )أسالي 0ب

من جهة  أبعادهاوة يالرئيس ي تنتمي لها من جهة، وبين المتغيراتفقرات الاستبانة، والأبعاد الت لمعرفة مدى قوة العلاقة بين

معامل  ،وكذا اختبار العلاقة بين المتغير المستقل )جودة الخدمات التعليمية( وأبعاده وبين المتغير التابع )رضا الطلبة( أخرى

 0(البسيط والمتعدد لاختبار فرضيات الدراسة الانحدار الخطيتحليل  البحث، لمعرفة مدى ثبات أداة لاختبارألفا كرونباخ 

 اختبار صدق وثبات أداة البحث:. 4.3

 صدق أداة البحث: . 1.4.3

يعرف صدق أداة البحث على أنه مدى تمكن أداة جمع البيانات من قياس الغرض الذي صممت من أجله، كما يقصد بالصدق: 

ي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون شمول الاستمارة لكل العناصر الت

 مفهومة لكل من يستخدمها، وتم التأكد من صدق أداة جمع البيانات والمعلومات كما يلي:

   محكمين من ذوي بعد تصميم أداة البحث بصيغتها الأولية، تم عرضها على عدد من ال الصدق الظاهري )صدق المحتوى(:   .أ

الاختصاص من أعضاء هيئة التدريس، والمختصين وذلك للاستفادة من خبراتهم، للتأكد من وضوح وصلاحية فقرات 
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الاستبانة، وإبداء آرائهم في مدى مناسبة الفقرات لقياس ما وضعت لأجله، وقد تم الأخذ بملاحظات ومقترحات المحكمين في  

 ، وإخراج أداة البحث بصيغتها النهائية0حذف وإضافة بعض الفقرات تبانة منإعادة صياغة فقرات الاس

من فقرات الاستبانة مع المحور  فقرة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق يقصدصدق الاتساق الداخلي )التكويني(:  .ب

أن تضعف القدرة وللتأكد من عدم وجود فقرات في أداة البحث يمكن (،  .3.3العريقي،  (الذي تنتمي إليه هذه الفقرة

بين كل فقرة، والبعُد الذي  (R)التفسيرية للنتائج، تم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 :كما يليتنتمي إليه هذه الفقرة ويمكن توضيح نتيجة هذا الاختبار 

 .(HEDPERF) جودة الخدمات التعليمية وفقا  نتائج الاتساق الداخلي للمتغير المستقل:  .1

 جودة الخدمات التعليمية.الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير المستقل  (2جدول )

 الجوانب الأكاديمية. 2 الجوانب غير الأكاديمية. 1

 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة

4 .0139 .000 4 .01.6 .000 

3 .0144 .000 3 .03.6 .000 

3 .0311 .000 3 .03.9 .000 

1 .03.4 .000 1 .03.1 .000 

. .03.4 .000 . .0331 .000 

1 .0191 .000 1 .034. .000 

3 .0339 .000 3 .0363 .000 

6 .0.3. .000 8 .0364 .000 

9 .0391 .000 9 .0333 .000 

4. .0331 .000 4. .03.. .000 

44 .0.6. .000 44 .0133 .000 

 الوصولسهولة  .4 000. 0161. 43

 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة 000. ..03. 43

41 .01.4 .000 4 .0..3 .000 

 000. 0343. 3 سمعة الجامعة .3

 000. .033. 3 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة

4 .0333 .000 1 .0333 .000 

3 .03.3 .000 . .0131 .000 

 برامجقضايا ال .5 000. 0619. 3

 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة 000. 0634. 1

. .06.6 .000 4 .0613 .000 

1 .0633 .000 3 .0339 .000 

/////////////////////////////////////////////////////// 
3 .06.1 .000 

1 .09.3 .000 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ
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أن جميع فقرات المتغير المستقل جاءت مرتبطة بأبعادها بدرجة ارتباط موجبة، وذات دلالة السابق الجدول  ئجنتا يتضح من 

ما يشير إلى عدم وجود فقرات قد وهو (، 0.903( و)0.525(، ودرجة الارتباط تتراوح بين )0.00إحصائية عند مستوى )

مرتفعة وكافية، يمكن الوثوق بها في تطبيق البحث الحالي، وبذلك  تضعف المصداقية لهذه الأبعاد، وهذا يشير إلى مؤشرات صدق

 تعد أبعاد وفقرات المتغير المستقل صادقة لما وضعت لقياسه0

 .الرضانتائج الاتساق الداخلي للمتغير التابع  .2

 الطلبة رضا( الاتساق الداخلي لفقرات المتغير التابع 3جدول )

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 الدلالة

4 .0149 .000 . .0363 .000 9 .0333 .000 

3 .0163 .000 1 .0311 .000 10 .0161 .000 

3 .01.6 .000 7 .0363 .000 11 .0163 .000 

1 .033. .000 8 .06.3 .000 /////////////////////////////////// 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

جاءت مرتبطة بأبعادها بدرجة ارتباط موجبة،  رضا الطلبةأن جميع فقرات المتغير التابع نتائج الجدول السابق يتضح من 

ر إلى عدم وجود فقرات قد ، ما يشي0.807)و)0.484)الارتباط بين ) وتتراوح درجة( 0.00وذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 تضعف المصداقية لهذه الأبعاد، وهذا يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية، يمكن الوثوق بها في تطبيق البحث الحالي0

 اختبار ثبات الأداة:. 2.4.3

نتائج اختبار ( يوضح 1(، والجدول )alpha) Cronbach's -لمعرفة درجة ثبات الاستبانة تم إجراء اختبار كرونباخ )ألفا( 

 كرونباخ0

 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة البحث4)جدول 

درجة 𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚√ درجة الثبات عدد الفقرات محاور الاستبانة

 المصداقية

 0.963 0.928 41 الجوانب غير الأكاديمية

 0.965 0.932 44 الجوانب الأكاديمية

 0.961 0.923 1 سمعة الجامعة 

 0.967 0.935 . لوصوسهولة ال

 0.970 0.941 1 لبرامجاقضايا 

 0.955 0.912 .1 جودة الخدمات التعليميةإجمالي 

 0.962 0.925 44 رضا الطلبةإجمالي 

 0.984 0.968 4. جمالي المقياسإ

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ
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( وهذا يعني أنها جاءت بنسبة ثبات 0.968داة جمع البيانات بلغت )أن قيمة معامل الثبات لأالسابق الجدول  نتائج يتضح من 

( وهذا يعني أن درجة مصداقية الإجابات مرتفعة جداً، مما يؤهلها 610.9مرتفعة جداً، وجاءت نسبة المصداقية لإجابات العينة )

 لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة للبحث0

رارية، تم إيجاد التوزيعات التك حسب المتغيرات الديمغرافية البحثينة للتعرف على خصائص ع :البحثخصائص عينة . 5.3

 والنسب المئوية لها وكما هي موضحة بالجدول التالي:  

 الخصائص الديموغرافية والوظيفية( 5جدول )

 بحث0حصائي للبيانات الأولية للالمصدر: نتائج التحليل الإ

تجيبين من المسالديموغرافية لعينة البحث، ويلاحظ أن عينة البحث حسب المتغيرات  خصائص السابقالجدول نتائج  يوضح

 ،(%28.3) مفردة وبنسبة (33ناث )بلغ عدد المستجيبين من الإ في حين (،%71.7)ونسبة  ( مفردة64بلغ عددهم ) الذكور

 الذين أعمارهم تتراوح بين، وبلغ عدد ( 19.5%)فردة ونسبة م (33)سنة  .3أقل من الذين أعمارهم بلغ  بالنسبة للفئة العمرية

 مفردة، (33) سنة .1كثر من أهم ر(، وبلغ عدد الذين أعما61.1%مفردة، وبنسبة ) (19)سنة .1 نسنة وأقل م .3

 سنة، .1لمستهدفة أعمارهم أكثر من ( من العينة ا 19.5%)بنسبةو

 (%) النسبة التكرارات الفئة المتغير

 النوع

 71.7 61 ذكر

 28.3 32 أنثى

 100.0 113 الإجمالي

 العمر

 19.5 22 سنة .3ل من أق

 61.1 69 سنة .1إلى أقل من  .3من 

 19.5 22 سنة .1كثر من أ

 100.0 113 الإجمالي

التخصص في مرحلة 

 البكالوريوس

 23.9 27 إدارة الأعمال

 19.5 22 المحاسبة

 2.7 3 الشريعة والقانون

 2.7 3 اللغة العربية

 6.2 4 الدراسات الاسلامية

 8.8 10 لوماتتقنية المع

 36.3 41 آخرى

 100.0 113 الإجمالي                                           

 التخصص في مرحلة الماجستير

 89.4 101 إدارة الأعمال

 9.7 11 المحاسبة

 0.9 1 تقنية المعلومات

 100.0 113 الإجمالي
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( المحاسبة، %.490)و( إدارة الأعمال، %3309)خصص بمرحلة البكالوريوس أن وتتمثل خصائص العينة حسب الت  

( %3103)و( تقنية المعلومات، %606)و( الدراسات الإسلامية، %103)و( اللغة العربية، %303)و( الشريعة والقانون، %303)و

تخصص  ان نصيبكتخصصات توزعت خصائص العينة حسب التخصص بمرحلة الماجستير على ثلاثة  يفي الوقت الذرى، أخ

 ةبسنب ( وتقنية المعلومات%903تخصص المحاسبة )المستجيبين من ، بينما بلغ نسبة (%6901وبنسبة ) وفرالأإدارة الأعمال 

(9%)0 

 :البحثالتحليل الوصفي لمتغيرات . 1.3

معة س مية، الجوانب الأكاديمية،الأكاديمستوى جودة الخدمات التعليمية بأبعادها )الجوانب غير من أهداف البحث التعرف على 

لتحقيق ورضا طلبة الدراسات العليا، التعرف على مستوى و( في الجامعة محل البحث، قضايا البرامج، سهولة الوصول، الجامعة

قل لمستادرجة التوافر من عدمها بالنسبة لأبعاد المتغير  للتأكد منذلك تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الموجودة في جداول ( يوضح كيفية تفسير قيم الوسط الحسابي 1مستوى الرضا من عدمه بالنسبة للمتغير التابع والجدول ) أو

 :التحليل الوصفي لمتغيرات البحثنتائج 

 تفسير قيم المتوسط الحسابي والنسب الموجودة في جداول النتائج ( كيفية1جدول )

 

 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي للمتغير المستقل: جودة الخدمات التعليمية: .1.1.3

، امعةسمعة الج الأكاديمية، الجوانب الأكاديمية،بأبعادها )الجوانب غير  التعليميةجودة الخدمات توافر مستوى "للتعرف على 

)المتوسطات الحسابية والانحرافات  الوصفياستخدام الإحصاء  ( في الجامعة محل البحث، تمقضايا البرامجسهولة الوصول، 

 التالي:ك والموضحة، المعيارية، الترتيب(

 التحليل الوصفي لبعد الجوانب غير الأكاديمية حسب الفقرات: .1.1.1.3

ة، عياريبعد الجوانب غير الأكاديمية تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات الم للتعرف على "مستوى توافر

 والترتيب والموضحة في الجدول التالي:

 لبعد الجوانب غير الأكاديمية حسب الفقرات( نتائج التحليل الوصفي 7الجدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التوفر
 الرتبة

 3 مرتفعة .86. 3.93 .والاحترام المعاملة في الطلبة بين المساواة 1

 9 مرتفعة 0.96 3.68 .للمشكلات التعرض عند وطمأنتهم الطلبة مع التعاطف 3

 1 مرتفعة 0.95 3.81 الموظفين جانب من الطلبة معاملات بإنجاز الشخصي الاهتمام 3

 مستوى التوفر التقدير اللفظي إذا كان المتوسط

 منخفض جداً  /غير راض بشدة كبيرة جداً غير متوفر بدرجة  406أقل من 

 منخفض راض غير متوفر/ غير 301وأقل من  406من 

 متوسط إلى حد ما / راضمتوفر إلى حدٍ ما 301وأقل من  301من 

 مرتفع متوفر/ راض 103وأقل من  301من 

 مرتفع جداً  اض بشدة/ رجداً  ةمتوفر بدرجة كبير .حتى  103من 
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 44 مرتفعة 0.96 3.58 .التواصل بوسائل والشكاوى الاستفسارات مع التفاعل 4 

 43 مرتفعة 1.04 3.46 تلبيتها ومحاولة الطلبة باحتياجات الإدارة المام .

 والقاعات المحاضرات مواعيد تحديد حيث من بالطلبة الاهتمام 1

 .الامتحانات وجداول

 1 مرتفعة 0.98 3.87

 43 متوسطة 1.01 3.35 .والتظلمات الشكاوى مع التعامل في السرعة 3

6 
 ووسائل القاعات، تعدد حيث من مناسب العليا الدراسات مبنى

 .نترنتالإ وشبكة البيانات، عرض

3.10 1.08 
 41 متوسطة

 .4 مرتفعة 0.93 3.65 . العمل ضغوط رغم الطلبة لمطالب الموظفون استجابة 9

 6 مرتفعة 0.83 3.73 .بالطلبة الموظفين جانب من ةدالجي الاتصال مهارات .4

 . مرتفعة 0.95 3.88 .نياالمب نظافة 44

 3 مرتفعة 0.93 3.75 .الاستقبال وموظفي مكاتب 43

 الدراسات عمادة داخل معاملات أي إجراء عند بالأمان الشعور 43

 .الجامعة/العليا

 3 مرتفعة 0.89 3.99

 4 جداً  مرتفعة 0.86 4.22 .الخلق وحسن باللطف الجامعة موظفي تمتع 41

 مرتفعة 0.65 3.71 إحصائية بعد الجوانب غير الأكاديمية

 الأولية للبحث0 حصائي للبياناتالمصدر: نتائج التحليل الإ

( 4.22) تتراوح المتوسطات الحسابية لها بين الجوانب غير الأكاديميةأن جميع فقرات بعُد  السابقالجدول ب النتائج يتضح من

( 4.22( بمتوسط حسابي )41في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) توقد جاء(40.6( و)061.والانحرافات المعيارية )(، .304و)

فيما جاءت  ،جداً مرتفعة الخلق بدرجة  وحسن باللطف الجامعة موظفي تأكد تمتع(، وهذا يعني أن العينة 061.نحراف معياري )وا

مناسبة أن تؤكد (، وهذا يعني أن العينة 40.6انحراف معياري )( و.304( بمتوسط حسابي )6في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

كما يتضح من ، نترنت تتوافر بدرجة متوسطةالإ وشبكة البيانات، عرض ووسائل القاعات، تعدد حيث من العليا الدراسات مبنى

كانت درجة التوافر متوسطة بمتوسط  (6، 3أغلب الفقرات كانت درجة التوافر مرتفعة فيما عدا الفقرتين ) السابق أنالجدول نتائج 

 0(40.4، 40.6( وانحراف معياري )3.35، 3.10حسابي ) 

(، مما يدل على أنَّ 0.65)والانحراف المعياري (، 3.71) الجوانب غير الأكاديميةابي لبِعُْد وبشكل عام بلغ المتوسط الحس

 0مرتفعة ة كانتا البعد وفقاً لإجابة مفردات العيندرجة توافر هذ

 التحليل الوصفي لبعد الجوانب الأكاديمية حسب الفقرات:. 2.1.1.3

تيب رم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والتللتعرف على مستوى توافر بعد الجوانب الأكاديمية ت

 والموضحة في الجدول التالي:

 لبعد الجوانب الأكاديمية حسب الفقرات( نتائج التحليل الوصفي 8الجدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التوفر
 الرتبة

 .4 مرتفعة .88. 3.69 .ةوالطلب الأساتذة بين المستمر التواصل 1

 6 مرتفعة 0.82 3.79 .الطلبة وتعليقات لملاحظات الأساتذة استجابة 3
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 . مرتفعة 0.94 3.90 الطلبة على الدراسية المقررات خطة عرض 3 

 44 مرتفعة 1.06 3.48 النصح لتقديم الأساتذة جانب من والمناسب الكافي الوقت توفر 4

 3 مرتفعة 0.85 3.97 القاعات داخل الشرح أثناء عالية بكفاءة الأساتذة تمتع .

 3 مرتفعة 0.85 3.96 القاعات وخارج داخل الطلبة تجاه للأساتذة الإنسانية المواقف 1

 1 مرتفعة .85. 3.95 ..أراءهم عن للتعبير الحرية من قدراً  للطلبة الأساتذة يتيح 3

 3 مرتفعة 0.87 3.80 .الطلبة وتعليقات لملاحظات الأساتذة يستجيب 6

 9 مرتفعة 0.82 3.72 وتوصيلها المعلومات وتبسيط التعلم وسائل الأساتذة استخدام 9

 1 مرتفعة 0.66 3.82 .الطلبة نحو الإيجابية للاتجاهات الأساتذة إظهار .4

مرتفعة  0.68 4.31 .التدريس هيئة أعضاء في والتعليمية الأكاديمية الخبرات 44

 جداً 

4 

 مرتفعة 0.62 3.85 جوانب غير الأكاديميةإحصائية بعد ال

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

( 4.31يتضححححح من النتائج بالجدول السححححابق أن جميع فقرات بعُد الجوانب الأكاديمية تتراوح المتوسححححطات الحسححححابية لها بين )

( 4.31( بمتوسححححط حسححححابي )44ءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )جا ( وقد40.1( و)016.(، والانحرافات المعيارية )3.48و)

 التدريس بدرجة هيئة أعضحححححاء في والتعليمية الأكاديمية توافر الخبرات(، وهذا يعني أن العينة تأكد 016.انحراف المعياري )و

(، وهذا يعني أن 40.1معياري )حراف ( وان3016( بمتوسط حسابي )1فيما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )جداً،  مرتفعة

كما يتضححح من نتائج الجدول ، مرتفعةبدرجة  النصححح كان لتقديم الأسححاتذة جانب من والمناسححب الكافي الوقت توفرالعينة تؤكد أن 

 وبشححححححكل عام بلغ، جداً  مرتفعة( كانت درجة التوافر 44الفقرة )فيما عدا  مرتفعةالفقرات كانت درجة التوافر  جميعالسححححححابق أن 

البعد وفقاً  (، مما يدل على أنَّ درجة توافر هذا0.62)والانحراف المعياري (، 3.85المتوسط الحسابي لبِعُْد الجوانب الأكاديمية )

 مرتفعة0ة كانت لإجابة مفردات العين

 التحليل الوصفي لبعد سمعة الجامعة حسب الفقرات: . 3.1.1.3

استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والترتيب والموضحة للتعرف على مستوى توافر بعد سمعة الجامعة تم 

 :في الجدول التالي

 لبعد سمعة الجامعة حسب الفقرات( نتائج التحليل الوصفي 9الجدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة التوفردرجة 

1 
 أكاديمية برامج منه دمتق ما يف الحسنة بالسمعة الجامعة/الكلية تمتع

 .العمل سوق في مطلوبة

  مرتفعة .80. 4.10
4 

 3 مرتفعة 0.72 3.92 .خدمات من الجامعة هتقدم مايف الثقة 3

 1 مرتفعة 0.95 3.44 . التعليمي الأسلوب في التحديث 3

 3 مرتفعة .90. 3.72 مسبقاً  عنها معلن هو ما مع التعليمية الخدمة تطابق 4
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 . مرتفعة 1.02 3.42 .أولوياتها قائمة في ووضعها الطلبة باحتياجات دارةالإ اهتمام . 

 1 مرتفعة .99. 3.41 .دائم بشكل والتحديث التطوير على الجامعة تحرص 1

 مرتفعة 0.74 3.67 إحصائية بعد سمعة الجامعة

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

(، 3.41( و)4.10ل السابق أن جميع فقرات بعُد سمعة الجامعة تتراوح المتوسطات الحسابية لها بين )يتضح من النتائج بالجدو

( وبلغ الانحراف 4.10( بمتوسط حسابي )4( وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )099.( و).06.والانحرافات المعيارية )

 في مطلوبة أكاديمية برامج من هتقدم مافي  الحسنة بالسمعة الجامعة/ةالكلي تمتع(، وهذا يعني أن العينة تأكد .06.المعياري )

 0مرتفعةبدرجة العمل  سوق

(، وهذا يعني أن العينة 40.1( وبانحراف معياري )3016( بمتوسط حسابي )1فيما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) 

وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي النصح كان بدرجة مرتفعة0  لتقديم الأساتذة جانب من والمناسب الكافي الوقت تؤكد أن توفر

ة البعد وفقاً لإجابة مفردات العين (، مما يدل على أنَّ درجة توافر هذا0.74معياري )النحراف الا(، و3.67) سمعة الجامعةلبِعُْد 

 مرتفعة0كانت 

 التحليل الوصفي لبعد سهولة الوصول حسب الفقرات: .4.1.1.3

ستوى توافر بعد سهولة الوصول تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والترتيب والموضحة مللتعرف على 

 :في الجدول التالي

 لبعد سهولة الوصول حسب الفقرات( نتائج التحليل الوصفي 10الجدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التوفر
 الرتبة

 . متوسطة 1.19 2.96 .أسرتي إقامة مكان من بالقرب التعليمية الخدمة تقديم مكان تواجد 1

3 
الأماكن  في التدريس هيئة أعضاء إداريين الخدمة مقدمي تواجد

 المحددة والتوقيتات

3.63 1.03 
 3 مرتفعة

 1 متوسطة 1.23 3.27 .الدراسية للقاعات الوصول في تساعد إرشادية لوحات توافر 3

4 
 الموقع خلال من الجامعة/الكلية عن كافية ومعلومات ناتبيا توافر

 الإلكتروني

3.33 .99. 
 3 متوسطة

. 
 وسائل باستخدام الدراسية القاعات/الكلية إلى الوصول سهولة

 .المتنوعة المواصلات

3.96 .83. 
 4 مرتفعة

 مرتفعة 0.72 3.43 إحصائية بعد سهولة الوصول

 لبيانات الأولية للبحث0حصائي لالمصدر: نتائج التحليل الإ

(، 3091( و)3091يتضح من النتائج بالجدول السابق أن جميع فقرات بعُد سهولة الوصول تتراوح المتوسطات الحسابية لها بين )

 ( 4049( و)063.والانحرافات المعيارية )
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، وهذا يعني أن العينة تؤكد (063.معياري )( وانحراف 3091بمتوسط حسابي )( .وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) 

 0مرتفعةالمتنوعة بدرجة  المواصلات وسائل باستخدام الدراسية القاعات/الكلية إلى الوصول سهولة

(، وهذا يعني أن العينة 4049وبانحراف معياري ) (،3091)( بمتوسط حسابي 4فيما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) 

وبشكل عام بلغ المتوسط ، متوفرة إلى حدا ما تكانأسرتي  إقامة مكان من بالقرب التعليمية الخدمة تقديم مكان درجة تواجدتؤكد أن 

البعد وفقاً لإجابة  (، مما يدل على أنَّ درجة توافر هذا0.72(، والانحراف المعياري )3.43الوصول )سهولة الحسابي لبِعُْد 

 مرتفعة0ة كانت مفردات العين

 حسب الفقرات: قضايا البرامجلبعد التحليل الوصفي . 5.1.1.3

مستوى توافر بعد قضايا البرامج تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والترتيب والموضحة للتعرف على 

 في الجدول التالي

 حسب الفقرات لبرامجاقضايا لبعد ( نتائج التحليل الوصفي 11الجدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري

درجة 

 التوفر
 الرتبة

 4 مرتفعة 1.00 3.48 .العملية والتطبيقات النظرية المعرفة على تحتوي الدراسية المقررات 1

 3 متوسطة .87. 3.22 .العليا الدراسات في التخصصات تنوع 3

 3 مرتفعة .90. 3.47 .العمل سوق متطلبات مع التخصصات توافق 3

 1 متوسطة 1.15 3.09 .المحيطة البيئة في التغيرات مع افقيتو بما المقررات تحديث 4

 متوسطة 061. 3034 لبرامجاإحصائية بعد قضايا  

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

( 3016يتضحححححح من النتائج بالجدول السحححححابق أن جميع فقرات بعُد قضحححححايا البرامج تتراوح المتوسحححححطات الحسحححححابية لها بين )

( 3016( بمتوسححححححط حسححححححابي )4( وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ).404( و)..40(، والانحرافات المعيارية )30.9و)

 والتطبيقات النظرية المعرفة على تحتوي الدراسححية (، وهذا يعني أن العينة تؤكد أن المقررات..40وبلغ الانحراف المعياري )

(، .404(، وبانحراف معياري )30.9( بمتوسحححط حسحححابي )1في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) فيما جاءتمرتفعة، العملية بدرجة 

 0بدرجة متوسطةالمحيطة كانت متوفرة  البيئة في التغيرات مع يتوافق بما المقررات وهذا يعني أن العينة تؤكد أن تحديث

(، مما يدل على أنَّ درجة توافر 0.84حراف المعياري )(، والان3.31) قضايا البرنامجوبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي لبِعُْد 

 لإجابة مفردات العينة كانت متوسطة0هذا البعد وفقاً 

 التحليل الوصفي للمتغير التابع رضا الطلبة حسب الفقرات: .2.1.3

حة في الجدول وضللتعرف على "مستوى رضا الطلبة تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والترتيب والم

 :التالي

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  ونالتاسع والخمسالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              123  

 ISSN: 2706-6495 

 للمتغير التابع رضا الطلبة حسب الفقرات( نتائج التحليل الوصفي 12الجدول ) 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الرضا
 الرتبة

 3 مرتفع .92. 3.90 .العليا بالدراسات القبول وسياسات التسجيل جراءاتإ عن الإعلان 1

 3 مرتفع 1.00 3.61 العليا للدراسات الأكاديمي قويمالت الجامعة توّفر 3

3 
 المناسبة والدراسات والدوريات الكتب الجامعة مكتبة في تتوفر

 والحديثة

 متوسط 1.07 2.52
44 

 .4 متوسط 0.99 2.89 .التجهيزات بأحدث والمعامل القاعات، الجامعة تجهز 4

 الأنشطة في الإسهام على العليا الدراسات طلبة الجامعة تشجع .

 البحثية

 1 مرتفعة 1.00 3.47

 مستوى رفع حول دورية ونصائح توجيهات للطلبة الجامعة تقدم 1

 تحصيلهم

 . مرتفع 1.06 3.50

3 
 طلبة من التدريسية الهيئة وتطوير استقطاب على الجامعة تعمل

 لديها العليا الدراسات

 مرتفع 1.04 50 .3
1 

 6 مرتفع 0.98 3.41 .طلبةال رضا تحقيق على الجامعة تعمل 6

9 
 الحاسوبية والتطبيقات البرامج لكافة تدريس هيئة أعضاء يتوفر

 العليا الدراسات طلبة لتدريس اللازمة

 متوسط 1.10 3.30
9 

 الدراسات طلبة على محددة بحثية مواضيع الجامعة تفرض لا .4

 .علمية كرسالة لتسجيلها العليا

 4 جداً  مرتفعة 0.92 4.12

 التدريسية بالعملية العليا الدراسات طلبة إشراك على الجامعة ملتع 44

 البكالوريوس بمرحلة

 3 مرتفع 1.08 3.42

 مرتفع 0.72 3.42 إحصائية المتغير التابع رضا الطلبة 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

( 1043ير التابع رضحا الطلبة تتراوح المتوسحطات الحسابية لها بين )يتضحح من النتائج بالجدول السحابق أن جميع فقرات المتغ

( 3016، بمتوسححط حسححابي )(.4المرتبة الأولى الفقرة رقم ) ( وقد جاءت في40.3( و)093.(، والانحرافات المعيارية )30.3و)

 الدراسات طلبة على محددة ثيةبح مواضحيع (، وهذا يعني أن العينة تؤكد أن الجامعة لا تفرض..40وبلغ الانحراف المعياري )

(، 30.3( بمتوسححط حسححابي )3فيما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )علمية وبدرجة رضححا مرتفعة،  كرسححالة لتسححجيلها العليا

 المناسبة والدراسات والدوريات الكتب (، وهذا يعني أن العينة تؤكد أنها راضية إلى حدا ما عن توفر40.3وبانحراف معياري )

 الجامعة0 مكتبة الحديثة فيو

رضا طلبة (، مما يدل على أنَّ درجة 0.72(، والانحراف المعياري )3.42) للمتغير التابعوبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي 

 ات العليا مرتفعة0الدراس

 حسب أبعادها البحث ات( نتائج التحليل الوصفي لمتغير13الجدول )

المتوسط  الأبعاد/المتغيرات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة التوفردرجة 

 3 ةمرتفع 0.65 3.71 الجوانب غير الأكاديمية 1
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 4 ةمرتفع 0.62 3.85 الجوانب الأكاديمية 3

 3 ةمرتفع 0.74 3.67 سمعة الجامعة  3

 1 ةمرتفع 0.72 3.43 سهولة الوصول 4

 . ةمتوسط 061. 3034 لبرامجاقضايا  .

قاً مقياس جودة الخدمات التعلمية وف

Hedperf 

 ةمرتفع 0.58 3.67

 ةمرتفع 0.72 3.42 رضا الطلبة

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

(، .306كان مرتفع حيث بلغ الوسط الحسابي ) أن مستوى توافر بعد الجوانب الأكاديمية يتضح من نتائج الجدول السابق

ط كان مرتفع حيث بلغ الوس أن مستوى توافر بعد الجوانب غير الأكاديميةل المرتبة الأولى، وحتا( و(0.62معياري الوالانحراف 

 كان مرتفع حيث سمعة الجامعة بعد  أن مستوى توافرالثانية، و( وجاء في المرتبة .01.معياري )ال( والانحراف 3034الحسابي )

بعد سهولة الوصول كان  أن مستوى توافرالمرتبة الثالثة، و (، واحتل031.معياري )ال( والانحراف 3013)بلغ الوسط الحسابي 

 قضايا البرامجبعد  أن مستوى توافر(، و033.معياري )ال( والانحراف 3013)مرتفع وجاء في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

 (0610.معياري )ال( والانحراف 3034كان متوسط وجاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

بشكل عام كان  Hedperfالخدمات التعلمية وفقاً مقياس  المستقل جودةتوافر المتغير  مستوى أنن الجدول السابق كما يتضح م

ة بخصوص نيمفردات الع( مما يشير إلى انسجام إجابات 0.6.( وبانحراف معياري )3013مرتفعاً حيث بلغ الوسط الحسابي )

مما يدل على أن الجامعة محل البحث تهتم وتحرص على الجوانب ليمية( المتغير المستقل )جودة الخدمات التع وأبعاد فقرات

رضا طلبة الدراسات العليا في إن مستوى ، وقضايا البرامج، وسهولة الوصول، وسمعة الجامعة الأكاديمية وغير الأكاديمية، و

 (0330.) معياريال(، والانحراف 3013حسابي )الكان مرتفعاً، فقد بلغ المتوسط  البحثمحل  الجامعة

 Hedperfقياس ملخدمة التعليمية وفقاً لامستوى جودة  )مايمكن القول: إن التساؤل الفرعي الأول للبحث  وبناءً على ما سبق

( قد تمت الإجابة عليه، بالإضافة إلى تحقيق الهدف الفرعي الأول، كذلك في برامج الدراسات العليا في الجامعة محل البحث؟

الإضافة ؟(، بفي الجامعة محل البحثؤل الفرعي الثاني للدراسة )ما مستوى رضا طلبة الدراسات العليا تمت الإجابة على التسا

 إلى تحقيق الهدف الفرعي الثاني0 

 :فرضيات البحثاختبار . 7.3

 رتباطالا أساليب الإحصاء الاستدلالي )معامل تم استخدام ة والفرضيات المتفرعة منهايالرئيس البحثختبار فرضية لا

 0وذلك على النحو التالي البسيطو المتعدد لبيرسون، وأسلوب الانحدار الخطي

لمقياس وفقاً جودة الخدمة التعليمية لوتنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ( H.1) ةيالفرضية الرئيس اختبار .1.7.3

Hedperf  0محل البحثالجامعة الدراسات العليا في في رضا طلبة" 

ولاختبار 0 "محل البحثالجامعة رضا طلبة الدراسات العليا في  في جودة الخدمة التعليمية أثرفرضية إلى معرفة وتهدف هذه ال

 (Multiple Regression Analysis) الانحدار الخطي البسيط تحليلو استخدام معامل الارتباط لبيرسون،هذه الفرضية تم 

 الجدول التالي0 وكما هو موضح ب
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  تحليل الانحدار الخطي البسيط نتائج (14الجدول ) 

R 2R F Sig.F β T Sig.T 

.0634 .013. 33.0439 .0... .0634 4.0433 .0... 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

يعني  ا(، وهذ..0.( عند مستوى دلالة )0634.( بلغت )Rمعامل الارتباط )قيمة يتضح من النتائج في الجدول السابق أن 

رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث، كما والتعليمية  جودة الخدمةبين  قوية إحصائية وجود علاقة ارتباط ذو دلالة

ا فسر مي (التعليمية الخدمةجودة المتغير المستقل )بأن  تبين (.013.)الغة بال (2Rتوضح نتائج الجدول أن قيمة معامل التحديد )

( من التغيرات التي تحدث في مستوى %.330، وأن )(رضا الطلبة) المتغير التابع من التغيرات الحاصلة في( %.130نسبته )

( المحسوبة والتي بلغت Fقيمة ) الأثر الم يتم الإشارة إليها في النموذج، وتؤكد معنوية هذرضا الطلبة تعود لعوامل أخرى 

(، وأنه بافتراض تحييد 0634.)ثر التي بلغت ( درجة الأβ)مل الانحدار معاتفسر قيمة (، و..0.( عند مستوى دلالة )33.0439)

ستؤدي إلى زيادة بمقدار  جودة الخدمات المصرفية واحدة فيأثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة فإن الزيادة بدرجة 

 ( مستوى الدلالة الإحصائيةT0وتوضح قيمة ) ( في رضا الطلبة،6304%)

 ار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط0وفيما يلي نتائج اختب

وتنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ة الأولى:يلفرضية الرئيس( من ا.1H.1الأولى )الفرعية  اختبار الفرضية .1.1.7.3

 "0محل البحثالجامعة للجوانب غير الأكاديمية في رضا طلبة الدراسات العليا في 

 ،لبحثامحل الجامعة راسات العليا في دلجوانب غير الأكاديمية في رضا طلبة الاأثر  علىالتعرف وتهدف هذه الفرضية إلى 

( Simple Regression Analysisولاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون، وأسلوب الانحدار البسيط )

  ح ذلك0والجدول التالي يوض

 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط 15الجدول )

R 2R F Sig.F β T Sig.T 

.03.. .0193 4.90631 .0... .03.. 4.016. .0... 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

يعني  اوهذ (،..0.( عند مستوى دلالة )..03.( بلغت قيمته )Rتباط )معامل الارمن النتائج في الجدول السابق أن  يتضح

رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل بين و ر الأكاديميةيالجوانب غبين قوية  إحصائية دلالة ذو وجود علاقة ارتباط

يفسر ما  الأكاديميةعد الجوانب غير بُ بأن  ( تبين0193.البالغة )( 2R، كما توضح نتائج الجدول أن قيمة معامل التحديد )البحث

تعود رضا الطلبة ( من التغيرات التي تحدث في مستوى %03..، وأن )رضا الطلبة( من التغيرات الحاصلة في %1903نسبته )

والتي ( المحسوبة Fلم يتم الإشارة إليها في النموذج، وتؤكد معنوية هذا الأثر قيمة ) الأكاديميةانب غير والجلعوامل أخرى غير 

أنه بافتراض و(، ..03.) ثر البالغةدرجة الأ( β) معامل الانحدار كما تفسر قيمة(، ..0.( عند مستوى دلالة )4.90631بلغت )

مقدار ستؤدي إلى زيادة ب الجوانب غير الأكاديميةتحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة فإن الزيادة بدرجة واحدة  في 

للجوانب غير ذو دلالة إحصائية  أثروهذا يثبت وجود ( مستوى الدلالة الإحصائية، Tوتوضح قيمة )، رضا الطلبة( في %.3.0)

 ،ثللبحقبول الفرضية الفرعية الأولى لأكاديمية في رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث، بالتالي تم ا
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ثالث تحقيق الهدف الفرعي ال، وبةلالأكاديمية ورضا الط بالجوانب غيرجابة على السؤال الفرعي الثالث المتعلق ومن ثم الإ  

 0بةلالمتعلق بالجوانب غير الأكاديمية ورضا الط

وتنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ة الأولى:ي( من الفرضية الرئيس.2H.1) الثانيةالفرضية الفرعية  اختبار .2.1.7.3

 "0محل البحثالجامعة ليا في للجوانب الأكاديمية في رضا طلبة الدراسات الع

، محل البحثالجامعة راسات العليا في دأثر الجوانب الأكاديمية في رضا طلبة الوتهدف هذه الفرضية إلى التعرف على 

( Simple Regression Analysisولاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون، وأسلوب الانحدار البسيط )

 يوضح ذلك0 والجدول التالي 

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانيةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط ( 11الجدول )

R 2R F Sig.F β T Sig.T 

.0134 .01.. 9.06.. .0... .0134 90.33 .0... 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

يعني  ا(، وهذ..0.( عند مستوى دلالة )0134.( بلغت قيمته )Rرتباط )يتضح من النتائج في الجدول السابق أن معامل الا

بين الجوانب الأكاديمية وبين رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث،  قوية إحصائية وجود علاقة ارتباط ذو دلالة

( %.1يفسر ما نسبته ) الأكاديميةد الجوانب بأن بعُ ( تبين..01.البالغة )( 2Rكما توضح نتائج الجدول أن قيمة معامل التحديد )

( من التغيرات التي تحدث في رضا الطلبة تعود لعوامل أخرى غير الجوانب %..من التغيرات الحاصلة في رضا الطلبة، وأن )

عند مستوى دلالة ( ..9.06( المحسوبة والتي بلغت )Fوتؤكد معنوية هذا الأثر قيمة ) لم يتم الإشارة إليها في النموذج0 الأكاديمية

وأنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم (، 0134.ثر البالغة )درجة الأ( β) معامل الانحدار كما تفسر قيمة(، ..0.)

وتوضح ( في رضا الطلبة، %1304الجوانب الأكاديمية ستؤدي إلى زيادة بمقدار ) واحدة فيتخضع للدراسة فإن الزيادة بدرجة 

لأكاديمية في رضا طلبة الدراسات العليا اوهذا يثبت وجود أثر ذو دلالة إحصائية للجوانب لالة الإحصائية، ( مستوى الدTقيمة )

المتعلق  لثالثاللبحث، ومن ثم الإجابة على السؤال الفرعي  الثانيةفي الجامعة محل البحث، بالتالي تم قبول الفرضية الفرعية 

 0بةلالمتعلق بالجوانب الأكاديمية ورضا الطلهدف الفرعي الثالث بة، وتحقيق البالجوانب الأكاديمية ورضا الط

وتنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ة الأولى:ي( من الفرضية الرئيس.3H.1) الثالثةالفرضية الفرعية اختبار  .3.1.7.3

 "0محل البحثالجامعة لسمعة الجامعة في رضا طلبة الدراسات العليا في 

ختبار ، ولامحل البحثالجامعة راسات العليا في دأثر سمعة الجامعة في رضا طلبة الية إلى التعرف على وتهدف هذه الفرض

( والجدول Simple Regression Analysisهذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون، وأسلوب الانحدار البسيط )

 التالي يوضح ذلك0 

 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثةي البسيط نتائج تحليل الانحدار الخط( 17الجدول )

R 2R F Sig.F β T Sig.T 

.0331 .0.99 41.0619 .0... .0331 430639 .0... 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ
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يعني  ا(، وهذ..0.)( عند مستوى دلالة 0331.( بلغت قيمته )Rيتضح من النتائج في الجدول السابق أن معامل الارتباط ) 

وبين رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث، كما  سمعة الجامعةبين قوية  إحصائية وجود علاقة ارتباط ذو دلالة

( من %909.يفسر ما نسبته ) سمعة الجامعةبعُد  تبين بأن (0.99.البالغة )( 2Rتوضح نتائج الجدول أن قيمة معامل التحديد )

سمعة ( من التغيرات التي تحدث في رضا الطلبة تعود لعوامل أخرى غير %3904اصلة في رضا الطلبة، وأن )التغيرات الح

( عند مستوى دلالة 41.0619( المحسوبة والتي بلغت )Fج، وتؤكد معنوية هذا الأثر قيمة )لم يتم الإشارة إليها في النموذ الجامعة

(، وأنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم 0331.) البالغةثر جة الأ( درβ) معامل الانحدار كما تفسر قيمة(، ..0.)

وتوضح قيمة ( في رضا الطلبة، %3301ستؤدي إلى زيادة بمقدار ) سمعة الجامعةتخضع للدراسة فإن الزيادة بدرجة واحدة في 

(T،مستوى الدلالة الإحصائية )  فرضية ، بالتالي تم قبول الالطلبةفي رضا  لسمة الجامعةوهذا يثبت وجود أثر ذو دلالة إحصائية

هدف الفرعي بة، وتحقيق اللورضا الط سمعة الجامعةللبحث، ومن ثم الإجابة على السؤال الفرعي الثالث المتعلق ب الثالثةالفرعية 

 بة0لورضا الط سمعة الجامعةالثالث المتعلق ب

وتنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ة الأولى:ية الرئيس( من الفرضي.4H.1الفرضية الفرعية الرابعة ) اختبار .4.1.7.3

 "0محل البحثالجامعة لسهولة الوصل في رضا طلبة الدراسات العليا في 

لاختبار ، ومحل البحثالجامعة راسات العليا في دلوصول في رضا طلبة الاأثر سهولة وتهدف هذه الفرضية إلى التعرف على 

( والجدول Simple Regression Analysisامل الارتباط لبيرسون، وأسلوب الانحدار البسيط )هذه الفرضية تم استخدام مع

 التالي يوضح ذلك0 

 لاختبار الفرضية الفرعية الرابعةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط ( 18الجدول )

R 2R F Sig.F β T Sig.T 

.01.6 .0133 610933 .0... .01.6 9034. .0... 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0ائج التحليل الإالمصدر: نت

يعني  ا(، وهذ..0.( عند مستوى دلالة )01.6.( بلغت قيمته )Rيتضح من النتائج في الجدول السابق أن معامل الارتباط )

ما لبحث، كوبين رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل ا سهولة الوصول قوية بين إحصائية وجود علاقة ارتباط ذو دلالة

( من %1303يفسر ما نسبته ) سهولة الوصولبأن بعُد  (تبين0133.البالغة )( 2Rتوضح نتائج الجدول أن قيمة معامل التحديد )

سهولة ( من التغيرات التي تحدث في رضا الطلبة تعود لعوامل أخرى غير %103.التغيرات الحاصلة في رضا الطلبة، وأن )

( عند مستوى دلالة 610933( المحسوبة والتي بلغت )Fفي النموذج، وتؤكد معنوية هذا الأثر قيمة )الإشارة إليها  لم يتم لوصولا

(، وأنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم 01.6.ثر التي بلغت )( درجة الأβ)معامل الانحداركما تفسر قيمة (، ..0.)

وتوضح قيمة ( في رضا الطلبة، %1.06ؤدي إلى زيادة بمقدار )ست سهولة الوصولتخضع للدراسة فإن الزيادة بدرجة واحدة في 

(T ،مستوى الدلالة الإحصائية ) ول في رضا الطلبة، بالتالي تم قب لبعد سهولة الوصولوهذا يثبت وجود أثر ذو دلالة إحصائية

بة، وتحقيق لورضا الطالوصول بسهولة  للبحث، ومن ثم الإجابة على السؤال الفرعي الثالث المتعلق  الرابعةالفرضية الفرعية 

 0بةلورضا الطبسهولة الوصول الهدف الفرعي الثالث المتعلق 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  ونالتاسع والخمسالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              128  

 ISSN: 2706-6495 

وتنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة  ة الأولى:ي( من الفرضية الرئيس.5H.1) الخامسةالفرعية  اختبار الفرضية .5.1.7.3 

 "0لبحثمحل االجامعة في رضا طلبة الدراسات العليا في  قضايا البرامجإحصائية 

ولاختبار  ،محل البحثالجامعة راسات العليا في دفي رضا طلبة ال قضايا البرامجأثر وتهدف هذه الفرضية إلى التعرف على 

( والجدول Simple Regression Analysisهذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون، وأسلوب الانحدار البسيط )

 التالي يوضح ذلك0 

 لاختبار الفرضية الفرعية الخامسةئج تحليل الانحدار الخطي البسيط نتا( 19الجدول )

R 2R F Sig.F β T Sig.T 

.0163 .0113 990493 .0... .0163 9091. .0... 

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ

يعني  ا(، وهذ..0.( عند مستوى دلالة )0163.( بلغت قيمته )Rيتضح من النتائج في الجدول السابق أن معامل الارتباط )

وبين رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث،  لبرامجاقضايا بعد بين قوية  إحصائية وجود علاقة ارتباط ذو دلالة

( من %1031ه )يفسر ما نسبت قضايا البرامجبأن بعُد  (تبين0113.البالغة )( 2Rكما توضح نتائج الجدول أن قيمة معامل التحديد )

ايا قضبعد ( من التغيرات التي تحدث في رضا الطلبة تعود لعوامل أخرى غير %303.التغيرات الحاصلة في رضا الطلبة، وأن )

( عند مستوى دلالة 990493( المحسوبة والتي بلغت )Fلم يتم الإشارة إليها في النموذج، وتؤكد معنوية هذا الأثر قيمة ) لبرامجا

(، وأنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم 0163.ثر التي بلغت )( درجة الأβ)معامل الانحدار سر قيمةكما تف(، ..0.)

وتوضح قيمة ( في رضا الطلبة، %1603)تخضع للدراسة فإن الزيادة بدرجة واحدة في سهولة الوصول ستؤدي إلى زيادة بمقدار 

(T ،مستوى الدلالة الإحصائية ) بول في رضا الطلبة، بالتالي تم ق لبرامجاقضايا ذو دلالة إحصائية لبعد وهذا يثبت وجود أثر

تحقيق كذا بة، وورضا الطل قضايا البرامجللبحث، ومن ثم الإجابة على السؤال الفرعي الثالث المتعلق  ب الخامسةالفرضية الفرعية 

 ورضا الطلبة0 لبرامجاقضايا الهدف الفرعي الثالث المتعلق ب

الجوانب غير الأكاديمية، الجوانب الأكاديمية، سمعة الجامعة، سهولة اد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة )ولتحديد أثر أبع

( وكما هو Enter( في رضا طلبة الدراسات العليا تم استخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد وفق )الوصول، قضايا البرامج

 موضح بالجدول التالي:

 مجتمعة في رضا الطلبةالتعليمية نحدار المتعدد لأثر لأبعاد جودة الخدمة نتائج تحليل الا (20الجدول )

المتغير 

 التابع
R 2R F Sig.F المتغيرات المستقلة β T Sig.T 

رضا 

 الطلبة
.0636 .03.3 ..0311 .0... 

 0.070 1.828 0411. الأكاديميةغير الجوانب 

 0.130 1.525 .0.43 الجوانب الأكاديمية

 .003. 3.084 .303. الجامعة سعة

 0.051 1.975 .150. صولوالسهولة 

 0.001 3.422 ..03. قضايا البرامج

 حصائي للبيانات الأولية للبحث0المصدر: نتائج التحليل الإ
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يعني  ا(، وهذ..0.( عند مستوى دلالة )0636.( بلغت قيمته )Rيتضح من النتائج في الجدول السابق أن معامل الارتباط ) 

التعليمية ورضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث،  أبعاد جودة الخدمةبين  قوية إحصائية وجود علاقة ارتباط ذو دلالة

تفسر ما نسبته  ميةيالتعل دة الخدمةجوأبعاد بأن  ( تبين03.3.البالغة )( 2Rكما توضح نتائج الجدول أن قيمة معامل التحديد )

( من التغيرات التي %3906تغيرات الحاصلة في رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل الدراسة، وأن )( من ال3.03%)

كد معنوية وتؤ تحدث في مستوى رضا الطلبة تعود لعوامل أخرى غير جودة الخدمات التعليمية، لم يتم الإشارة إليها في النموذج0

ذا دلالة ( أي أن نموذج الانحدار كان ..0.( عند مستوى دلالة أقل من )0311..( المحسوبة والتي بلغت )Fهذا الأثر قيمة )

حيث  (Tأما نموذج الانحدار عند مستوى المعنوية الجزئية لقيمة ) ،( المحسوبةFة )عند مستوى المعنوية الكلية لقيم إحصائية

( وهي غير دالة إحصائياً، 0411.ة بلغت )( لبعد الجوانب غير الأكاديميβأن قيمة )ضح من خلال النتائج بالجدول السابق يت

( وهذا ..0.( وهي أكبر من مستوى الدلالة ).0.3.( عند مستوى دلالة )40636( التي بلغت )Tويمكن استنتاج ذلك من قيمة )

( β)مة يق وبلغتيعني أنه ليس هناك أثر لبعد الجوانب غير الأكاديمية في رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث، 

( عند مستوى .40.3( التي بلغت )T( وهي غير دالة إحصائياً، ويمكن استنتاج ذلك من قيمة ).043.لبعد الجوانب الأكاديمية )

( وهذا يعني أنه ليس هناك أثر لبعد الجوانب الأكاديمية في رضا طلبة ..0.( وهي أكبر من مستوى الدلالة ).043.دلالة )

( وهي دالة إحصائياً، ويمكن استنتاج ذلك 03.3.( لبعد سمعة الجامعة )βمحل البحث، وبلغت قيمة ) الدراسات العليا في الجامعة

( وهذا يعني أنه يوجد أثر لبعد ..0.( وهي أقل من مستوى الدلالة )3..0.( عند مستوى دلالة )30.61( التي بلغت )Tمن قيمة )

( وهي ..04.( لبعد سهولة الوصول )βمحل البحث، وبلغت قيمة )سمعة الجامعة في رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة 

( وهي أكبر من مستوى 4..0.( عند مستوى دلالة ).4093( التي بلغت )Tغير دالة إحصائياً، ويمكن استنتاج ذلك من قيمة )

بلغت و الجامعة محل البحث،( وهذا يعني أنه ليس هناك أثر لبعد سهولة الوصول في رضا طلبة الدراسات العليا في ..0.الدلالة )

( عند مستوى 30133( التي بلغت )T( وهي دالة إحصائياً، ويمكن استنتاج ذلك من قيمة )..03.( لبعد قضايا البرامج )βقيمة )

( وهذا يعني أنه يوجد أثر لبعد قضايا البرامج  في رضا طلبة الدراسات العليا ..0.( وهي أقل من مستوى الدلالة )4..0.دلالة )

 ي الجامعة محل البحث،ف

ضا ر الجامعة( في)قضايا البرامج، وسمعة  لأبعاد جودة الخدمة التعليميةوبناءً على ما سبق يمكن القول بوجود أثر جزئي 

  رضا الطلبة0 الوصول( فيوعدم وجود أثر )الجوانب غير الأكاديمية، الجوانب الأكاديمية، وسهولة  ،الطلبة

  :النتائج. 4

 :ما يليلبحث حليل البيانات الأولية لتأظهرت نتائج 

كان مرتفع  Hedperfوفقاً مقياس  لتعليمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحثامستوى جودة الخدمة أن  40

( مما يشير إلى انسجام إجابات مفردات العينة بخصوص 0.6.( وبانحراف معياري )3013) وسط الحسابي الكليتحيث بلغ الم

وتولي اهتمام عال تحرص على أن الجامعة محل البحث  التعليمية( مما يدل الخدمةقرات وأبعاد المتغير المستقل )جودة ف

 يماف، وسهولة الوصول، وسمعة الجامعةالجوانب الأكاديمية وغير الأكاديمية، في برامجها من حيث التعليمية لجودة الخدمة 

 0فر متوسطمستوى التوا ث كانحي لبرامجاقضايا عدا 

(، والانحراف 3013حسابي )المستوى رضا طلبة الدراسات العليا في الجامعة محل البحث كان مرتفعاً، فقد بلغ المتوسط أن  30

 (0330.معياري )ال
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، (0.903( و)0.525بين ) Rوجود علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أبعاد جودة الخدمة التعليمية حيث تراوحت قيمة  30 

 R (.06340)خدمة التعليمية ورضا الطلبة حيث بلغت قيمة بين جودة الو

 الخطي البسيط0 الانحداروجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الخدمة في رضا الطلبة وفق نتائج تحليل  10

 وقضايا البرامج( في رضا الطلبة وفق تحليل الانحدار الخطي المتعدد0 ،وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعدي )سمعة الجامعة 0.

بعاد )الجوانب غير الأكاديمية، الجوانب الأكاديمية، وسهولة الوصول( في رضا الطلبة لأدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية ع 10

 وفق تحليل الانحدار الخطي المتعدد0

  :التوصيات. 5

 ليها البحث يمكن تقدم التوصيات التالية:بناء على النتائج التي توصل إ

ماد وذلك من خلال اعت في الجامعة محل البحث الدراسات العليا لطلبةالتعليمية المقدمة مة جودة الخدمستوى على  المحافظة 40

 للطلبة0 جودة الأداء المقدم فعلاً ل اً مهم اً مؤشر طلبةرضا ال

إيجابي على رضا الطلبة والعمل على تعزيزها،  أثرالمقدمة والتي كان لها التعليمية جودة الخدمة  بأبعادضرورة الاهتمام   30

 0 سمعة الجامعة وقضايا البرامجي من أهمها والت

  0معالجتهافي الخدمة التعليمية المقدمة والعمل على  المؤشرات المتوسطةظر إلى الن 30

  العليا0وطلبة الدراسات الكادر الإداري والأكاديمي نشر ثقافة الجودة ومفاهيمها بين  10

الخدمات التعليمية المقدمة لهم وباستمرار من أجل التعرف في نوعية وجودة  ى معرفة رأي طلبة الدراسات العلياالعمل عل 0.

 على أهم تطلعاتهم وطموحاتهم0

 جودة الخدمات التعليمية0مجال تشجيع الباحثين على القيام بالدراسات والأبحاث في  10

 :دراسات مستقبلية. 1

 0كل من الجامعات الحكومية والخاصةول ،القيام بدراسات أوسع بحيث تشمل عينات أكبر 40

الدراسات لجميع برامج  دراسة أثر متغيرات متنوعة أخرى مثل التخصصات والمستويات وغيرها من المـتغيراتالقيام ب 30

ياء كأعضاء هيئة التدريس والعاملين وأول طلبةالتعرف على تصورات مستفيدين آخرين غير الو ،العليا والتعليم الجامعي

 .والإداريين والموظفين الأمور

لجامعات الحكومية ت مثل اقاييس جودة الخدمة التعليمية المختلفة للتعرف عن مدى إمكانية تطبيقها في المؤسساالقيام بتطبيق م 30

 0 والخاصة

 :المصادر والمراجع. 7

 المراجع العربية:. 1.7

 لطلبةا رضا على وأثرها العالي التعليم في الخدمات ( جودة3.46) غسان الرحمن عبد عمر، والصديقي، بن عوض مالح، أبو

، المجلد والنفسية التربوية العلوم مجلةالطائف،  بجامعة والمالية الإدارية العلوم كلية طلبة على ولائهم دراسة ودرجة

 3.0-4: (31( العدد)3)

(0 أثر جودة الخدمة التعليمية على رضا وولاء طلبة الماجستير في الجامعات 3.34الأشول، محمد عبدالله، وشاوش، زايد ناجي، )

 0..4-0444 ص: 3، العدد مجلة جامعة المستقبلاصة في اليمن، الخ
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 : دار البيان للطباعة والنشر، مصر0 (. تسويق الخدمات المصرفية4999عوض، ) ،الحداد 

(، قياس جودة الخدمات التعليمية بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية 3.41الصالحي، أبو بكر سليمان، وجاب الله، جمال علي )

 3.0-.1(، ص 43(، العدد ).، المجلد )مجلة دراسات الاقتصاد والأعمالراته من وجهة نظر الطلبة، بجامعة مص

دراسة  –وأثرها في رضا الطلبة  SERVPERFلتعليمية استخدام مقياس ا(، قياس جودة الخدمة 3.46العولقي، عبدالله أحمد )

 4130-.43(، ص 33، المجلد )عليم الجامعيالمجلة العربية لضمان جودة التميدانية في جامعة إب اليمنية، 

 قياس لمحددات النسبية الأهمية ( تقييم3.34، ومحمود، سامح علي، وحسين، أحمد مهدي )عبد الرحمن عبد الحكيمالمنهاوي، 

 معهد الجودة إدارة ماجستير برنامج على تطبيقية دراسة " SERVQUAL الفجوة لنموذج طبقا التعليمية الخدمات جودة

(، ص 34، العدد )المجلة العربية للنشر العلمي، البحري والنقل والتكنولوجيا للعلوم العربية الأكاديمية - والجودة تاجيةالإن

649-6140 

 الإسلامي الإرشاد معهد في التعليمية الخدمات جودة ( تقييم3.33محفوظ0 ) صالح كريم، وباخبازي، ياسر المالك مر الله، عبدأ

 العدد 1 المجلد والنفسية، التربوية العلوم مجلة الأبحاث ونشر للعلوم العربية لمجلةالطلاب، ا نظر وجهة بإندونيسيا من

 330-013 ص سبتمبر 13

 (، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.3.4تشريعات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية )

 في التعليمية الخدمة ( جودة2020) مطهر عبد الغنيلح، وصا أحمد، يحي صالح خالد أحمد، والمساجدي، سعد عامر جبران،

الأول:  :العدد الرازي جامعة – والإنسانية الإدارية العلوم كلية مجلةالعليا،  الدراسات طلبة نظر وجهة من صنعاء جامعة

4.4-4330 

ير الخدمات التعليمية المقدمة ( استراتيجية مقترحة لتطو3.43حسنين، منى محمود عبد المولى، والشربيني، غادة حمزة محمد0)

 التربوية الدولية المجلةوفي ضوء رؤية آفاق،  SERVQUALلطلاب الدراسات العليا بجامعة الملك خالد وفقا لمقياس 

 4.30-414(، ص .4(، العدد )1المجلد ) المتخصصة،

التعليم  اداء مقياس تخدامباس الطلاب رضاء على المدركة التعليمية الخدمة جودة أثر (3.34محروس، ) أحمد خضير،

 والسياحة للتراث الدولية المجلةالسادات،  جامعة والفنادق السياحة كلية طلاب على تطبيقية دراسة (HEdPERF)العالي

 3340-.49، ص  (3 )العدد15))  المجلد الفيوم، جامعة – والفنادق السياحة ، كليةوالضيافة

ة الخدمات الجامعية كما يدركها طلبة جامعة الأقصى بغزة طبقا لمقياس جودة (0 " مستوى جود3.43سلمان، إبراهيم محمد، ) 

 0..-4، ص: 43، سلسلة العلوم الإنسانية، العدد مجلة جامعة الأقصىالخدمة"، 

إدارة المعرفة كمدخل لتحسين جودة الخدمات المصرفية دراسة ميدانية لقطاع الخدمات (0" 3.43شاوش، زايد ناجي، )

 "، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة جامعة قناة السويس0منيالمصرفية الي

محمد  بجامعة ميدانية دراسة :الطلبة رضا على العالي التعليم خدمة جودة ( أثر.3.3، ياسر، وقاشي، خالد )عبد الرحمان

 145-164. ص ،2)) ، العدد14)المجلد ) ،وإدارية اقتصادية أبحاث مجلةجيجل،  يحيى بن الصديق

 ميدانية دراسة(تشرين جامعة في العلمي البحث عملية على العليا الدراسات طلبة رضا مستوى ( قياس3.41)  محمد، أسامة

العدد  (36) المجلد العملية، والدراسات للبحوث تشرين جامعة مجلة، )الاجتماع عمم قسم في العليا الدراسات طلبة على

 190-34(0 ص .)
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 المستخلص

تناولت هذه الدراسة مفهوم السلوك المعرفي في إدارة المعرفة، من حيث تتبع نشأة وتطوّر هذا المفهوم في دراسات إدارة 

كما هدفت إلى  ،ت، والإنتاج الفكري بجميع أشكالهفي قواعد البيانات العلمية المختلفة، وشبكة الإنترنالمعرفة، من خلال البحث 

تعريف مفهومه، والبحث عن المصطلحات التي تدل عليه، مثل سلوك البحث عن المعرفة، وسلوك المساهمة المعرفية، وسلوك 

راسة إلى استعراض الجهود البحثية العربية والأجنبية في إدارة التشارك المعرفي، وسلوك إخفاء المعرفة، كما هدفت هذه الد

وتقديم نماذج من كليهما. كما تطرقت هذه الدراسة إلى بعض اتجاهات بحثية،  ثلاثالمعلومات والمعرفة، وتقسيم هذه الجهود إلى 

بصفة  المهمة التي حفل بها الإنتاج الفكري من أهم النظريات التي يستند إليها مفهوم السلوك المعرفي؛ كونه أحد الاتجاهات البحثية

حُدِّدت الفترة الزمنية لمراجعة الإنتاج الفكري ، وتحليل المحتوى، والمنهج الوثائقيعامة، وقد اعتمدت الدراسة على منهج 

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن دراسات السلوك المعرفي في إدارة المعرفة كانت  .م2020 –م 2000لموضوع الدراسة بين عام 

وتوُصي هذه الدراسةُ باستمرارِ الجهودِ البحثية والدراسات النظرية  ،المعلوماتي، ودراسات المستفيدينامتدادًا لدراسات السلوك 

ي م ففة، وتقديم وجهات نظر مختلفة، تؤصّل لذلك المفهوالتحليلية المستقبلية في تقصّي مفهوم السلوك المعرفي في إدارة المعر

 جيةواستراتي كجزء لديها للعاملين المعرفي السلوك دراسات وتشجيع بدعم المنظمات اهتمام، وعلم المعلومات وإدارة المعرفة

 .للعالمية والوصول التميزّ، تحقيق من المنظمات وتمكين فيها، المعرفة إدارة أهداف لتحقيق مهمة؛

السلوك المعلوماتي، سلوك المعرفة، سلوك البحث عن المعرفة، سلوك المساهمة المعرفية، سلوك إخفاء  :الكلمات المفتاحية

 المعرفة، سلوك التشارك المعرفي.
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Cognitive behavior in knowledge management (a theoretical study) 

 

Abstract 

This study aimed to deal with the concept of cognitive behavior in knowledge management, in 

terms of tracing the emergence and development of this concept in knowledge management studies 

through research in various scientific databases, internet, and intellectual production in all its 

forms, it also aimed to define its concept and search for terms that denote it, such as knowledge-

seeking behavior, knowledge-contribution behavior, and knowledge-sharing behavior, and hiding 

knowledge behavior. This study also aimed to review Arab and foreign research efforts in 

information and knowledge management, and divide these efforts into three research directions 

and provide examples of both. This study also touched on some of the most important theories on 

which the concept of cognitive behavior is based, as it is one of the important research trends in 

which intellectual production in general is busy with, the study relied on the content analysis 

approach and the documentary approach. The time period was specified to review the intellectual 

production of the subject of the study between the years 2000 AD - 2020 AD. 

This study concluded that cognitive behavior studies in knowledge management were an extension 

of information behavior studies and beneficiaries' studies, this study recommends the continuation 

of future research efforts and theoretical analytical studies to investigate the concept of cognitive 

behavior in knowledge management and to present different perspectives rooting that concept in 

information science and knowledge management, Organizations should interested in supporting 

and encouraging studies of the cognitive behavior of their employees as an important part and 

strategy. To achieve the goals of knowledge management, and enable organizations to achieve 

excellence and reach international standards. 

Keywords: Information behavior, knowledge behavior, knowledge seeking behavior, 

knowledge contribution behavior, knowledge hiding behavior, knowledge sharing behavior. 
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 المقدمة. 1 

تسعى المنظمات إلى كل ما يعزز قدراتها التنافسية، ويساهم في بقائها في مصافّ المنظمات الناجحة، خاصة في عصر اقتصاد 

كري معارف التي تعدّ بمثابة رأس مال فالالمعرفة؛ حيث تكمن القوة الحقيقية للمنظمة في القوة البشرية، وما يمتلكه الأفراد من 

المال المادي؛ لذا كان لا بد من إدارتها وتنميتها كما يدُار رأسُ المال المادي بكل دقة واهتمام،  يعادل في قيمته وأهميته رأس

ة ؛ لاستخلاص المعارف الضمنيوالاستراتيجياتولذلك سعت بشكل جادّ ومدروس نحو إدارة المعرفة فيها من خلال تبني الخطط 

الطرق والأساليب المناسبة؛ لتسخير المعارف المملوكة، وخلق قيمة والصريحة من أماكن تواجدها، ومن الحاملين لها، وإيجاد 

 ملموسة تساهم في سد حاجة المنظمة نحو الإبداع، والابتكار، وتحقيق الميزة التنافسية. 

 ثولعل الأساليب المتبعة لإدارة المعرفة غير كافية لتحرير الملكية المعرفية، وتسخيرها؛ لتحسين الأعمال، وصنع القرار؛ حي

تحكمها سلوكيات وممارسات يتبعها الأفراد عند مشاركتهم، أو بحثهم عن المعرفة التي تتأثر بدوافع واحتياجات الأفراد للمعرفة، 

وكذلك بقدراتهم، أو الإمكانيات المتاحة لهم، والتي قد تسمح أو تحُدّ من حدوث مساهمة في المعرفة الشخصية، ومن ثمَّ المعرفة 

 المنظمة.

( إلى أن المنظمات أصبحت أكثر اهتمامًا بالعنصر والأداء البشري؛ لتحقيق أهدافها، فهي تعمل 4: ص8102)اوي يشير العم

مؤخرًا على تطبيق مداخل ومناهج فكرية وسلوكية لتنمية معارفها، كما اهتمت بالجانب النفسي الإيجابي؛ كونه أساسًا للجانب 

 الفكري والسلوكي للأفراد.

منظمة، وضمان استمرارها، ومواصلة نجاحها؛ لا يكمُن في قدرتها على تطبيق المعرفة، أو في نوع المعارف لذلك؛ فإن طاقة ال

في فهم وتوجيه سلوك أفرادها المعرفي الذي تعُتبر دراسته والتنبؤ به إحدى الإستراتيجيات  -بشكل أساسي-التي تملكها، وإنما يكمن 

معرفة فيها، وكذلك التخطيط لكيفية بناء العاملين ذوي السلوك المعرفي الابتكاري الذين المهمة في التخطيط الإستراتيجي لإدارة ال

وتكوين مخزون معرفي يساهم في نجاح المنظمة. لذا؛ فإن دراسة المؤثرات، والمحددات،  جديدة،يساهمون في توليد معرفة 

ه وتشجع على هذا السلوك ليكون مصدرًا لتحقيق المي  زة التنافسية لها، وكذلك بلوغ أهدافها الأساسية. والدوافع التي توجِّ

ومن هذا المنطلق، يأتي الاهتمام بالسلوك المعرفي للأفراد في المنظمات؛ ليمكّنها من التعرف على القدرات المعرفية للعاملين 

رفة تفادة القصوى من المعلديها، ومستويات تدفق المعرفة في التسلسل الهرمي للمنظمة، والتنبؤ به، وتوجيهه، ومِن ثمَّ الاس

 الموجودة لديها، والتأكّد من سلامة تبادلها، ووصولها بما يتلاءم مع الاحتياجات المعرفية لكل فرد، وخلق القيمة الملموسة للمنظمة.

 خلفية الدراسة. 1.1

يعُدّ مفهوم السلوك المعرفي في إدارة المعرفة من المفاهيم التي لم تنَل حقها في البحث والدراسة، خصوصًا في الدراسات 

العربية، ولم يوضَع له تعريف يصفه بشكل محدد في دراسات إدارة المعرفة، ويعود السبب وراء ذلك إلى الطبيعة المتداخلة لهذا 

لوم النفس، وعلوم الاجتماع، فهو مصطلح دارج في العلوم النفسية والاجتماعية، وقليل المصطلح في مجالات عدة، مثل ع

الاستخدام في دراسات إدارة المعرفة؛ حتى يكاد يكون معدومًا في الدراسات العربية، بالرغم من ارتباطه بشكل وثيق بإدارة 

تعود في الأساس إلى السلوك المعلوماتي الذي انبثق في الأساس  أن بداية هذا المفهومتقدم معنا المعرفة، وجزء لا يتجزّأ منها، وقد 

من دراسات المستفيدين التي اهتمّت ببحث السلوك الإنساني في إدارة المعلومات بشكل خاص، وعلم المعلومات بشكل عام. 

ن فاظ بالخبرات فيها؛ كان مونتيجة لاهتمام المنظمات حالياًّ بموضوع المعارف الضمنية في عمليات إدارة المعرفة خاصة للاحت

 الأجدَى التطرّق إلى مفاهيم السلوك المعرفي، ودمجها في عمليات إدارة المعرفة.
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 أهداف الدراسة .2.1

 تتبع نشأة وتطور مفهوم السلوك المعرفي في دراسات إدارة المعرفة وعلم المعلومات من خلال مراجعة الأدبيات النظرية. -0

 للأفراد، والمفاهيم ذات العلاقة به.تحديد مفهوم السلوك المعرفي  -8

التعرف على أبرز الاتجاهات البحثية الحديثة التي تناولت السلوك المعرفي في إدارة المعرفة في الإنتاج الفكري العربي  -3

 والأجنبي في إدارة المعرفة. 

 رفة على وجه الخصوص. التعرف على أهم النظريات التي يستند إليها مفهوم السلوك المعرفي عامة، وفي إدارة المع -4

 منهجية الدراسة. 3.1

استخُدِم منهج تحليل المحتوى، وهو المنهج الملائم لدراسة السلوك المعرفي في إدارة المعرفة، فضلًا عن كونه الأكثر 

ر عن مشكلة ي تعبّ موضوعياً، وواقعياًّ، مقارنةً بالمناهج الأخرى، فهو منهج يهتم بتحليل الإنتاج الفكري بالرجوع إلى الدراسات الت

(. كما أنه المنهج المناسب الذي يسعى إلى اكتشاف المعاني الكامنة في المحتوى للكلمات، أو 8112الدراسة، كما عرّفه )عطوي، 

(، وكذلك استخدام المنهج النظري الوثائقي في هذه الدراسة؛ 041: ص 8113، عبد الهاديالجُمل، والمفاهيم في المراجع العلمية. )

كون هذه الدراسة تبحث حول السلوك المعرفي، وهو مفهوم ذو طبيعة متداخلة في العديد من العلوم المختلفة الذي يتطلب تتبع 

نه: أحد أشكال البحوث الذي يقوم على الجمع الدراسات التي تناولت هذا المفهوم في إدارة المعرفة فقط، ويعرف هذا المنهج بأ

المتأني للوثائق على أساس محاولة فهَمِ ظاهرةٍ معينة من خلال ما يتوفر عنها في المصادر العلمية، لذلك فهو يتناسب مع أهداف 

 (303: 8108البحث. )الجندي، 

 مصطلحات الدراسة .4.1

سلوك المعرفي بأنه: "استجابات يصوّرها الفرد بعد احتكاكه يعُرف مفهوم الKnowledge Behavior: السلوك المعرفي 

ن ع بأفراد آخرين، أو اتصاله بالبيئة المحيطة، ويكون السلوك إما فردياًّ، أو جماعياًّ، أو تنظيمياًّ، وهو يبنىَ على التعلم اللفظي، أو

قة ت السابقة، وفي الغالب تتزامن هذه الطريطريق الاكتشاف، أو عن طريق تركيب بنية معرفية تدمج معلومات جديدة في الخبرا

مع عملية توليد المعرفة التي تحتاج إلى عملية تجميع، واستخلاص، وتشخيص، ومشاركة المعرفة؛ لذا كان التفاعل الاجتماعي 

 (. 888: 8180والتعلم الجماعي من أهم الأساليب المحفزة للسلوك المعرفي" )ضليمي، 

نه: الأنماط والميول التي يتبعها الأفراد؛ لمعالجة معارفهم من خلال )البحث، والمشاركة، والاكتساب، ويمكن تعريفهُ إجرائياًّ بأ

والتوليد(، ولسدّ حاجة، أو تحقيق هدف، أو تعلم جماعي، ويتأثر هذا السلوك بمجموعة من العوامل )الشخصية، والاجتماعية، 

السلوك المعرفي الشكل الجماعي لدى الأفراد الذين يتشاركون في الأنشطة نفسها والتقنية( التي تحفزّه إيجاباً أو سلباً، وقد يتخذ 

 )الرسمية، أو غير الرسمية(.

 حدود الدراسة. 5.1

 تتناول الدراسة موضوع السلوك المعرفي في إدارة المعرفة في قطاع علم المعلومات. الحدود الموضوعية : 

 م، حيث تميزت 2020 –م 2000: حُدِّدت الفترة الزمنية لمراجعة الإنتاج الفكري لموضوع الدراسة بين عام الحدود الزمانية

 هذه الفترة بزيادة الأبحاث والدراسات التي اهتمت بموضوع الدراسة في الإنتاج الفكري العربي والأجنبي.  

 اعتمُد في هذه الدراسة على العديد من المصادر الأولية والثانوية المتوفرة في قواعد البيانات الإلكترونية الحدود الشكلية :

 العلمية المختلفة، وعلى شبكة الإنترنت. 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  التاسع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              139  

 ISSN: 2706-6495 

 الإطار النظري. 2 

ن أهم العنصر البشري متمثل إدارة المعرفة الأنشطة والعمليات التنظيمية التي تستخدمها المنظمة لإدارة معارفها، وتعدّ إدارة 

مكوّناتِ إدارةِ المعرفةِ، وإدارةُ معارفِ الأفراد في المنظمات لا بد أن تشَمل التعاملَ مع كافة أنشطة الفرد، وسلوكه العقلي أو 

الجسدي، وإذا ما ارتبط هذا السلوك بمعرفة الفرد فعندها يمكن أن يطلق عليه "السلوك المعرفي للفرد" الذي سوف نتناوله 

 التفصيل في هذه الدراسة من خلال ثلاثة محاور رئيسة، وهي على النحو التالي:  ب

 المحور الأول: نشأة وتطور السلوك المعرفي.  -

 في إدارة المعرفة، والمفاهيم المرتبطة به. Knowledge Behavior المحور الثاني: مفهوم السلوك المعرفي -

 التي تناولت هذا المفهوم، والنظريات العلمية التي يستند إليها هذا المفهوم. المحور الثالث: أهم الاتجاهات البحثية الحديثة -

 المحور الأول: نشأة وتطور السلوك المعرفي  .1.2

تعود نشأة وتطور السلوك المعرفي والجذور التاريخية للمفهوم من خلال مرحلتين؛ المرحلة الأولى: هي مرحلة السلوك 

التي وضعت حجر الأساس لظهور مفهوم السلوك المعرفي في علم المعلومات، وتليها المرحلة المعلوماتي ودراسات المستفيدين 

 الثانية: التي شهدت بداية استخدام مصطلح السلوك المعرفي في مجال إدارة المعرفة، وتوالي الجهود البحثية في هذا الموضوع.

أحد  Information behavior)"السلوك المعلوماتي" )يعدّ المرحلة الأولى: السلوك المعلوماتي ودراسات المستفيدين: 

ة لعلم المكتبات والمعلومات الذي يهتم بتقديم الخدمات المعلوماتية المناسبة للمستفيدين، وهو ما يسمّى بـ يالمجالات الرئيس

لإفادة من مؤسسات (، هذا المصطلح الذي أصبح يعبرّ عن الدراسات الخاصة بكيفية اUsers studies"دراسات المستفيدين" )

المعلومات، والإفادة من نوعية معينة من الخدمات المعلوماتية، وكذلك الدراسات التي تهتم بتدفق المعلومات في مجالات علمية، 

 مأو مهنية معينة. كما أنها أصبحت في الوقت الحالي تهتمّ بنظُم المعلومات المتمثلة في المستفيدين، واحتياجاتهم، ودوافعهم، وسلوكه

 (.2015 :55في البحث عن المعلومات )ضليمي، ومرغلاني 

من خلال تخصص علم المكتبات التي  0221وتعود نشأة بحوث السلوك المعلوماتي في الولايات المتحدة الأمريكية إلى عام 

حول اندماج أمناء المكتبات مع المستفيدين من المكتبة، ومساعدتهم، أما مصطلح  Samuel Grreen)كتب عنها سامويل جرين )

من خلال مفهوم الاحتياجات والاستخدامات المعلوماتية الذي يعرف بأنه "أي  0442دراسات المستفيدين فتعود جذورُه إلى عام 

 (.141و -131: 8104ري، باجحزر، نشاط يقوم به الفرد؛ للحصول على وعاء المعلومات الذي يلبيّ حاجته" )العم

ومن خلال تتبع الدراسات النظرية )العربية والأجنبية(؛ فإنه يمكن ترتيب التسلسل الزمني لنشأة وتطور دراسات السلوك 

 ( يلي:0كما في الشكل ) -تيسيرًا لملاحظتها، واستقصائها-المعلوماتي، ودراسات المستفيدين، واختصارها في نقاط 
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 الإنتاج الفكري ودراسات السلوك المعرفي )من إعداد الباحثة( حل تطور( مرا1شكل )

يمكن القول: إن "دراسات السلوك المعلوماتي" و"دراسات المستفيدين"؛ كلاهما كاناَ محطة البداية لتأسيس "دراسات السلوك 

 (.8المعرفي"، وهو ما يتضح من الشكل رقم )

 

 تطور دراسات السلوك المعلوماتي إلى السلوك المعرفي )من إعداد الباحثة(  (2شكل )

إن بداية ظهور مفهوم السلوك المعرفي للأفراد كانت عندما أشار : المرحلة الثانية: بداية ظهور وتطور مصطلح السلوك المعرفي

المعلوماتي، ثم توالت الدراسات التي تناولت السلوك على اعتباره جزءًا من السلوك Nicholas, Belkin) إليه عالم التربية )

المعرفي كمفهوم مستقل عن السلوك المعلوماتي، وبمعانيه المختلفة، فكان من أبرز الدراسات التي رصدتها وتتبعّتها الباحثة حول 

 نشأة وتطور السلوك المعرفي، ما يلي:

  الوثائقية نشرت عام ) المعلومات جديدة لمفهوم ( وضع بيلكين نظرية(1977ففي عام(Belkin, N. J,1980  في ورقته

العلمية حول هذا الموضوع، بعنوان "حالات المعرفة المختلفة كأساس لاسترجاع المعلومات"؛ حيث أنشأ نموذجًا من شأنه 

ن طرفي العملية عند الحاجة إلى المعلومات، ما نتج عنه اتصال مناسب بي المعرفية المختلفة أن يسمح للمستخدم بتحويل حالته

الوثائقية: المنتج والمتلقي، أو المستخدم، ويمكن اعتبار هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي ربطت بين السلوك المعلوماتي 

والمعرفة لدى الأفراد؛ حيث قدمت وجهة نظر مختلفة لاسترجاع المعلومات، وذلك في سياق ما يعُرف باسم "وجهة النظر 

على حالات المعرفة والمشكلات، وأهداف ونيات المشاركين في وضع استرجاع  -أيضًا-الورقة  المعرفية". وقد ركزت

 المعلومات، وتقديم حلول لبعض المشكلات الموجودة في نظام استرجاعها.

 

ربعيناتالأ-ثلاثيناتال

ة مرحلة الدراسات النفسي-
والاجتماعية للقراءة 

.راءوالقُ 

في تزايد الاهتمام -
علم المعلومات تخصص

ذلك وبدراسات المستفيدين،
من خلال سلسلة من 

.المؤتمرات

زيادة الاهتمام بالقضايا-
ي الاجتماعية والسلوكية ف

.تنظيم خـدمات المعلومات

السبعينات-الستينات

داية الاهتمام بالسلوك ب-
المعلوماتي؛ وذلك بتجميع

الجهود المكتوبة حوله منذ عام 
1940.

سات إلى ااتسعت الدر-
، مجالات العلوم والتقنية

سات الاجتماعية اوالدر
ق فيالتعمّ ووالسلوكية، 

ي دراسة الكفاءة والفاعلية ف
استخدام نظم المعلومات في

،مؤسسات المعلومات
والاهتمام بدراسات 

.المستفيدين

التسعينات-اتنيانالثم

ادى ظهور تكنولوجيا 
المعلومات الى ان تشهد 

ا الابحاث تطورًا كميًّ 
ج ا، واستخدام مناهونوعيًّ 

فق بحث مختلفة، ودراسة تد
المعلومات، وإنشاء مركز 

دين بحوث دراسات المستفي
شيفيلد، و في جامعة

الاستعراض السنوي 
.  لدراسات المستفيدين

2000-2020

اهتمت الدراسات في هذه 
ليات بالتركيز على عمةالفتر

وتأثيرها على،إدارة المعرفة
ية السلوك، و الاهتمام بالتقن

والإنترنت ومواقع التواصل
على سلوكيات المعرفة، 

ودراسة مختلف المتغيرات 
في، المؤثرة على السلوك المعر
في ونتائج سلوك الأفراد المعر

.في المنظمات

وكذلك الارتفاع المطرد في
،زهاوتميّ ،ساتاالدر

.  وفعاليتها

السلوك المعلوماتي

(1876)

ندراسات المستفيدي

(1948)

السلوك المعرفي

(1977)
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  تناولت إحدى الدراسات  0441وفي عامConnelly. et, al, 1990)سلوك البحث عن المعرفة )Knowledge-Seeking 

Behavior،  وتأثيره على الأداء، بعنوان "تفضيلات مصادر المعرفة لأطباء الأسرة"؛ حيث ركزت هذه الدراسة على أهمية

فهمنا للكيفية التي يقرّر بها الأطباء الحصول على معلومات إضافية، وكيف يختارون مواردهم المعرفية من بين الموارد 

لى تطوير ونشر موارد المعرفة بالآلية التي تجعلها مفيدة، ومستخدمة المتاحة لهم. وجاءت الدراسة بنتائج لها آثار مهمة ع

 في الممارسة العملية.

  ظهرت دراسات اهتمت ببحث مشاركة المعرفة، وكذلك دراسة نمط وسلوك الأفراد في المنظمات؛ من حيث  0441في عام

 للإشارة Knowledge Sharing Behaviorمشاركة المعرفة بينهم، ونتيجة لذلك برز مصطلح سلوك مشاركة المعرفة

إلى أنماط عملية تبادل المعرفة في المنظمات، كما جاءت دراسة بعنوان "كيف تتدفق المعرفة؟ الأنماط المتداخلة في صناعة 

( التي بحثت في أثر خصائص المؤسسات الوطنية في نشر (Appleyard, M. M. 1996أشباه الموصلات" للباحث 

تؤثر الشركات في تدفق المعرفة؟ ومن خلال فحص أنماط تبادل المعرفة في "صناعة أشباه  المعرفة، وإلى أيّ مدًى

الموصلات"؛ أظهرت النتائج أن المصادر العامة للبيانات التقنية تلعب دورًا أكبرَ، من خلال فهم آليات، ومحددات تدفق 

 المعرفة في المنظمات.

 ( استخُدِم مصطلح السلوك المعرفي ب0442في عام ) شكل صريح، متمثلًا في سلوك البحث عن المعلومات، والمساهمة في

المعرفة، كما أنه ربط بين السلوكيات التي تدعمها الثقافة التنظيمية للمنظمة، وإدارة المعرفة، وعملياتها، وذلك من خلال 

بعنوان "بناء المنظمة القائمة على المعرفة:  1997من عام  Mayرت في التي نشِ  David De Longورقة علمية قدمها 

قدمها في "مراكز ابتكار الأعمال"، وقد تساءل الباحث فيها عن الوسيلة التي تقود وكيف تدفع الثقافة سلوكيات المعرفة؟"، 

عالج أداء ب أن تبها ثقافة المنظمة السلوكيات المعرفية، كما نبّه إلى أن أي إستراتيجية لإدارة المعرفة مصمّمة للتحسين يج

( بناء أساس 8( آليات العمل أو الأنشطة التي تخلقها المعرفة التنظيمية، وتطورها كذلك. )0العمل من خلال ثلاثة مكونات: )

( القواعد والممارسات السلوكية تولد معرفة تنظيمية للاستفادة منها التي 3تكنولوجي لدعم التقاط المعرفة، واستخدامها. )

في ورقته أن السلوك هو عمل   Davidى "الثقافة التنظيمية" الضرورية للاستخدام الفعّال للمعرفة، ثم ذكرغالباً ما تسمّ 

فردي يقوم به الأفراد داخل المجتمع، وأما القيم والقواعد فإنها أساس عمل المنظمات، والتي تتمثل في المعتقدات المشتركة 

المنظمة، أو حول الإجراءات الروتينية الرسمية أو غير الرسمية  حول الكيفية التي يجب أن يتصرف بها الأشخاص في

المستخدَمة في المنظمة؛ لإنجاز العمل، ومِن ثمّ؛ فإن الممارسات تشمل عمليات تنفيذ المشروع، واجتماعات الفريق، 

أدوار وقواعد  لها -رسمية أو غير رسمية-والجداول الزمنية، والمسارات الوظيفية، وخطط التعويض، وإن كل ممارسة 

 ((David De Long, 1997محددة )غالباً ما تكون غير معلنة( توجّه كيفية تنفيذها. 

 ؛ تنوّع الإنتاجُ الفكري الذي تناول السلوك المعرفي، إلا 8183وحتى عام  8111عام  -في بداية القرن الحالي، في الفترة من

ة؛ الاتجاه الأول: الذي اهتم بدراسة السلوك المعرفي، وإدارة أن غالبية الجهود البحثية تركّزت في ثلاثة اتجاهات مهم

المعرفة، وعملياتها، وفي الاتجاه الثاني: فقد اهتمت دراسات السلوك المعرفي ببحث العوامل والمتغيرات المؤثرة، والمتحكّمة 

لسلوك ى النظريات التي تفسر ابه في البيئات العملية المختلفة، أما الاتجاه الثالث: فركزت دراسات السلوك المعرفي عل

المعرفي، وتأثيراته المختلفة في مختلف المواضيع، وتطرّقت هذه الاتجاهات البحثية إلى مواضيع شتى، مثل التكنولوجيا 

والذكاء الاصطناعي، والإستراتيجيات التنظيمية، والأداء البشري، والإبداع والابتكار، وغيرها من الموضوعات الحديثة، 
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قت هذه الدراسات في بيئات مختلفة ومتنوعة، بحسب اهتمامات الباحثين، )وسيتم تناول هذه الفترة بالتفصيل في كما طبُِّ  

 المحور الثاني حول أبرز الاتجاهات الحديثة في السلوك المعرفي والنظريات(. 

  ،والتكنولوجيا، وفي ( في كتابها عن إدارة المعرفة الإستراتيجيات، ونظم الإدارة804: 8180وقد أوضحت )ضليمي ،

تعقيبها على دراسات السلوك المعرفي؛ حيث "توالت الدراسات في السنوات التالية، وخصوصًا الدراسات الأجنبية التي 

كانت أكثر اهتمامًا بموضوع السلوك المعرفي؛ حيث اتجهت إلى مجال مشاركة المعرفة، وتأثيرها على السلوك، ثم تناولت 

توليـد المعرفة، وباقي العمليات الأخرى، كما بحثت الدراسات في مواضيع متعددة؛ منها: تأثير  الدراسات بعد ذلك مجـال

التقنيـة، والإنترنت، ومواقع التواصل على سلوكيات إدارة المعرفة. وقد اتضح أن السلوك المعـرفي يصعُب تحديدُه في 

ردي، ومنها ما هو تنظيمي، ومنها الثقافي، ومنها التقني، كما نمـوذج واحـد؛ لاختلاف الأسباب المسبِّبة له التي منها ما هو ف

 أكدت أن السلوك المعلوماتي خطوة مهمة؛ للانتقال للسلوك المعرفي في إدارة المعرفة". 

تخلصُ الباحثة إلى أن دراسات السلوك المعرفي في إدارة المعرفة إنما هي امتداد لدراسات السلوك المعلوماتي، ودراسات 

دين، وأن تطور مفهوم السلوك المعرفي كان نتيجة حتمية للاهتمام المتزايد عبر السنوات بدراسات السلوك المعلوماتي، المستفي

ودراسات المستفيدين، والتحول المعرفي السريع في كافة المجالات الذي أدّى إلى تجدد المفاهيم، وتطور النظريات، واستحداث 

معرفة؛ للاستفادة المُثلى من مخزونها المعرفي، ومواردها البشرية، وما نتج عن هذه الدراسات النماذج المعرفية، وأساليب إدارة ال

من تطور النظر إلى إدارة المعرفة من كونها عمليات وأنشطة مجردة إلى كونها إستراتيجية؛ لترسيخ ثقافة المشاركة،  -أيضًا-

ق الإبداع يم المعرفة، واستمرار تدفق المعرفة، ونموها؛ من أجل تحقوارتقاء ثقافة الأفراد من تبادل المعلومات إلى ثقافة تقاس

 والابتكار على مستوى الأفراد والمنظمات.

(؛ 8183 - 8111ومن خلال استقراء الدراسات المتاحة في قواعد البيانات في إدارة المعلومات والمعرفة للفترة الزمنية من )

، والمصطلحات التي تشير وتتضمن هذا المفهوم، مثل knowledge behaviorفقد تتبعّت الباحثة مفهوم السلوك المعرفي 

 Knowledge، ومصطلح سلوك المساهمة بالمعرفةKnowledge-seeking behaviorمصطلح سلوك البحث عن المعرفة 

Contributing Behavior. 

بهذا المعنى المجرّد عند البحث في هذه  -غالباً-لا يسُتخدم  Knowledge Behaviorكما أن مصطلح السلوك المعرفي 

مثل: سلوك البحث عن  -كما سيرد لاحقاً-الدراسات، وخصوصًا الدراسات العربية، إنما يشُار إليه من خلال مصطلحات أخرى 

وم السلوك إلى ارتباط مفه -يما ذُكرف-المعرفة، أو المساهمة المعرفية، أو التشارك المعرفي، أو سلوك توليد المعرفة، ويعود السبب 

المعرفي بالعديد من المجالات، مثل: علم النفس، وعلم الاجتماع، والفلسفة، والإدارة، والطب، كما يدخل في كثير من الدراسات 

لمفهوم، ا المتخصصة الدراسات البينية؛ ما يجعل هذا المصطلح يأخذ معانيَ وأبعادًا تختلف بحسب موضع الدراسة المتضمّنة لهذا

وكذلك الأمر عند البحث عن هذا المفهوم في إدارة المعرفة؛ فإنه يأخذ معنىً يتوافق مع إدارة المعرفة بشكلٍ عام، ومع مجال 

 الدراسة بشكلٍ أدق. 

ام م( مقارنة بين الدراسات العربية والأجنبية في الإنتاج الفكري حول مصطلح السلوك المعرفي، وبداية الاهت0ويظهر الجدول )

به في الدراسات العربية والأجنبية، وكذلك المناهج المستخدَمة، والمصطلحات المستخدمة المتضمنة لمفهوم السلوك المعرفي في 

 الدراسات، وكذلك مجالات بحث السلوك المعرفي بإدارة المعرفة.
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 حثة بتصرف(( مقارنة بين الدراسات العربية والأجنبية في الإنتاج الفكري )من إعداد البا1جدول ) 

 الدراسات الأجنبية الدراسات العربية وجه المقارنة

بداية الاهتمام بدراسات 

السلوك المعرفي في إدارة 

 المعرفة

لم يحظَ السلللوك المعرفي بالبحث إلا متأخرًا، 

كملا أنله لم يلأخلذ الاهتملام الكافي في البحوث 

من حيللللث تنوع  واللللدراسلللللللللات اللعربيلللة؛

المواضلللللليع، وشللللللموليللة الجوانللب البحثيللة 

 للموضوع.

ت الدراسللللللات الأجنبية مبكرًا بدراسللللللات  اهتملّ

السلللللللوك المعرفي في إدارة المعرفللة، كمللا أنلله 

ا من الإنتاج العلمي  شللللللغلل حيزًّا كبيرًا ومتنوعلً

 في علم المعلومات والمعرفة.

 المناهج المستخدَمة

كمية التي أغللب الدراسللللللات هي دراسللللللات 

تختبر المتغيرات التجريبيللة بللالاعتمللاد على 

 المنهج الوصفي، ودراسة الحالة.

جُمِع بين البحوث النوعيللة )المراجعللة النظريللة، 

واللتلحللليليلللة، والفلسللللللفيلللة( والبحوث الكميللللة 

)اللدراسللللللات الوصللللللفيلة، ودراسللللللات الحالة، 

 ودراسات المقارنة(.

المصطلحات المستخدمة 

 في الدراسات

يسُللتخدم مصللطلح السلللوك المعرفي بشللكل لم 

ن في الدراسات، واستخُدِمت  مباشر، إنما ضُمِّ

في الغللالللبِ مرادفللات للله، مثللل: التشللللللللارك 

المعرفي، سلللوك المشللاركة بالمعرفة، سلللوك 

 الأداء الابتكاري.

ن في العديد م -بشكل مباشر-استخُدم المصطلح 

الدراسات، بالإضافة إلى المصطلحات المرادفة 

 خرى.الأ

في إدارة  مجال البحث

 المعرفة

من خلال ارتباطه  -غالباً-تم تناول الموضوع 

بلإحلدى عمليات إدارة المعرفة، مثل سلللللللوك 

ى عل -غالباً-المشللللللاركلة والتوليلد، والتركيز 

المتغيرات التنظيميلة، مثلل الأداء، والفاعلية، 

 والثقافة التنظيمية، والحوافز.

الموضللللللوعات، وغيلاب أو قللة تناول بعض 

ملثلللل سلللللللوك إخفلللاء المعرفلللة، والأدوات 

والأساليب في إدارة السلوك المعرفي، وكذلك 

الجوانب التكنولوجية حول السلللللوك المعرفي 

 في إدارة المعرفة.

كانت الدراسللللات الأجنبية أكثر تنوعًا، فقد بحث 

السلللللللوك المعرفي للأفراد في المنظملللات من 

ل العديد وجهة نظر نفسية واجتماعية، ومن خلا

ملن اللملتلغليلرات اللتلنظيميلللة، والإنسلللللللللانيللللة، 

ا بعمليللات  ث مقترنللً والاجتمللاعيللة، وكللذلللك بحُللِ

إدارة المعرفة، مثل المشلللللاركة، والتشلللللخيص، 

والتوليد، كذلك الاهتمام بسللللللوك إخفاء المعرفة 

في المنظمللات، والاهتمللام بللدراسلللللللات التقنيللات 

 الحديثة، وتكنولوجيا السلوك المعرفي.

 السلوك المعرفيمفهوم 

تنظر إلى السلللللللوكيللات المعرفيللة على أنهللا 

عمليات معرفية يمارسلللها الأفراد؛ لمشلللاركة 

معللارفهم، وتعمللل المنظمللات على إدارة هللذه 

 المعارف.

تنظر إلى السلللللللوك المعرفي بشللللللكل أوسللللللع، 

فالسللللللوك المعرفي نشلللللاط يقوم به الفرد؛ لسلللللد 

حلللاجتللله المعرفيلللة التي يتحكم بهلللا علللدد من 

ات النفسلللللليلللة، مثلللل النيلللة، والإدراك، المؤثر
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 الدراسات الأجنبية الدراسات العربية وجه المقارنة

والتوقع، وكللذلللك النظر إلى السلللللللوك المعرفي 

كإسلللتراتيجية مكمّلة لإدارة المعرفة، تعمل على 

دعم السلللللللوك المعرفي للأفراد، من خلال عدد 

ه هذا السلوك؛  من الأسلاليب والأدوات التي توجِّ

لمشللللللاركلة المعرفة، وتوليدها على المسللللللتوى 

 الشخصي والمنظمي.

 

يتضح من الجدول السابق، أن الجهود البحثية والإنتاج العربي حول السلوك المعرفي في إدارة المعرفة يحتاج إلى المزيد من 

الاهتمام، والتنوع، والشمولية؛ لتغطية كافة الجوانب البحثية حول هذا الموضوع، خصوصًا وأن السلوك المعرفي موضوع يتميز 

 لتي تعطي مساحة أكبر لمجالات البحث. بتداخله مع شتى العلوم الأخرى ا

 في إدارة المعرفة والمفاهيم المرتبطة به المحور الثاني: مفهوم السلوك المعرفي. 2.2

يدخل مصطلح السلوك المعرفي في دراسات علم النفس، وعلم الاجتماع، كما يتم تناوله في الدراسات الفلسفية، ولكن لم يسُتخدَم 

دراسات علم المعلومات والمعرفة. لذا، كان لا بد من استعراض مفهوم إدارة المعرفة؛ كونه المجال العلمي إلا في عدد قليل من 

 الذي ينبثق منه موضوع السلوك المعرفي، والإستراتيجية التي تدُار بها المعرفة في المنظمات.

 إدارة المعرفة knowledge management: 

( بين مفهوميْن لإدارة المعرفة؛ الأول: هو ما يتعلق بمفهوم إدارة المعرفة الظاهرة، وهي التي تعُنىَ Daft,2008,259فرّق )

بجمع المعلومات، وتصنيفها، وترميزها؛ بغرض خزنها في قواعد البيانات، ولتمكين مستخدمي المنظمة من الوصول إليها وقت 

تي تعني رفع المنظمة مستوى رأس مالها البشري، وزيادة خبراته من خلال الحاجة. والثاني: هو مفهوم إدارة المعرفة الضمنية ال

 المقابلات، والحوار مع أصحاب الخبرة، ويركز هذا المنطق على تسهيل مشاركة المعرفة. 

 ة المكوّنة لها، فإدارةُ المعرفةِ "هي المصطلح المعبِّر عني،( فيعرفها من حيث العناصر الرئيس2005 ,42أما )الكبيسي 

العمليات، والأدوات، والسلوكيات التي يشترك في صياغتها وأدائها المستفيدون من المنظمة؛ لاكتسابِ، وخزنِ، وتوزيعِ المعرفة؛ 

 وذلك لكي تنعكس على عمليات الأعمال، ابتغاءَ الوصولِ إلى أفضل التطبيقات؛ بقصد المنافسة طويلة الأمد والتكيف.

 لمعرفة: مفهوم السلوك المعرفي في إدارة ا 

تقدم دراسات السلوك البشري فهمًا وتفسيرًا لسلوك الإنسان، وكيفية ممارسته للسلوك، والتنبؤ به، ودوافع الأفراد نحو السلوك 

( السلوك على "أنه مجموعة من الحركات المنسقة التي تقود إلى فعل ما، 312: 8101الإيجابي أو السلبي، فقد عرف )سعيد، 

(؛ فإنه يعرف السلوك بأنه: 02: 8101وصول إلى غاية، أو غرض مادي أو معنوي"، أما )الخطيب، فيتمكّن صاحبها من ال

مجموعة من النشاطات التي تصدر عن الفرد؛ نتيجةَ تفاعلِه المستمر مع بيئته، ويحدث السلوك نتيجة استجابة الفرد للمثيرات في 

 بيئته".

لوماتي كان هو المدخل والأساس الذي نشَأ على إثره مفهوم السلوك المعرفي؛ فإن السلوك المع -في المحور السابق-وكما أسلفنا 
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ما يتطلب تعريفه أولًا، فيعرف السلوك المعلوماتي على أنه نمط من أنماط السلوك البشري يختلف باختلاف حاجاتهم للمعلومات،  

 (.131: 8104، زرباجح )العمري و وكيفية الحصول عليها، وبمختلف الأساليب

ا، ومتزامناً مع الجانب المعرفي الصريح والضمني، وهو من المظاهر التي حاول الباحثون  يعُدّ البعد الإنساني عاملًا مهمًّ

استنتاجها فيما يتعلق بالسلوك المعرفي، ويتكون السلوك المعرفي من الأفكار والمشاعر، والأفعال، والعمل الحركي، والإدراك 

ن التعرف عليها في المنظمة باختيار آليات وإستراتيجيات، تعكس السمات الشخصية والسمات كمعارف ضمنية غير ملموسة يمك

الاجتماعية في ظل التطور التكنولوجي، ويتعامل السلوك المعرفي مع الإبداع، والقيمة المضافة، والمعرفة الضمنية، ويتزامن مع 

 عمليات تشخيص وتوليد ومشاركة المعرفة.

( في دراستها لسلوك التشارك المعرفي بأنه "تغيير نمط الاستفادة الكاملة من المعلومات، 02 :8103تعرف )الدليمي، 

والبيانات، والإمكانيات، ومهارات الأشخاص، من كفاءات، وأفكار، وما يصاحب ذلك من التزام، وتحضير للمعرفة، وتقديم 

 مال. الردود على التساؤلات، والحالات الحرجة، وهي الأكثر تعلقاً بالأع

( أنها استجابات يصوّرها الفرد بعد احتكاكه بأفراد آخرين، أو اتصاله بالبيئة المحيطة. ويكون 888: 8180وترى )ضليمي، 

السلوك إما فردياًّ، أو جماعياًّ، أو تنظيمياًّ، وهو يبنىَ على التعلم اللفظي، أو عن طريق الاكتشاف، أو عن طريق تركيب بنية 

جديدة في الخبرات السابقة، وفي الغالب، تتزامن هذه الطريقة مع عملية توليد المعرفة التي تحتاج إلى معرفية تدمج معلومات 

عملية تجميع، واستخلاص، وتشخيص، ومشاركة المعرفة؛ لذا كان التفاعل الاجتماعي والتعلمّ الجماعي من أهم الأساليب المحفِّزة 

 للسلوك المعرفي. 

 عددًا من النقاط التي تقارن بين السلوك المعلوماتي والسلوك المعرفي من وجهة نظر الباحثة.( 8يلخص الجدول التالي رقم )

 ( مقارنة بين السلوك المعلوماتي والسلوك المعرفي )من إعداد الباحثة(2جدول رقم )

 السلوك المعرفي السلوك المعلوماتي

 هو امتداد للسلوك المعلوماتي. هو الخطوة والركيزة الأولى.

 كيفية تكوين المعرفة، وحدوث الإدراك في عقل الفرد. كيفية التعامل مع المعلومات، ووصولها إلى عقل الفرد.

 يتعامل مع المعلومات، ويتزامن مع عمليات إدارة المعلومات.

(Gray & Meister, 2004) 

يتعامل مع الإبداع، والقيمة المضللللللافة، ويتزامن مع عمليات 

 (04: 8180 إدارة المعرفة. )ضليمي،

السللوك المعلوماتي يتكون من: الجهات الفاعلة )الموضوعات 

 ،والعمليات )الإجراءات والأنشلللللطة( ،والأشلللللياء السللللللوكية(

 والتفاعلات )العلاقات( وخصائصها.

لسلللللللوك المعرفي يتكون من: مطلللاللللب فكريلللة، معرفلللة ا

 المصادر، نتائج التعلم.

 يستثمر ثقافة الفرد، وينمّيها، ويولد منها ثقافات أخرى. وينشرها.يستثمر ثقافة الفرد، وينظمها، ويخزنها، 

 بحث عن المعلومات.
تقاسلللللم وتشللللللارك للمعرفة "عبارة عن خلق لعمليات التعلم" 

Seng,p, 1990 ).) 

 يركز على تبادل المعرفة الضمنية أولًا. يركّز على تبادل المعرفة الصريحة أولًا.
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 السلوك المعرفي السلوك المعلوماتي

 منفعة شخصية، ومنفعة تبادلية ضمن المنظمة. منفعة للمنظمة.منفعة شخصية، ثم يتحول إلى 

 يستخدم ويركز على عمليات التعلم، والعمل الجماعي. يركز على عمليات التعلم الفردي.

 تتم عمليات نقل المعلومات من خلال تكنولوجيا المعلومات.
تتطللب عملية نقل المعرفة تدخّل الإنسللللللان، بالإضللللللافة إلى 

 المعلومات.تكنولوجيا 

 يساعد في إنتاج معلومات أكثر صحة وموثوقية.
يسللاهم في تشللخيص واسللتخلاص ونشللر المعرفة، وتحويلها؛ 

 لتوليد معرفة جديدة.

يسللللللتخللدم أنظمللة إدارة وتحليللل وتخزين المعلومللات؛ لتنظيم 

 الأعمال.

يسلللتخدم التقنيات الحديثة، وأنظمة الذكاء الاصلللطناعي، مثل 

التوليدي(؛ لتحسللللللين وتطوير كفاءة )اللذكلاء الاصللللللطناعي 

 الأعمال، وفاعلية الأداء.

 تدوين المعرفة هو الأساس، ثم توثيقها باستخدام التكنولوجيا. يهتم بالتوثيق، ويستخدم التكنولوجيا.

 

إلا أن للسلوك المعرفي العديد من المصطلحات والمسميات المختلفة، والمرادفة له، ويعُزى هذا الاختلاف إلى كيفية تناول 

الباحثين مفهوم السلوك المعرفي في دراساتهم؛ من حيث الموضوع، ومشكلة الدراسة، وهدفها. ومن أمثلة المصطلحات والمسميات 

سلوك التشارك المعرفي، المساهمة بالمعرفة، سلوك البحث عن المعرفة، طلب المعرفة. وبالنظر المرادفة للسلوك المعرفي قولهم: 

 إلى هذه المصطلحات المتعددة؛ فإن السلوك المعرفي )بحسب رأي الباحثة( يأخذ ثلاثة أشكال رئيسة، وهي كما يلي: 

 سلوك البحث عن المعرفة )طلب المعرفة، أو تلقي المعرفة(. -

 بالمعرفة )المشاركة بالمعرفة، التشارك المعرفي، سلوك توليد المعرفة(. سلوك المساهمة -

 سلوك إخفاء المعرفة )حجب المعرفة، غياب مشاركة المعرفة(. -

  سلوك البحث عن المعرفةKnowledge-seeking behavior: 

المعرفة في مستودعات ( قدمَا مفهومًا لسلوك البحث عن Sharma, S., & Bock, G. W 11; 2005 ,في دراسة كل من )

، وقد وصفاَ هذا السلوكَ بنِاءً على ما TPB)) المعرفة الإلكترونية؛ استنادًا لنموذج قائم على النظرية التحليلية للسلوك المخطط

 لتقدم بأنه: "درجة استخدام الفرد بشكل فعلي لمستودعات المعرفة الإلكترونية للبحث عن المعرفة المطلوبة التي تتحدّد من خلا

 Controlوتصورات الفرد عن قدرته على الضبط السلوكي  ،Intention Seeking Knowledgeنية البحث عن المعرفة 

Behavioral Perceived." 

"عملية ينخرط فيها الفرد على نحو هادف؛  بأنه Seeking-Knowledgeالبحث عن المعرفة (Kim, 2009 ; 19)ويعرف 

سلوك البحث عن المعرفة Cleveland, 2015 ; 33) ط بحث متنوعة". في حين عرف )من أجل تغيير معرفته من خلال أنما

( بأنه "يتضمن البحث النشط عن المعلومات لأغراض تلبية احتياجات المعرفة المحددة التي تنشأ Tan, 2006)&Yang وفقاً لـ

 كنتيجة لمشاكل غامضة". 

والبدء في  القرار،( فقد عرف البحث عن المعرفة بأنه "سلوكيات اتخاذ (Gubbins, C., & Dooley, L., 2021 ;321وأما 

 التفاعل الاجتماعي؛ بهدف استرجاع المعرفة المطلوبة".
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: 8101 ،ومن أبرز التعريفات التي تناولت مفهوم سلوك البحث عن المعرفة في الدراسات العربية ما جاء في دراسة )الغامدي 

( التي عرّفت سلوك البحث عن المعرفة على أنه "كل أوجه أنشطة وممارسات الباحثين، أو المستفيدين الناتجة عن: الملاحظة 3

الدافع  -أي: الرسمية-المباشرة، الملاحظة غير المباشرة، العمليات اللاشعورية، الدافع للوصول إلى مصادر المعرفة الصريحة 

وجميع تلك العمليات تعمل على الاستجابة للاحتياجات المعرفية  -أي: غير الرسمية-فة الضمنية للوصول إلى مصادر المعر

 .المدركة، أو لمعالجة الفجوة المعرفية لديهم؛ ما يؤدي إلى تغيير وتطوير وتحسين المعرفة لديهم باستخدامها، والإفادة منها"

  سلوك المساهمة بالمعرفةKnowledge Contributing Behavior: 

سلوك المساهمة المعرفية بأنه: "سلوك يتكون من تبادل المعلومات بين الأفراد  Cleveland, 2015: 34-35)يعرف )

والجماعات لغرض المساعدة". وتلعب المعتقدات الشخصية أدوارًا محورية في تعزيز مثل هذا السلوك؛ حيث إنه من الممكن 

ال فسية، أو يعانوا من الإضرار بسُمعتهم في حللمساهمين في المعرفة الذين يشاركون الخبرة مع الآخرين أن يفقدوا الميزة التنا

مشاركة المعلومات الخاطئة؛ ونتيجة لذلك يشارك المساهمون في تقييم المنافع، والتكاليف الشخصية عند تحديد ما إذا كانوا يريدون 

 المشاركة في المساهمة المعرفية. 

 ن: ( سلوك المساهمة بالمعرفة إلى قسميLe, C. Y.,2016 ;264وقد قسم )

المساهمة المعرفية المباشرة: التي ينتِج فيها الموظفون معارف جديدة، ويولدونها؛ لتقديم مساهمات، مثل المنتجات الجديدة،  -0

 والتصميم الجديد.

المساهمة المعرفية غير المباشرة: التي يقوم فيها الموظفون بدور نشِطٍ في أنشطةِ مشاركة المعرفة، على سبيل المثال: قراءة  -8

 رفة، والتوصية بالمعرفة، ونقل المعرفة، وتقييم المعرفة، وتبادل المعرفة.المع

  سلوك إخفاء المعرفة:Knowledge Hiding Behavior 

ذ إلا أن هذا السلوك قد يأخ ؛وكما أن السلوك المعرفي في المنظمات من السلوكيات المطلوبة والمرغوبة في المنظمات الناجحة

شكلًا عكسياًّ أو سلبياًّ، متمثلًا في سلوك إخفاء المعرفة الذي يعُيق ويعطّل نمو وتجدد معارف المنظمة، ومِن ثمَّ يحُدّ من فرصها 

ة الأثر ت بالغعلى المنافسة والتفوق، وتناولت العديد من الدراسات هذه الممارسة بالبحث والدراسة؛ لما لهذا السلوك من انعكاسا

( سلوك إخفاء المعرفة على أنها "محاولة مقصودة CONNELLY, C. et, al, 2011; 65على نجاح المنظمات، وقد عرفت )

من قبِل فرد لحجبِ أو إخفاءِ المعرفة التي طلبها شخص آخر، كما أنها من السلوكيات العكسية التي تحدث في مكان العمل، وهي 

 تي يمكن تصنيفها على أنها حجبٌ للمعرفة".من السلوكيات المحتملة ال

( فقد عرف سلوكيات إخفاء المعرفة بـ: الإخفاء المتعمّد للمعرفة من Kumar Jha, J., & Varkkey, B. 2018 826:أما )

 زقبِل صانعي المعرفة، ويخضع هذا السلوك إلى وجود ثلاثة حواجز رئيسة تؤدي إلى هذا السلوك، وهي حواجز تنظيمية، وحواج

 تكنولوجية، وحواجز فردية، وهي من أصعب وأهم الحواجز. 

 أسباب اختلاف أنماط وأشكال السلوك المعرفي للأفراد:

أن هناك اختلافاً في نمط وسلوك الفرد نحو المعرفة، ونتيجة ومحصلة  -ومن خلال تتبع الدراسات-مما سبق، ترى الباحثة 

 التباين والاختلاف في السلوك المعرفي بين الأفراد، ويمكن أن نعلل ذلك بما يلي:  لعدد من الأسباب المركبة التي أدّت إلى حدوث 

 ،)العوامل  وجود مجموعة من العوامل المؤثرّة على السلوك المعرفي للفرد، مثل العوامل الشخصية )الوراثة والبيئة

 الاجتماعية، العوامل التقنية )وسيتم تناولها بالتفصيل في المباحث القادمة(.
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  اختلاف مستوى الخبرات لدى الأفراد، فالخبرات السابقة للفرد تحدّد توجّهه نحو المعرفة، ونوعها، وكيفية الوصول لها، أو

 المساهمة فيها.

  ،إن أدوات البحث ومصادر البحث تؤثر على شكل ونمط الفرد وسلوكه نحو طلب المعرفة، والبحث عنها، أو عدم البحث

طيًا للمعرفة، فتوفر وسائل نقل المعرفة، والكيفية أو الطريقة التي تتم بها مشاركة المعرفة، وكذلك إذا ما كان الفرد مع

والحوافز المادية والمعنوية، والتي يمكن أن تشجّعه على تقديم ما لديه من معرفة، وكذلك المناخ المحيط به من أسباب سلوك 

 الفرد نحو المساهمة، أو إخفاء المعرفة.

 الثالث: الاتجاهات البحثية للسلوك المعرفي في إدارة المعرفة والنظرياتالمحور . 3.2

تعددت الاتجاهات البحثية حول السلوك المعرفي للأفراد كجزء رئيس من إدارة المعرفة في المنظمات، وقد كان المحور 

همة من م ثلاثة اتجاهاتبحاث في ليه الباحثة، فقد تركزت الأإالرئيس في العديد من أبحاث إدارة المعرفة. وبحسب ما خلصُت 

 الإنتاج الفكري التي تأتي على النحو التالي:

 الاتجاه الأول: الذي يربط بين السلوك المعرفي وعمليات إدارة المعرفة

لإدارة المعرفة، تنسجم مع خطط المنظمة،  استراتيجياتعملتِ المنظمات على توظيفِ وإدارةِ معارفها من خلال رسم 

ب احتياجاتها. كما أنُشئت مجموعة من العمليات والنماذج وفقاً لطبيعة المنظمة، وتبعًا لتوجّهاتها، والغرض منها. وسياستها، وحس

( إدارة المعرفة بأنها: المصطلح المعبرّ عن العملياتِ، والأدواتِ، والسلوكيات التي يشترك في 8111،48وقد عرف )الكبيسي، 

ا المستفيدون من المنظمة؛ لاكتساب، وخزن، وتوزيع المعرفة، لتنعكس على عمليات وأدائِه -(3كما في الشكل )-صياغتِها 

الأعمال، بهدف الوصول إلى أفضل التطبيقات المستخدمة في المنافسة طويلة الأمد؛ فعملياتُ المعرفة وسلوكياتُ الأفراد هما 

 ان لإدارة المعرفة في المنظمات.يالمكونان الرئيس

 

 (بتصرف بين سلوك المعرفة وعمليات المعرفة وإدارة المعرفة )من إعداد الباحثة( العلاقات 3شكل )

 يتزامن السلوك المعرفي مع عمليات إدارة المعرفة )التشخيص، والمشاركة، والتوليد(، ويرتكز عليها على النحو التالي:  

وتبادل المعارف الضمنية والصريحة  سلوك توليد المعرفة: وهو تعلم، واكتساب معرفة جديدة عن طريق تفاعل الأفراد، -0

 مع بعضها البعض.

سلوك تشخيص المعرفة: وتوُضَع من خلاله سياسات وبرامج عمليات السلوك المختلفة؛ حيث تكُتشف معرفة المنظمة،  -8

 وتحديد الأشخاص الحاملين لها، ومواقعهم.

ل الاتصال لتبادل المعارف الضمنية، أو سلوك مشاركة المعرفة: وهو المشاركة بالمعرفة من خلال أي وسيلة من وسائ -3

 (.044:8180الصريحة التي تمثل حلقة الوصل بين العاملين في المنظمة )ضليمي، 

تستهدف حماية الموجودات  -(3جدول )-داعمة لإدارة المعرفة  استراتيجيةحيث يمكن النظر إلى السلوك المعرفي على اعتباره 

لى فحدوث المعرفة واستمرارها يعتمد ع الضمنية، والمزج بينهما؛ لتوليد معرفة جديدة،الفكرية، واستيعاب المعرفة الصريحة و
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سلوك الفرد، وما يمتلكه من مهارات شخصية، وقدره على اكتساب المعرفة، والتعبير عنها من خلال الخبرة والتفاعل، فحدوث  

معرفي يولِّد المعارف الجديدة، ويحقق الإبداع عمليات استخلاص وتشخيص ومشاركة للمعرفة بين الأفراد هي عمليات لسلوك 

م نموذجًا لتوليد المعرفة ) ( التي تحدث SECIوالابتكار، وهو ما أشار إليه نوناكا في نظرية توليد المعرفة في المنظمات؛ حيث قدََّ

توازي مع الضمنية بالفي مستوييْن من التفاعلات، ففي المستوى الأول يحدث تفاعل بين كل من المعرفة الصريحة والمعرفة 

حدوث تفاعل بين الأفراد في داخل وخارج المنظمة، وتنَتج عن هذه التفاعلاتِ المتداخلة أربعةُ أنماطٍ من المعرفة، وهي التنشئة 

( الجمع 3( التخريج )من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة(. )8الاجتماعية )من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الضمنية(. )

( الاستيعاب )من المعرفة الصريحة إلى المعرفة الضمنية(. حدوث الفاعل 4)من المعرفة الصريحة إلى المعرفة الصريحة(. و)

 (.Nonaka,1998في المستوييْن يطلق دوامة جديدة من المعرفة الجديدة )

وعمليات إدارة المعرفة )اختيار ومن هذا المنطلق، توجّه البحث العلمي نحو الدراسات التي ربطت بين السلوك المعرفي 

عملية، أو أكثر، بحسب مشكلة البحث، وأهدافه(، وذلك من وجهات نظر مختلفة؛ للوصول إلى نتائج معينة، أو بناء نماذج، 

وإستراتيجيات مقترحة، أو استحداث نظريات جديدة، ومساعدة المنظمات في تحديد وتبني إستراتيجيات وآليات مناسبة تأخذ في 

بار السمات الشخصية، والسمات الاجتماعية؛ لتوجيه سلوك العاملين لديها عند إدارة معرفتها؛ ولذلك، فقد شغلت هذا الاتجاه الاعت

 حيزًا كبيرًا من الإنتاج الفكري.

 السلوك المعرفي كإستراتيجية لإدارة المعرفة (3جدول )

 السلوك المعرفي إدارة المعرفة 

 المكونات الفكرية
 المعرفة )الصريحة والضمنية(.ة: يالرئيس

 المعلومات. -الثانوية: البيانات 

 ة: المعرفة )الصريحة والضمنية(.يالرئيس

 -المحددات الاجتماعية  -الثانوية: المحددات الشخصية 

 المحددات التقنية.

 تكنولوجيا. -عمليات  -أفراد  ةيالمكونات الرئيس
 تقنيات -ممارسللللات "عمليات" -سلللللوكيات "أنشللللطة" 

 ".واستراتيجيات"أدوات 

 يد.تول -مساهمة  -تعلم  -استخلاص  -تشخيص  -بحث  ليد.تو -تطبيق  -مشاركة  -تخزين  -تنظيم  العمليات

 

 نماذج للدراسات الحديثة حول السلوك المعرفي وعمليات إدارة المعرفة:

وهي بعنوان "دور القيادة المعرفية في ممارسات  ،(Donate & de Pablo, 2015)من النماذج المقدمة في هذا السياق دراسة 

إدارة المعرفة، والابتكار"، وتهدف هذه الدراسة إلى فحص دور نوع معين من القيادة التنظيمية، والقيادة المعرفية، وذلك في 

مارسات التأثير الوسيط لم( التي تسعى إلى تحقيق الابتكار، كما قدّمت الدراسة دليلًا تجريبيًّا على KMمبادرات إدارة المعرفة )

إدارة المعارف في العلاقة بين القيادة المعرفية وأداء الابتكار. وتظُهر النتائج أن وجود هذا النوع من القيادة يشجع على تطوير، 

 رواستخدام استكشاف إدارة المعارف والممارسات )أي: الإنشاء(، واستغلالها )أي: التخزين، والنقل، والتطبيق(، ومن الآثا

 ة المترتبة على ذلك: زيادة قدرة المنظمات على تحسين أدائها في ابتكار المنتجات.يالرئيس

التي كانت بعنوان "ديناميكية المعرفة عن التفاعلات في   Vernon-Bido, D & Collins, A. (2017)) وأما دراسة

كفاءة  مكين تدفق المعلومات، وتقييدها؛ ما يؤثر فيالشبكات التنظيمية"، فهي توضّح دورة هياكل الاتصالات التنظيمية من حيث ت
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المؤسسة وإنتاجها، وأما التفاعلات الفردية فهي ما يعرف بـ "هياكل الاتصالات التنظيمية" التي تساعد في مشاركة المعرفة،  

لفة، من خلال بيئات مختباستخدام النمذجة القائمة على الوكيل، وتوليدها مع وكلاء لديهم نفس أهداف البحث عن المعرفة؛ ولكن 

وقد اعتمدت الدراسة على تصميم نموذج لمؤسسة لديها كل المعارف المطلوبة؛ لإكمال مهامها، وقد حُللت كيفية اكتساب المعرفة 

الجديدة من خلال استخدام التسلسل الهرمي المكون من أربعة مستويات، حيث اتضح أنه مع زيادة مشاركة المعرفة؛ فإن تكاليف 

لات تتقلص، في حين يزيد نمو شبكات الاتصال، وهو ما يختلف بحسب البيئة التي تشُارك فيها المعرفة، سواء بشكل الاتصا

 .  عشوائي، أو بشكل منتظم

"العلاقة المتبادلة بين البيانات الضخمة وإدارة المعرفة:  بعنوان (Sumbal, Tsui, and See-to, 2017) نشُِرت دراسة

طاع النفط والغاز" التي بحثت في السلوك المعرفي للعاملين في المنظمة، واستخراج وتوليد المعرفة دراسة استطلاعية في ق

التنبؤية، من خلال ارتباط البيانات الضخمة، وإدارة المعرفة، وسلوك الأشخاص، وقد لخّصوا تلك العلاقة من خلال نموذج من 

ما الجزء الثاني من النموذج فقد ركز على الأشخاص، وتأثير خبراتهم، عدة خطوات، ويركز الجزء الأول من النموذج على الآلة، أ

ومعارفهم الضمنية، ففي الجزء الأول الخاص بالآلة نرى عدة أشكال من البيانات الضخمة )المهيكلة وغير المهيكلة، وشبه 

 وخلق معرفة تنبؤية في الوقت المهيكلة(، ثم تجُرى تحليلات على تلك البيانات بواسطة خوارزميات ذكية؛ من أجل استخراج

الحقيقي التي يمكن تدوينها، ومِن ثمَّ تتعرّض هذه المعرفة التنبؤية للتفاعل مع المعرفة البشرية الضمنية التي تراجعها، وتستوعبها، 

معرفة الشهير، والخاص بالتفاعل بين الNonaka's SECT" وتدققها، وتنقحّها، أو ترفضها، ويتم ذلك التفاعل وفق نموذج "

 .الضمنية والصريحة، ثم بعد ذلك التفاعل تخُتارُ القرارات الخاصة بالمنظمة

( بعنوان "البحث عن المعرفة: الأفق الجديد لإدارة المعرفة"؛ حيث تناولت Lai, Han & et al, 2019كما نشرت دراسة )

ن تبادل المعرفة من جهة، والبحث عن المعرفة أوجه الاختلاف بي -أيضًا-(، وناقشت KMالدراسة تعريف وتطوير إدارة المعرفة )

في إدارة المعارف من جهة أخرى، ولطالما اعتبر تقاسم المعرفة أهم عامل في تطبيقات إدارة المعرفة. ومع ذلك، فقد ناقش هذا 

سعي لفون أن سلوك الالبحث العوائق الثلاثة لمشاركة المعرفة الحالية في إدارة المعارف، وبناءً على هذه المناقشة، اعتبر المؤ

هو الذي يلعب الدور الحاسم في إدارة المعارف، وهو الذي يجعل نقل المعرفة أو خلقها  -وليس مشاركة المعرفة -وراء المعرفة 

ممكناً. وعلى الذين يبحثون بشكل جادّ عن حلول للمشاكل أو التحديات التي يواجهونها في العمل؛ يجب عليهم الاهتمامُ "بالبحث 

 معرفة"؛ حيث إن إدارة المعرفة يمكن أن تتحسّن بشكل ملحوظ إذا كنا قادرين على فهم عملية البحث عن المعرفة.عن ال

يات إدارة وعمل ،مما سبق، يمكن القول: إن دراسات هذا الاتجاه، بالإضافة إلى بحثها حول العلاقة بين السلوك المعرفي للأفراد

أو  ،(Donate & de Pablo, 2015)مثل أثرهم على الابتكار، كما جاء في دراسة  المعرفة؛ فإنها بحثتها من أوجه مختلفة،

 ، أو علاقتهم بالبيانات الضخمة، مثل دراسةVernon-B & Collins, A. (2017))على ديناميكية المعرفة والشبكات التنظيمية 

(Sumbal, Tsui, and See-to, 2017) ( ودراسة ،Lai, Han & et al, 2019 التي ) ناقشت دور السلوك المعرفي

 وممارسات إدارة المعرفة.

 الاتجاه الثاني: الذي يربط بين السلوك المعرفي والعوامل المؤثرة عليه 

لمّا كانت إدارة المعرفة ترتبط بشكل وثيق بسلوك المعرفة لدى الأفراد؛ فإن أي تغيير أو خلل يطرأ على سلوكيات العاملين 

في الحَدّ من تدفق المعرفة، وهو ما يمكن أن يؤثر بشكل مباشر  -بشكل أو بآخر-يعُدّ من الظواهر الخطيرة التي يمكن أن تسهم 

 ظمة، وجودة الخدمات المقدمة، وهو ما يؤدي إلى تأثر قدرة المنظمة، على أداء العمل، وكفاءة المن
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وفقدانها الميزة التنافسية الخاصة بها. ولرصد السلوك المعرفي للأفراد، لا بد من فهم وتحديد العوامل والمؤثرات والأسباب  

ع و  يره.يحُفَّزُ، أو سلوكًا سلبياًّ يتُدارَك، وإيجاد الحلول لتغيالتي ترَسُمُ نمطًا معيناً لسلوك العاملين، سواء كان سلوكًا إيجابياًّ يشُجَّ

ويتسم سلوك العاملين في المنظمات بالتعقيد؛ حيث يشترك عدد من العوامل في تشكيله، ويمكن تقسيم هذه العوامل )المؤثرة 

ك مجموعة من العوامل الجماعية، على السلوك( إلى: مجموعة من العوامل الفردية التي تعُزى إلى التكوين النفسي للفرد، وكذل

والتي تعزى إلى طبيعة الجماعات والمنظمات التي ينتمي إليها الفرد، بالإضافة إلى هاتين المجموعتين؛ فإن هنالك مجموعة من 

 (8102العوامل التنظيمية التي تعزى إلى تفاعل الأنظمة السلوكية في مختلف مستويات المنظمة. )اكناو، 

 والمتغيرات التي بحث في تأثيرها على السلوك المعرفي ما يلي:  ومن أبرز العوامل

متغيرات فردية: الحافز، المعاملة بالمثل، العلاقة المتوقعة، السمعة، المنافع المتبادلة، الخوف من الفشل، الكفاءة الذاتية،  -1

 (.8180)ضليمي،  Veeravalli, S, V., & Hariharan, M, 2020)النية، الاحتياجات، الدوافع، الاستجابة )

متغيرات تنظيمية: الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، الذاكرة التنظيمية، دعم الإدارة العليا، نوع القيادة الإدارية، المركزية  -2

 (Rehman, et al, 2011(. )8180)ضليمي، 

الة، محاولة تحقيق الذات، القدرة على المتغيرات السلوكية: السلوكيات الإبداعية: نسبة الذكاء المرتفعة، الإنجاز، الأص -3

(، سلوك المواطنة التنظيمية، التدريب والتعليم والمشاركة Simonton,1997التعبير عن الأفكار، عدم الخوف من النقد )

 (8180في صنع القرار، الاستجابة والممانعة. )ضليمي، 

 (Rehman, et al, 2011لتقنية، جودة النظام. )متغيرات تكنولوجية: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التسهيلات ا -4

(؛ فإنها التي تتضمن أربعة 8114المتغيرات المعرفية: تحويل المعرفة الضمنية إلى الصريحة. وبحسب دراسة )العمري،  -5

شمل تأنماط )المعرفة المشتركة، المعرفة الخارجية، المعرفة التجميعية، المعرفة الداخلية( من خلال توليد المعرفة التي 

مجموعة من العمليات، مثل )الإيجاد والاكتساب، والالتقاط، والتشخيص، والاكتشاف، والاستيعاب، والاستحواذ(، وتتحقق 

 ( 8101من خلال التفاعل بين العاملين )خطاب، 

 (8101المتغيرات الديموغرافية: العمر، المؤهل الأكاديمي، الجنس. )أبو عودة،   -6

(، التفاعل بين المنظمة (Sveiby, Karl, 2001التفاعل بين الأفراد والمنظمة المتغيرات الجماعية:  -7

 (.Duffy,2000(، التفاعل بين المنظمة والبيئة ) .(Sabherwal, R., & Becerra, I. 2003والمواطنين

اد. المعرفي للأفر على السلوك -بدورها-وبالإضافة إلى ما تقدم؛ فإن هنالك عوامل تؤثر على المشاعر والأفكار التي تؤثر 

 (8180)ضليمي، 

تعمل هذه العوامل والمتغيرات على التأثير على سلوك الأفراد المعرفي إيجاباً أو سلباً؛ ما يؤثر في كفاءة وفاعلية المنظمة على 

ات التي لمقترحإدارة معارفها، وتحقيق الميزة التنافسية؛ لذا كان لا بد من الاهتمام ببحث وقياس مدى تأثيرها، ووضع الحلول وا

من شأنها أن تتحكّم في هذه المتغيرات، وتوجيها نحو دعم وتعزيز وتحفيز السلوك المعرفي للأفراد إيجاباً، وضمان تدفق وتوليد 

 المعرفة في كافة المستويات التنظيمية في المنظمة.

لبحث العلمي، وقد أخذت هذه الدراسات استحوذ تأثير العوامل والمتغيرات على السلوك المعرفي للأفراد على اهتمام مجتمع ا

ي خلق ف حيث ركز العديد من الباحثين على التحديات والصعوبات التي تواجه المنظماتحيزًا لا يسُتهان به من الإنتاج الفكري؛ 
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تأثير هذه  نبيئة ومناخ تنظيمي قادر على السيطرة، والتحكّم في هذا المتغيرات بشكل سليم، وكذلك دراسة المشكلات التي تنتج م 

ا في  العوامل، وصياغة الحلول والمقترحات؛ للتغلب عليها، والحدّ من تبعاتها. وأخيرًا، فقد شكّلت هذه الدراسات توجهاً مهمًّ

 الأبحاث العلمية الحديثة. 

وهو ما أكده الباحثون أن من أسباب وجود فجوة بين المعرفة وبين السلوك إنما هو نتيجة وجود بعض العوامل التي تؤثر على 

قرارات الأفراد حول ما إذا كان ستنُفذ معرفة جديدة، ولا يمكن سدّ تلك الفجوة إلا من خلال فهم هذه العوامل المؤثرة، والتي يعد 

 ((Kennedy, T, et, al, 2004مة في فهم التداخلات التي تؤثر على سلوك العاملين حسب رؤية. استكشافها خطوة أولى حاس

 الاتجاه الثالث: الذي يربط السلوك المعرفي بالنظريات السلوكية والمعرفية والاجتماعية

ى ث بالارتكاز علتظهر التوجهات في دراسات السلوك المعرفي ومن مختلف الجوانب في الأدبيات النظرية وتناوله البح

 مجموعة من النظريات السلوكية، والإنسانية، والاجتماعية، ومن أبرزها ما يلي:

إن النظرية تشمل النموذج؛ حيث يمثل هذا الأخير الإطار التصوري الذي تتضمنه النظرية مع مختلف القضايا، والمفاهيم، 

ذج فهو تمثيل بياني، وشكلٌ مصغر للمفاهيم النظرية، أو إطار والوقائع الأخرى؛ أي: أن النظرية أشمل من النموذج. أما النمو

عمل لتحليل مشكلة، ومحاولة لإيجاد العلاقات، أو الافتراضات بين متغيرات المشكلة، أو جوانبها المطروحة؛ للبحث في شكل 

 (0: 8188رسوم بيانية. )كروشي، 

على عدد من  -أيضًا-ومات وإدارة المعرفة، إلا أنه يقوم إلى علم المعل -في هذه الدراسة-يستند مفهوم السلوك المعرفي 

وهذه النظريات قد مهدّت السبيل  -(3جدول )-النظريات العلمية التي تفسّره، مثل النظريات السلوكية، والإنسانية، والاجتماعية 

ليه، مل والمتغيرات التي تؤثر عأمام الباحثين لتفسّر مفهوم السلوك المعرفي للفرد، وتوضّح حدوثه في المنظمات، وفهم العوا

وتتحكّم به، وبما يرفع من قدرة المنظمات على التنبؤ به، وتوجيهه، بما يحقق لها الميزة التنافسية، ومن أبرز هذه النظريات ما 

 يلي: 

وهو نموذج لتوليد المعرفة في المنظمات، (: SECIالمعرفة ) لتوليد (Nanoka, and Konno, 1998)ونموذج نظرية  .1

 يعبرّ كل حرف عن الحرف الأول من العملية التي تحدث، حيث -(4) كما في الشكل-(SECI) ويطلق عليه اختصارًا نموذج 

( التي تعني عملية التنشئة، أو التشارك المعرفي، وهي تتضمن تحويل المعرفة Socialization( يختصر )Sفالحرف الأول )ٍ 

، والتي تعني التجسيد أو التخريج Externalization)( إلى كلمة )Eالضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى، ويشير الحرف )

( Combination( الذي يشير إلى كلمة ) Cالذي يشير إلى عملية تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة، أما الحرف )

( الذي يعني ) Iإلى معرفة صريحة أخرى، والحرف )التي تعني التجميع، وهي تحويل المعرفة الصريحة 

Internalization الاستيعاب، وهو يشير إلى عملية تحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية؛ يرى نوناكا أن عملية )

ية لتوليد المعرفة تحدث نتيجة تفاعل مـستمر، ومتواصـل بـين المعرفـة الضمنية والمعرفـة الصريحة؛ حيث تتم هذه العم

بوجود حركة حلزونية تفاعلية للمعرفة الصريحة والمعرفـة الضمنية، تنَتج عنها أربعة أنماط للمعرفة التي تؤدي إلى تكوين 

المعرفة التنظيمية الجديدة. هذه تحـولات للمعرفـة الصريحة والضمنية تحدث في ثــلاثة مستويات أساسية: من تفــاعلات 

ة مــع هــذه الأنمــاط المعرفية، وهــي التــي تــشكّل الحركــة المــستمرة، والتدفق للمعرفــة؛ الأفــراد والجماعــات والمنظم

 حيث تحدث عملية نقل المعرفة بين الفرد )مبتكر المعرفـة(، والمنظمـة )مطبـق المعرفـة(.
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رت هذه النظرية لاحقاً في عدد من الدراسات لنوناكا بالتعاون مع زملائه؛ حيث تُ    ر من جوانب مختلفة، وتصبح أكثر طوِّ طوَّ

 تفسيرًا لارتباط المعرفة، وتوليدها بسلوك الأفراد المعرفي، وتفاعلهم، ومشاركتهم في نقل وتوليد المعرفة. 

 

 (Nanoka and Konno 1998( لتوليد المعرفة )SECIنموذج ) (4شكل )

وهي من أهم نظريات العلوم الاجتماعية Theory Of Planned Behavior (TPB :)نظرية أجزن للسلوك المخطط  .2

تقوم هذه النظرية على افتراض أن الفرد يمتلك القدرة على الاستخدام المنظم لما هو متاح له من المعلومات  -(1الشكل رقم )-

، والتنبؤ هالتي ينتج عنها السلوك؛ أي: أنها تركز على استخدام مكونات الفرد الداخلية كالمعتقدات والاتجاهات لشرح سلوك

. (Behavior Toward Attitude)الاتجاه نحو السلوك -0متغيرات، هي:  خمسبه وَفق هذه النظرية، وذلك من خلال 

المتغيرات  -4.  (Norm Subjective)المعيار الشخصي أو الذاتي -3. (Beliefs Behavioral)المعتقدات السلوكية  -8

(، وتشير النظرية Perceived Behavioral Controlالضبط السلوكي المدرك ) -1 .(Normative Beliefs)المعيارية 

إلى أن القصد السلوكي يكون أعظم عندما يحمل الفرد اتجاهات إيجابية نحو السلوك، وتوقع الفرد أن يتمكّن من أداء السلوك 

: 8101)حسين،   .(Ajzen, I, 1991)يههم. بنجاح، وأن قياس هذه المتغيرات يمكّن المنظمة من التنبؤ بسلوك الأفراد وتوج

310 .) 

 

 Ajzen, I. (1991)( نموذج نظرية أجزن للسلوك 5شكل )
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تقدم نظريات هذا الاتجاه تفسيرًا لسلوك الإنسان، وهو ضرورة دراسة إدراك  نظريات الاتجاه المعرفي للسلوك الإنساني: .3 

ويشمل هذا الاتجاه عددًا من النظريات، مثل نظرية العدالة، ونظرية المشاركة في تحديد  .الفرد، وأفكاره، وتوقعاته، وخبراته

 الأهداف، هذا بالإضافة إلى أهم نظريتين في هذا المجال؛ هما: نظرية التوقع، ونظرية الحاجات لمكليلاند.

ويشير جوهر هذه  -(1) الشكل- (Victor Vroom, 1964)وضعها فكتور فروم  :Expectancy Theoryنظرية التوقع 

النظرية إلى أن الرغبة أو الميل إلى سلوك معين يعتمد على قوة التوقع بأن ذلك السلوك أو التصرف ستتبعه نتائج جديدة، كما 

على رغبة الفرد في تلك النتائج، ووضَع فروم هذه النظرية ليفسِّر سببَ اختيار الفرد سلوكًا معيناً؛ حيث يرى أن  -أيضًا-يعتمد 

دافعية الفرد ترتبط باعتقاده أنه قادر على القيام بذلك السلوك الذي سيؤدي إلى نتيجة معينة، تكون مهمة لصاحب السلوك؛ ما يعني 

أن باعث الفرد على السلوك يعتمد على حصول نوعين من التوقع عنده؛ هما: التوقع الأول: أن الجهد المبذول سيؤدي إلى الأداء 

أي: أن الفرد لن يسلك سلوكًا يتوقع أن نتيجته ستكون  ؛ي: أن الأداء المطلوب سيحقق المكافئة المرغوبةالمطلوب. التوقع الثان

يختار سلوكًا لا يكون محققاً لمكافأة تشبع حاجاته. ولهذا؛ فإن وجود حافز لدى الفرد للقيام بعمل ما يعتمد  منخفضة، وكذلك لن

  (. 112: 8104على قوة الرغبة والتوقع. )براح 

 

 (Victor Vroom, 1964)( نظرية التوقع 6شكل )

 ,McClellandهذه النظرية بين مكليلاند وأتكنسون : تربطMcClelland's Theory of Needsنظرية الحاجات لمكليلاند 

Atkinson رد، الف، وتقوم هذه النظرية على أن عوامل الدافعية هي عوامل ذاتية داخلية تتصل بالقوى والرغبات الداخلية لدى

والمتمثلة في رغبته في التميزّ والإبداع، وينعكس ذلك عملياًّ على الأفراد من هذه الفئة؛ لأنهم يفضّلون الأعمال ذات الطبيعة غير 

الروتينية التي تتوفر فيها درجة من التحدي، والتي يمكن قياس أثرها، ومِن ثمَّ، تزويد مَن يقومون بها بمعلومات عن إنجازاتهم 

كنهم التفاخرُ بها، ومن ثمّ؛ فإن الأفراد الذين تتوفر لديهم هذه الرغبة يبذلون جهودًا أكبر من غيرهم، ليس لأن ذلك أمر التي يم

ا لأنفسهم، وإرضاء لذاتيتهم، بغضّ النظر عن ارتباط عملهم  مطلوب منهم بالضرورة؛ ولكن لأنهم يرون في ذلك إنجازًا خاصًّ

 ( 14: 8108)القريوتي،  .المتميزّ بمكافآت ومنافع مادية

نظريات التعلم والتعليم هي مجموعة من النظريات التي وُضِعت في بدايات القرن : Learning theoriesنظريات التعلم  .4

العشرين الميلادي، واستمر العمل على تطويرها حتى وقتنا الحالي، وهذه النظريات تفسر لنا الطريقة التي يتعلم بها الإنسان 

 (.8: 8101حل حياته، والكيفية التي يحصل بها على معارفه )جواد، حنافي، في كافة مرا
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ولذا؛ فإن نظريات التعلُّم تعتبر بمثابة محاولات منظمة لتوليد المعرفة حول السلوك الإنساني، ومن ثمّ؛ فإن جمعها وتنظيمها  

 وضبطها، كما تسعى هذه النظريات إلى فهم السلوكعلى شكل حقائق ومبادئ يساعد على تفسير الظاهرة السلوكية، والتنبؤ بها، 

: 8101الإنساني، وكيفية تشكّله، وأسبابه، وحصر متغيراته، والعمل على تفسير التغيرات التي تطرأ على هذا السلوك. )الزغول، 

43.) 

رة لعمتنقسم نظريات التعلم إلى ثلاث مجموعات رئيسة للتعلم، وتتضمن كلُّ مجموعة عددًا من النظريات وا لية لآراء المفسِّ

 التعلم، وذلك بحسب الافتراضات التي يتبناها واضعو هذه النظريات، وفيما يلي استعراض لهذه المدارس، ونظرياتها: 

المجموعة الأولى: نظريات التعلم السلوكية: تعود جذور نظريات الـسلوك والـتعلم إلى وجهـة النظـر الفلسفية المعروفـة بـ  -

يبي" الذي يؤمن بأن كل المعارف تنشأ من التجربة، وتهتم هذه النظريات بدراسة اكتساب الفرد لأي سلوك، "المذهب التجر

ويكون تركيزها متجهًا إلى تأثير البيئة في التعلم، على أنها تنطلق في منحاها من اعتبار أن السلوكيات الظاهرة عن تعلم 

أهملت دراسة الأحوال الذهنية، وعمليات التفكير، وغيرها. وتنقسم الفرد هي ما يستحق الدراسة، غير أن هذه النظريات 

 هذه المجموعة إلى فئتين؛ هما:

 -لنظرياتبحسب هذه ا-النظريات الارتباطية: وتقوم على الارتباط بين الأحداث البيئية والسلوك، فالتعلم  الفئة الأولى:

 معينة. عبارة عن تكوين الروابط بين المثيرات البيئية، واستجابات 

النظريات الوظيفية: وهي تؤكد الوظائف التي يؤديها السلوك، والارتباطات التي تتكون بين المثيرات  الفئة الثانية:

 والسلوك، والتي تميزّ الإنسانَ عن الكائناتِ الأخرى؛ من حيث ما يدفعه نحو الهدف من نية، وغرض، وتوجّه.

يعترض هذا الاتجاه على افتراضات النظريات الارتباطية السلوكية، ويحاول : المجموعة الثانية: نظريات التعلم المعرفية -

معالجة القصور فيها؛ حيث يؤكد التفكير والسلوك غير الظاهر للعمليات الذهنية المسؤولة عن سلوك المتعلَّم، وينظر إلى 

إرسال هذه المعرفة إلى الذاكرة، وهو المعرفة على أنها عمل ذهني يجري في ذهن الفرد، ومن ثمّ، يكون التعلُّم هو وسيلة 

في نفس الوقت القدرة على استرجاعها عند الحاجة إلى استخدامها. )المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعلم عن بعُد، 

ا كونه -السلوكية-وجهة نظر مختلفة عن نظرة المجموعة السابقة  -المعرفية-(؛ ومِن ثمَّ، كانت لهذه المجموعة 8-4: 8103

تنادي بأهمية التفكير والإدراك، وكذلك أهمية الفهم وعمليات التفكير العليا، وبناء عليه، يحصل التعلم نتيجة إدراك الفرد 

 (. 42: 8114للعلاقات المتعددة في المواقف المختلفة. )العبيدي، 

ة لوصل بين النظريات السلوكيتعُتبر نظريات التعلم الاجتماعي حلقة ا المجموعة الثالثة: نظريات التعلم الاجتماعي: -

والنظريات المعرفية، وتركّز نظرية التعلم الاجتماعي على التفاعل الحتمي المتبادل والمستمر للسلوك والمعرفة، وتأثير 

البيئة، وهي تقرر أن السلوك الإنساني إنما يتأثر بالقدْر نفسه بمجموعة من المحددات الشخصية والبيئية التي تشكّل نظامًا 

ا في التعلم الاجتماعي القائم على الملاحظة؛ متش ابكًا من التأثيرات المتبادلة والمتفاعلة مع بعضها، وتلعب المعرفة دورًا مهمًّ

حيث تمثل عمليات المعرفة الشكل الرمزي للأفكار، والصور الذهنية، كما تتحكم في سلوك وتفاعل الفرد مع بيئته، وهي 

 محكومة به أيضًا. 

 نظرية في عدد من النقاط، هي:تتلخّص هذه ال

  السلوك الموروث أقوى وأوسع من السلوك الفطري، ويمتد ليشمل الخبرات السابقة من الأجيال الماضية، وهو ما يطلق عليه

 "الخبرات التاريخية".

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  التاسع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              156  

 ISSN: 2706-6495 

 
 ."تعدّ خبرات الآخرين مصدرًا للخبرات البديلة، وتسمى "الخبرة الاجتماعية 

  التكيف الإيجابي"، وهي الخبرة الفريدة للإنسان في التكيف النشط مع البيئة، وما يحدث فيها من يطُلق على تكيفّ الإنسان"

 تغيير.

  ،(811: 8111تفُهم قدرات الإنسان من خلال فهم الوعي الذاتي، والإدراك، والأداء المنظم، والذاكرة المنطقية. )قطامي 

 ( تسلسل النظريات، وترتيبها:2ويوضح الشكل )

 

 ( أهم النظريات المرتبطة بالسلوك المعرفي )إعداد الباحثة بتصرف(7رقم )شكل 

 نظريات السلوك المعرفي )من إعداد الباحثة( (4جدول )

 علاقة النظرية بالسلوك المعرفي المصدر 

 نظريات إدارة المعرفة
 نظرية نوناكا لتوليد المعرفة

(SECI) 

المنظمات؛ ترى هذه النظرية أن توليد المعرفة يحدث في 

نتيجة التفاعل بين الأفراد في ثلاثة مستويات، وهي: 

الأفراد، والمجموعات، والمنظمة، وتنتج عن ذلك أربعة 

 أنماط مختلفة من المعرفة، وهي:

(: وهو تحويل المعرفة Socializationالتنشئة ) -0

 الضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى. 

وهو تحويل المعرفة  :(Externalization)التجسيد  -8

 الضمنية إلى معرفة صريحة.

: وهو تحويل المعرفة Combination)التجميع )  -3

 الصريحة إلى معرفة صريحة أخرى.

(: وهو تحويل المعرفة Internalizationالاستيعاب ) -4

النظريات المرتبطة 
ي بالسلوك المعرفي ف
إدارة المعرفة 

نظريات التعلم

نظريات التعلم 
الإجتماعي

نظريات التعلم

المعرفية

نظريات الأتجاه 
المعرفي للسلوك 

الإنساني

نظرية الحاجات نظرية التوقع

النظريات الإجتماعية

نظرية السلوك المخطط

نظريات إدارة المعرفة

نظرية نوناكا لتوليد
المعرفة
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 من صريحة إلى معرفة ضمنية.  

هذه الأنماط هي التي تشكّل السلوك المعرفي للأفراد في 

 المنظمة.

( ارتباط توليد المعرفة 8102دراسة )العماوي،  أظهرت

(، وسلوك العاملين، وأدائهم SECIوفق نموذج )

الابتكاري؛ حيث تتمحور التنشئة على التفاعل المعرفي 

الضمني، أما التجسيد فيشرح المعرفة الضمنية إلى معرفة 

صريحة من خلال الحوار الجماعي، والتفكير الجماعي، 

دمَج فيها المعارف الصريحة والتجميع هو عملية تُ 

المتوفرة من الاتصال بين الجماعات، وتنُشَر المعرفة، 

وتتُداول بين أعضاء المنظمة، ويسُتوعَب من سلوك 

المحاكاة، والتجريب، والتدريب؛ لاستيعاب المعرفة، 

 وخلقْها من جديد.  

 الاجتماعية النظريات
للسلوك  (Ajzen, I.1991) نظرية

 (TPBالمخطط )

-تركز النظريللة على اسللللللتخللدام مكونللات الفرد الللداخليللة 

لشلرح سلوكه، والتنبؤ به، وذلك  -كالمعتقدات، والاتجاهات

الاتجاه نحو السللللوك.  -0من خلال خمسلللة متغيرات، هي: 

المعيار الشللخصللي، أو الذاتي.  -3المعتقدات السلللوكية.  -8

 الضبط السلوكي المدرك. -1المتغيرات المعيارية.  -4

ظرية السلوك المخطط تتضمّن فكرةً مفادها أن القصد إن ن

السلوكي يكون أعظم عندما يحمل الفرد اتجاهات إيجابية 

نحو السلوك، مع التمتع بمعيار شخصي قوي بشأن ذلك 

السلوك، وتوقع أن يتمكن من أداء السلوك بنجاح، وأن 

قياس هذه المتغيرات يمكّن المنظمة من التنبؤ بسلوك 

 (.310، 8101يههم. )حسين، الأفراد وتوج

 الاتجاه نظريات

 المعرفي

 (Vroom, 1964)نظرية التوقع 

 

تقترح نظرية التوقع أن الناس لديهم الدافع للتصرف بنِاءً 

على توقعات الفوائد، والتكاليف الناتجة عن الفعل )فروم 

(. وفي سياق البحث عن المعرفة، اقترحت دراسة 0414

(Nebus, J. 2004)  حول نظرية التوقع، أن العلاقة بين

القيمة المتصورة من البحث عن المعرفة وسلوك البحث 

عن المعرفة إنما تكون خاضعة للإشراف من خلال التوقع 

 المدرك للحصول على القيمة.
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كما أن القيمة المتصورة تعتمد في البحث عن المعرفة   

 دعلى خبرة المساهم )المصدر(، ومصداقيته، بينما تحُدَّ 

رة من خلال الثقة، والالتزام، واستعداد  توقع القيمة المتصوَّ

 المساهم للمساعدة.

 McClelland'sنظرية الحاجات 

Theory of Needs 

( عرف ماكليلاند دافعية الإنجاز 0430بحسب )المسعري، 

بللأنهللا: "نظللام شللللللبكي من العلاقللات المعرفيللة والانفعللاليللة 

جللل بلوغ مسللللللتوى الموجهللة أو المرتبطللة بللالسللللللعي من أ

وفقلاً لهللذه النظريللة فلأن هلذه الحللاجللات و "الامتيلاز والتفوق

تقود سلللللوك الأفراد في المنظمات من خلال ثلاث أشللللكال 

 هي:

الحاجة الى السلللطة: هي دافع للأفراد ليكونوا فاعلين، ويتم 

تعزيز ذلك من خلال المشلللاركة في حل المشلللكلات واتخاذ 

 القرارات.

وهي تلللدفع الفرد نحو بنلللاء علاقلللات الحلللاجلللة للانتملللاء: 

 اجتماعية مع الآخرين، ونتيجة الشعور بالتقدير.

الحللاجللة للإنجللاز: نتيجللة الرغبللة في النجللاح والخوف من 

 الفشل، وتحديد اهداف قابلة للتحقق. 

 الاتجاه نظريات

 السلوكي
 نظريات التعلم

 (Gray, Peter & Meister, Darren, 2004)بحث 

تأثير مصادر المعرفة على نتائج التعلم للأفراد، فوجدوا 

أن خصائص الوظيفة )المتطلبات الفكرية للوظيفة(، 

والخصائص الفردية )توجيه التعلم( تحدد سلوك مصادر 

على نتائج التعلم. كما بحثت  -بدورها-المعرفة التي تؤثر 

 Borgatti andدراسة أخرى على طول هذا المنظور )

Cross,2003 تأثير علاقة المساهم بالباحث على )

احتمالية البحث عن المعلومات، ووجد أن معرفة المساهم، 

والوصول إلى المعرفة، والبحث عن التكلفة؛ كلُّها عواملُ 

محددة للمعلومات التي تبحث عن الاحتمالات، ونتائج 

التعلم. وبالإضافة إلى ذلك، لِوحظ أن معرفة المساهم، 

رفة؛ هما وسطاء للعلاقة بين القرب والوصول إلى المع

المادي للمساهم مع الباحث، والبحث عن المعلومات. نفس 

 المصدر السابق
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يلخص الجدول السابق أبرز النظريات المرتبطة بالسلوك المعرفي التي تناولتها أبحاث ودراسات السلوك المعرفي في إدارة  

ا في الإنتاج الفكري.   المعرفة، وشكلت اتجاهاً بحثياًّ مهمًّ

، والمؤثرات، وأهم ويمكن القول: إن فهم بحث ودراسة السلوك المعرفي في إدارة المعرفة، وعملياتها، وكذلك العوامل

النظريات والنماذج المؤثرة على سلوك المعرفة، وما يندرج تحتها من مواضيع حديثة، مثل الذكاء الصناعي، والبيانات الضخمة، 

وتنوع البيئات التي تتم فيها الدراسات من أهم المجالات والاتجاهات الحديثة التي أخذت ونالت اهتمام الباحثين من وجهات نظر 

، وقد طبُِّقت على منظمات متعددة، وفق متغيرات مختلفة، ومن الدراسات التي بحثت في هذا الجانب دراسة بعنوان "فهم مختلفة

سلوكيات البحث عن المعرفة الفردية في سياق أنظمة إدارة المعرفة"؛ حيث سعت هذه الدراسة إلى الحصول على فهم أفضل 

لدى الأفراد من الناحية التنظيمية، كما طرحت هذه الدراسة مجموعة من  المعرفةللعوامل الظرفية، والتي تؤثر على البحث عن 

التساؤلات، من أهمها: ما الذي يؤدي إلى البحث عن المعرفة؟ لماذا ومتى يطلب الناس المعرفة في العمل؟ في أي ظروف يزدهر 

ى سلوكيات البحث عن المعرفة؟ هل سهولة إيجاد طلب المعرفة، أو يكون حدوثه أكثر من غيره؟ ما تأثير الأقران والمشرفين عل

ة وممارسات الموارد البشرية التي تعتمدها المنظمات يالحلول تؤثر على نية الفرد لطلب العلم؟ ما ممارسات إدارة المعارف الرئيس

 لتعزيز البحث عن المعرفة بنشاط؟

 النتائج .3

 ك المعرفي في إدارة المعرفة، وهي على النحو التالي: توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج حول مفهوم السلو

امتداد لدراسات السلوك المعلوماتي، ونتيجة لتطور دراسات السلوك المعلوماتي، أن السلوك المعرفي في إدارة المعرفة هو  .0

 ودراسات المستفيدين.

 إيضاح مفهوم السلوك المعرفي في دراسات إدارة المعرفة.  .8

المعرفي في دراسات إدارة المعرفة عدة مصطلحات أخرى تدل عليه، وتعبرّ بشكل أكثر دقة وارتباطًا يتضمن مفهوم السلوك  .3

 بموضوع الدراسة التي يبُحَث فيها، مثل سلوك المساهمة بالمعرفة، سلوك التشارك المعرفي، وسلوك إخفاء المعرفة.

بي ي في إدارة المعرفة في الإنتاج الفكري العربي والأجنتحديد أبرز الاتجاهات البحثية الحديثة التي تناولت السلوك المعرف .4

عوامل الثاني المتمثل في ال ، والاتجاهالذي يربط بين السلوك المعرفي وعمليات إدارة المعرفةفي إدارة المعرفة، وهو الاتجاه 

ثت في النظريات العلمية التي بحوالمتغيرات المؤثرة على السلوك المعرفي، أما الاتجاه الثالث فهو الاتجاه الذي تناول أبرز 

 دراسات السلوك المعرفي في إدارة المعرفة.

هود التي ركزت عليها الج نظريات الاجتماعية، والنظريات المعرفية والسلوكيةالتعرف على أهم نظريات إدارة المعرفة، وال .1

 . علم المعلومات والمعرفة اج العلمي فيالبحثية حول السلوك المعرفي في إدارة المعرفة، وشكّلت اتجاهاً بارزًا في الإنت

 التوصيات. 4

مواصلة الجهود البحثية بحسب التوجّهات الحديثة، والتطورات المتسارعة في التكنولوجيا، وكذلك بحسب ما يستجدّ على  -0

 (.04الساحة من أحداث أو تغيرات )مثال كوفيد 

ديم المستقبلية في تقصّي مفهوم السلوك المعرفي في إدارة المعرفة، وتقاستمرار الجهود البحثية والدراسات النظرية التحليلية  -8

في إعطاء هذا  -وخصوصًا الدراسات العربية- وجهات نظر مختلفة تؤصّل لهذا المفهوم في علم المعلومات والمعرفة

 الموضوع مزيدًا من الاهتمام. 
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لديها كجزء وإستراتيجية مهمة؛ لتحقيق أهداف إدارة اهتمام المنظمات بدعم وتشجيع دراسات السلوك المعرفي للعاملين  -3 

 المعرفة فيها، وتمكين المنظمات من تحقيق التميزّ، والوصول للعالمية.

 الخاتمة. 5

ظهور وتطور مفهوم السلوك المعرفي في إدارة المعرفة الذي يعتبرُ امتدادًا لدراسات السلوك تناولت هذه الدراسة بداية 

، وكذلك تعريف السلوك المعرفي في إدارة المعرفة، في علم المعلومات وإدارة المعرفة المستفيدينالمعلوماتي، ودراسات 

والجهود البحثية حول هذا المفهوم، والتي أبرز الاتجاهات البحثية والمصطلحات الأخرى المرتبطة به، والمرادفة له. كما تناولت 

ي ربط السلوك المعرفي بإدارة المعرفة، وعملياتها المختلفة، والاتجاه الثاني: تركّزت في ثلاثة اتجاهات علمية؛ الاتجاه الأول: الذ

الذي بحث في العوامل والمتغيرات التي تؤثر على السلوك المعرفي، والاتجاه الثالث: الدراسات التي تناولت النظريات العلمية 

 بمفهوم السلوك المعرفي في إدارة المعرفة.ووضعت عددًا من النتائج والتوصيات التي تتعلق كمدخل للسلوك المعرفي. 

 المراجع .6

 العربية:. المراجع 1.6

(. دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي قوى الأمن الفلسطيني 8101أبو عودة، صالح إسماعيل. )

 .أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا .بالمحافظات الجنوبية

/ 01(. ما هي النظريات المعرفية؟ روادها؟ وأهم اتجاهاتها؟ بيداغوجيا تربية. تم الاطلاع في تاريخ 8102، محمد الحبيب. )اكناو

00 /8180. 

مجلة   .Victor Vroom (. التدريب المهني وعلاقته بالدافعية في العمل حسب نظرية التوقع لفيكتور فروم8104براح، فوزية. )

 مسترجع من: .611 - 124، 40ة، عالعلوم الإنساني

http://search.mandumah.com/Record/761299. 

 .2(. تعديل السلوك الإنساني. عمان، مكتب الفكر العربي للنشر والتوزيع، ط8101الخطيب، جمال محمد. )

مناهج البحث في مقالات دوريات المكتبات والمعلومات العربية: دراسة تحليلية. مجلة  (.8108. )عبد الكريمالجندي، محمود 

 .8ع، 02مكتبة الملك فهد الوطنية. مج، 

(. سلوك المعرفة التشاركية ودورها في العلاقة بين متطلبات شبكات الاتصالات العالمية وفاعلية 8103الدليمي، ريم كامل. )

 )أطروحة ماجستير(. جامعة الشرق الأوسط، الأردن.  .ية في قطاع الاتصالات الأردنيمجتمع الممارسة: دراسة ميدان

 (. نظريات التعلم. دار الشروق للنشر والتوزيع. 8101. )عبد الرحيمالزغول، عماد 

والمعرفية في (. طرق وأنماط التعلم في النظريات السلوكية 8114العبيدي، محمد جاسم، المثناني، معتوق، وعاشور، محمد. )

 .018 – 21، 3التعليم والتعلم. مجلة الباحث، ع

(. السلوك المعلوماتي وسلوك طلب المعلومات: من خلال استطلاع الدراسات 8104علي أحمد، وأحمد باجحزر، أبرار. ) العمري،

دولي والطبيعية، المؤتمر العلمي الالمحلية والنماذج العالمية. شبكة المؤتمرات العربية، مؤتمرات الآداب والعلوم الإنسانية 

 العاشر.

http://www.ajrsp.com/
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(. أثر عمليات توليد المعرفة على سلوك الأداء الابتكاري: الدور 8102، وأبو جمعة، محمود. )عبد اللطيفالعماوي، صهيب  

 .)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط، عمان الوسيط لرأس المال النفسي في البنوك التجارية الأردنية

 مسترجع من:

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5b56c93e58a3a_1.pdf. 

 (. علم النفس التربوي وتطبيقاته. الدار الثقافية للنشر والتوزيع.8114العبيدي، محمد جاسم. )

ات البحث عن المعرفة مقترح لاستنتاج تعريف لمصطلح "سلوكيات البحث عن (. سلوكي8101الغامدي، حنان علي. )

 . Knowledge Seeking Behaviorالمعرفة"

. دار 1(. السلوك التنظيمي دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال ط.8108القريوتي، محمد قاسم. )

 وائل للنشر والتوزيع. 

 م(. إدارة المعرفة. المنظمة العربية للتنمية الإدارية.8111)الكبيسي، صلاح الدين. 

دافعية الإنجاز. منهل الثقافة التربوية. تاريخ الإتاحة:  -(. نظريات الحوافز الإدارية: نظرية مكليلاند0430المسعري، محمد علي )

 منهل الثقافة التربوية -نظريات الحوافز الإدارية : نظرية مكليلاند ــ دافعية الإنجاز . رابط الإتاحة: 0441/ 2/ 08

(manhal.net)  

 (. نظريات التعلم. شبكة الألوكة.8101جواد، حنافي )

https://www.alukah.net/books/files/book_7264/bookfile/nazreat.doc . 

(. تأثير نظرية السلوك المخطط في الأداء التنظيمي عبر مشاركة المعرفة. بحث استطلاعي لآراء عينة 8101حسين، عباس. )

  .328-342. 2من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية المأمون الجامعة. 

(. دور توليد المعرفة كإحدى مراحل إدارة المعرفة وأثرها في تحقيق الابتكار الإداري 8101. )عبد الفتاحخطاب، أحمد علي 

سماعيلية، كلية التجارة بالإ -بالشركات الدوائية الأردنية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس 

 . 024 - 012، ملحق، 2مج

 (. البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات. الدار المصرية اللبنانية. 8113)، محمد. عبد الهادي

 .طرقه الإحصائية. دار الثقافة للنشر والتوزيع –أدواته  –(. أساليب البحث العلمي: مفاهيمه 8112عطوي، جودت. )

 (. نظريات التعلم والتعليم. دار الفكر. 8111قطامي، يوسف محمود. )

 الإستراتيجيات ونظم الإدارة والتكنولوجيا. دار تكوين للنشر والطباعة. -(. إدارة المعرفة 8180ه. )ضليمي، سوسن ط

 (. إدارة المعرفة: المفاهيم والوظائف. دار تكوين للنشر والطباعة. 8180ضليمي، سوسن طه. )

عبة علم ش - قسم العلوم الاجتماعية - والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية (. الفرق بين النظرة والنموذج. 8188كروشي، صابرين. )

 .sa brine - Academia.edu | الفرق بين النظرية والنموذج (17) . بحث منشور.الاجتماع الثقافي

عبد (. المدخل إلى السلوك المعلوماتي. مركز النشر العلمي، جامعة الملك 8101مرغلاني، محمد أمين، ضليمي، سوسن طه. )

 . العزيز
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مؤشر مربع  أداءمقارنة )لطنة عمان بس TIMSS2019الاستجابات الشاذة في اختبار الرياضيات و ذوالطلبة 

  (المحتوى والعمليات المعرفية ونوع الأسئلة وصعوبتهاحسب  البواقي البينية

Students with Aberrant Responses on TIMSS2019 Mathematics Test in Sultanate of 

Oman: Comparison of Between Squared Residual Index by Content, Cognitive Process, 

Item Type, and Difficulty 

 نوال علي اليحيائيالباحثة/  إعداد:

 ماجستير قياس وتقويم، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان

Email: nawal.alyahyai@gmail.com   

 راشد سيف المحرزيأ.د/ 

 أستاذ دكتور في القياس والتقويم، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان

 إيهاب محمد عمارةالدكتور/ 

 أستاذ مساعد، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان

 

 ملخص:ال

 TIMSS2019ذوي الاستجابات غير المطابقة عبر أقسام اختبار الرياضيات في  الطلبةى الكشف عن هذه الدراسةة لل هدفت

امن على طلبة الصةةةةف ال الاختبار طبق و .، نوع الأسةةةة لة، ةةةةةعوبة الأسةةةة لةالمعرفيةالمحتوى، العمليات وفقا لأربعة مجالات: 

 Betweenذلك باسةةةةةتمدام مربةةةةةر مربا البواقي البينية طالبا وطالبة، و 5476والبالغ عددهم ، 9102في عام بسةةةةةلطنة عمان 

Squared Residual Index،  البواقي البينية على مستوى أقسام اختبار مربا كما هدفت هذه الدراسةة للى مقارنة نتاج  مربةر

الدراسةةة وأبةةارت نتاج   .Squared Residual Index على مسةةتوى المفرد الرياضةةيات بنتاج  اسةةتمدام مربةةر مربا البواقي 

 سةةةؤ مربةةةر مربا البواقي البينية غير  %3.22و %2.16للى أن نسةةةبة الأفراد ذوي الاسةةةتجابات غير المطابقة تراو ت بين 

فقط وفقا لمربةةر  %0.30 سةةؤ مربةةر مربا البواقي البينية الموزون، بينما بلست نسةةبت م  %3.88و %2,13 الموزون، وبين

لمربةةةةةةر مربا البواقي الموزون، وأل رت النتةةاج  أن أغلةةؤ قةةدرات الأفراد ذوي  وفقةةا %0.95مربا البواقي غير الموزون، و

وأوةةةت الدراسةةة  .تراو ت بين المنمفضةةة والمتوسةةطة TIMSS2019الاسةةتجابات غير المطابقة في اختبار الرياضةةيات في 

لدى طلبة  TIMSS بإجراء دراسةةةةةات للوقو  على أسةةةةةبات وجود الاسةةةةةتجابات غير المطابقة في اختبارات الرياضةةةةةيات في

بضةةةةةةرور  تدريؤ الطلبة على  TIMSSالسةةةةةةلطنة، كما أوةةةةةةةت بتوجيا المعلمين والمعلمات والقاجمين على تطبيق اختبارات 

سةةةةةلوكيات تردي للى للى اسةةةةةتمدام الم ارات الرياضةةةةةية الأسةةةةةاسةةةةةية التي يحتاجون ا لأداء هذه الاختبارات للتقلي  من لجوج م 

 استجابات غير مطابقة.

في ات الرياضةةةةةياختبار ، مربةةةةةر مربا البواقي البينية، مربةةةةةر مربا البواقي، ر المطابقةيالاسةةةةةتجابات غ مفتاحية:الت كلماال

TIMSS2019 
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Students with Aberrant Responses on TIMSS2019 Mathematics Test in Sultanate of 

Oman (Comparison of Between Squared Residual Index by Content, Cognitive Process, 

Item Type, and Difficulty) 

ABSTRACT: 

This study aimed to detect the person misfit for eight grade students in the Sultanate of Oman 

using the Between Squared Residual Index over sections of TIMSS2019 Mathematics test 

(content, cognitive levels, item format and item difficulty). This study also aimd to compare the 

results of the Between Squared Residual Index over Mathematics test sections with the results of 

the Squared Residual Index over item level. The results of the study indicated that the percentage 

of students with misfit responses ranged between (2.16% & 3.22%) and between (2.13% & 3.88%) 

according to the (unweighted and weighted) Between Residual Square Indices respectively, while 

their percentage amounted to only 0.30%  &  0.95% according to the (unweighed & weighed) 

Square Indices respectively. The results showed that most of students ' abilities with misfit 

responses in the Math test in TIMSS2019 ranged between low and medium. The study 

recommended conducting studies to determine the reasons for the presence of misfit responses in 

Mathematics tests in TIMSS among students of the Sultanate. It also recommended directing 

teachers and those in charge of applying TIMSS tests to train students in the basic mathematical 

skills they need to reduce behaviors that lead to misfit responses. 

Keywords: Person misfit, between squared residual index, squared residual index, TIMSS 

Mathematics test 
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 لمقدمةا. 1

نظرا لأهمية التعليم باعتباره أساسا للنمو والتنافسية بين الدول تحرص الدول الممتلفة على تطوير أنظمة التعليم لدي ا، وذلك 

من خلال مقارنة أداج ا بأداء أنظمة تعليمية ممتلفة، ويكون ذلك من خلال التقييمات الدولية التي توفر ثرو  من البيانات التي تس م 

ن السياسات التعليمية. ومن هذا المنطلق  رةت وزار  التربية والتعليم في سلطنة عمان على المشاركة في الاختبارات في تحسي

 Trends of the International والعلومالاتجاهات العالمية في التحصي  الدراسي للرياضيات  الدولية ومن ا اختبارات

Mathematics and Science Studies (TIMSS) لتي تعتبر أ د المربرات في قياس جود  التعليم في مادتي العلوم وا

من مجموعة من الأدوات التي ت د  للحصول على بيانات جزءا  في العلوم والرياضيات TIMSS اتوتعد اختبار والرياضيات.

لاختبارات وال امن. وت د  هذه ا باملة عن المفاهيم والمواقف التي تعلم ا الطلبة في مادتي العلوم والرياضيات في الصفين الرابا

وتوفير المعلومات لتحسين تعليم وتعلم الرياضيات والعلوم في الدول المشاركة. وتتم هذه الدراسة تحت  للى تقييم التحصي ،

 International Association for the Evaluation of Educationalلبرا  الجمعية الدولية لتقييم التحصي  التربوي 

Achievement (IEA ومقرها في مدينة أمستردام ال ولندية، وتعم  هذه المنظمة على رةد نتاج  هذا الاختبار الذي تشارك )

 (.9100سنوات )زكي،  7دولة، ويعقد دوريا ك   51فيا أك ر من 

اعد ذلك ةانعي سوتعتمد القرارات السليمة في الأوساط التعليمية للى  د كبير على القياس الدقيق لـمصاجص الطالؤ،  يث ي

السياسات على اتماذ قرار بشأن القضايا التعليمية ال امة. في المقاب ، يمكن أن يردي القياس غير الدقيق لأداء الاختبار للى عواقؤ 

 يث يمكن أن تردي درجات الاختبار المرتفعة بشك  زاجف للى تقويض تقييم تقدم تعلم الطلات وج ود تمطيط المناه   ،سلبية

 (.Karabatoss, 2003ة )الدراسي

وقد اهتم علماء القياس منذ أن وجدت  ركة القياس النفسي بالطرق التي من بأن ا تحقيق أعلى درجة من الموضوعية في 

أدوات القياس، وقد أسفرت ج ود العلماء عن ل ور بعض الاتجاهات الحدي ة في مجال القياس والتقويم، ومن بين هذه الاتجاهات 

التي أضافت الك ير من الطرق لتحقيق درجات عالية من الدقة  Item Response Theory (IRT)ة للمفرد  نظرية الاستجاب

 فيما يتعلق بالحكم على نتاج  أدوات القياس.      

والذي يسةةاعد في  Person Fit Statistic (PFS)مطابقة الفرد  ومن الطرق التي أوجدت ا نظرية الاسةةتجابة للمفرد  مربةةر

ك  كبير عن بش لجابت م. وتكون الاستجابات للأفراد غير مطابقة  ين يمتلف نمط أو الشاذ  اط الاستجابة غير المطابقةتحديد أنم

نمط الإجابة المتوقا، وبالتالي تكون لاسةةةةتجابات م قيم متطرفة وفقا لمربةةةةةر مطابقة الفرد المسةةةةةتمدم، ومن ثم يحدد نمط لجابت م 

     .((Ferrando & Chico, 2001المستمدم  IRTموذج على أنا غير متسق أو غير مطابق لن

التكاس  نتيجة  Wright(1977)وتحدث الاستجابات غير المطابقة نتيجة عد  عوام  ترثر على أداء الفرد، ومن ا كما ذكر 

سبؤ بك  يحدث بالمل  مما يردي للى أن يجيؤ الفرد لجابات غير دقيقة خصوةا في الأس لة الأخير  للاختبار، والارتباك الذي 

الاختبار والذي يردي للى لجابات غير دقيقة في الأس لة الأولى من الاختبار، والتباطر في    الأس لة مما يفوت    الأس لة 

أيضا بسبؤ الإبداع الاست ناجي لدى بعض الطلبة في أو الشاذ  وتحدث الاستجابات غير المطابقة  .الأخير ، والتممين، والسش

كما يظ ر بعض الأفراد أيضا استجابات غير مطابقة كأن يكونوا ذوي قدرات عالية، أو تلقوا تعليما بسير  .س لةالإجابة على الأ

 (.Bracey et al., 1992لست م الأم )
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قد اهتمت العديد من الدراسةةات بالبحث في أسةةبات ل ور الاسةةتجابات غير المطابقة للأفراد في الاختبارات الممتلفة، ومن ا و

( التي أبةةةارت للى أن التممين والسش والتكاسةةة  والإبداع الاسةةةت ناجي كانت من أسةةةبات ل ور أنماط 9102(ي عطا دراسةةةة بن

التي أبةةارت   (Birenbaum, 1986)برنبوم  لينون المقنن للبي ة الأردنية، ودراسةةة -الاسةتجابة غير المطابقة في اختبار أوتيس

التي أبارت للى تأثير القلق وضسط الوقت  (Chen, 2004)القدرات، ودراسة تشن  للى تأثير القلق على أداء الأفراد في اختبار 

اون أل رت دراسةةةةة بر على أداء ذوي القدرات المتوسةةةةطة والمرتفعة في اختبار  لسة لنجليزية طبق لدى الطلبة الصةةةةينيين. كما

ر مطابقة لدى الطلبة منمفضةةةةةةي ( أن السش كان لا دور في ل ور اسةةةةةةتجابات غي(Brown & Villareal, 2007وفيلاري  

 التحصي  في اختبار تكيفي في ماد  الرياضيات.

 مؤشرات مطابقة الفرد

وتسةاعد مربةرات مطابقة الفرد في التعر  على الأنماط غير المطابقة كأن يكون الطالؤ ذي قدر  متدنية ويجيؤ على أس لة 

ة الفرد م مة لتحديد ما لذا كان المفحوص قد أجات وفقا أن مطابق Meijer, 2003)ذات مسةةةتوى عال أو العكس. ويرى ميجر )

 (.(Steinkamp, 2017للسمة الأساسية التي يتم قياس ا أو لذا كانت هناك عوام  أخرى قد أثرت على سلوك الاستجابة 

ك عدد من ( على مستوى أقسام الاختبار. وهنا9( على مستوى المفرد  الوا د  و0وهناك نوعان من مربرات مطابقة الفرد: 

في دراسة  كما وردوقد بلغ عددها من قب  الممتصين في القياس النفسي والتربوي المربرات على مستوى المفرد  تم استمدام ا 

 Wright (1977)رايت  على مستوى المفرد  مربر مربرا. ومن أم لة المربرات Karabatoss (2003)65 كاراباتوس

 يعتمد على الأرجحية العظمى ومربر مربا البواقي الذي zL )et al. (1985 rasgowDعلى البواقي ومربر درازجو  المبني

 .على البواقي أيضا المبني Almehrizi (2003)للمحرزي

، ومربر مربا Wright (1977)وهناك مربران من ضمن مربرات مطابقة الفرد على مستوى أقسام الاختبار: مربر 

بتطويره وهو يتمتا  (Almehrizi, 2019)والذي قام المحرزي  Between Residual Square Indexالبواقي البينية 

اقي البينية مربا البومربري بدراسة المصاجص الإ صاجية لبمصاجص ل صاجية جيد  كما جاء في نتاج  دراستا والتي قام في ا 

 .وغير الموزون الموزون (Wright, 1977)ومربري، الموزون وغير الموزون

مربرات مطابقة الفرد على مستوى المفرد  وبين تلك على مستوى أقسام الاختبار في أن الأولى يتم في ا ويمكن التفريق بين 

 سات قيمة المربر من درجات ك  مفرد  من مفردات الاختبار التي يحص  علي ا الطالؤ، بينما يتم  سات قيمة المربر في 

المربرات على مستوى وتبحث  ك  قسم من أقسام الاختبار.المربرات على مستوى أقسام الاختبار من درجات الطالؤ على 

ل ور الاستجابات الشاذ  أو غير المطابقة في الدرجات الفرعية لأقسام الاختبار من خلال مقارنت ا بالدرجات  أقسام الاختبار

 الفرعية المتوقعة لأقسام الاختبار  سؤ نموذج نظرية الاستجابة للمفرد  المستمدم.

 Between Squared Residual Indexواقي البينية ؤشر مربع البم

يعتبر مربر مربا البواقي البينية من المربرات الحدي ة على مستوى أقسام الاختبار، وسيتم التطرق لمربر مربا البواقي 

 على مستوى المفرد  باعتباره الأساس الذي انطلق منا مربر مربا البواقي البينية.

من المربرات التي تولف من   البواقي بين Squared Residual Index ى مستوى المفرد   يعتبر مربر مربا البواقي عل

ويتم   WSRaوموزونة   USRaاستجابة الفرد الملا ظة وا تمال الإجابة الصحيحة على المفرد  وهو بنسمتين: غير موزونة 

  سات غير الموزونة كما يلي:
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USRa =

1

√n
∑

( yai−pai)2−paiqai

√paiqai(pai−qai)2
n
i=1 =

1

√n
∑

(pai− yai)(pai− qai)

√paiqai(pai−qai)2
n
i=1   

 على المفرد  a  تم   ا تمال لجابة الفرد  n ، paiمن مفردات الاختبار وعددها   iعلى المفرد    a تم   استجابة الفرد   yai يث

i ، qai    1)  تم − pai).    

 ة الموزونة فيتم  ساب ا كالتالي:بما النسأ

WSRa =
∑ ( yai−pai)2n

i=1 −∑ paiqai
n
i=1

√∑ paiqai(pai−qai)2n
i=1

=
∑ (pai−yai)(pai−qai)n

i=1

√∑ paiqai(pai−qai)2n
i=1

 . 

أنةا لذا جةاءت البيةانةات ملاجمة للنموذج الرياضةةةةةةي لنظرية الاسةةةةةةتجابة للمفرد  فإن كلا من  (Almehrizi, 2010)ويةذكر 

USRa وWSRa  يتبا التوزيا الطبيعي الاعتدالي بمتوسط  سابي ةفر وانحرا  معياري وا د، وبالتالي فإن قيم مربرات   

USRa و WSRa  0.576، وهي القيم التي تزيد عن القيمة غير مطابقة في أنماط الاسةةتجابة اسةةتكون كبير  وموجبة لتظ ر قيم 

 (.9102)عود ،  1.16مستوى دلالة  والتي تنالر

( التي قارن (Almehrizi, 2010دراسةةة المحرزي  ومن الدراسةةات التي تناولت مربةةر مربا البواقي على مسةةتوى المفرد 

اجص الإ صةةةةاجية لمربةةةةري مربا البواقي )الموزون وغير الموزون( بالمصةةةةاجص الإ صةةةةاجية لمربةةةةري رايت في ا المصةةةة

(Wright, 1977)  الموزون وغير الموزون باسةةةةةتمدام بيانات مولد  تكونت من اثنتي عشةةةةةر مجموعة من البيانات نتجت عن

ت النتاج  تمتا وأل ر .تويين ممتلفين في التمييزمسةةةةةتويات ممتلفة في الصةةةةةعوبة، ومسةةةةةة ةاختبارين ممتلفين في الطول، وثلاث

( للى 9102مربري مربا البواقي بمصاجص ل صاجية أفض  تحت الظرو  الاختبارية الممتلفة. كما هدفت دراسة  الشقصي )

ر  عند قمربةةرات لمطابقة الفرد ) رايت الموزون ودرازجو و مربا البواقي الموزون( في نماذج اسةةتجابة الف ةفحص فعالية ثلاث

بزياد   غير المطابقين تزداد الأفرادبةةةارت النتاج  بشةةةك  مبابةةةر للى أن نسةةةبة أو ،اختلا  قو  الارتباط الموضةةةعي بين الفقرات

الارتبةةاط الموضةةةةةةعي بين الفقرات للمربةةةةةةرات ال لاثةةة )رايةةت الموزون، ودرازجو، ومربا البواقي الموزون(، وأبةةةةةةةةارت 

لطح لمربرات مطابقة الفرد الى أن قيم مربر مربا البواقي الموزون تتبا التوزيا الطبيعي الإ صاءات الوةفية والالتواء والتف

( والتي أبةةار في ا Almehrizi, 2010، وتتفق هذه النتيجة ما ما ورد في دراسةةة )1.1الاعتدالي في  الة الارتباط الموضةةعي 

 تبا التوزيا الطبيعي بمتوسةط  سةابي ةفر وانحرا  معياريللى أنا لذا طابقت البيانات النموذج المسةتمدم فإن نتاج  المربةر ت

ن التوزيا الطبيعي و افظت على بةةةةةةك  عفقةد ابتعةدت النتاج   1.2و  1.5و  1.6وا ةد، أمةا في  ةالات الارتبةاط الموضةةةةةةعي 

 التوزيا.  

بةةر مربا البواقي مربةةرات لمطابقة الفرد على مسةةتوى المفرد : مر ة( للى مقارنة فعالية خمسةة9102وسةةعت دراسةةة عود  )

باسةةةةةةتمدام بيانات  UTوغير الموزون  WTورايت الموزون   z Lومربةةةةةةر درازجوUSR الموزون وغير  WSRالموزون 

ومن النتةةاج  التي  .طةةالبةةا من دول الملي  7915وبلغ  جم العينةةة  ،مقيةةاس الملي  للقةةدرات العقليةةةفي العةةدديةةة   اختبةةار القةةدر

قيم مربةر مربا البواقي )الموزون وغير الموزون( تتبا التوزيا الطبيعي بمتوسط  سابي لا توةةلت للي ا هذه الدراسةة للى أن 

ذا تطابقت البيانات لفي دراستا والتي أبار في ا للى أنا  (Almehrizi, 2010) وهذا يتعارض ما ما توة  لا ، يساوي الصفر

 .0الطبيعي بمتوسط  سابي ةفر وانحرا  معياري التوزيا  تتبا USRو WSRمن المربرين  فإن كلاما النموذج المسةتمدم 

 . وقد أرجعت البا  ة ذلك للى اعتمادها على بيانات  قيقية بينما اعتمد المحرزي في دراستا على بيانات مولد 
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 يكما توةلت الدراسة للى أن مربر مربا البواقي الموزون جاء في المرتبة ال ال ة وغير الموزون جاء في المرتبة الرابعة ف

الكشف عن عدد الاستجابات غير المطابقة وذلك بعد مربري رايت الموزون ودرازجو في  ين جاء مربر رايت غير الموزون 

ومن النتاج  التي توةلت ل ا الدراسة فيما يتعلق بصدق المربرات جاء مربر مربا البواقي الموزون  في المرتبة الأخير .

وأل رت الدراسة أن السش كان أك ر الأنماط غير المطابقة  ،ن المربرات الممسةومربر درازجو كأك ر المربرات ةدقا من بي

انتشارا وأنا أك ر نسبة بين الذكور منا عند الإناث. وجميا هذه الدراسات أبارت للى تمتا مربر مربا البواقي على مستوى 

 المفرد  بمصاجص ل صاجية جيد .

على كمية التطابق في نتاج  الفرد على ك  قسم من أقسام الاختبار وفحص  تمدفيع، ربر مربا البواقي البينيةمأما بالنسبة ل

   UBSRول ذا المربر أيضا نسمتان: موزونة وغير موزونة ) .المستمدم IRTلمكانية تفسير هذا التطابق وفق نموذج 

WBSR  & .)تقدير مقدار التطابقربر مربا البواقي البينية متستمدم النسمتان لBSRɑj  الطالؤ ي درجات فɑ  في ك  قسمj  

 مربا فرق البواقي:  من خلال  سات 

 BSRɑj = (Xɑj − ∑ pɑi
nj

i=1
)

2
 

 .jيم   عدد فقرات القسم  njو  jفي فقرات القسم ɑ تم   مجموع درجات الطالؤ   Xɑj يث 

njبين الصفر و  /متصلةأي قيمة مستمر  BSRɑjتأخذ 
تقدير التطابق وللحكم على  ت م.مستويات قدر سؤ لأي طالؤ  2

يتطلؤ معاير  من خلال  سات المتوسط  على أن ا ملاجمة للنموذج أو غير ملاجمةالطلبة في تصنيف استجابات واستمداما 

فقرات لاستجابات ال ل الموضعيستقلاالا. في ل  افتراض BSRɑjتقدير من التطابق لالحسابي والانحرا  المعياري ل ذا ا

للدرجة الإجمالية لك  قسم  IRTالتباين المعرو  في قيمة هي لك  قسم  BSRɑj لـ  المتوسط الحسابي، فإن IRTباستمدام 

 بالاختبار بمعطى القدر : 

E(BSRɑj) = ∑  
nj

Xj=0
(Xj − ∑ paj

nj

j=1
)

2 
f(Xj|Ɵa) = ∑ paiqai

nj

i=1
  

 :من خلال معادلة التباين النموذجيةلك  قسم  BSRɑj، يالحصول على تباين فرق مربا البواق وبالم  ، يمكن

Var(BSRaj) = ∑ [(Xj − ∑ pai
nj

i=1
)

2
− ∑ paiqai

nj

i=1
]

2 

f(Xj|Ɵa)
nj

Xj=0    

                           = ∑ (Xj − ∑ pai
nj

i=1
)

4nj

Xj=0 f(Xj|Ɵa) − [∑ paiqai
nj

i=1
]

2
 

الا تمالية لدرجات هي دالة الك افة  𝑓(𝑋𝑗|Ɵ𝑎)و   𝑗هي جميا الدرجات الممكنة على ك  مجموعة من المفردات  𝑋𝑗  يث 

𝑋𝑗  عند توفر قدر  الممتحن 𝑎يسة الدورية الص . ويمكن الحصول على هذه الدالة من خلالLord and Wingersky (1984) 

recursion formula  التي تم توليف ا من قب  المحرزي(Almehrizi, 2019)  . 

كمتسير عشواجي للدرجات المام على الفقرات الأولى في قسم 𝑋𝑗 ف يتعريتطلؤ ، لك  قسم  𝑓(𝑋𝑗|Ɵ𝑎) للحصول على

𝑓(𝑋𝑗الاختبار، وبالتالي تم    = 𝑥𝑗|Ɵ𝑎)  الا تمالية لك  الك افة دالة 𝑋𝑗  عندما تكون مساوية ل𝑋𝑗   في قسم الاختبار𝑗 مكون ال
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 يتم لدخال ونبدأ بافتراض أنا مكون من فقر  وا د ، ولك  قسم من أقسام الاختبار الفقرات. ويتم تطبيق الصيسة الدورية  من  𝑖من 

𝑖 =  في الصيسة: 1

𝑓(𝑋𝑗1 = 0|Ɵ𝑎) = 1 − 𝑝𝑎1 

 𝑓(𝑋𝑗1 = 1|Ɵ𝑎) = 𝑝𝑎1  

𝑖 ثم ندخ  بقية الفقرات في ذلك القسم بحيث تكون الصيسة بالنسبة للى  >  كما يلي: 1

𝑓(𝑋𝑗𝑖 = 𝑥𝑖|Ɵ𝑎) = 𝑓(𝑋𝑗(𝑖−1) = 𝑥𝑗|Ɵ𝑎)(1 − 𝑝𝑎𝑖)   

+𝑓(𝑋𝑗𝑖 = 𝑥𝑗 − 1|Ɵ𝑎)𝑝𝑎𝑖   for  𝑥𝑗𝑖 = 0,1, … . 𝑖 

𝑖 ، ندخ  الفقرات في الصيسة الدورية بأي ترتيؤ، بدءًا من صيسة الدوريةاللاستمدام  = ، ونقوم بتطبيق الصيسة بشك  1

𝑖 في ك  تكرار، وتتوقف العملية بعد   𝑖  متكرر عن طريق زياد   = 𝑛𝑗  مما يعطي الصيسة المطلوبة ،𝑓(𝑋𝑗|Ɵ𝑎)  يث  

 = 𝑓 (𝑋𝑗𝑛𝑗
= 𝑥𝑛𝑗

|Ɵ𝑎) 𝑓(𝑋𝑗|Ɵ𝑎)  

بطريقتين: تتطلؤ المربر غير الموزون(  )ويمكن الحصول على النسمة المو د  القياسية لمربا فرق البواقي عبر جميا الأقسام 

(، على  𝐽الجذر التربيعي لعدد الأقسام )في ك  قسم، ثم جما جميا الأقسام وأخيراً القسمة على   𝐵𝑆𝑅𝑎𝑗الطريقة الأولى تو يد 

  النحو التالي:

 𝑈𝐵𝑆𝑅𝑎 =
1

√𝐽
∑

𝐵𝑆𝑅ɑ𝑗−𝐸(𝐵𝑆𝑅ɑ𝑗)

√𝑉𝑎𝑟(𝐵𝑆𝑅ɑ𝑗)

𝐽
𝑗=1  

دار من خلال تجميا مق)المربر الموزون( يقة الأخرى لتشكي  النسمة المو د  لمربا فرق البواقي عبر جميا الأقسام والطر

موضعي ال الإستقلالثم  سات النسمة المو د  القياسية باستمدام تطابق في درجات الشمص عبر جميا مجموعات الفقرات ال

 تبار.خلأقسام الا

𝑊𝐵𝑆𝑅𝑎 =
 𝐵𝑆𝑅ɑ−𝐸(𝐵𝑆𝑅ɑ)

√𝑉𝑎𝑟(𝐵𝑆𝑅ɑ)
 

  يث

𝐵𝑆𝑅𝑎 = ∑ 𝐵𝑆𝑅𝑎𝑗
𝐽
𝑗=1   

𝐸(𝐵𝑆𝑅𝑎) = ∑ 𝐸(𝐵𝑆𝑅𝑎𝑗)𝐽
𝑗=1 = ∑ 𝑝𝑎𝑖𝑞𝑎𝑖

𝑛
𝑖=1   

 𝑉𝑎𝑟(𝐵𝑆𝑅𝑎) = ∑ 𝑉𝑎𝑟(𝐵𝑆𝑅𝑎𝑗)𝐽
𝑗=1  

المستمدم يناسؤ بيانات الاختبار، فمن المفترض أن كلا المربرين )الموزون وغير الموزون( يتبا  IRTلذا كان نموذج 

المتطرفة لمربر مطابقة الفرد على مستوى القسم في الطر  الأيمن من التوزيا الطبيعي الاعتدالي. وتعتبر الدرجات  ةنظري

 1.16عند مستوى دلالة  0.576التوزيا الطبيعي الاعتدالي أنماطا غير مطابقة للاستجابة وهي القيم التي تزيد عن القيمة 

(Almehrizi, 2019.)  
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قسام الاختبار أجمة الفرد باستمدام البواقي على مربرات لملا ةبين أربع بالمقارنة  (Almehrizi, 2019)لمحرزيوقام ا

 (Wright, 1977)ومربري، الموزون وغير الموزون مربا البواقي البينيةباستمدام نماذج المفرد  ال ناجية وهما مربري 

د  لبيانات مووذلك بتطبيق ا على  ،كما تحققت الدراسة من المصاجص الإ صاجية ل ذه المربرات .وغير الموزون الموزون

 فيللفظية لاختبار القدر  ا  قيقيةوأخرى مولد  من معالم )بالتحكم في عدد أقسام الاختبار وعدد الفقرات في ك  قسم(، افتراضية 

 .( بحيث تتبا التوزيا الطبيعي3-، 2-، 1-، 0، 1، 2، 3تتوزع فيا القدرات على مستويات محدد  )مقياس الملي  للقدرات العقلية 

 لى امتلاك مربري مربا البواقي البينية خصاجص ل صاجية متميز  على عكس ما ل ر عند تطبيق مربريوتوةلت الدراسة ل

(Wright, 1977)،  تى  البياناتلجمالي  يث كانت قيم المتوسط الحسابي تقترت جدا من الصفر لجميا القدرات ضمن جميا 

المفردات داخ  ك  قسم، بينما في مربري رايت فقد كانت  التي تحتوي على أةسر عدد من الأقسام وأةسر عدد منتلك البيانات 

مجموعة البيانات. كما كانت قيم الانحرا  لجمالي منحرفة عن الصفر في جميا مستويات القدر  في الحسابي  اقيم متوسط

م الانحرا  نحرفت قيالمعياري في مربري مربا البواقي البينية تقترت من القيمة النظرية )الوا د( عند جميا القدرات، بينما ا

، وتأثرت بعدد الأقسام أك ر من تأثرها بعدد المفردات لك  قسم. وبالنسبة لمعدلات المطأ لمعياري في مربري رايت عن الوا دا

فقد كانت متضممة في مربري رايت في جميا مستويات القدر  في جميا البيانات وتأثرت  Type I errorمن النوع الأول 

أقسام الاختبار  يث أدت زياد  عدد الأقسام للى تحسين قدر  مربري رايت على التحكم في معدلات المطأ  معدلات المطأ بعدد

تلف مفي م 1.16في مربري مربا البواقي البينية قريبة من من النوع الأول كانت معدلات المطأ . وفي المقاب ، من النوع الأول

بالنسبة لمربر مربا البواقي البينية فقد كان  Powerجابات غير المتطابقة لكشف عن الاستقو  ا. وبالنسبة لمجموعات البيانات

قادرا على اكتشا  الاستجابات غير المطابقة  تى ما مستويات القدر  التي كان في ا لمربر رايت معدلات خطأ متضممة من 

 النوع الأول. كما أدت زياد  عدد المفردات لك  قسم للى تحسين قو  هذا المربر. 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

تعتمد الدول المتقدمة اعتمادًا كبيرًا ورجيسيا في تطوير أنظمت ا التعليميَّة على الدِراسَات والبحوث التربوية المتعدد ، وتعتبر 

أ د المصادر التي يمكن الاعتماد علي ا في تطوير أنظمة وممارسات التعليم في العلوم والرياضيات  TIMSSنتاج  اختبارات 

ي الدول المشاركة يلا ظ تركيزها على عوام  ومتسيرات ف TIMSSالمتتبا للأبحاث التي تتم على نتاج   دول المشاركة. وفي ال

متعدد ، ومحاولت ا التعرُّ  على أثرها في تحصي  الطلبة في هاتين المادتين، وينبسي على دول الملي   ومن ا السلطنة أن تولي 

التحلي  والبحث، وعدم الاكتفاء بالنظر للى النتاج  المعلنة؛ أو لعداد تقرير وةفي لترتيؤ الدولة،  هذه النتاج  أهميَّة أكبر من  يث

أو معرفة نسؤ الطلبة الذين أجابوا عن فقرات معينة من الاختبار،  يث لنَّ هذا النوع من التقارير لا يساعد على الاستفاد  من 

فة، وخاةة ، وممارساتا الممتلات التطويريَّة للنظام التعليمينعكس على السياسبالصور  العميقة التي يمكن أن ت الدراسةنتاج  

من  TIMSSوالأبحاث التحليليَّة؛ للنَّظر في نتاج   الدراساتعلى مستوى المدرسة والقاعة الصفية؛ ولذا ينبسي لجراء العديد من 

ر السياسات والممارسات التعليميَّة )الشمراني وآخرون، من أج  الوةول للى بواهد وأدلة علميَّة تقود للى تطويوزوايا متعدد  

9105  .) 

يتم تنظيم ا مر  ك   وراتما العلم أن هذه الد TIMSSفي دورات اختبارات  9114عام  ذوقد باركت السلطنة اعتبارًا من

ورات السابقة، دنية خلال الدأربا سنوات وقد  صلت السلطنة في نتاج  اختبارات الرياضيات والعلوم للصف ال امن على نتاج  مت

 ،على التوالي 9102، 9106، 9100، 9114نقطة للسنوات  700، 716،  655، 649على  يث  صلت في اختبار الرياضيات 
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نقطة.  611نقطة على التوالي، ما العلم أن المتوسط العام يبلغ  764، و766، 791، 796على كما  صلت في اختبار العلوم 

، و صلت 9114دولة مشاركة في عام  74من  65وفي العلوم على ترتيؤ  70السلطنة على ترتيؤ  وفي الرياضيات  صلت

في العلوم  92في الرياضيات و  69، وعلى 9100في دور   79من  65في الرياضيات وفي العلوم على ترتيؤ  70على ترتيؤ 

 ,TIMSS & PIRLS)   9102في دور   62في العلوم من  61في الرياضيات و  66، وعلى ترتيؤ 2015دور   في 62من 

n.d)  

مما يدعونا للى  TIMSSوقد يرجا تدني هذه النتاج  للى كون نسبة من استجابات الطلبة غير مطابقة على أس لة اختبارات 

ضرور  دراسة هذه النتاج  دراسة متأنية والتعر  على كون ا ناتجة عن استجابات متوقعة  سؤ مستويات الطلبة أو عن 

وذلك بتوليف مربرات مطابقة الفرد التي ثبتت  ،ناتجة عن عوام  ممتلفة كالقلق والتممين وغيرها غير مطابقةابات استج

يساعد  TIMSSأن اكتشا  أسبات وجود الاستجابات غير المطابقة في اختبارات دولية كاختبار ومن الجدير بالذكر فعاليت ا. 

       لتالي التوة  للى نتاج  أفض  دوليا.الممتصين في مراجعة السياسات التعليمية وبا

من  يث  نجد أن ا ركزت على أسبات تدني نتاج  الطلبة TIMSSومن خلال استعراض الدراسات السابقة والتي تناولت نتاج  

تمت ا اهلعوام  ممتلفة كممارسات المعلمين واتجاهات الطلبة ذوي التحصي  المرتفا وغيرها للا أن القلي  من ا م كون ا راجعة

دراسة  بالدراسة، TIMSSبموضوع التأكد من أن هذه النتاج  تم   استجابات الطلبة الحقيقية. ومن الدراسات التي تناولت نتاج  

( والتي هدفت لمقارنة ممارسات معلمي العلوم للصف ال امن في الأردن وسنسافور  في ضوء نتاج  9102عضيبات )

TIMSS2015  ارسات في تباين نتاج  الطلبة بين الدولتين وتم الاستعانة باستبانة معلمي العلوم في س ام هذه المملللكشف عن

وكان من نتاج  الدراسة وجود فروق دالة ل صاجيا في الممارسات التدريسية  TIMSS2015الأردن وسنسافور  المشاركين في 

( للكشف عن 9104دراسة العلوي )هدفت سافور . ووالممارسات المتعلقة بالشعور بال قة لدى المعلم أثناء التدريس لصالح سن

 يث تم لعداد بطاقة تحلي   TIMSS2015( بسلطنة عمان لموضوعات اختبارات 4-6مدى تضمن كتؤ العلوم للصفو  )

وأل رت النتاج  أن محتوى كتؤ  ،المحتوى في ضوء هذه الموضوعات بعد أن تمت ترجمت ا وعرض ا على ذوي الاختصاص

وأوةت الدراسة بضرور  لطلاع مرلفي كتؤ العلوم  ،بنسؤ متفاوتة TIMSS2015موضوعات اختبارات  العلوم قد تضمن

بما يتفق ما النسؤ التي نصت علي ا والاستفاد  من الدول المشاركة والتي  ققت مراكز  وتضمين ا TIMSSعلى موضوعات 

 متقدمة وكيف تضمنت كتؤ العلوم في ا ل ذه الموضوعات. 

( للتعر  على أسبات تدني مستوى تحصي  طلبة المملكة العربية السعودية في 9105ة بحاد  والقراميطي )دراس كما هدفت

فقر  موزعة على أربعة مجالات:  75من وج ة نظر المعلمين والمشرفين من خلال لعداد استبيان مكون من  TIMSSنتاج  

سة للى عد  نتاج  من ا عدم جدية الطلبة في الإجابة عن أس لة وقد توةلت الدرا .المن   والمعلم والمتعلم والبي ة التعليمية

( للتعر  على العادات الدراسية والمصاجص 9106الاختبارات لأن ا لا تدخ  ضمن نتاجج م الدراسية. وسعت دراسة أبو عيش )

ج  منمفضة وقد عن غيرهم ممن  صلوا على نتا TIMSSالشمصية للطلبة الذين  صلوا على نتاج  مرتفعة في اختبارات 

وعلى الاستبيانات التي قاموا بتعب ت ا كجزء من  TIMSS2003اعتمدت الدراسة على نتاج  طلبة المملكة العربية السعودية في 

والتي تناولت الملفية الأسرية للطلبة واتجاهات م وطمو ات م والممارسات الصفية واللاةفية لمعلمي   TIMSS2003أدوات 

ستمدام م للحاسبات الآلية في داخ  المدرسة وخارج ا وتوةلت الدراسة للى عد  نتاج  من ا أن اتجاهات الرياضيات والعلوم وا

 الطلبة الحاةلين على نتاج  مرتفعة نحو العلوم والرياضيات كانت أك ر ليجابية ممن  صلوا على نتاج  متدنية.
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( 9191، دراسة الجراح )TIMSSة في اختبارات ومن الدراسات التي اهتمت بالكشف عن استجابات الطلبة غير المطابق

في مبح ي العلوم والرياضيات لطلبة الصف ال امن  TIMSS2015والتي هدفت للى التعر  على أنماط الاستجابة في اختبار 

 ,Huangفي المملكة العربية السعودية وطلبة الصف ال امن في دولة سنسافور  باستمدام مربرات مطابقة الشمص التي طورها 

 ’D)كوستاا التي طورها د Beyond ability index( Bو ) Within ability index( W) اعتمادا على مربري ((2011

Costa, 1993a, 1993b)   و مربراتHuang ( 1هي
iw ،1

iB ،0
iw ،0

IB)   أو مربر التمكنCapability Index  ومربر

وهذه  Misconception Indexومربر سوء الف م  Carelessness Indexومربر اللامبالا   Guessing Index التممين

( القاجمة على ترتيؤ قدرات المفحوةين من الأعلى للى الأدنى Guttmanالمربرات تقوم عملية  ساب ا على مصفوفة جتمان )

 %29ات بأن يوأل رت النتاج  لتحلي  بيانات دولة سنسافور  لمبح ي العلوم والرياض .وترتيؤ الفقرات من الأس   للى الأةعؤ

 بينما كانت نتاج  التحلي  ؛ةنفت كأنماط استجابة غير طبيعية %5و %4على التوالي ةنفت كأنماط استجابة طبيعية وأن %27و

غير  %07و %06على التوالي استجابات طبيعية و %45و %46 والرياضيات كانتللملكة العربية السعودية لمبح ي العلوم 

 تجابات الشاذ  للطلبة في كلتا الدولتين راجعة لعاملي التممين واللامبالا .طبيعية. وكانت أسبات تلك الاس

أهمية مربرات مطابقة الفرد على مستوى أقسام الاختبار في أن ا تساعد في الكشف عن الاستجابات غير المطابقة التي  وتأتي

 ، وم ال ذلك ما جاء في دراسة فيلت وآخرون لا يمكن الكشف عن ا باستمدام مربرات مطابقة الفرد على مستوى المفرد  الوا د

(Felt et al., 2017)التي أل رت أن استمدام مربرات المطابقة على مستوى المفرد  أدى للى عدم الكشف عن استجابات ، و

وى تغير مطابقة لدى المستجيبين على أ د الاستبيانات المطبقة لأغراض دراسة ةحية، بينما أل رت مربرات المطابقة على مس

استجابة غير مطابقة، والتي كان عدم الكشف عن ا سيفوت الف م والتعمق في المشكلات التي يعاني من ا هرلاء  04 أقسام الاختبار

من المربرات الحدي ة والتي ل رت  Between Residual Square Indexالمستجيبون. ويعتبر مربر مربا البواقي البينية 

( لمربر ملاجمة الفرد على 9101؛ 9117ر، ويعتبر امتدادا للمقاربة التي قام ب ا المحرزي )مرخرا على مستوى أقسام الاختبا

مستوى المفرد  والمعتمد على البواقي  يث يعتمد المربر الجديد على كمية التطابق في نتاج  الفرد على ك  قسم من أقسام 

المستمدم أو أنا يشير للى وجود نتاج   IRTجابة للمفرد  الاختبار وفحص لمكانية تفسير هذا التطابق وفق نموذج نظرية الاست

 (.Almehrizi, 2019باذ  لأقسام الاختبار )

لنفسية أو االمكونة للسمة ويمكن تقسيم فقرات الاختبار  سؤ طبيعة السمة التي يقيس ا من  يث مجالات المحتوى والمحاور 

م سام وفقا للعمليات المعرفية التي يست دف ا الاختبار م   تصنيف بلو. كما يمكن تقسيم فقرات الاختبار للى أقالسمة المعرفية

للممرجات التعليمية في التحصي  الدراسي. وتساعد مربرات فحص الاستجابات المطابقة عبر أقسام الاختبار في الحكم على 

الؤ عن متوقا اختلا  الأداء الفعلي للطمدى مطابقة استجابات الطلبة بين مجالات المحتوى الممتلفة أو العمليات المعرفية فمن ال

أداجا المتوقا في هذه الأقسام  سؤ مستوى قدر  الطالؤ. وفي المقاب  يمكن توليف نوع الفقرات المستمدمة في الاختبار 

لكشف عن اومستويات ةعوبت ا لتقسيم الاختبار وتوليف ا في مقارنة الأداء الفعلي للطالؤ ما الأداء المتوقا لا في هذه الأقسام و

 الطلبة ذوي الاستجابات غير المطابقة.

 أسئلة الدراسة:. 2.1

 يث مجالات المحتوى التي تقيس ا  من TIMSS2019تست د  الدراسة الحالية توليف تنوع فقرات اختبار الرياضيات في 

طنة عمان لصف ال امن بسلوالعمليات المعرفية ونوع الفقرات المستمدمة ومستويات ةعوبت ا في الحكم على استجابات طلبة ا
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ة الدراسة ويمكن تلميص مشكلوتحديد مدى انتشار الاستجابات الشاذ  أو غير المطابقة باستمدام مربري مربا البواقي البينية. 

 في الأس لة التالية:

ف ال امن صمربري مربا البواقي البينية )الموزون وغير الموزون( في اختبار الرياضيات للقيم ما الإ صاءات الوةفية ل -0

، نوع الأس لة، المعرفيةالمحتوى، المستويات الأربعة: بسلطنة عمان باستمدام أقسام الاختبار  TIMSS2019في 

 ؟الصعوبة

عمان  بسلطنة TIMSS2019طابقة في اختبار الرياضيات للصف ال امن في الأفراد ذوي الاستجابات غير الم ما نسبة -9

 لة، ، نوع الأسالمعرفيةالمحتوى، المستويات الأربعة: دام أقسام الاختبار  سؤ مربري مربا البواقي البينية باستم

 الصعوبة؟

 بسلطنة TIMSS2019في تمتلف نسةبة الأفراد ذوي الاسةتجابات غير المطابقة في اختبار الرياضيات للصف ال امن  ه  -6

ام البواقي البينية على مستوى أقس استمدام مربر مربا المفرد  وعندعمان عند استمدام مربر مربا البواقي على مستوى 

 ، الصعوبة؟الأس لة، نوع المعرفيةالمحتوى، المستويات الأربعة: الاختبار 

 أهمية الدراسة:. 3.1

تأتي أهمية هذه الدراسة من كون ا أ د الدراسات القليلة التي تتناول الكشف عن الاستجابات غير المطابقة في نتاج  الطلبة في 

ا قد يساعد الممتصين في التقويم التربوي على اتماذ قرارات أفض  لتحسين مستوى أداء الطلبة،  يث مم TIMSSاختبارات 

أن ا تساعد في الكشف عن الاستجابات غير المطابقة للطلبة باستمدام مربرات مطابقة الفرد على مستوى المفرد  وعلى مستوى 

ت ومعرفة نسبت ا يساعد في تحديد أفض  لمشكلة تدني نتاج  السلطنة أقسام الاختبار، والكشف عن وجود هذا النوع من الاستجابا

، فإذا كانت النسؤ مرتفعة فإن ذلك يستدعي البحث في الأسبات وراء هذه الاستجابات غير المطابقة TIMSSفي اختبارات 

، أما لذا كانت نسؤ الاستجابات TIMSS لاختباراتللتعام  مع ا بما يقلل ا مستقبلا وبالتالي تحسن النتاج  في الدورات القادمة 

غير المطابقة متدنية، بمعنى أن النسبة الأعلى لاستجابات الطلبة طبيعية فإن ذلك يشير لوجود ضعف  قيقي لدى طلبة السلطنة 

 وبالتالي ضرور  دراسة الأسبات المحتملة ل ذا الضعف ووضا المطط المناسبة لعلاج هذا الضعف.

الاهتمام لمربرات مطابقة الفرد على مستوى أقسام الاختبار التي تم لهمال ا  تركزظريا أيضا كون ا وتأتي أهمية هذه الدراسة ن

بسبؤ ضعف خصاجص التوزيا لمربرات مطابقة الفرد على مستوى أقسام الاختبار الموجود  سابقا، وذلك بإلقاء الضوء على 

لبواقي البينية،  يث أنا من الضرور  بمكان عدم لهمال المربرات أ د المربرات الحدي ة المعتمد  على البواقي وهو مربر مربا ا

على مستوى أقسام الاختبار كون ا تكشف الاستجابات غير المطابقة التي لا تتمكن المربرات على مستوى المفرد  من الكشف 

 دانية.عن ا. وتعتبر هذه الدراسة أول دراسة يستمدم في ا مربر مربا البواقي البينية على بيانات مي

 مصطلحات الدراسة:. 4.1

 Sijtsma وميجر وسيجيتيسما   (Lopez & Montesinos, 2005): جاء في لوبيز ومونتيسونس مؤشر مطابقة الفرد 

,2001) Meijer & )( 9106الذي ورد في  مادنة ) أنا مربر ل صاجي يحدد المدى أو البعُد بين البيانات الفعلية المتم لة

القيم المتوقعة من خلال النموذج المستمدم من خلال مقارنة قيم هذه المربرات ما قيمة  رجة لتحديد أنماط و الأفرادباستجابات 

 الاستجابة المطابقة وأنماط الاستجابة غير المطابقة. 
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دادا تمربر للكشف عن الاستجابات غير المطابقة للفرد على مستوى أقسام الاختبار، ويعتبر ام :مؤشر مربع البواقي البينية 

والذي يعتمد على من   البواقي،  (Almehrizi, 2004; 2010)لمربر مربا البواقي على مستوى المفرد  الذي طوره المحرزي 

ويعتمد مربر مربا البواقي البينية على مجموع درجات الفرد على ك  قسم من أقسام الاختبار، وليس على درجات ك  

   . (Almehrizi, 2019)مفرد 

 لدراسة:حدود ا. 5.1

 (عمان سلطنة) في timss2010 لاختبار خضعوا الذين ال امن الصف طلبة على البحث تطبيق تم :المكانية لحدودا -

 .9102 عام المطبق timss2019 في عمان سلطنة طلبة نتاج  على يقتصر البحث :الزمنية الحدود -

 TIMSS2019.في الرياضيات  تتحدد بيانات العينة المأخوذ  من نتاج  طلبة الصف ال امن فقط في اختبار -

 تقتصر الدراسة على استمدام النموذج ثلاثي المعالم المستند على مفاهيم نظرية الاستجابة للفقر . -

 منهجية الدراسة والإجراءات. 2

 منهج الدراسة:. 1.2

تعتمد الدراسة الحالية على المن   الوةفي وذلك بوةف وتحلي  البيانات التي تم جمع ا من عينة الدراسة ومعالجت ا في 

 TIMSS2019سلطنة عمان في اختبار الرياضيات في الصف ال امن بتم تحلي  بيانات طلبة ضوء الأساليؤ الإ صاجية؛  يث 

باستمدام نظرية الاستجابة للمفرد ، ثم  سات عدد ونسؤ الاستجابات غير المطابقة ل رلاء الطلبة باستمدام مربري مربا البواقي 

ة بقتبار، ومقارنت ا بعدد ونسؤ الاستجابات غير المطا( الموزون وغير الموزون عبر أقسام الاخ (Almehrizi, 2019البينية

 الموزون وغير الموزون على مستوى المفرد .(  (Almehrizi, 2010باستمدام مربري مربا البواقي

 مجتمع الدراسة والعينة:. 2.2

 TIMSS2019 اختبارات الرياضيات فيالمشاركين في طلبة الصف ال امن أربيفية لاستجابات استمدمت الدراسة بيانات 

طالبا  3341( وا توت البيانات على بيانات 6745عددهم )( والبالغ عددهم 9104/9102) المطبقة علي م في العام الدراسي

 .نة عمانعين على ممتلف محافظات ومناطق سلطموز طالبة 3404و

 أداة الدراسة:. 3.2

تيبا متكاف ا، ويكون لك  طالؤ كتيؤ وا د ك 14والمكون من  TIMSS 2019استمدمت الدراسة اختبار الرياضيات في 

تقنية المصفوفة باستمدام  TIMSSلإعداد كتيبات اختبارات  IEAالجمعية الدولية لتقويم التحصي  التربوي وتقوم  .لإنجازه

Matrix Sampling التي تقسم في ا الأس لة للى كت  أو مجاميا من الأس لة بحيث يحتوي ك  كتيؤ على مجموعتين من هذه 

 الكت  أو مجاميا الأس لة.

سرالا ويظ ر ك  سرال في كتيبين، فعلى سبي  الم ال  18و 12ويتراوح عدد الأس لة في ك  مجموعة من مجاميا الأس لة بين 

، والكتيؤ ال اني MP02، ومجاميـــا الأس لة التي تبدأ بــالرمز MP01يتكون الكتيؤ الأول من مجاميا الأس لة التي تبدأ بالرمز 

وهكذا مما يوفــر آلية لــــربط استجابـــات الطلبة مــن  MP03، و MP02تكون من مجاميا الأس لة التــــي تبدأ بالرمــز ي

  (Mullis et al., 2017). الكتيبــــات الممتلفة معًــا عند أخذ البيانــــات مــــن جميـــــا الكتيبات سويــــــا 
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( والجبر %30وهي الأعداد )بعدين: بعد المحتوى والذي ينقسم للى أربعة مجالات وتتوزع الأس لة في اختبار الرياضيات على 

( %35ويتكون من ثلاثة مستويات: المعرفة ) المعرفية( وبعد العمليات %20( والبيانات والا تمالات )%20( وال ندسة )30%)

على  TIMSS2019وتأتي أس لة اختبار الرياضيات في  .(Mullis et al., 2017) ( %25( والاستدلال )%40والتطبيق )

نوعين: ثناجية الاستجابة وهي أس لة اختيار من متعدد وأس لة ذات لجابات قصير ، والنوع ال اني متعدد  الاستجابة )هي ة تقويم 

 (. 2019التعليم والتدريؤ، 

يتناسؤ ما هذا النوع من  جية الاستجابة نظرا لكون مربر مربا البواقي البينيةوفي هذه الدراسة تم الاعتماد على الأس لة ثنا

ؤ نوع الأس لة: لى قسمين  سلالأس لة ثناجية الاستجابة وتم تقسيم  .قا على الأس لة متعدد  الاستجابةالاستجابات ولا يمكن تطبي

 يار من متعدد والأس لة ذات الاستجابة ال ناجية للى ةفرتم تحوي  الدرجات في أس لة الاختواختيار من متعدد والسرال القصير. 

. كما تم تقسيم أس لة الاختبار للى ثلاثة أقسام  سؤ مستوى ةعوبت ا باستمدام معلمة الصعوبة في النموذج ثلاثي المعالم: ووا د

في اختبار الرياضيات (، وتم اعتماد هذا التقسيم نظرا لأن أغلؤ الأس لة 0( و)أق  من  0.75( و )أكبر من 0-0.75)

TIMSS2019   .وتم توزيا الأس لة ثناجية الاستجابة على المجالات في الأقسام تتراوح بين الصعبة جدا للى متوسطة الصعوبة

للقيام بالتحليلات  R، نوع الأس لة، والصعوبة( من أج  لدخال ا في برنام  المعرفيةالممتلفة للاختبار )المحتوى، العمليات 

( والذي يوضح مجالات الاختبار وعدد الأس لة ب ا وفقا للتقسيمات الأربعة في ك  0) وكان توزيع ا كما في جدول المطلوبة،

كتيؤ من كتيبات اختبار الرياضيات:

 مع عدد الطلبة لكل كتيب الرياضيات عدد الأسئلة موزعة على مجالات أقسام الاختبار في كتيبات (1)جدول 

 الأقسام الأقسام
 تاالكتيب

 المجموع 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

  746 746 745 742 749 744 742 746 745 745 741 744 747 745 عدد الطلبة

 390 33 29 26 27 27 26 27 30 26 26 28 27 28 30 لجمالي الأس لة

 المحتوى

 120 10 9 9 8 7 8 8 9 9 10 10 8 7 8 أعداد

 120 10 8 8 9 9 9 10 9 5 6 9 9 9 10 جبر

 74 7 7 5 5 6 6 5 5 5 4 3 4 6 6 هندسة

 76 6 5 4 5 5 3 4 7 7 6 6 6 6 6 ا تمالات

عمليات ال

 يةالمعرف

 124 9 10 10 9 6 7 8 10 9 10 11 9 9 7 معرفة

 186 16 14 13 12 12 11 13 15 13 14 14 12 12 15 تطبيق

 80 8 5 3 6 9 8 6 5 4 2 3 6 7 8 استدلال

نوع 

 لأس لةا

 174 16 11 12 13 11 10 11 14 10 15 12 12 12 15 اختياري

سرال 

 قصير
15 16 15 16 11 16 16 16 16 16 14 14 18 17 216 
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 الصعوبة

 <0 6 6 6 6 5 6 5 2 5 6 2 1 2 5 63 

0-0.75 16 16 11 13 13 12 16 15 11 12 17 17 18 18 202 

>0.75 8 8 10 9 8 8 9 10 10 9 8 8 9 10 125 

 

( أن عدد الأسةة لة في مجالي الأعداد والجبر يشةةكلان العدد الأكبر من الأسةة لة في أقسةةام المحتوى، يليا 0ويظ ر من جدول )

يوجد العدد الأكبر من الأسةةة لة في مجال التطبيق يليا مجال  المعرفيةمجال الا تمالات ثم ال ندسةةةة. وبالنسةةةبة لأقسةةةام العمليات 

دلال. وفي أقسةةام نوع الأسةة لة فإن عدد الأسةة لة القصةةير  أكبر من عدد أسةة لة الاختيار من متعدد. ويلا ظ المعرفة وأخيرا الاسةةت

 (.0( وأخيرا )أق  من 0.75( ثم )< 0.75-0أن عدد الأس لة أكبر في التقسيم )أيضا ( 1من جدول )

 TIMSS2019الخصائص السيكومترية لاختبار الرياضيات في . 4.2 

 الصدق :

من خلال  سةات العلاقة الارتباطية باستمدام  TIMSS2019قق من مربةرات الصةدق لنتاج  اختبار الرياضةيات في تم التح

معةامة  ارتبةاط بيرسةةةةةةون بين درجةات الطلبةة على مفردات كة  بعةد وبين الدرجة الكلية ل ذا البعد )الأعداد، الجبر، ال ندسةةةةةةة، 

مما  0.01دالة ل صةةةةاجيا عند مسةةةةتوى وكانت  0.72و 0.14بين كتيبات معاملات الارتباط في جميا التراو ت الا تمالات(، و

 .الاتساق الداخلي للاختباريدل على 

 الثبات:

تم  سةةةات مربةةةةرات ال بات لك  كتيؤ عن طريق معام  ثبات ألفا كرونباي، وبطريقة التجزجة النصةةةفية باسةةةةتمدام برنام  و

SPSS( وعن طريق مربر بيتا ،Almehrizi, 2021باستمد ) في لسة  برمجيةامR  باسمGalpha_Beta من لعداد البا  ين ،

   0.86 و  0.76باسةةةةتمدام التجزجة النصةةةةفية، وبين  1.44و  1.45، وبين 0.88و  0.80وتراو ت قيم معاملات ثبات ألفا بين 

 وهي قيم ثبات مرتفعة. ،باستمدام مربر بيتا

 التحقق من افتراضات نظرية الاستجابة للمفردة:. 5.2

، الدراسةةةةةعلى عينة  TIMSS2019م التحقق من افتراضةةةةات نظرية الاسةةةةتجابة للمفرد  في نتاج  اختبار الرياضةةةةيات في ت

 وكانت النتاج  كالتالي:

 أولا: افتراض أحادية البعد

رنام  بباستمدام التحلي  العاملي الاستكشافي عن طريق تم التحقق من افتراض أ ادية البعد لك  كتيؤ في ماد  الرياضيات 

SPSS،  ( %50.24و %18.51أن التباين الكلي الذي يفسره العام  الأول في جميا الكتيبات تراو ت نسبتا ما بين )واتضح

 وهي نسؤ أعلى من بقية العوام ، كما أن قيمة الجذر الكامن للعام  الأول في جميا الكتيبات مرتفعة عن بقية العوام ، وبقسمة

 وهذا مربر على أ ادية  ،في جميا الكتيبات 2لى الجذر الكامن للعام  ال اني كان النات  أكبر من الجذر الكامن للعام  الأول ع

 ( ونستدل من ذلك على تحقق افتراض أ ادية البعد.(Glorfeld,1995البعد كما ذكر جلورفيلد 

 ثانيا: الاستقلال الموضعي

ابا أو عيا بمعنى أن استجابة المفحوص لفقر  ما لا تتأثر ليجتفترض نظرية الاستجابة للفقر  أن فقرات الاختبار مستقلة موض

سلبا باستجابتا على فقر  أخرى ولذا ما تم انت اك افتراض الاستقلال الموضعي بين الفقرات سيظ ر ما يسمى بالارتباط الموضعي 
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قي عبر عنا بالعلاقة بين البواوي ،للكشف عن الارتباط الموضعي بين الفقرات Q3مربر ( (Yen,1984بين الفقرات واقتر ت ين 

ويمكن الكشف عن الارتباط الموضعي للفقرات من خلال  سات الارتباطات بين  .لزوج من الفقرات بعد ضبط السمة المقدر 

فإذا كانت هذه العلاقة أكبر من الصفر دل ذلك على وجود الارتباط الموضعي بين  ،بواقي أي فقرتين عند مستوى قدر  معين

(. 2006)النعيمي،  بالتالي فإن اقترات قيم هذه الارتباطات من الصفر يعد لبار  للى تحقق الاستقلال الموضعيالفقرات، و

عند ك  كتيؤ من Q3 متوسط مربر  وتراو ت قيم ،0.12و   0.03وتراو ت قيم معاملات الارتباط في جميا الكتيبات بين 

لذلك نستطيا القول أن الأس لة في كتيبات الرياضيات قد تحقق في ا  ا قيم ةسير  جد وهي   ،1.14و 1.16بين  كتيبات الاختبار

 افتراض الاستقلال الموضعي.

 ثالثا: ملائمة النموذج

ثلاثي المعالم لمجموعة الأسةةةةةة لة في الكتيبات فقد تم التحقق من ذلك باسةةةةةةتمدام مربةةةةةةر البواقي وبالنسةةةةةةبة لملاجمة النموذج 

وتم  سةةةةةات البواقي ومربةةةةةر البواقي المعيارية ومقارنت ا ما مربا كاي  multilogبرنام  المعيارية،  يث تم تقدير القدرات ب

المعالم.  ثلاثيعام لمطابقة ك  كتيؤ ما النموذج ( المربةةةةةر ال2كمربةةةةةر لحسةةةةةن مطابقة المفردات للنموذج، ويوضةةةةةح جدول )

ت قيم مربةةةةر البواقي المعيارية غير دالة ما ( تحقق ملاجمة النموذج ال لاثي ما أسةةةة لة الكتيبات  يث كان2جدول )ويتضةةةةح من 

 (.1ودرجة  رية  0.05)عند مستوى دلالة  3.84قيمة مربا كاي والتي تساوي 

 TIMSS2019المؤشر العام لمطابقة النموذج لمفردات اختبارات الرياضيات في  (2) جدول

 المؤشر العام رقم الكتيب المؤشر العام رقم الكتيب

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0.76 

0.78 

0.79 

0.78 

0.85 

0.89 

0.73 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

0.67 

0.69 

0.77 

0.81 

0.77 

0.76 

0.78 

 

 TIMSS2019تقديرات معالم مفردات اختبار الرياضيات في . 2.2

)الصعوبة والتمييز والتممين( التي تم تقديرها من  TIMSS2019اسةتمدمت الدراسةة معالم مفردات اختبار الرياضةيات في 

كةأق  قيمة وكانت في  1.67، وتراو ةت قيم معةالم التمييز للمفردات بين IEAيةة الةدوليةة لتقويم التحصةةةةةةية  التربوي قبة  الجمع

في الكتيؤ  04كأعلى قيمة وكانت في المفرد   9.92في الكتيبين العابةةر، والحادي عشةةر على التوالي، وبين  4، و90المفردتين 

على  2، و 4في الكتيبين  0، و 05كأدنى قيمة وكانت في المفردتين   -1.47قيم بين . أما بالنسبة لمعالم الصعوبة فتراو ت ال00

على التوالي. أمةا عن التممين فتراو ت  6، و 7في الكتيبين  07، و 94كةأعلى قيمةة وكةانةت في المفردتين  9.01التوالي، وبين 

في الكتيبين  00، و97وكةةانةةت في المفردتين  كةةأعلى قيمةةة 1.74( من المفردات، و%66.21) 904كةةأدنى قيمةةة في  1بين  ةقيمةة

 على التوالي. 09، و00
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 حصائية:المعالجة الإ. 7.2

الموزون وغير الموزون في اختبار  للإجابة على السةةةةرال الأول: ما الإ صةةةةاءات الوةةةةةفية لمربةةةةري مربا البواقي البينية

ختبار الأربعة: المحتوى، العمليات المعرفية، بسةةلطنة عمان باسةةتمدام أقسةةام الا  TIMSS2019الرياضةةيات للصةةف ال امن في

( وغير الموزون WBSRنوع الأسةة لة، الصةةعوبة؟، تم  سةةات الإ صةةاءات الوةةةفية لمربةةري مربا البواقي البينية الموزون )

(UBSR)   من خلال برنامR  برمجية باسةمباسةتمدام  Section SRes ملف الاستجابات  لدخالمن لعداد البا  ين، بحيث يتم

ار المتوسط الموزون عبر كتيبات اختبوملف معالم الأسة لة لك  كتيؤ في ك  مر  لحسةات قيم المربرات ول صاءات ا الوةفية. 

)لمراعا  اختلا  عدد فقرات الكتيبات( لك  من المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافات المعيارية  TIMSS2019الرياضةةةةةيات 

 للمربرين.

سبة الأفراد ذوي الاستجابة غير المطابقة في اختبار الرياضيات للصف ال امن : ما نوللإجابة عن السرال ال اني

باستمدام أقسام الاختبار الأربعة: المحتوى، العمليات  عمان  سؤ مربري مربا البواقي البينية بسلطنة TIMSS2019في

 ية:المعرفية، نوع الأس لة، الصعوبة؟ فقد تمت الإجابة عنا من خلال ثلاثة تحليلات ل صاج

 لك  مربر. TIMSS2019التحلي  الأول:  سات عدد ونسبة الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة في اختبار الرياضيات 

 التحلي  ال اني: مقارنة عدد ونسبة الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة المتكرر  وفقا لعدد أقسام الاختبار لك  مربر.

 القدرات للأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة لك  مربر. التحلي  ال الث: دراسة توزيا تقدير

وبالنسةبة للتحلي  الأول تم  سات عدد ونسبة الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة وفق مربري مربا البواقي البينية الموزون 

WBSR  وغير الموزونUBSR ر قة لذا كانت قيمة المربةةفي الأقسةام الأربعة في الاختبار، وتعتبر اسةتجابات الفرد غير مطاب

في التوزيا الاعتدالي أ ادي الذي ،  يث أن  0.05وهي الةدرجةة الحرجة المقابلة لمسةةةةةةتوى الدلالة  1.645ل ةا أكبر من القيمةة 

 مربر مربا البواقي البينية يتبا التوزيا الاعتدالي.

ي مطابقة في اختبار الرياضةيات للصف ال امن فوللإجابة عن السةرال ال الث: ه  تمتلف نسةبة الأفراد ذوي الاسةتجابة غير ال

TIMSS2019  بسةلطنة عمان عند استمدام مربر مربا البواقي على مستوى المفرد  وعند استمدام مربر مربا البواقي البينية

 Rلسة  ياسةةتمدام برمجية فتم   على مسةةتوى أقسةةام الاختبار الأربعة: المحتوى، المسةةتويات المعرفية، نوع الأسةة لة، الصةةعوبة؟

ملف الاسةةةتجابات في ك  مر  لحسةةةات قيمة المربةةةرات لحسةةةات عدد  لدخالبحيث يتم من لعداد البا  ين  Item SRes  باسةةةم

الأفراد ذوي الاسةتجابات غير المطابقة  سةؤ مربةري مربا البواقي على مستوى المفرد ، ثم  سات نسبت ا بالنسبة للعدد الكلي 

وهي القيمة  1.645 سةةةةةتجابة على أن ا غير مطابقة لذا كانت قيمة المربةةةةةر أكبر من للاسةةةةةتجابات في ك  كتيؤ، وتصةةةةةنف الا

 في التوزيا الاعتدالي أ ادي الذي . 0.05الحرجة المقابلة لمستوى الدلالة 

 نتائج الدراسة. 3

الرياضيات للصف الموزون وغير الموزون في اختبار  السؤؤال الأول: ما الإحصؤاءات الوصؤفية لمؤشري مربع البواقي البينية

، نوع الأسؤؤؤؤئلة، المعرفيةالمحتوى، العمليات  الأربعة:بسؤؤؤؤلطنة عمان باسؤؤؤؤتخدام أقسؤؤؤؤام الاختبار   TIMSS2019الثامن في

 ؟الصعوبة
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)لمراعا  اختلا  عدد فقرات  TIMSS2019عبر كتيبات اختبار الرياضيات ( قيم المتوسط الموزون 6يوضح جدول )

وبالنظر  .الموزون وغير الموزون لمربري مربا البواقي البينيةلحسابية والانحرافات المعيارية لك  من المتوسطات االكتيبات( 

و  1.61- تراو ت بينيظ ر أن ا  TIMSS2019للمتوسطات الحسابية في جميا كتيبات اختبار الرياضيات في   العامللمتوسط 

أق  قيمة للمتوسط الموزون كانت في أقسام أن على الترتيؤ، و WBSRو UBSRلمربري  1.97-و 1.92- وبين  1.96-

، بينما كانت أكبر قيمة في أقسام نوع الأس لة WBSRلمربر  1.92- و UBSRلمربر  1.6-  يث بلست ،المعرفيةالعمليات 

 .WBSRلمربر  1.97- و UBSRلمربر  1.96-  يث بلست

 اختبار الرياضيات لإجمالي كتيباتير الموزون الإحصاءات الوصفية لمؤشري مربع البواقي البينية الموزون وغ (3جدول )

 الأقسام
UBSR  WBSR 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 1.47 1.96-  1.46 1.94- المحتوى

 1.45 1.92-  1.44 1.61- العمليات المعرفية

 1.44 1.97-  1.46 1.96- نوع الأس لة

 1.46 1.95-  1.44 1.95- الصعوبة

 

 UBSRللمربرين   TIMSS2019 للانحرافات المعيارية في جميا كتيبات اختبار الرياضيات في العام أما بالنسبة للمتوسط 

 1.46  يث بلست ، وأكبر قيمة كانت في أقسام المحتوى1.47و 1.46وبين  1.46و 1.46 على الترتيؤ فتراو ت بين WBSRو

 1.46  يث بلست UBSR، بينما كانت أق  قيمة في أقسام نوع الأس لة بالنسبة لمربر WBSRربر لم 1.47 و UBSRلمربر 

 .  1.46  يث بلست  WBSRوفي أقسام الصعوبة بالنسبة لمربر

 بسلطنة TIMSS2019: ما نسبة الأفراد ذوي الاستجابة غير المطابقة في اختبار الرياضيات للصف الثامن فيالسؤال الثاني

، نوع الأسئلة، المعرفيةالمحتوى، العمليات الأربعة: باستخدام أقسام الاختبار  مؤشري مربع البواقي البينيةعمان حسب 

 الصعوبة؟

عدد ونسبة الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة وفقا لمربري مربا البواقي البينية الموزون وغير لجمالي  (7يظ ر جدول )

وتظ ر النتاج  أن تعدد الأقسام ساعد في الكشف عن عدد أكبر من الأفراد . TIMSS2019الموزون لأقسام اختبار الرياضيات 

الذين يظ رون استجابات غير مطابقة. وبالنظر لإجمالي عدد الأفراد ذوي الاستجابة غير المطابقة في جميا الكتيبات يظ ر أن 

 من بقية الأقسام، يليا أقسام المحتوى، ثم أقسام الصعوبة عدد الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة في أقسام نوع الأس لة أكبر

 . المعرفيةوأخيرا أقسام العمليات 

عدد ونسبة الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة وفقا لمؤشري مربع البواقي البينية الموزون وغير إجمالي  (4جدول )

 TIMSS2019الموزون لأقسام اختبار الرياضيات 

 UBSR WBSR الأقسام

 (%6.94) 990 (%6.05) 906   المحتوى

 (%9.06) 077 (%9.05)075 العمليات المعرفية
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 (%6.44) 959 (%6.99) 904 نوع الأس لة

 (%9.60) 052 (%9.79) 056 الصعوبة
 

ام الاختبار س سات عدد ونسبة الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة المتكرر  وفقا لعدد أق  ولأما فيما يتعلق بالتحلي  ال اني 

أن النسبة الأكبر من الطلبة تم الكشف عن استجابات م غير المطابقة في  التي تم في ا الكشف عن عدم مطابقة استجابات م، اتضح

أو نوع الأس لة أو الصعوبة( دون بقية الأقسام، بمعنى أن  المعرفيةقسم وا د فقط من الأقسام الأربعة )المحتوى أو العمليات 

ة يمتلفون عن أول ك الذين يظ رون استجابات غير مطابقم لا ين يظ رون استجابات غير مطابقة وفقا لأقسام المحتوى الأفراد الذ

أول ك الذين  يمتلفون عنكذلك  المعرفيةوفقا للأقسام الأخرى، وكذلك الذين يظ رون استجابات غير مطابقة وفقا لأقسام العمليات 

 %94طالبا وبنسبة  651هرلاء الأفراد عدد لأقسام الأخرى، وهكذا لبقية الأقسام. ويم   يظ رون استجابات غير مطابقة وفقا ل

. أما WBSR سؤ مربر  %90طالبا بنسبة  652، وUBSRذوي الاستجابات غير المطابقة  سؤ مربر الطلبةمن لجمالي 

 UBSR سؤ مربر  %6طالبا وبنسبة  44ون الذين تظ ر استجابات م غير مطابقة وفقا لقسمين من الأقسام الأربعة فيم لالطلبة 

. وأل رت النتاج  أيضا عدم وجود أفراد ذوي استجابات غير مطابقة تكرروا في WBSR سؤ مربر  %8طالبا بنسبة  59و

 .  WBSRفي ثلاثة أقسام  سؤ مربر  %5طالبا وبنسبة  12، بينما ل ر UBSRثلاثة أو أربعة أقسام  سؤ مربر 

نتاج  أن قدرات م فأل رت ال ،الذين يظ رون استجابات غير مطابقةالطلبة قدرات مستويات ال الث والمتعلق بأما بالنسبة للتحلي  

 UBSRوتوزعت القدرات للأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة  سؤ المربر  سؤ المربرين،  0.57و 9.17- تراو ت بين

والصعوبة، بينما توزعت بشك  أكبر في المستويات  المعرفيةلعمليات ( في أقسام المحتوى وا1، 1-بشك  أكبر في المستويات بين )

بينما توزعت القدرات للأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة  سؤ  ( في أقسام نوع الأس لة في أغلؤ الكتيبات.1-)أق  من 

في أغلؤ الكتيبات، بينما توزعت  المعرفية( في أقسام المحتوى والعمليات 1، 1-بشك  أكبر في المستويات بين ) WBSRالمربر 

( في 1-( و )أق  من 1،1-( في أقسام نوع الأس لة، بينما توزعت على المستويات بين )1-بشك  أكبر في المستويات )أق  من 

 UBSRوفق مربر  %54و %16تراو ت نسبت ا بين  -1)أن القدرات المنمفضة )الأق  من أقسام الصعوبة. وأل رت النتاج  

 %82و %44( فتراو ت بين  1و  -1. أما القدرات المتوسطة )بينWBSRوفق مربر  %65و  %17ات، وبين عبر الكتيب

+( فقد تراو ت بين 1. وبمصوص القدرات المرتفعة )أكبر من WBSRوفق مربر  %81و %33، وبين UBSRوفق مربر 

لى أن الأفراد ذوي الاستجابات . وتدل هذه النتاج  عWBSRوفقا لمربر  %4و %2، وبين UBSRوفقا لمربر  %5و 2%

وا بة ذوي القدرات المرتفعة ممن أل رلطلونسبة ةسير  من ا غير المطابقة وفقا للمربرين هم من القدرات المنمفضة والمتوسطة

 .استجابات غير مطابقة

 TIMSS2019 امن فيالسؤال الثالث: هل تختلف نسبة الأفراد ذوي الاستجابة غير المطابقة في اختبار الرياضيات للصف الث

بسلطنة عمان عند استخدام مؤشر مربع البواقي على مستوى المفردة وعند استخدام مؤشر مربع البواقي البينية على مستوى 

   ، نوع الأسئلة، الصعوبة؟المعرفيةالمحتوى، المستويات الأربعة: أقسام الاختبار 

في كتيبات  WSRو  USR  غير المطابقة وفقا للمربرينملمص لعدد ونسبة الأفراد ذوي الاستجابات  (6) جدوليظ ر 

أن عدد الاستجابات غير المطابقة وفقا لمربري مربا البواقي تشك  نسبة  النتاج ظ ر وت .TIMSS2019 اختبار الرياضيات

 جموع الاستجابات الكلية،منمفضة جدا من م
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، وتظ ر WSRوفقا لمربر  %0.95طالبا  57، وUSRقط وفقا لمربر ف  0.30%طالبا بنسبة 91عدد الطلبة   يث بلغ 

 WSRفي  10)كتيؤ  WSRو  USRالنتاج  عدم وجود أفراد ذوي استجابات غير مطابقة في بعض الكتيبات وفقا للمربرين 

 (.USRفي  13 ،01 ،9 توالكتيبا

تبار في كتيبات اخ WSRو  USR عدد ونسبة الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة وفقا للمؤشرين (5جدول )

 TIMSS2019الرياضيات

 الملخص
USR  WSR 

 الكتيبات العدد والنسبة  الكتيبات العدد والنسبة

 01 (% 1) 1  2،01،06 (% 1) 1 أةسر عدد للطلبة

 09 (%9.44) 07  7 (%1.49) 7 أكبر عدد للطلبة

 - (% 1.26) 57  - (% 1.61) 91 لجمالي الطلبة

 

ةسير   USRو WSRغير المطابقة وفق مربري مربا البواقي على مستوى المفرد   وتبدو نسؤ الأفراد ذوي الاستجابات

 يث تراو ت النسؤ للاستجابات ، WBSR و UBSRمقارنة بنتاج  مربري مربا البواقي البينية على مستوى أقسام الاختبار 

؛ مما يعني أن WBSR   سؤ مربر % 3.88و  %2.13  ، وبينUBSR  سؤ مربر%3.22و %2.16غير المطابقة بين 

 هناك اختلافا بين الطريقتين في نسؤ الطلبة ذوي الاستجابات غير المطابقة في الاختبار. 

أن ا قدرات  النتاج  ل رتأ WSR و  USRقدرات الطلبة الذين يبدون استجابات غير مطابقة وفقا للمربرين وبدراسة توزيا

، ما وجود عدد قلي  من الأفراد WSRوفقا للمربر  0.27-و 7- ، وبينUSRوفقا لمربر  9.01-و 7- منمفضة تتراوح بين

 سؤ  1.97و 1.59-أفراد، وبين  8وعددهم  USR سؤ المربر  1.27و 1.97- ذوي القدرات المتوسطة التي تتراوح بين

أن النتاج   وأل رت (.1من  ، ولا يوجد  سؤ المربرين أي أفراد ذوي قدرات مرتفعة )أكبرطلبة 4، وعددهم WSR المربر

 %70(، وتم   -1الذين يظ رون استجابات غير مطابقة كانت من القدرات المنمفضة )أق  من  للطلبةالنسبة الأعلى من القدرات 

 سؤ  %30+( فبلست نسبت ا 1و  -1، أما القدرات المتوسطة )بين WSR سؤ مربر  %97، وUSRمن القدرات وفق مربر 

 قدرات عليا من بين هذه القدرات وفقا لكلا المربرين. ، ولا توجدWSRفقط  سؤ مربر  %3، وUSRمربر 

مربا البواقي البينية اتفقا في كون الاستجابات غير المطابقة في اختبار الرياضيات  ويمكن القول أن مربري مربا البواقي و

رات  يث نجد أن كانت لدى الطلبة ذوي القدرات المنمفضة والمتوسطة، ولكن ما اختلفا في مدى هذه القد TIMSS2019في 

 7-بينما كانت أدنى قدر  لدى مربر مربا البواقي  1.67وأكبرها كانت  2.04-أدنى قدر  لدى مربر مربا البواقي البينية كانت 

 .0.94 أكبر قدر  و

 مناقشة النتائج .4

ي ال امن بسلطنة عمان فجابات غير المطابقة أو الشاذ  لدى طلبة الصف للى التعر  على درجة انتشار الاست هدفت الدراسة

لمعرفي بالبناء ا الاختبار المرتبطةمن خلال تطبيق مربري مربا البواقي البينية عبر أقسام  TIMSS2019اختبار الرياضيات 

للاختبار )مجالات المحتوى ومستويات العمليات المعرفية( والأقسام المرتبطة بأس لة الاختبار )نوع الأس لة وةعوبت ا(. 
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تنحر  قليلا عن الصفر، الموزون وغير الموزون    الدراسة أن قيم المتوسط الحسابي لمربري مربا البواقي البينيةأل رت نتاجو

 ، (Almehrizi, 2019)ما نتاج  دراسة المحرزيهذه النتاج  لا تتفق وبينما وأن الانحرا  المعياري ل ا ينحر  عن الوا د، 

را  المعياري قيم الانحو، لجميا القدرات ضمن جميا البياناتترت جدا من الصفر  يث كانت قيم المتوسط الحسابي للمربرين تق

طبق في ا   (Almehrizi, 2019)لكون دراسةلا يعد اختلافا ذلك للا أن  ،تقترت من القيمة النظرية )الوا د( عند جميا القدرات

 بار القدر  اللفظية تتوزع فيا القدرات على مستوياتالمربران على بيانات مولد  افتراضية وأخرى مولد  من معالم ميدانية لاخت

رات  يث أن قد ،بيانات ميدانيةبينما استمدمت هذه الدراسة ( بحيث تتبا التوزيا الطبيعي، 3-، 2-، 1-، 0، 1، 2، 3محدد  )

 والتيعة عشر القدرات للطلبة في الكتيبات الأربمن تتوزع على مدى واسا  TIMSS2019الطلبة في اختبار الرياضيات في 

 .  لدى الطلبة المنمفضةتتوزع توزيعا ملتويا التواء موجبا أي تسلؤ القدرات 

يمتلف باختلا  أقسام سلطنة عمان عينة المطابقة من مجموع غير الاستجابات  أن عدد الأفراد ذوي أل رت نتاج  الدراسة

ذين يظ رون استجابات غير مطابقة يتوزعون على وأل رت النتاج  أيضا أن الطلبة ال ،TIMSS2019اختبار الرياضيات في 

الأقسام الممتلفة للاختبار، ولا يشتركون في جميا الأقسام ولنما يشتركون بنسبة قليلة في قسمين وبنسبة أق  جدا في ثلاثة أقسام. 

كن  الات لم يكن من الممويمكننا الاستدلال من ذلك على أهمية تقسيم الاختبار للى عد  أقسام،  يث أن تنوع الأقسام كشف عن 

 الكشف عن ا في  ال تم الاعتماد على قسم وا د. 

أل رت النتاج  أن عدد الأفراد غير المطابقين أكبر ما يمكن في أقسام نوع الأس لة يليا في أقسام المحتوى، ثم أقسام الصعوبة و

 لة غير المطابقة أعلى في أقسام نوع الأس لة )أس. ويمكن أن نفسر سبؤ كون نسبة الاستجابات المعرفيةوأخيرا أقسام العمليات 

قصير ( بسبؤ سلوك التممين الذي قد يلجأ لليا الطلبة في أس لة الاختيار من متعدد مقارنة الجابات الإاختيار من متعدد وأس لة 

م  الرجيسية في ل ور للى أن التممين من العوا (Iasonas et al., 2000)بأس لة الإجابة القصير ، وقد أبار سوناس وآخرون 

(. ويمكن أيضا بسبؤ سلوك السش  يث أن نق  الطالؤ للإجابة من زميلا 2019أنماط الاستجابات غير المطابقة )بني عطا، 

أس   في  الة الأس لة الموضوعية ومن ا أس لة الاختيار من متعدد، كما أن سلوك السش في الأس لة الموضوعية لا يتطلؤ أن 

 . (Belov et al., 2010)بصريا بورقة الزمي  المجاور ب  يمكن أن يتم عن طريق لبارات معينة يكون هناك اتصالا

في جميا الكتيبات تتجا نا ية القيم المنمفضة مما يشير للى أن أغلؤ ومتوسطات ا الحسابية أن قيم المربرات  النتاج  تل روأ

ل على ذلك انمفاض نسؤ الأفراد ذوي الاستجابات غير طبيعية، ويد TIMSS2019الاستجابات في اختبار الرياضيات في 

من مجموع  %3.88و  %2.13 ، وبينUBSR  سؤ مربر%3.22و %2.16المطابقة عبر جميا الكتيبات والتي تراو ت بين 

 .WBSR  سؤ مربرسلطنة عمان عينة 

بما  ا قدرات متوسطة و منمفضة، وروبالنظر في قدرات الطلبة الذين يظ رون استجابات غير مطابقة تم التوة  للى أن أغلب

التطبيق والاستدلال أي من أس لة القدرات العليا التي يلجأ في ا الطالؤ  ييعود ذلك للى أن العدد الأكبر من الأس لة كان من مستو

ر في أك أل روا استجابات غير مطابقة القدرات منمفضة الطلبة ذوي متدني المستوى عاد  للى التممين، كما يلا ظ أيضا أن 

أقسام نوع الأس لة )أس لة اختيار من متعدد، وأس لة ذات لجابات قصير (، والتي يكون فيا ا تمال لجوء الطالؤ للى التممين أو 

التي أبارت للى أن الطلبة  (Chen, 2004)تشن السش مرتفعة خصوةا لذا كان متدني التحصي ، ويتفق ذلك ما نتاج  دراسة 

لتممين أك ر من الطلبة مرتفعي التحصي  في اختبار لسة انجليزية طبق على طلبة ةينين. كما تتفق منمفضي التحصي  يلجأون ل

( والتي أل رت أن الطلبة منمفضي التحصي  يظ رون (Brown & Villareal, 2007 هذه النتاج  ما دراسة براون وفيلاري 
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فاض كيفي في ماد  الرياضيات وأرجعت الدراسة ذلك للى انماستجابات غير مطابقة أك ر من الطلبة مرتفعي التحصي  في اختبار ت

 .دافعية هرلاء الطلبة وللى لجوج م للسش أك ر من الطلبة مرتفعي التحصي  الدراسي

عدد ونسةةبة الاسةةتجابات غير المطابقة وفقا لمربةةري مربا البواقي على مسةةتوى توةةةلت الدراسةةة للى وجود اختلا  في و

اقي البينية على مسةةتوى أقسةةام الاختبار،  يث كانت نسةةبت ا منمفضةةة وفقا لمربةةري مربا البواقي المفرد  ومربةةري مربا البو

على مسةتوى المفرد  مقارنة بتلك وفقا لمربةر مربا البواقي البينية على مسةتوى أقسةام الاختبار، ويمكن الاسةتنتاج من ذلك على 

عن الاستجابات التي لا يمكن للمربرات على مستوى المفرد   أهمية اسةتمدام مربةرات على مستوى الأقسام لقدرت ا في الكشف

 من الكشف عن ا.

في قدرات الطلبة الذين يظ رون اسةةةةةتجابات غير مطابقة وفقا لمربةةةةةري مربا البواقي على مسةةةةةتوى المفرد ، فقد  وبالنظر 

تجابات غير مطابقة وفقا لمربري منمفضةة للى متوسةطة. كما كانت قدرات الطلبة الذين يظ رون اسهرلاء الطلبة كانت قدرات 

ى أن ، وتشةةةير قيم هذه القدرات  للح بين المنمفضةةةة والمتوسةةةطة أيضةةةامربا البواقي البينية على مسةةةتوى أقسةةةام الاختبار تتراو

 أغلب ا ممتلف بين الطريقتين، أي أن الأفراد الذين تم الكشةةةةةةف عن أن اسةةةةةةتجابات م غير مطابقة وفقا للطريقتين كانوا ممتلفين،

اسةةةةتمدام مربةةةةرات على مسةةةةتوى المفرد  وأخرى على تتطلؤ يمكن القول أن عملية الكشةةةةف عن الاسةةةةتجابات غير المطابقة و

 ن تساعدان في الكشف عن أفراد ممتلفين من ذوي الاستجابات غير المطابقة.  امستوى أقسام الاختبار، كون الطريقت

 التوصيات والمقترحات:. 5

 توةي الدراسة الحالية بالتالي: ،لتوة  للي افي ضوء النتاج  التي تم ا

استمدام مربر مربا البواقي البينية على مستوى أقسام الاختبار في الكشف عن الاستجابات غير المطابقة في اختبارات  -0

 أخرى كاختبارات التنمية المعرفية واختبارات بيرلز لمقارنة خصاجصا الإ صاجية بما تم التوة  لا في هذه الدراسة. 

لدراسة الاستجابات غير المطابقة لطلبة سلطنة وفي الصفين الرابا وال امن في العلوم  TIMSS2019استمدام بيانات  -9

 ومقارنت ا بما تم التوة  لليا ما بيانات الرياضيات في هذه الدراسة.عمان 

  أن تكون هذه التقسيمات ذات لاختبار للكشف عن الأفراد ذوي الاستجابات غير المطابقة ما مراعاأخرى لاستمدام أقسام  -6

 معنى، وليس تقسيما عشواجيا وتوزيا الأس لة على هذه الأقسام.

بتدريؤ الطلبة على الم ارات الرياضية  TIMSS2019توجيا المعلمين والمعلمات والقاجمين على تطبيق اختبارات  -7

 ت تردي للى استجابات غير مطابقة.الأساسية التي يحتاجون ا لأداء هذه الاختبارات للتقلي  من لجوج م لسلوكيا

لجراء دراسات مقارنة في عدد الاستجابات غير المطابقة وفقا لمربر مربا البواقي المعيارية بين الدول الممتلفة المشاركة  -6

من أج  التعر  على درجة التشابا والاختلا  وربط ا بارتفاع وانمفاض مستويات الطلبة  TIMSS2019في اختبارات 

 .ات والعلومفي الرياضي

  .عمان لدى طلبة سلطنة TIMSS2019دراسات للوقو  على أسبات وجود الاستجابات غير المطابقة في اختبارات  لجراء -5

لجراء المزيد من الدراسات عن تأثير عدد أقسام الاختبار، وعدد الأس لة بك  قسم بالمصاجص الإ صاجية لمربري مربا  -4

 البواقي البينية.
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 المراجع. 5

 مراجع العربية:ال. 1.5

(. العوام  الشمصية والعادات الدراسية ذات العلاقة بتباين تحصي  الطلات وطالبات 9106أبو عيش، بسينة رباد بن علي. )

الصف ال اني المتوسط في الرياضيات والعلوم في المملكة العربية السعودية في ضوء نتاج  دراسة التوج ات الدولية 

المجلة العربية للعلوم الاجتماعية، المؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية . TIMSS2003للرياضيات والعلوم 

 .74-0(، 61)12الموارد البشرية، مصر، 

لينون المقنن للبي ة الأردنية وأثرها في دقة  -(. أنماط الاستجابة الشاذ  في اختبار اوتيس 9102بني عطا، زايد ةالح لبراهيم. )

 .76-94(، 0)06، جامعة السلطان قابوس، مجلة الدراسات التربوية والنفسيةالة المعلومات. تقديرات قدر  الفرد ود

عينة  لدى TIMSS  2015(. الكشف عن أنماط الاستجابة في اختباري العلوم والرياضيات لبيانات9191الجراح، بندر نوا . )

ود، ، جامعة الملك سعالتربوية مجلة العلومشمص. من طلبة الدولة السعودية ودولة سنسافور  باستمدام مربرات مطابقة ال

96(9 ،)922-691. 

في الكشف عن استجابة المفحوص غير المطابقة وفق نظرية  newLz  الإ صاجي(. تقصي فاعلية 9116 مادنة، لياد محمد. )

 . 626-656(، 6)05، جامعة آل البيت، مجلة العلوم النفسية والتربويةاستجابة الفقر . 

 . استرجا من:TIMSS. الاختبارات الدولية 2011). )زكي، مد ت

 topic-https://taalmnashet.ahlamontada.net/t314  

سعودية في (. مستوى تحصي  طلبة المملكة العربية ال9105بحاد ، فوز  سن لبراهيم؛ والقراميطي، أبو الفتوح ممتار. )
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 ملخص:

رد الاعتبار لدفع إلى اتخاذ مجموعة من التدابير والإجراءات مما  ،يعكسه التدهور إن الواقع الذي تعيشه الميادين الثقافية بالمغرب

ية في عمليات التنمية وجل المدن المغرب كليا، لا زال المغرب لم يدمج تراثه الثقافي رغم هذا تأهيلها مواكبة وتيرة التنمية.ولها، 

 دانبميإطلاق مشاريع تنمية عاجزة عن  غير مدرجة لاقتصاد الثقافة ضمن الرفع من المردودية الاقتصادية، ولا تزال الدولة

. في حين حققت كوريا الجنوبية دفعة كمية ونوعية في هذا المجال في جعل اقتصاد الثقافة من ركائز لضمان استمراريتهالثقافة 

 ءالشيد الثقافة االتنمية بالدولة عبر إطلاق برنامج دعم شامل لتصدير الثقافية الكورية الجنوبية للعالم وتعزيز المداخيل من اقتص

 يل البطالة بشكل كبير.لالذي ساهم في تق

لبحث عن استراتيجية فعالة لتوظيف الشق الثقافي في التنمية في المغرب عن طريق ، ليأتي هذا العمل عبر منهج تحليلي وصفي

تحقيق قفزة في العبرة والاستفادة لذ لسياسيين والباحثين في المجال لأخاستحضار نموذج يعتبر ناجح لفتح الطريق أمام الفاعلين ا

هذا الإطار. فرغم كل المجهودات لازالت الدولة تساهم بشكل ضعيف في الاستثمار في التعليم والثقافة، وتشجيع المواهب الإبداعية 

الواعدة في فرغم وجود الفرص  .والصناعات الثقافية والفنية الذي يمكن أن يساهم في تحفيز الابتكار وتعزيز الاقتصاد الوطني

 اقتصاد الثقافة في المغرب إلا أنها مغيبة من أولويات الجماعات المحلية والقائمين على تدبير الشأن السياسي في البلاد.

 اقتصاد الثقافة، النموذج الكوري الجنوبي، النموذج المغربي الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

http://www.ajrsp.com/
mailto:younes.elazzouzi@usmba.ac.ma


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  خمسونوال تاسعالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        190  

 ISSN: 2706-6495 

 
 

The economy of culture between the South Korean model and the Moroccan model 

 

Abstract 

The reality experienced by the cultural fields in Morocco is reflected in the deterioration, which 

prompted a set of measures and procedures to be taken to restore its reputation and qualify it to 

keep pace with the pace of development. Despite this, Morocco has not yet fully integrated its 

cultural heritage into development processes, and most Moroccan cities are not included in the 

cultural economy to increase economic returns, and the state is still unable to launch development 

projects in the field of culture to ensure its continuity. While South Korea has achieved a 

quantitative and qualitative boost in this field in making the cultural economy one of the pillars of 

development in the country by launching a comprehensive support program to export South 

Korean culture to the world and enhance incomes from the cultural economy, which has 

contributed to significantly reducing unemployment. 

This work comes through a descriptive analytical approach, to search for an effective strategy to 

employ the cultural aspect of development in Morocco by invoking a model that is considered 

successful to open the way for political actors and researchers in the field to learn the most 

important lesson and benefit to achieve a leap in this framework. Despite all efforts, the state still 

contributes weakly to investing in education and culture, and encouraging creative talents and 

cultural and artistic industries, which can contribute to stimulating innovation and strengthening 

the national economy. Although there are promising opportunities in the cultural economy in 

Morocco, they are absent from the priorities of local groups and those responsible for managing 

political affairs in the country. 

Keywords : Culture economy, the South Korean model, the Moroccan model 
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 مقدمة:. 1

في إطار التحولات الكبرى التي أصبحت تعرفها المنظومة الدولية اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا منذ العقد الأخير من القرن 

 0303يناير  30العشرين، ومع تنامي فكرة المطالبة بالحكم الذاتي بتراب صحراء المغرب، جاء خطاب الملك محمد السادس يوم 

، وإيجاد لجهوية متقدمةإعداد تصور  إلىالملكية المكلفة بالجهوية. وقد وجه صاحب الجلالة في إطار تنصيب اللجنة الاستشارية 

 .(0302)الجهوية المتقدمة بالمغرب،  .نموذج مغربي/مغربي

سرح وسائلها من سينما ومي حمل عنوان اقتصاديات الثقافة نبه لأهمية الاقتصادي والاجتماعي والبيئي الذإن تقرير المجلس 

وإنتاج سمعي بصري ورسم وموسيقى...، حيث أشار إلى المهرجانات المتنوعة الموضوعات التي تنظم ولقاءات كثيرة، عشرات 

توحي بوجود إمكانيات نشطة الأ واللامادي، وهذه المهرجانات في السينما والموسيقى، ومعارض للكتاب، وأيام التراث المادي

وتشجيع  تكوين واحتضانانتظام هذه الأنشطة يقتضي مؤسسات واستمرارا ا تحترم قواعد الاحترافية والإنتاجية، ة ببلادنيثقاف

 .(0302)المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  مهيكلة، وفضاءات وأماكن عيش ثقافية تشتغل باستمرار

التنمية الاقتصادية، ويعتبر اقتصاد الثقافة من القطاعات الهامة التي تسهم في إثراء الحياة الاقتصادية تلعب الثقافة دورا حاسمًا في 

والاجتماعية، وهي جزء لا يتجزأ من الاقتصاد العام، كما أن الثقافة لها دور هام في تحديد مسار النمو الاقتصادي للدول 

 الاقتصاد بطرق متعددة.والمجتمعات. يمكن أن تؤثر العوامل الثقافية على 

ف الاقتصاد الثقافي عمومًا  الاقتصاد الثقافي هو فرع من فروع الاقتصاد يتعامل مع دراسة علاقة الثقافة بالنتائج الاقتصادية. يعُرَّ

سلع لعلى أنه "مجموعة الأنشطة والتبادلات الثقافية الخاضعة لقواعد اقتصادية، من الإبداع والإنتاج والتوزيع والاستهلاك ل

 ".الثقافية

تتضمن السلع الثقافية مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات، مثل الفنون والموسيقى والأدب والسينما والتلفزيون والرياضة 

والسياحة والتراث الثقافي. يمكن أن تكون هذه السلع تجارية أو غير تجارية، ويمكن أن يتم إنتاجها أو توزيعها على المستوى 

 لاقتصاد الثقافة تأثير كبير على الاقتصاد الكلي.ايمكن أن يكون  .دوليالمحلي أو ال

 مشكلة البحث:. 1.1

من أجل الدفع بعملية التنمية لابد من استغلال كافة القطاعات الإنتاجية في أي بلد لتحقيق مزيد من العائدات الاقتصادية، ويعتبر 

نوبي بية من توظيفه، بالإضافة للنموذج الكوري الجوأغلب الدول خاصة الأوراقتصاد الثقافة آلية لتحقيق انتعاش اقتصادي نجحت 

الذي ظهر بشكل فعال في استراتيجية الدولة الكورية وحقق عائدات تفوق الخيال، في حين لازال المغرب يعاني من توظيف 

محاولة الخروج بحلول لإدارة أزمتها في  قطاعه الثقافي في التنمية ويرجع هذا للعديد من الإكراهات التي لازالت الدولة تتخبط

 هذا الجانب.

 :أهداف البحث. 2.1

 تعزيز دور القطاع الثقافي في الهوية عبر إدراج مواد في التعليم. -

 ترميم المباني التاريخية وفتحها في عموم الزوار لتحقيق عائدات. -

 إصدار دليل سياحي شامل للمناطق الثقافية بمختلف ربوع المغرب. -

 الدور الجمركي في مراقبة الحدود للحد من تهريب التحف والمعادن النفيسة.تعزيز  -
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 فتح متاحف لعرض اللقى الأثرية التي تم العثور عليها في عمليات التنقيب الأركيولوجي. - 

 مساهمة الدولة في البحوث حول تطوير القطاع الثقافي لتعزيز البحث العلمي والابتكار. -

 :أهمية البحث. 3.1

أهمية هذا الموضوع في تحسين وتعزيز اقتصاد الثقافة في المغرب، بإبراز ما يحتاج القطاع إلى جهود متكاملة من قبل تكمن 

الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني، عبر استراتيجيات منها دعم التمويل، وتعزيز التسويق، وتطوير بنية الصناعات 

 .كرية، وتعزيز التعليم والتدريب في هذا المجالالإبداعية، وتحسين بيئة حقوق الملكية الف

 منهجية البحث:. 4.1

تم اعتماد المنهج التحليلي الوصفي، والذي انطلقنا من خلاله لوصف تطور النموذج الكوري الجنوبي وسبل تحقيقه للنجاح في هذا 

 تطوير هذا المجال.براز جهود الدولة في النموذج المغربي مرورا بالإكراهات التي تعترض إالمجال، مع 

 نموذج كوريا الجنوبية:. 2

 مم المتحدة للتربيةت منظمة الأهنب خلال مدة زمنية وجيزة، ةصعدمختلف الأإن الإنجازات التي حققتها كوريا الجنوبية على 

القيمة الفريدة والشخصية المتميزة للثقافة الكورية الجنوبية عن الثقافة الصينية واليابانية، لذلك  إلىوالعلوم والثقافة )يونسكو( 

قائمة التراث الثقافي العالمي لإحداث نوع من  إلىثار الكورية الجنوبية القيمة وضمها قررت اختيار عدد من القطع الفنية والآ

 مع العالم. ومن هذه القطع:لجنوبي التفاعل بين الثقافة والتراث الكوري ا

  دو، -بوك-سانج قليم كيونجإالقرن الثامن الميلادي، وكهف سككورام الموجودان في  إلىمعبد بلوكاكسا الذي يرجع تاريخه

 كيونجو.

  أرضيةلى الموجودة ع للألواحالمخازن القديمة  نيانج يولواح تربيتاكا كوريانا الخشبية لطباعة كتب البوذية وجاتجيونغ أ 

 كيونغ في سيئول. وتشانغ ددو، وضريح جونغميو وقصر -ناو-سانغ قليم كيونجإسا في ينمعبد ها

  ن.احصن هواسونغ في مدينة بوس 

ضرحة ما قبل التاريخ في كوشلنغ، أوهما: م 0333في عام تلك القائمة  إلىثار الكورية الجنوبية اثنين من كنوز الآ إضافةتم  

. وتحوي هذه المنطقة على كنوز تاريخية لا تحصى ومواقع تاريخية قيمة يتم لكونجوهواسون وكانغ هوا، والمنطقة الكلية 

المحافظة عليها بكل عناية. وقد قام بجمع المعلومات التاريخية ذات الصلة بهذه الكنوز موظفو تصنيف التاريخ ولضمان سلامة 

 .جزاء مختلفة من البلادنسخ منها في أ 02ه المعلومات فقد جرى حفظ هذ

ن جل المصالحة والتعاون الدولي تعلأجانب ذلك فان كوريا الجنوبية وبهدف تقوية علاقات الصداقة والتفاهم المشترك ومن  إلى

العالم  لىإقديم ثقافاتها وفنونها التقليدية جل التبادل الثقافي مع دول العالم من خلال تأدائما عن تعهدها على مواصلة السعي من 

كاديمية وتبادل الأنشطة الرياضية ودعم برامج الدراسات الكورية الجنوبية في الخارج فضلا عن عقد العديد من المؤتمرات الأ

دعم وتنسيق الجهود  م التابعة لوزارة الخارجية في0220وتساهم الوكالة الكورية الجنوبية للتعاون الدولي التي أنشئت في نيسان 

ضمامها يجابية على المستوى العالمي سواء قبل اناتسعت نشاطات ومشاركات كوريا الجنوبية الإلبرامج التبادل الثقافي الدولي كما 

مستندة على مكانتها الرفيعة في المجتمع الدولي نتيجة لما  م أو بعد هذا الانضمام0220ول مم المتحدة في تشرين الأمنظمة الأل
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رشيد عبد  ) يحتذى به للدول الناميةالصناعية المتقدمة وقدمتها نموذج حققته من تجربة في التنمية ووضعها في مصافي الدول 

 .النبي(

على  من خلال نموذج ينبني ا بثبات إلى نادي الدول المتقدمة،شق طريقهتراهنت كوريا الجنوبية بنجاح على الإبداع الثقافي ل

إلى أن بلغ درجة عالية من النضج، وانبثق من سياسة قادها رئيس الجمهورية  هتابع العالم مراحلمن خلالها  مجموعة من الأسس

، وفيما بعد 0220منذ اعتبرت الصناعات الثقافية كإحدى ركائز الاقتصاد الكوري جنوبي. فقد راهن فيها على المدى البعيد، و

إلى  ، الهادفة0300و 0332، 0332و 0330خلال الفترة ما بين وضع رئيس كوريا الجنوبية مجموعة من الاستراتيجيات 

ا ساهم ملأولى الأكثر تصديرا للسلع الثقافية، ضمن الدول الخمس ا ونجحت بالفعل لتكون الارتقاء ببلده إلى مصاف الدول العظمى

ع من وأصبحنا نعرف تطوير السلع الثقافية والرف د من إشعاع هذا البلد وتقدمه.ازفة الكورية على المستوى الدولي ونشر الثقا في

" سنة  بلغتأرباح ة آثارها الاقتصادية والاجتماعية بالموجة الكورية. خصوصا وأن عملية التطوير هذه حققت لكوريا الجنوبي

 الدولة،تابعة للوزير الأول، ومجلس رئاسي تابع لرئيس لجنة دائمة  ار دولار، وكل هذا راجع لوجودملي 20.0ما يعادل  0300

 وسمعته الدولية. تحسين صورة الوطن والنهوض بصورته ماهدفه

الضريبية للمقاولات، وتضع برامج للبحث والتنمية تقدم الدولة دعما ماليا ومجموعة من الإعفاءات في إطار الموجة الكورية 

  .(0302)المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  لتعزيز تنافسية كوريا الجنوبية وتمكينها من اكتساب أسواق جديدة

 :فيما يلي بعض الأمثلة المحددة لكيفية تأثير اقتصاد الثقافة على الاقتصاد

 تريليون دولار. تساهم هذه  0صناعة الترفيه هي أحد أكبر الصناعات في العالم، حيث تبلغ قيمتها حوالي : صناعة الترفيه

 .الصناعة في الاقتصاد من خلال خلق الوظائف ودفع الضرائب

 إلى جيل. يمكن أن التراث الثقافي هو مجموعة من المعتقدات والممارسات والأشياء التي تنتقل من جيل  :التراث الثقافي

 .يكون التراث الثقافي مصدرًا للدخل، حيث يمكن استخدامه لجذب السياح وخلق فرص العمل

 السياحة الثقافية هي شكل من أشكال السياحة التي تركز على تجربة الثقافة المحلية. يمكن أن تكون : السياحة الثقافية

 .يها تراث ثقافي غنيالسياحة الثقافية مصدرًا للدخل للدول والمدن التي لد

يمكن أن يكون الاقتصاد الثقافي أيضًا له تأثير إيجابي على المجتمع. على سبيل المثال، يمكن أن تساهم الثقافة في تعزيز التعليم 

 .والابتكار والاندماج الاجتماعي

 :فيما يلي بعض الأمثلة المحددة لكيفية تأثير اقتصاد الثقافة على المجتمع

 للثقافة أن تلعب دورًا مهمًا في التعليم، من خلال توفير فرص للتعلم عن ثقافات مختلفة وتعزيز التفكير يمكن  :التعليم

 .النقدي

 يمكن للثقافة أن تلهم الابتكار، من خلال توفير أفكار جديدة وطرق جديدة للنظر إلى العالم: الابتكار. 

 الاندماج الاجتماعي، من خلال توفير فرص للناس من مختلف يمكن للثقافة أن تساعد على تعزيز : الاندماج الاجتماعي

 .الخلفيات للتفاعل مع بعضهم البعض

بشكل عام، يلعب اقتصاد الثقافة دورًا مهمًا في الاقتصاد والمجتمع. يساهم في الاقتصاد من خلال خلق الوظائف ودفع 

 .ز التعليم والابتكار والاندماج الاجتماعيالضرائب، ويمكن أن يكون له تأثير إيجابي على المجتمع من خلال تعزي
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 بين المحاولة والإكراهات. لنموذج المغربي:ا. 3

حرصا منها على المحافظة على تراثها الثقافي وتثمينه، أطلقت بلادنا العديد من المشاريع والمبادرات تدعمها هيئات دولية. وهو 

بحكم وجود تراث ثقافي مادي وغير مادي متنوع وذو قيمة كبيرة جدا، ، بشأن السياحة الثقافية اعروضهتعزيز ما مكن بلادنا من 

عود بالنفع تثمينه ليومكن التعاون مع الهيئات الدولية من تحقيق تقدم كبير في عمليات الصيانة والمحافظة على هذا التراث يو

 .(0302)المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  الاقتصادي على البلاد

 الحماية القانونية للممتلكات الثقافية:. 1.3

تاريخ نشر الظهير الشريف المتعلق بالمحافظة  0200نونبر  02أولى المغرب، تاريخيا، اهتماما قويا بالتراث. ويعود ذلك إلى 

على المواقع والنقائش التاريخية، ومنذ هذا التاريخ عرف التشريع المغربي تطورا ملحوظا توج بإصدار مجموعة من النصوص 

 :التشريعية وهي كالتالي

النقائش والتحف الفنية والعاديات المتعلق بالمحافظة على المباني التاريخية و 0202فبراير  00الظهير الشريف المؤرخ ب -

 مآثر والمواقع والمعالم الطبيعية.للمملكة الشريفة وحماية الأماكن المحيطة بال

المتعلق بالمحافظة على المباني التاريخية والنقائش والتحف الفنية والعاديات  0221يوليو  00الظهير الشريف المؤرخ ب  -

 المدن العتيقة والمعمار الجهوي. وحماية

تنظيمية ا للنصوص الدون رخصة تمنح وفق ،)المجلس الأعلى للسلطة القضائية( كما لا يجوز إسناد أي بناء جديد إلى عقار مرتب

غيير ت مع عدم إحداث أي، )المجلس الأعلى للسلطة القضائية( السلطة الجماعية المختصة عند الاقتضاءمن م المعمول بها تسل

ة )المجلس الأعلى للسلط كيفما كان على مظهر الأماكن الواقعة داخل دائرة العقارات المرتبة إلا بعد الحصول على رخصة إدارية

 .القضائية(

 :التراث الثقافي غير المنقول. 2.3

تمثل، قيمة وطنية و/أو إنسانية استثنائية من الناحية التاريخية أو العلمية أو كل الممتلكات الثقافية التي ُشمل مخطط الحماية 

 :الفنية وخصوصا

ن موالبنايات ذات الطابع العسكري  النقوش،النقائش وذات طابع أثري كوعناصر  فنيةالمعالم أيا كانت طبيعتها وأعمال  -

والأحواض والحدائق التاريخية  وخطارات وقنوات المياه حصون وأسوار وغيرها..، والمنشآت ذات الطابع المدني من قناطر

 .والمخازن ..(

 أماكن العبادة التابعة أو غير التابعة لنظام أملاك الأحباس...سواء المنشآت ذات الطابع الديني أو المقدس   -

 .مناجم ...(الصناعية من معامل ومصانع والمواقع  -

مثل المدن  تمعةلمجالتاريخية والتقليدية، وتتكون من الممتلكات العقارية المبنية أو غير المبنية، المعزولة أو ا لمجموعاتا  -

العتيقة والقرى والقصور والقصبات والأنسجة العتيقة الحضرية والريفية وغيرها، والتي تكتسي أهمية بحكم طابعها 

 .)وزارة الثقافة( سجامها أو اندماجها مع محيطهاالمعماري أو حمولتها التاريخية أو تفردها أو ان

 :موعة "بالمعنى الواسع ما يليلمجيشمل مفهوم "ا

 .هد أثرية ظاهرة تؤرخ لفترة زمنيةالمدن المندثرة، التي هي شوا  -
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 .الحيةالمدن التاريخية   -

 .المدن الجديدة التي تتميز بسمات تاريخية، معمارية وفنية  -

 :التراث الثقافي المنقول وخصوصا. 3.3

من اللقى العرضية أو لقى المسوحات أو الحفريات الأثرية كالأحافير والأدوات الحجرية ّ الممتلكات المنقولة التي تعود  نالمتكو

اثية والآدمية والعاديات ) كالنقوش والمسكوكات، والقيم النومية...(، والمخطوطات والأرشيف دإلى ما قبل التاريخ والبقايا الإح

( والأعمال الفنية ) رسوم ومنحوتات ورواشم وصور فوتوغرافية وأفلام، بالأرشيفالمتعلق  22.22)كما هي معرفة بالقانون رقم 

؛ أو قطع من الإنتاج المادي للثقافة الوطنية والتي نوغرافية(ثات إة اليومية )مجموعأو كل حامل إلكتروني رقمي( ؛ وأدوات الحيا

اء كانت وأو الفنية أو الجمالية أو التقليدية، قيمة وطنية وإنسانية، س الأنثروبولوجيةتكتسي، من الناحية العلمية أو التاريخية أو 

ا شاهدة هنا لنفس المكان أو الفترة التاريخية، ولكووعة كلا غير قابل للتجزيء لانتمائهجمملوتعد ا  عناصر معزولة أو مجموعات.

 .)وزارة الثقافة( على تيارات فكرية وعادات وأعراف وهوية وذوق ومهارة وفن أو حدث

 ترميم المباني التاريخية:. 4.3

تعتبر المغرب واحدة من الدول التي تضم العديد من المباني التاريخية والثقافية الهامة، ولذلك قامت الحكومة المغربية والعديد 

بين الكثير  منبعض الجهود نماذج من المؤسسات والجمعيات بجهود كبيرة لترميم والمحافظة على هذا التراث الثقافي الغني. إليك 

 :قام بها المغرب في هذا السياقالتي من المجهودات 

حيث تعتبر واحدة من أقدم المدن الإسلامية وتحتوي على مئات الآثار  :ترميم المدينة التاريخية في فاس )المدينة القديمة( -

 .والمباني التاريخية. قامت الحكومة المغربية بجهود كبيرة لترميم المدينة القديمة والحفاظ على معالمها الثقافية الفريدة

حيث تشتهر بالمدينة القديمة )المدينة الحمراء(، والتي تحتوي على العديد من الأماكن  :حفظ المدينة التاريخية في مراكش -

 .التاريخية مثل قصر الباهية والكتبية. تم اتخاذ إجراءات للمحافظة على هذه المعالم وترميمها

حيث قامت الحكومة ببرامج لترميم وإعادة تأهيل الأزقة والمباني في  :ترميم الأزقة والمباني في المدينة التاريخية بالرباط -

 .المدينة التاريخية بالرباط، مما ساهم في تحسين البنية التحتية والمظهر العام للمنطقة

قامت الجهات المعنية بجهود للمحافظة على قصبة الوداية في مكناس، وهي موقع تاريخي حيث  :حفظ قصبة الوداية في مكناس -

 .يحتوي على آثار تعكس التاريخ المغربي

قامت الحكومة بجهود لترميم بعض المباني التاريخية في مدينة الجديدة، والتي تعكس التأثيرات  :الترميم في مدينة الجديدة -

 .الإسبانية والبرتغالية في المنطقة

لى الأسوار التاريخية للمدينة، كسور ترميم أسوار ومباني مدينة تازة: في هذا الخصوص أدخلت مجموعة من الترميمات ع -

باب الجمعة التاريخي، وحدائق كيفان بلغماري، وترميم المسجد الأعظم الذي يعود للفترة الموحدية، إلى جانب ترميم بعض 

 الفنادق التاريخية والأزقة بالمدينة العتيقة تازة العليا، وتهيئة ساحة المشور.

تأهيل وتطوير دور العبادة والأحياء والمقابر، كما استفادت العديد من المدن من هذه الجهود إعادة  ترميم وتأهيل التراث اليهودي:

الترميمية ومشاريع للمحافظة على المباني التاريخية، وترميم الآثار، وتوفير التمويل اللازم لهذه الأعمال. كما تعكس هذه الجهود 

كة ر المملتكريس العبرية في ديباجة دستوفي للأجيال القادمة، خصوصا بعد التزام المغرب بالمحافظة على تراثه التاريخي والثقا
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كأحد روافد الهوية المغربية، وتنظيم للطائفة اليهودية المغربية عبر مؤسسات من قبيل المجلس الوطني للطائفة اليهودية المغربية، 

 .ولجنة اليهود المغاربة بالخارج، ومؤسسة الديانة اليهودية المغربية

تعتبر الثقافة جزءًا هامًا من الحياة الاقتصادية في المغرب، حيث تسهم في تشكيل الهوية الوطنية وتعزز السياحة والصناعات 

الإبداعية، كما يشهد المغرب، كواحد من الوجهات السياحية البارزة في المنطقة، تأثيرًا كبيرًا للثقافة على الاقتصاد المحلي. يعتبر 

ين التراث الثقافي والإبداع الفني والتنمية الاقتصادية واحدًا من العناصر الرئيسية لتشكيل الهوية الوطنية وجذب الارتباط الوثيق ب

 .الاستثمار والسياحة

بخصوص السياحة الثقافية يعتبر المغرب وجهة سياحية مهمة بفضل تاريخه الغني وتنوع ثقافاته. يجذب السياح الذين يبحثون 

التقليدية، والمهرجانات الثقافية. حيث تقام العديد من المهرجانات والفعاليات الثقافية في جميع أنحاء المغرب،  عن الفنون والعمارة

 مما يسهم في تعزيز الحركة الثقافية وجذب الجماهير والفنانين من مختلف أنحاء العالم.

التشكيلية، والموسيقى والأدب الذي يلعب دورًا هامًا يشهد القطاع الإبداعي في المغرب نموًا، مع زيادة اهتمام الشباب بالفنون 

في تعزيز الثقافة واللغة الوطنية حيث يوجد العديد من الكتاّب المغاربة المعروفين على الساحة العالمية. كل هذا يساهم في تطوير 

. يمثل لحرف اليدوية التقليديةكما أن المغرب يحتفظ بتراث ثقافي غني، من الطراز المعماري إلى ا صناعات الفنون والتصميم.

حفظ هذا التراث فرصة لتطوير صناعات الحرف اليدوية وتشجيع السياحة. إلى جانب هذا كله تسهم المؤسسات التعليمية 

 والأكاديمية في نقل ونشر الثقافة في المجتمع. كما أن البحث الثقافي يلعب دورًا في فهم التاريخ وتعزيز الوعي الثقافي.

 رجانات الثقافية:المه. 5.3

في المغرب، تتمثل المهرجانات الثقافية في فعاليات متنوعة تجسد التراث الثقافي والفني للبلاد. يقُام العديد من المهرجانات على 

 .مدار السنة، وتشمل مختلف المجالات الفنية والثقافية مثل الموسيقى، والسينما، والفنون التشكيلية، والأدب، والفولكلور

 :ن المهرجانات البارزة في المغربمن بي

 مهرجان موازين إيقاعات العالم: (Mawazine)  يعد واحدًا من أكبر المهرجانات الموسيقية في إفريقيا، حيث يجذب فنانين

وموسيقيين عالميين إلى مدينة الرباط. يشمل البرنامج مجموعة متنوعة من الأنماط الموسيقية مثل البوب، والروك، والراي، 

 .والموسيقى التقليدية المغربية

 مهرجان الفيلم الدولي بمراكش (Marrakech International Film Festival):  يعتبر هذا المهرجان من بين أهم

المهرجانات السينمائية في المنطقة. يجذب العديد من صناع الأفلام والنجوم العالميين إلى مراكش للاحتفال بالسينما وتقديم 

 .يدةالأفلام الجد

 مهرجان تيميتار للموسيقى الأمازيغية (Timitar):  يركز هذا المهرجان على تعزيز وإبراز التراث الثقافي للشعب

 .الأمازيغي من خلال الفنون والموسيقى الأمازيغية

 مهرجان فاس للثقافة العالمية (Fes Festival of World Sacred Music): يعقد في مدينة فاس ويجمع بين الثقافات 

 .الموسيقية المختلفة من جميع أنحاء العالم، مع التركيز على الموسيقى الروحية والتقاليد الدينية

 مهرجان الزهور في مدينة مراكش (Marrakech Flower Festival):  يقام هذا المهرجان سنويًا ويشمل معارض

 .الزهور والفنون والحرف اليدوية، ويعكس جمال الثقافة المغربية
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  ة: بمدينة تازالمهرجان الدولي لسينما المقهىInternational Cafe Cinema Festival in Taza  ينظم كل سنة، وشهد

 م وصول المهرجان لدورته الثامنة.0300شهر دجنبر 

جانات المهر ر بها البلاد، حيث لا يزال هناك العديد منهت والفعاليات الثقافية التي تزناهذه بعض الأمثلة لمجموعة من المهرجا

والأنشطة فالمغرب هو بلد ذو تنوع ثقافي غني، ويتميز بتاريخ طويل وتأثيرات متنوعة من العديد من الثقافات، بدءًا من الثقافة 

الأمازيغية وصولاً إلى التأثيرات العربية والأندلسية. كما يشجع المغرب على تعزيز التبادل الثقافي ودعم الفنون والثقافة، وتجتمع 

 .الأنشطة لتشكل مشهدًا ثقافيًا حيوياً ومتنوعًا في البلاد هذه

 إكراهات النموذج المغربي:. 4

لا يزال العديد من المواقع الثقافية لم تحظى بالعناية اللازمة، وذلك يرجع في إنقاذ المباني التاريخية،  المبذولةكل الجهود  لكن رغم

وأيضا  ،الترابية بالمغرب نظرا للحسابات السياسية بين الأحزاب المغربية إلى عرقلة النموذج التنموي بالعديد من الجماعات

افتقار بعض المنتخبين للوعي بأهمية التراث الثقافي كجزء من عجلة التنمية بالمناطق المكلفين بإدارتها، وافتقار بعض المناطق 

تراث عمل الفاعلين الجمعويين وقلة من يدافع عن ال لمفتشي المباني التاريخية والمسؤولين عن القطاع الثقافي، إلى جانب تراجع

الثقافي، فأغلب الجمعيات لديها اهتمامات بميادين أخرى غير قطاع الثقافة، إلى جانب أن النموذج المغربي يشهد تمويلات للترميم 

ة ى المشاركين في الدوروالإصلاح فقط دون مخطط يشمل توظيف المعالم أيضا وهو ما ذكره العاهل المغربي في نص الرسالة إل

ا قوامها إدماج تراثنة، عتماد رؤية ديناميكية بخصوص هــذه الحمايالذي أكد على ضرورة  ا 0222للجنة التراث العالمي  00

ن نسان في الزمداع الإبن إروث الحضاري وبيوجسور قوية بين هذا الم من خلال لإخراجه من حالة الجمودالتنمية  اريع شفــي م

 .)الملك محمد السادس( وم.الي رهث الغد هو أيضا ما نبتكراتر، لأن الحاض

في هذا ي فرغم التقدم النوعلا يستطيع المغرب بعد تحويل تراثه الثقافي إلى ثروة مادية من أجل جعله محركا حقيقيا للتنمية. 

يرجع ذلك لمقاربة موضوع الثقافة بصورة معزولة ووفق وتظل الوسائل المعبئة محدودة جدا. الصدد لا يحظى بتثمين كاف 

المجالات الترابية والقطاع الخاص على مستوى تخطيط وتثمين  وغيابقصور في مجال الجرد والتصنيف، حكامة مجزأة و

يا على التأخر المسجل في مجال استخدام التكنولوج تملكه من طرف المجتمع المدني والساكنة، علاوة وعدموتدبير التراث الثقافي، 

 .(0300أكتوبر  00)المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  والرقمنة

دماجه في وإ حاولت السلطات العمومية طيلة العقد الأول من هذه الألفية إطلاق بعض المبادرات لحفظ التراث وصيانته، وتثمينه

ت وقطاعات مختلفة، ئاوهي، عن طريق تدخل وزارات (0302)المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  المجهودات التنموية

 السكنى ة السياحة، وزارةمنها وزارة الثقافة، وزارة الداخلية، الصناعة التقليدية، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، وزار

 ومع ذلك آلاف المواقع والمآثر لم تخضع للترتيب والتقييد والتصنيفتشرف على تدبير مواقعه ومآثره وأنشطته، وكالات متعددة و

كلم من  013 موقعا أثريا وبناية تاريخية وتسجيل  02.333ًجرد ما يتجاوز  0300و 0222بعد، وقد تم في الفترة الممتدة من 

 تابعة لوزارة الثقافة. 00متحفا منها  00وإنشاء الأسوار التاريخية، 

ة، كل الحفريات الغير مرخصاخطرا يهدد تراثه المخطوط، واللقى القابلة للنقل، فالبلاد لازالت تواجه مشيواجه المغرب  أيضا

ث مع وسطوت أصحاب النفوذ على المخطوطات النفيسة، وتوريث اللقى والمخطوطات من شخص لأفراد عائلته، وهذه تحد

مخطوطات الزوايا خاصة فالقيم على الزاوية يحتفظ بمخطوط يتناساه العامة مع مرور الزمن يتحول لملكية شخصية متوارثة 
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لأجيال في عائلته، إلى جانب هذا توجد تجارة السوق السوداء التي تكون عاملا رئيسيا في بروز عملية تهريب التراث المادي 

 .(0302)المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  تراث الأجيال وطمس الهوية المنقول خارج البلاد، أو تهجير

 تهريب التراث المنقول خارج الحدود:. 1.4

م نظرا في جميع أنحاء العالتعد المتاجرة غير المشروعة بالممتلكات الثقافية من أخطر الممارسات، والتي انتشرت بشكل ملحوظ 

ره من عائدات مالية جد مهمة على المتاجرين فيها، مستفيدين من تأزم الوضع ببعض البلدان نتيجة الحروب والنزاعات دلما ت

، وتجمع المخالفين في عصابات ومنظمات إجرامية عالية التنظيم تتاجر ليس تعبر الإنترناجرة وتطور وسائل التكنولوجيا والمت

 فقط على المستويات الوطنية بل في إطار جرائم منظمة عابرة للحدود الوطنية.

يانات وجماعات وك الأخطر من هذا أن عائدات الاتجار غير المشروع بالممتلكات الثقافية أضحت من أهم الوسائل التمويلية لأفراد

إرهابية تستخدمها في التجنيد وارتكاب الأعمال الإرهابية، وهو ما نبه إليه مجلس الأمن بمنظمة الأمم المتحدة في مناسبات متعددة 

 .)وزارة الثقافة( 0301لسنة  0022وعدد  0330لسنة  0220خاصة من خلال قراره عدد 

فيها ذات رواج واسع على مستوى العالم، إذ تعادل سرقة القطع الأثرية والاتجار فيها وعرضها  وتهريبها والاتجارتعد سرقة الآثار 

تجارة المخدرات الأكثر ربحاً في العالم، وتزداد حدة المشكلة مع الميزات  عية أو تداولها في السوق السوداءللبيع في مزادات شر

يواجه المغرب الصفقات السرية و (0300)مونة مقلاتي،  لتجارة غير المشروعة لمواد التراثالتي تقدمها التكنولوجيا في خدمة ا

نظرا لغياب الحراسة عن أغلب المواقع التاريخية، وضعف الوعي التي تتم في السوق السوداء لمختلف المخطوطات والتحف 

معادن البار تجالاالمجتمعي بأهميتها، إلى جانب انتشار عصابات تهريب دولية، أسباب فاقمت الظاهرة رغم صدور قانون ضد 

المتعلق  2...0.3)ظهير شريف رقم  ف الفنيـةفـي العاديات أو التحة ص الذيـن يتاجـرون بصفة اعتياديخاشوكـذا الأالنفيسة 

ربيع الآخر  02بتاريخ  1100، الجريدة الرسمية عدد .033أبريل  .0، 0202من ربيع الأول  02، 20.31بتنفيذ القانون رقم 

  .(.033ماي  0، 0202

الأمر يتعلق أيضا بتهريب التراث الأثري خارج البلاد فالسلطات المغربية نجحت في إعادة لقى أثرية كانت ستباع في مزادات 

ألف  213تصل قيمتها وفق المزاد مليون سنة، في عملية  22إيقاف بيع هيكل نادر لديناصور عاش قبل خارج البلاد أبرزها 

ا من لدن شركة إيطالية، قبل أن يتبين أن هيكل الديناصور عُثر عليه في المغرب وجرى كان من المفترض أن تتم في فرنسيورو 

 .(.030مارس  30، الجمعة، CNN)قناة  خراجه من المغرب بشكل مثير للجدلإ

الفرنسية إثر تهريبها من ألف قطة أثرية إلى المغرب، بعدما جرى ضبطها من طرف مصالح الجمارك  01إعادة كما تمت 

من اللقى الإثنوغرافية، مكونة من أدوات حجرية وعضوية، وتحتوي على قيمة علمية هذه القطع  ،المغرب بطرق غير شرعية

ألف قطعة هي بمثابة شحنة كبيرة من القطع المغربية الأثرية المهمة تم  01عتبر وتكبيرة جدا، ستغُني بلا شك الإرث الوطني 

خارج المغرب، وربما هذه فقط الشجرة التي تخُفي الغابة، خاصة أن هذه ليس المرة الأولى التي يكُتشف فيها تهريب تهريبها من 

 .(0302شتنبر  03)جريدة الصحيفة، الأثنين  القطع والتحف الأثرية المغربية إلى الخارج، خاصة نحو أوروبا
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 ألف قطعة التي هربت خارج المغرب وتم ضبطها 35( عينة من 1صورة )

 03 )جريدة الصحيفة، الاثنين إلى المغرب إلا أنه تم تسليط الضوء على مشكلة كبرى في مراقبة الحدود القطع  أغلبرغم عودة 

ويرجع السبب الرئيسي في نشاط التهريب والاتجار السري في اللقى إلى عدم توفر المغرب على جرد كلي للمواقع  (0302شتنبر 

راً بشكل عام، يظهر أن تهريب الآثار يمثل تهديداً كبيو .والمعادن النفيسةلقى الأقل على أكبر عدد من ال الأثرية التي تحتوي على

 جراءات فعالة المزيد من الإاتخاذ ما يدعو إلى للدول وتراثها. 

 المعابر الحدودية: تحيين. 2.4

 ةمراقبة تصدير القطع الفنية والتحف الأثريعلى إدارة الجمارك المغربية  في إطار تحسين الأداء والزيادة من المردودية عملت

بحظر تصدير أي منقول أو مواد مصدرها مباني حيث قام المغرب في آخر العام المنصرم. بعد كتاب من وزارة الثقافة إليها 

مسجلة أو مصنفة، ما عدا حالات خاصة تمنح فيها تراخيص تصدير مؤقتة من قبل السلطات المختصة إبان المعارض بغرض 

 (0300يناير  0اشرة، )إدارة الجمارك والضرائب غير المبترميم تلك الأشياء أو بهدف إجراء دراسات عليها في الخارج. 

غير كاف، في ظل النقص الحاد من موظفي وزارة الثقافة والغياب شبه الكلي  أولي دورية الجمارك لتشديد المراقبة إجراءتبقى 

أن المغرب لا يمتلك جردا بالآثار لأية حماية أمنية للمواقع التاريخية المصنفة أو غير المصنفة كإرث تاريخي وطني. كما 

ألف موقع أثري بين آثار معروفة وأخرى صغيرة ومواقع ما قبل الميلاد وما بعده  01المغرب يضم حيث أن وقة سنويا، المسر

 غير معروفة لدى وزارة الثقافة ية ومدن عتيقة مطمورة تحت الترابوأخرى إسلامية، إضافة إلى أضرحة وتحصينات عسكر

 .(2/30/0303)محمد بنكاسم، 

عواقب تهريب الآثار على الدولة:. 5  

تعتبر الآثار جزءًا هامًا من التراث الثقافي للأمم، حيث تعكس تاريخها وهويتها الفريدة. لكن مشكلة تهريب الآثار أصبحت تشكل 

 ول:العواقب الرئيسية لتهريب الآثار على الدتحدياً كبيراً يؤثر بشكل سلبي على الدول وتراثها. فيما يلي نستعرض بعض 

فقدان التراث الثقافي: تؤدي عمليات تهريب الآثار إلى فقدان جزء كبير من التراث الثقافي للدول. يفقد الأفراد والمجتمعات  .0

 الفرصة لفهم تاريخهم والتواصل مع جذورهم الثقافية، مما يؤثر سلباً على الهوية الوطنية.

دية: تعتبر الآثار مصدراً مهماً للدخل الوطني، حيث يمكن استخدامها كجذب للسياحة الثقافية. تهريب الآثار الخسائر الاقتصا .0

 يحرم الدول من هذا المصدر المالي، مما يؤدي إلى خسائر اقتصادية كبيرة وتأثير سلبي على قطاع السياحة.
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قانوني يشجع على الجريمة المنظمة. تشكل هذه الجرائم  تشجيع الجريمة المنظمة: يتضمن تهريب الآثار غالباً نشاطًا غير .0

 تهديدًا للأمن الوطني، حيث تشمل شبكات تهريب تجارة غير شرعية قد ترتبط بالجريمة المنظمة وتمويل الإرهاب.

صة للعلماء فرفقدان الأدلة التاريخية: تعتبر الآثار مصدرًا هامًا للأدلة التاريخية والأبحاث العلمية. تهريبها يعني فقدان  .2

 والباحثين لفهم التاريخ والحضارات واستكشاف معلومات جديدة عن الماضي.

زيادة التوتر الثقافي: يمكن أن يؤدي تهريب الآثار إلى زيادة التوتر الثقافي بين الدول، خاصةً عندما يكون هناك نزاع حول  .1

 الدولية.ملكية القطع الأثرية. قد تتسبب هذه النزاعات في تدهور العلاقات 

تتطلب تعزيز اقتصاد الثقافة في المغرب استثمارًا في التعليم والثقافة، وتشجيع المواهب الإبداعية والصناعات الثقافية والفنية. 

فرغم وجود الفرص الواعدة في اقتصاد الثقافة في المغرب،  .يمكن أن يساهم ذلك في تحفيز الابتكار وتعزيز الاقتصاد الوطني

 :عض الإكراهات والتحديات التي قد تعوق تطوير هذا القطاع. من بين هذه التحدياتإلا أن هناك ب

نقص التمويل: قد يواجه الفنانون والمبدعون في المغرب صعوبات في الحصول على تمويل كافٍ لدعم مشاريعهم الفنية.  .0

 افية.التطوير الفعّال للصناعات الثققد تكون هناك صعوبات في الوصول إلى التمويل البنكي أو الدعم الحكومي، مما يعيق 

ضعف التسويق والتوزيع: قد يكون هناك تحدي في تسويق وتوزيع المنتجات الثقافية المغربية على الصعيدين الوطني  .0

 والدولي. نقص استراتيجيات التسويق والترويج قد يؤثر سلباً على قدرة الفنانين على تحقيق عوائد مالية ملموسة.

الملكية الفكرية: تواجه صناعات الثقافة في المغرب مشكلات فيما يتعلق بحقوق الملكية الفكرية وقوانين تحديات حقوق  .0

 حمايتها. قد يؤدي ذلك إلى انخراط في التزامات دولية وتحديات في مجال مكافحة القرصنة والتزوير.

ت الإبداعية في المغرب قد تعاني من ضعف ضعف بنية الصناعات الإبداعية: رغم التطور الإيجابي، إلا أن بنية الصناعا .2

 في بعض الجوانب، مثل قلة التخصص ونقص البنية التحتية الفنية والتكنولوجية.

تحديات التعليم والتدريب: تواجه صناعات الثقافة تحديات فيما يتعلق بتأهيل الكوادر البشرية المتخصصة. يمكن أن يؤدي  .1

 ع فرص لتطوير المواهب والمهارات في هذا المجال.نقص التدريب والتعليم المتخصص إلى ضيا

التحديات الاجتماعية والثقافية: بعض القيم الاجتماعية والثقافية قد تشكل تحديات، خاصة فيما يتعلق بالقضايا الثقافية المحافظة 

 وقدرة الفنانين على التعبير بحرية.

ى جهود متكاملة من قبل الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني، لتحسين وتعزيز اقتصاد الثقافة في المغرب، يحتاج القطاع إل

بما في ذلك دعم التمويل، وتعزيز التسويق، وتطوير بنية الصناعات الإبداعية، وتحسين بيئة حقوق الملكية الفكرية، وتعزيز 

 .التعليم والتدريب في هذا المجال

 خاتمة:. 6

للثقافة الكورية الجنوبية جعلها نموذجا يحتذى به في مجال اقتصاد الثقافة، نظرا لتضافر إن القيمة الفريدة والشخصية المتميزة 

كل مكونات الدولة لتعزيز هذا القطاع الذي حقق عائدات مالية جد مهمة، فالمغرب مطالب بنهج سياسة تشاركية بنفس وتيرة 

ا من مكوناته تتعرض للتدهور بسبب غياب أو نقص بالرغم من غنى التراث المغربي، فإن كثيرالنموذج الكوري الجنوبي، ف

 الحماية اللازمة مدن عتيقة، قصور، مواقع أثرية. أو تتعرض للنسيان كما هو حال الأمثال، والحكايات، والأدب الشعبي.

  

 

قادر لبشري الص منها نقص في الموارد المالية الكافية، وتكوين الرأسمال ائكما يعاني هذا المجال من أشكال متداخلة من الخصا

على صيانة التراث وتثمينه، وأيضا في درجة الوعي بالقيمة الاستثنائية للثروة غير المادية التي يختزنها التراث المغربي، 

 بالإضافة إلى وجود سوق سوداء للاتجار بكل ما هو ثقافي.
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 ملخص نتائج البحث:. 7

  :افي في الاقتصاد الوطني منمن خلال ما سبق يتضح أن المغرب يعاني في إدراج تراثه الثق

 .وجود طبقة سياسية غير واعية بقيمة هذا الإرث الإنساني 

 .النظرة المجزأة لكل مكون من مكونات الاقتصاد، فلا يتم إدراج خطة عمل شمولية لتحقيق التنمية المرجوة 

 لحة لتحقيق عائدات للجماعات تعاني المباني التاريخية من الترميم والإغلاق، وفتحها في وجه العموم أصبح ضرورة م

 الترابية.

 .عمليات الترميم لا ترقى لمستوى الاحترافية، ويتكلف بها مقاولون بعيدون عن الشأن الأركيولوجي 

  الاهتمام بنوع ثقافي على حساب الآخر، فالمغرب شهد طفرة نوعية في عدد المهرجانات الموسيقية على حساب

وزجل من أيام الاستعمار وهو آخذ في الاندثار، إلى جانب تغييب السياحة الثقافية من مهرجانات التراث الشفهي من شعر 

 برامج العمل للجماعات المحلية.

 توصيات:ال. 8

 .إسناد ترميم المباني والأسوار التاريخية لمقاولات متخصصة في المجال 

 .فتح المباني التاريخية لتشجيع السياحة الثقافية 

  الشعري القبلي القديم وتدوينه تجنبا للاندثار.الاهتمام بالتراث 

 .تشديد العقوبات على جرائم الاتجار في السلع الثقافية 

 .تشديد المراقبة عبر الحدود لمنع تهريب اللقى الأثرية 

 .فتح متاحف لعرض اللقى والتعريف بها 

 معالم السياحية.طبع دليل سياحي لمختلف المدن التراثية المغربية، مع وضع تشوير طرقي يؤدي لل 

 .الاهتمام بالصناعة التقليدية كحرفة تراثية لأجل إدماج الصناع والحرفيين في التنمية والقضاء على البطالة 

  من منتزهات ومدارات سياحية. الإيكولوجيةتأهيل مجالات السياحة 

 .الزيادة في أطر وزارة الثقافة قصد تمكينها من جرد وتتبع القطع التاريخية 

الببليوغرافيا. 9   

 .02رشيد عبد النبي. )بلا تاريخ(. التجربة الكورية الجنوبية في التنمية. دراسات دولية، العدد 

(. تحف فنية، قطع للمجموعات وقطع أثرية. دورية إدارة الجمارك 0300يناير  0إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة. )

 الحادي والعشرون، الفصل السابع والتسعـون.والضرائب غير المباشرة، القسم 

(. الحكامة الترابية ورهانات التنمية المحلية. كلية الآداب والعلوم الإنسانية سايس، فاس، 0302الجهوية المتقدمة بالمغرب. )

 المغرب.

ات المنقوشة ة والمناظر والكتابالمجلس الأعلى للسلطة القضائية. )بلا تاريخ(. القانون المتعلق بالمحافظة على المباني التاريخي

 .00، الفصل 00.23والتحف الفنية والعاديات، القانون 

القانون المتعلق بالمحافظة على المباني التاريخية والمناظر والكتابات المنقوشة  .(.s.d) .المجلس الأعلى للسلطة القضائية

 .23، الفصل 22.80والتحف الفنية والعاديات، القانون 
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لى للسلطة القضائية. )بلا تاريخ(. القانون المتعلق بالمحافظة على المباني التاريخية والمناظر والكتابات المنقوشة المجلس الأع

 .02، الفصل 00.23والتحف الفنية والعاديات، القانون 

 .01(. اقتصاديات الثقافة. تقرير المجلس، إحالة ذاتية، رقم 0302المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. )

 .12، 01(. اقتصاديات الثقافة. تقرير المجلس، إحالة ذاتية، رقم 0302المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. )

 ..2، 01(. اقتصاديات الثقافة. تقرير المجلس، إحالة ذاتية، رقم 0302المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. )

 ..2اقتصاديات الثقافة. تقرير المجلس، إحالة ذاتية، (. 0302المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. )

(. من أجل رؤية جديدة لتدبير التراث الثقافي وتثمينه. تقرير المجلس، إحالة 0302المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. )

 .2ذاتية، 

ر التراث الثقافي وتثمينه. ، (. رأي من أجل رؤية جديدة لتدبي0300أكتوبر  00المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. )

 إحالة ذاتية.

للجنة التراث العالمي  00الملك محمد السادس. )بلا تاريخ(. مقتطف من نص الرسالة السامية إلى المشاركين في الدورة 

0222. 

 أعظم! ألف قطعة أثرية هرُّبت من المغرب.. وما خفي 01(. ، وزارة الثقافة: 0302شتنبر  03جريدة الصحيفة. )الاثنين 

 ألف قطعة أثرية هرُّبت من المغرب.. وما خفي أعظم! 01(. وزارة الثقافة: 0302شتنبر  03ثنين جريدة الصحيفة. )الإ

، الجريدة .033أبريل  .0، 0202من ربيع الأول  02. )20.31المتعلق بتنفيذ القانون رقم  2...0.3ظهير شريف رقم 

 (. مكافحة غسل الأموال..033ماي  0، 0202ربيع الآخر  02بتاريخ  1100الرسمية عدد 

(. بعد نجاحه في إيقاف المزاد بفرنسا.. المغرب مطالب بدفع مقابل لاستعادة هيكل .030مارس  30. )الجمعة، CNNقناة 

 ديناصور يخصه.

 (. تشديد مراقبة تهريب آثار المغرب. الموقع الرسمي لقناة الجزيرة.2/30/0303محمد بنكاسم. )

(. التراث الثقافي في ظل التطور الرقمي وجهود الحماية القانونية. مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد 0300مقلاتي. )مونة 

30 ،222. 

 (. بيان الوزارة..030وزارة الثقافة المغربية. )

 التراث. تكوين المكونين في مجالوزارة الثقافة. )بلا تاريخ(. آليات مكافحة الاتجار غير المشروع بالممتلكات الثقافية. دليل ل

 .مذكرة تقديم مشروع قانون يتعلق بحماية التراث الثقافي والمحافظة عليه وتثمينه .(.s.d) .وزارة الثقافة

 وزارة الثقافة. )بلا تاريخ(. مشروع قانون يتعلق بحماية التراث الثقافي والمحافظة عليه وتثمينه.

 قانون يتعلق بحماية التراث الثقافي والمحافظة عليه وتثمينه.وزارة الثقافة. )بلا تاريخ(. مشروع 
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 قصيدة "إلى أمي" للشاعر محمود درويش، مقاربة من منظور نظرية التلقي 

The poem "To My Mother" by the poet Mahmoud Darwish, an approach from the 

perspective of reception theory 

 غيداء بنت حسن بن محمد فقيهيإعداد الباحثة/ 

 السعودية العربية المملكة القرى، أم جامعة وآدابها، العربية اللغة كلية لنقد،وا البلاغة قسم والنقد، البلاغة ماجستير

Email: ghaidafaqihi4748@gmail.com  

 

 ملخص الدراسة:

تلقي، والسعي إلى إدراك هذه النظرية، الدراسة النظر في عدد من الدراسات والأبحاث العلمية التي تناولت نظريةَ ال هتحاول هذ

وأبرز ممثليها هانز روبرت ياوس وفولفغانغ إيزر، ومكانتها النقدية بين الاتجاهات في النقد الأدبي الحديث، والنظر إلى القارئ 

دراته لتركيز على قالقادر على سبر أغوار العملية الإبداعية، وتجديد نظرتنا إزاء النص، وجعل المتلقي قائداً لهذه العملية، وا

وإمكاناته عبر منظومة من المفاهيم، مراعين فيها جميع الجوانب المكملة لعملية القراءة المنتجة، من خلال تقديم مقاربة تطبيقية 

من منظور نظرية التلقي لقصيدة "إلى أمي" للشاعر محمود درويش، في تمهيد وفصلين. تتطرق الباحثة في التمهيد إلى نظرية 

ومكانتها في المناهج النقدية الحديثة، ثم عرض موجز للسيرة الذاتية بالشاعر، ويتكون الفصل الأول من مبحثين، يتناول التلقي 

أما الفصل الثاني  ،الأول الأصول الفلسفية والتاريخية، أما الثاني فيناقش نظرية التلقي في الدراسات الغربية ومفاهيمها الأساسية

ول يناقش زمنية النص وتاريخية القراءات في قصيدة إلى أمي لمحمود درويش، ثم الثاني ويقوم على يتكون من ثلاثة مباحث، الأ

التأويل وفراغات النص في محاولة للخروج بقراءة جديدة تثري النص الشعري بما يستحقه، إما الثالث يناقش دور الشاعر في 

أخيرا الخاتمة ومن أهم نتائجها، أن الشعر العربي قادر على كسر أفق توقعات المتلقي، ثم ملحق احتوى على نص القصيدة، و

 التعايش مع تجربة المتلقي، ومن توصياتها ضرورة الانفتاح على المناهج النقدية الحديثة ومحاولة تطبيقها على النصوص الأدبية.

 تأويل وفراغات النصوص.ال، اتنظرية التلقي، تعدد القراء الكلمات المفتاحية:
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The poem "To My Mother" by the poet Mahmoud Darwish, an approach from the 

perspective of reception theory 

 
 

Abstract: 

This study tries to look at the number of scientific studies and researches that dealt with the theory 

of reception, and to try to understand this theory, the most prominent representatives of which are 

Hans Robert Jauss and Wolfgang Iser, and its critical place among the trends in modern literary 

criticism, and the view that the reader is the leader in gathering the elements of the creative 

process. , and renew our view of the text, and make the reader the leader of this process, and focus 

on his abilities and potential through a system of concepts, taking into account all complementary 

aspects of the productive reading process, by presenting an applied approach from the perspective 

of the theory of receiving the poem "Illa Ami" by the poet Mahmoud Darwish, and in preparation 

and seasons In the introduction, the researcher touches on the theory of reception and its place in 

the modern critical curriculum, then a brief presentation of the biography of the poet. , the first 

discusses the chronology of the text and the history of readings in the poem to the mother of 

Mahmoud Darwish, then the second discusses the interpretation and gaps in the text in an attempt 

to come up with a new reading that enriches the poetic text with what it deserves, or the third 

discusses the role of the poet in breaking the horizon of the recipient’s expectations, then the 

appendix contains the text of the poem, Finally, the conclusion and one of its most important results 

is that Arabic poetry is able to cope with the experience of the recipient, and one of its 

recommendations is the need to open up to modern monetary analysis and try to apply it to literary 

texts. 

Keywords: Reception theory, expectation horizon and Interpretation and voids of texts.  
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 المقدمة: . 1

من اللافت للنظر تركيزُ الدراسات النقدية وجميع مناهجها في مرحلتها الأولى على عنصر المؤلف، لما له من أهمية مركزية في 

تفسير الأعمال الأدبية، لذلك فقد شكّل المؤلف نقطة التقاءٍ مع مجموعة من الدراسات والمناهج ذات البعُد التاريخي والنفسي 

ن بعد منتصف القرن العشرين ظهرت متغيراتٌ كبرى في جميع حقول المعرفة، و أهم تلك المتغيرات إعلان والاجتماعي، ولك

موت المؤلف من قبل أقطاب البنيوية التي ركزت على النص باعتباره مجموعة من البنيات الداخلية المغلقة، وعلامة من العلامات 

أخرى تدعو إلى إرساء دعائم التلقي والتأويل، من خلال الاهتمام بدور  اللغوية والأيقونات البصرية، أدى ذلك لظهور مرحلة

المتلقي كطرف مهم في العملية الإبداعية، مما أسهم في لفت انتباه مجموعة من الباحثين والمنظرين الذين حاولوا جعل النص 

ؤلف وسلطة النص، وقد كانت البداية الحقيقية في منفتحاً على قطب القارئ، بعد أن هضُِمَ حقُّه وأقُْصِيَ في مرحلة هيمنة سلطة الم

نقل هذا العنصر إلى الدراسات الأدبية على يد رواد نظرية التلقي، هانس روبرت ياوس وفولفغانغ إيزر، فجاءت نظرية التلقي 

ن المدرسة ا تعللتطرح نفسها كمنهج بديل ومنعطف جديد نحو أفق مغاير في مجال القراءة والتأويل وتمكين حضور القارئ، وبهذ

)كونستانس الألمانية( ميلاد القارئ، وتحول مسار الممارسة النقدية، لذا دعَوا إلى التجديد في دراسة النصوص على ضوء القراءة 

 . والاهتمام بكشف الروابط القائمة بين القارئ والنص، والاهتمام بدور المتلقي في ملء فراغات النص وتشكيلها

ما آليات نظرية التلقي التي يمكن تطبيقها على قصيدة "إلى أمي" للبحث، وتتمثل في:  الية الأساسيةالإشكوانطلقت من خلال 

 لمحمود درويش؟

 : عدد من الأسئلةوقد تفرع من خلال تلك الإشكالية 

 هل الشعر العربي الحديث قادر على التعايش مع تجربة المتلقي؟ -

 ما دور المؤول في فهم فراغات النص الشعري؟  -

 يمكن التأسيس لتاريخ القراءات النقدية التي قدُمت في تحليل القصيدة؟  هل -

 هل يمكن تقديم قراءة نقدية شاملة؟  -

 هل استطاع محمود درويش كسر أفق المتلقي؟  -

، وبالخصوص مفاهيم هانز روبرت ياوس وفولفغانغ إيزر، بحيث يجب العودة منهج نظرية التلقي الألمانيةوقد اعتمدت على 

نية النص وتاريخية القراءات النقدية التي قدُمت للنص الشعري، وتحليل منطلقاتها وأدواتها والنتائج التي توصلت إليها، إلى زم

والاستفادة من مفاهيم فراغات النص لتقديم قراءة لهذا النص الشعري، بالإضافة إلى التركيز على مفهوم كسر أفق التوقع ودوره 

 في تحقيق أدبية النص.  

 في النقاط الآتية:  أهمية الدراسة كمنوت

 فتح آفاق القراء وإعادة تلقي الآراء التي دارت حول قصائد محمود درويش. -

اشتمال البحث على العديد من آراء النقاد والدارسين الذين تناولوا القصيدة بتحليل من حيث تصنيفها بحسب المنهج الذي  -

 قاربة.اتبعه مؤلفها، وعرضها ومناقشتها بالتحليل والم

 خلق تفاعل حي بين النص والمتلقي؛ بحيث يستطيع القارئ المحاور والمنتج الوصول إلى جماليات النصوص الشعرية.  -

التأكيد على أن "نظرية التلقي" تعاملت مع النص الأدبي بشكل متفرد وغير مسبوق، حيث عدّته "أثرا منفردا" بذاته،  -

 يتلقاه المتلقي حسب طريقته الخاصة.
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كيف نقلت نظرية التلقي مركز الاهتمام من المؤلف إلى القارئ بوصفه الذات التي تمنح النص حياته الحقيقية توضيح  -

 وتعيد إنتاجه، في ظل سياقاتها ومرجعياتها الفلسفية والثقافية لما بعد الحداثة.

ج النقد المعاصر أن تستنطقها وفق نى الجمالية التي استطاعت مناهمن هذه الدراسة يكمن في التنقيب عن البُ  والهدف المرجو

 إجراءاتها التحليلية من قصيدة " إلى أمي ".

مقدمة وتمهيد وفصلين، وخاتمة بها أبرز النتائج والتوصيات، وقائمة بالمصادر والمراجع،  اقتضت منهجية البحث تقسيمه إلىوقد 

 ، وهي كما يأتي:حاولت من خلالها احتواء الإشكالية المطروحة، والإحاطة بها من كل جانب

تم فيها التعريف بموضوع البحث، والمنهج الذي تم الاعتماد عليه للوصول إلى إنجاز البحث، وما اقتضته  المقدمة: وقد :أولا

 المنهجية من تقسيم وعنوان البحث. 

 التمهيد:  :ثانيا

سياقية التي يمكن رصدها في كل من المناهج ال ةوالحركات النقدينظرية التلقي ومكانتها في المناهج النقدية الحديثة، وسأعرض فيه 

والنصية وما بعد البنيوية، وخاصة نظرية التلقي، وبيان ما تحتله من مكانة مهمة بين المناهج النقدية الأخرى، ثم السيرة الذاتية 

 .بالشاعر محمود درويش، ومسيرته الشعرية وأهم إنتاجاته

  الفصول وما تحتويه من مباحث، وهي: ثالثا:

 الفصل الأول: نظرية التلقي عند الغرب، ويشتمل على مبحثين.  -

  ،التي استقت من خلالها نظرية التلقي  وأهم المؤثراتالمبحث الأول: وفيه أتحدث عن الأصول الفلسفية والتاريخية

 مفاهيمها.

  .المبحث الثاني: وفيه أتحدث عن نظرية التلقي في الدراسات الغربية ومفاهيمها الأساسية 

 الفصل الثاني: دراسة تطبيقية في قصيدة "إلى أمي" للشاعر محمود درويش، ويتناول ثلاثة مباحث. -

 ."المبحث الأول: وفيه أتحدث عن زمنية النص وتاريخية القراءات في قصيدة "إلى أمي 

  .المبحث الثاني: وفيه أتحدث عن التأويل وفراغات النص 

  ود درويش ودوره في كسر أفق التوقعاتالشاعر محمالمبحث الثالث: وفيه أتحدث عن . 

 الخاتمة: وأعرض فيها النتائج التي توصل إليها البحث.  رابعا:

 .وهي الكتب التي أعانت الباحثة في المادة العلمية للبحث وتحقيق النتائج المرجوة قائمة المصادر والمراجع: خامسا:

 التمهيد: 

 لنقدية الحديثةأولاً: نظرية التلقي ومكانتها في المناهج ا 

اختلفت النظريات وتعددت المناهج في ممارستها للظاهرة الإبداعية بالنقد والتحليل، ويعود الاختلاف للمرجعيات الثقافية        

والحضارية التي تستند إليها تلك المناهج، وما تلعبهُ من دور في تباين نظرتها للنص الأدبي، ولعل الجدير بالذكر أن كل المناهج 

القارئ(، فتجدها تقف على أحد هذه  –النص  –نقدية كانت تمثل أحد جوانب العمل الأدبي، ويقصد بتلك الجوانب ) المبدع ال

الجوانب، وتجعله ركيزةَ دراستِها، والمتتبعُ لتلك المناهج يتضح له أن بعض تلك المناهج غلبَ عليها الاهتمامُ بالمبدع، وجعله 

مما أدى إلى بسط سلطة المؤلف، وإهمال النص والقارئ، وهذا ما يعُرَف بالمناهج السياقية، ومنها  مركزاً في العملية الإبداعية،

 المنهج التاريخي، والمنهج النفسي، والمنهج الاجتماعي، والمنهج الأسطوري.
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إلى دراسة النص  وهذا الاهتمام بالمؤلف أدى إلى ظهور مرحلة أخرى، وكأنها استدراك لما سبقها، وهي توجيه الأنظار     

باعتباره الأساس في العملية الإبداعية ونتاجها، وهذا يعني أن التحليل الآن يكون بمعزل عن الظروف الخارجية التي نشأ النص 

لمتلقي اما أدى إلى إهمال حق ، في داخلها، وتعرف هذه المرحلة بالمناهج النصية، ومنها الشكلانية الروسية، والبنيوية، والتفكيكية

الإبداعية، لذا فإن دور المناهج النقدية لم يقف عند هذا الحد، وإنما تجاوز ذلك، وأعطى لقارئ هذا النص دوراً  العمليةإنتاج  في

في العملية الإبداعية، وأصبح جزءاً من إستراتيجيات تناول النص الأدبي والاهتمام بقراءته، والأثر الذي تحدثه هذه القراءة في 

الي أصبح المتلقي مساوياً للمبدع، فلم تعد القراءة عملية مجردة لبنية النص، وإنما أصبحت محاولة للبحث عن نفس المتلقي، وبالت

 ي،)عزيز ماض جماليات العمل الأدبي، والمشاركة في فك رموزه، وملء فراغاته، وهذه الرؤية تجدها تتجسد في نظرية التلقي

 .(0202شكري،

ما هو إلا بناء جديد ومختلف لمفهوم العملية الإبداعية، وطرق اشتغال القراءة، وهذا يعني أن  ويعد ما قامت به نظرية التلقي    

 هي الميزة لهذه النظرية، لاهتمامها بالمتلقي بوصفه أهمفما تحمله جمالية التلقي تكوّن عبر الصيرورة التاريخية أو القراءة ذاتها 

العمل واتجاهه إلى وضع النصوص في سياقات تاريخية مختلفة، وبالتالي عنصر من عناصر العمل الأدبي، وذلك لإكماله هذا 

يختلف القرّاء، وتتنوع المدركات والأدوات، ويصبح هناك ابتعاد عن التفسير الأحادي الضيق، وإعطاء القارئ مكانة جديدة أكثر 

مقدار كون التلقي، هو "البحث عن قنوات التواصل، باتساعاً مستعيناً بالعمليات الذوقية والذهنية المحدودة بتاريخ القراءة، وبذلك ي

ويكون التلقي الآن، "فاعلية بناء وإنتاج بمقدار  ،(0202) حسن فطوم، مراد، ما هو بحث عن ملء الفراغات وكسر أفق التوقع"

 (.0202)المرجع السابق،  ما هو مفعولية قراءة، والقارئ يسعى لإعادة تركيب النص، وإغنائه بفهم جديد"

لا يحيل على نظرية موحدة، بل تندرج ضمنه نظريتان يمكن التمييز بينهما بوضوح الذي وننوه إلى " مفهوم جمالية التلقي     

نظرية التأثير، تهتم نظرية التلقي بالكيفية التي تم بها تلقي النص الأدبي في لحظة ورغم تداخلهما وتكاملهما، هما نظرية التلقي، 

تجدها ترتكز على شهادات المتلقين بشأن هذا النص..، وعلى أحكامهم وردود أفعالهم المحددة تاريخيا، تاريخية معينة، ولذلك 

وتعتبرها عوامل حاسمة في تحديد كيفية التلقي في هذه اللحظة التاريخية بعينها، أما نظرية التأثير، فإنها تعتقد أن النص ينبني 

 د بكيفية قبلية سيرورات تلقيه الممكنة، ويثير ويراقب كل واحدة منها بفضلبكيفية مسبقة استجابات قرائه المفترضين، ويحد

 (.0222)شرفي، عبد الكريم، "قدرات التأثير التي تحركها بنياته الداخلية

في بيان صعوبة الفصل بين النص والقارئ وبيان العلاقة بينهما، ولعل هذه  -أحمد بوحسن  -ومما تجدر الإشارة إليه ما ذكره     

الفكرة هي الإشكالية الجوهرية التي تطرحها نظرية التلقي، يقول "إذ من الصعب التمييز أو وضع حدود دقيقة بين الواقعية 

، فالعلاقة بينهما متداخلة (0992)بوحسن، أحمد، والتأويل، أو بين ما يمكن أن يقرأ في النص وبين ما هو مقروء منه فعلا"

الفصل بين الذات والموضوع لم يعد صالحا، وبالتالي وقارئ يندمجان في وضعية واحدة، ومتفاعلة، وبالتالي فإن "النص وال

، ونتيجة عن التفاعل بين النص (0992فولفغانغ،  ،)إيزرالمعنى لم يعد موضوعاً يستوجب التعريف به، وانما أصبح أثراً يعُاش"

 ن التأويل، لم يتبقَ أمام القارئ الكثير ليفعله...."والقارئ، " فلو إن النصوص لا تحمل سوى المعنى المختبئ الذي يكشف ع

، لذلك لا بدَُّ من التسليم بدور القارئ، وأهميته في العملية الإبداعية، وعلاقته النشِطة بالنص، وبالتالي نجد (0222)نادر، كاظم، 

 لنقدية السابقة، وقد أشار كذلك هانس روبرتأن مكانةَ وأهميةَ نظريةِ التلقي تكمنُ في استدراك واستكمال ما أغفلته تلك المناهج ا

ياوس، أحد رواد نظريات التلقي إلى تلك المناهج التي أهملت دور القارئ، موضحاً دوره الخاص الذي يجب حتماً على المعرفة 

كون من لثالوث المتجاعلاً القارئ ضمن االجمالية والمعرفية التاريخية أن تعتبراها، لأنه من يتوجه إليه العمل الأدبي بالأساس، 
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ساهم في تالتي تنمية الالمؤلف والعمل والجمهور، وليس مجرد عنصر سلبي يقتصر دوره على الانفعال بالأدب، بل يتعداه إلى 

جمالية التلقي والأثر المنتج، ليتمكن من إدراك كيفية انتظام تتابع الأعمال الأدبية  علىصنع التاريخ، مشير إلى ضرورة الانفتاح 

ريخ أدبي متماسك، والانتقال من التجربة المكونة للمعايير الأدبية إلى إنتاج أعمال جديدة، وهذا الأمر لا يكون إلا حينما نقيم في تا

 (0222.)ياوس، هانس روبرت، العلاقة بين النص والقارئ

قبل والقراءة والقراءة، فمنهجية التومن هنا فأي عمل أدبي يقوم على تفاعل بين النص والمتلقي كونه يقف في الوسط بين النص      

تنطلق من أساسين هما: من النص إلى القارئ، ومن القارئ إلى النص، ولا يتحقق نص المبدع ووظيفته الجمالية إلا من خلال 

ح بفعل التحقق القرائي عبر ملء الفراغات، واستخلاص المعاني عن طريق الفهم والتأويل، وبهذا تكون الفكرة من التلقي أن يص

العالم عبارة عن مشاركات وثقافات متقاطعة التي تملك علاقاتها ونزعاتها من ثراء ما يمتلكه التاريخ الإنساني، وبذلك تتعدد 

 (0222)السابق،  الدلالات وفق المرجعيات المختلفة.

 .ثانياً: السيرة الذاتية بالشاعر محمود درويش

 0920يين وهو أحد أدباء المقاومة، وقد لقب بشاعر الجرح الفلسطيني، وُلدَِ عام يعُد محمود درويش من أبرز الشعراء الفلسطين    

في قرية البروة الفلسطينية قبل الاحتلال بسبعة أعوام، وقد أتم محمود درويش تعليمه الابتدائي في قرية دير الأسد بالجليل، قبل 

بعد عامين إلى فلسطين مرة أخرى متخفيا، حتى أنهى المرحلة بعد النكبة، ثم عاد  0921أن ينتقل هو وعائلته إلى لبنان في عام 

الثانوية، أما في مرحلة شبابه فقد انتقل إلى موسكو للدراسة، وقد عاش في بلدان عدة منها القاهرة وبيروت وتونس وباريس، إلى 

 (0222)ناصر عاشور،فهد، أن عاش في مدينة عمان الأردنية ورام الله الفلسطينية في أواخر حياته.

وقد كان محمود درويش نبيهاً في دراسته، فبعد الانتهاء من مرحلة الثانوية تجده قد عمل في الصحافة الشيوعية، وأشرف على     

تحرير مجلة جديدة، ما أدى إلى اعتقاله عدة مرات بسبب مواقفه السياسية وشعره، وشغل محمود درويش العديد من المناصب، 

، بالإضافة إلى عمله في مؤسسات النشر والدراسات في بيروت، أما عن 0912اب الفلسطينيين عام فقد كان رئيس رابطة الكُت

، عندما أصدر مجموعته الشعرية "عصافير بلا أجنحة"، وقد كان في هذا الديوان يمزج 0992مسيرته الشعرية فقد بدأها عام 

، وتعد هذه المجموعة أحد 0992ان "أوراق الزيتون" عام بين المحورين الوطني والرومانسي، ثم جاءت مجموعته الثانية بعنو

منعطفات درويش الشعرية من حيث المضمون والشكل، ما جعل النقاد بعد ذلك يقسموا المسيرة الشعرية لديه إلى ثلاث مراحل، 

 وأعلامه من الشعراء الأولى: مرحلة الطفولة الفنية، والثانية: مرحلة النضج الشعري، وأخيرا: مرحلة التأثر بالشعر الجديد

 (0222)خليل جحا، ميشال، المعاصرين.

 ،وقد تنوع إنتاج محمود درويش من حيث مؤلفاته الشعرية والنثرية وإن كانت الغلبة للشعر، ومن الأمثلة على إنتاجه الشعري    

في  ، وم0920عن الوطن ما عن إنتاجه النثري، فمنها شيء ، إم0999العصافير تموت في الجليل  ،م0999عاشق من فلسطين 

 (0222)ناصر عاشور، فهد،  م.0912انتظار البرابرة 

 الفصل الأول: نظرية التلقي عند الغرب

 الأصول الفلسفية والتاريخية.المبحث الأول: 

جذورها، بالمناهج النقدية الحديثة، على علم أنه لا توجد نظرية إلا ولها أصول وفلسفيات مختلفة عميقة ومتأصلة  فيالباحث      

وهذا ما قامت عليه نظرية التلقي فهي ذات أبعاد فلسفية وعلمية، وهي عبارة عن توجهات نقدية اهتمت بالعمل الأدبي وتفسيره، 

 وتعد من النظريات التي أولت للمتلقي أهميةً ودوراً في عملية القراءة، وهذا الدور ليس بجديد في التاريخ النقدي،
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ن منح الشعر(، حينما تحدث ع )فني القديم، فتجد العديد من الإشارات للمتلقي عند أرسطو في كتابه بل ممتد إلى العهد اليونان 

ضر، )عودة خ الأدب وظيفة تطهيرية بهدف تحقيق الاندماج بين المتلقي والعمل الأدبي، ويعد المتلقي هو الخالق لهذا الاندماج.

 (0992ناظم، 

راثنا العربي النقدي خاصة بما يتعلق ببعض القضايا النقدية التي ساعدت على تطور الذوق وتجد الاهتمام بالمتلقي أيضا في ت    

الأدبي من خلال حكم المتلقي على جيد العمل من رديئه، وما أشرنا إليه لا يعدُّ إرهاصات تاريخية لنظرية التلقي وإنما شذرات 

شأت في نظرية نقدية غربية حديثة، ن هي لذا فإن نظرية التلقيفي حدود تنظيرات أصحابها، فلم تستقل لديهم نظرية بالتلقي، و

مدرسة كونستانس الألمانية، وما يقصد بالأصول الفلسفية والتاريخية هي تلك الاتجاهات التي ظهرت في الستينات من القرن 

في  -بروبرت هول -ار إليهاالعشرين، وساعدت نظرية التلقي في تمكينها وازدهارها، وتتفاوت الآراء حول تلك الأصول، فقد أش

وعدَّها من أهم المؤثرات النقدية لنظرية التلقي: الشكلانية الروسية، وبنيوية براغ، وظواهرية رومان « نظرية التلقي»كتابه 

 (0222)هولب، روبرت،  إنجاردن، و هرمنيوطيقا هانز جورج جادامير، وسوسيولوجيا الأدب.

 أولاً: الشكلانية الروسية:

لشكلانيون الروس من مؤسسي بناء نظرية التلقي، من خلال تأكيد الخاصية الجمالية للأدب، وضرورة تحليل العمل يعد ا    

الأدبي من الداخل من أجل تذوقه، وقد نشأت هذه المدرسة في الحرب العالمية الثانية، وتقوم الشكلانية على مبادئ أساسية تكمن 

الأدبية في النص بوصفه موضوعاً لدراسة الأدب، ومن أهم روادها إيخنباوم،  في اعتبار الأدب شكلاً محضاً، والبحث عن

نى عوجاكوبسون، شكلوفسكي، وتينيانوف، وتجد أصحاب هذه المدرسة يرجعون الفهم الحقيقي للأدب إلى المسألة الشكلية التي تُ 

لعمل دب أدباً، لذا فالأدوات اللغوية هي عنصر ابتفسير الأدبية في النصوص، عبر البحث عن العلاقات الداخلية التي تجعل من الأ

إيف ) الأدبي، وعلى الناقد تحليلها، ومعرفة العمليات التي تجعل المتلقي في دهشة، وهكذا تجد قضية الشكل مرتبطةً بالتلقي.

 (0992تادييه، جان، 

رج ل توسيعها لمفهوم الشكل، حيث يندإن الشكلانية الروسية قد أسهمت في تطوير نظرية التلقي، من خلا –روبرت هولب  -يرى

اطاً تفسير، وهذا ما يرتبط بنظرية التلقي ارتبفي الفيه الإدراك الجمالي، وتعريفهم للعمل الفني ومحاولتهم خلق طريقة جديدة 

 (0202التلقي. )أبو أحمد، حامد، وثيقاً، وهذه الأفكار المتمثلة لدى الشكلانيين تجدها تنساب لأصحاب نظرية 

 اً: بنيوية براغ: ثاني

أثرت البنيوية في نظرية التلقي من خلال ما قدمته من أفكار حول البعد الدلالي للنص، والأفق الاجتماعي للنص والمتلقي،     

وتعرف بنيوية براغ عند موركاروفسكي وفوديشكا، ويعد موركافسكي ممن أحدثوا نقلة كبيرة بسبب إيمانه بضرورة دراسة النص 

اه، وهذه الفكرة تعد نقيضاً لما دعت إليه الشكلانية الروسية، وقد كانت أعماله من أهم المصادر في ألمانيا، فحيثما بشكله ومحتو

 .كانت نظرية التلقي أو البنيوية تجد موركاروفسكي، وذلك نظراً لقرُب الأفكار المنهجية والنقدية مع أهداف نظرية التلقي العامة

 (0220)محمد حسن، عبد الناصر، 

وما يعد أكثر وضوحاً من ارتباط موركاروفسكي بنظرية التلقي، حينما جعل الفن نظاماً حيوياً دالاً، وبالتالي يكون كل عمل فني 

مفردا ببنية، ولكنها بنية غير مستقلة عن التاريخ نظراً لارتباطها بمرجعيات عدة، وتشكل من خلال أنساق متعاقبة الزمان، وهو 

 لأدبي عبارة عن رسالة إلى جانب كونه موضوعاً جمالياً، يتوجه إلى مُتَلقٍَ هو نتاج العلاقات الاجتماعية.بذلك يرى أن العمل ا

 (0222)هولب، روبرت، 
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أما فوديشكا فقد تعرف إلى نظرية التلقي بصورة أكثر منهجية من خلال سعيه إلى المواءمة بين ظواهرية إنجاردن والنموذج     

تبني مفهوم التحقق العياني عند إنجاردن وحدوده القائمة بمعزل عن التاريخ عن طريق رفضه لفكرة  البنيوي، وذلك من خلال

التحقق المثالي، وربط المصطلح بتطور المعيار الجمالي، هذا وقد تبنى أفكار أستاذه موركاروفسكي، ودعا إليها حينما قدم وظائف 

ار موركاروفسكي وتطور المعيار الجمالي، وفي المقابل فقد اعترف بتنوع التاريخ الأدبي، وسعيه إلى تحقيق الانسجام بين أفك

سي هول، ) الاستجابات المحتملة، في حين أنه أغفل الوضع الاجتماعي للعمل الأدبي ومتلقيه مخالفاً بذلك أستاذه موركاروفسكي.

 (0990روبرت، 

 ثالثاً: الفلسفة الظواهرية: 

ياتها أنها قد تأثرت بالفلسفة الظاهراتية ممثلة بزعيمها هوسرل، الذي ربط بين الظاهرة خلفيات نظرية التلقي ومرجع ومن    

الأدبية ومتلقيها، من خلال اقتراح "مفهوم التعالي، والمراد به أن معنى ظاهرة ما لا يكتمل ولا يعرف النضوج إلا بقدرات المتلقي 

، وهذا المفهوم تم تعديله بعد ذلك على يد إنجاردن تلميذ (0202الله، " )بن عيني، عبد وفهمه الخاص لها، فتزداد قيمتها وتكتمل

 لظاهرة معنى مخصصاً فيلهوسرل، والذي يعني عنده "أن المعنى الموضوعي الخالي من المعطيات المسبقة ينشأ بعد أن تكون 

نطوي تعند إنجاردن  ام، إلا إنهالظاهرة عند هوسرل مرتبطٌ بعمليات الفه أن ، ومعنى ذلك(0992)عودة خضر، ناظم، الشعور"

على بنيتين؛ بنية ثابتة، وهي أساس الفهم وبنية متغيرة، وهي تشكل الأساس الأسلوبي للعمل الأدبي، و المعنى الآن هو حصيلة 

 (0992)السابق،  تفاعل بين بنية العمل الأدبي وفعل الفهم، وهذا جوهر الاختلاف بين إنجاردن وهوسرل.

ا قدمه هوسرل، إلا أن الأثر المباشر في نظرية التلقي تجده مستمداً مما قدمه إنجاردن من أفكار، ذلك لأن وعلى الرغم مم    

العمل الأدبي لديه لم يعد مستقلاً عن تجربة القارئ، بل أصبح له دورٌ في محاولة التوقع وسد الثغرات ومعرفة المسكوت عنه 

فهوم القصدية، واعتبار أن للعمل الأدبي قصداً بحتاً أو هدفاً تابعاً، ويقُصد بذلك داخل المستويات النصية، بالإضافة إلى عرضه لم

ألا يكون محدداً ولا مستقلاً بذاته بل معتمداً على سلوكية واعية، وهذه القصدية التي طرحها إنجاردن أصبحت بعد ذلك مرتكزاً 

يها "أن النص يكتبُ له التحقق الفعلي في اللحظة التي يتدخل ف أساسياً في عملية التفاعل الأدبي لدى نظرية التلقي، ويراد بذلك

 . (0202)بن عيني، عبد الله، المتلقي، فيكشف عن فهمه وذاتيته بما يحمل تكملة للنص الأدبي"

 هانز جورج جادامير: -رابعاً: هرمنيوطيقا 

اللاهوتية، ويراد به "القواعد والمعايير التي  هرمنيوطيقا من المصطلحات القديمة التي استخدمت في الدراسةاليعد مصطلح     

، وهي من الاتجاهات الفلسفية التي تقوم على التحليل الذي اقترحه (0202 ،)السابقيجب أن يتبعها المفسر لفهم النص الديني"

هم المؤلف، ه قدرة على ففريدريك شلير ماخر، قاصداً إلى فكرة مفادها أن الطريق للفهم يكون من خلال التحليل، معتبراً التحليل ل

أي أن المحلل هو القادر على فهم النص الأدبي، ولذا تجد هذه الفكرة هي الأساس الذي قامت عليها نظرية التلقي الألمانية، فقد 

 ية الإبداعية، فهو لم يعد يستقبل النصوص فقط كما هي، بل أصبح فاعلاً ملأصبحت تتعامل مع القارئ على أنه عنصرٌ منتِج في الع

 (0202)السابق،  يتلقى النص ويعمد إلى فهمه وتأويله وإنتاجه.

ومن الأفكار التي ركز عليها جادامير واستفاد منها رواد نظرية التلقي، هي مسألة دراسته للوسيط اللغوي كونه مرتبط بالوعي      

ة يكون الوعي المدرج في الصيرور التاريخي، فعمله يرتكز على كشف الطابع اللغوي لكل تجربة إنسانية في العالم، حيث

مفهوم الحقيقة من خلال الفن، وذلك من نزعة الإحالة إلى لجادامير  بها استعادتالتاريخية، حاضراً في الطابع اللغوي، ويلاحظ 

 الذات التي اتجه إليها علم الجمال الحديث، لأنه يعتقد أن الفن يسبق الفلسفة وهي لا تتجاوزه،

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  التاسع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
     

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              211  

 ISSN: 2706-6495 

 
المعرفة،  معرفة، وتجربة العمل الفني تشارك في هذه وبالتالي الفنى الفلسفة أن ترجع إلى الفن وتتعلم منه، وبالتالي ينبغي عل 

وبهذا يكون عمل جادامير التأويلي هو الكشف عن الوعي البشري المدون في تجاربه اللغوية، واختار الفن مجالاً لهذا العمل لما 

 ظاهرة، لهذا تجده يشدد على ةتحقيق الاستمرارية والآنية، وإسهامه في بناء معنى أيفيه من تدوين عفوي لذلك الوعي، من أجل 

أهمية الممارسة التأويلية في حدود التاريخ، وهذا ما استعاره عنه أحدُ رواد نظرية التلقي ـ روبرت ياوس ـ وأطلق عليه الأفق 

 (0202)السابق،  التاريخي.

ويل مُسبق يمكننا من الرؤية بوضوح، وتركيزه على النشاط التفسيري، وأركانه الثلاثة ويقوم التأويل عند جادامير على تأ    

، وسعيه نحو وعي ذي طابع تاريخي علمي، وتطويره لمصطلحين، هما: التاريخ العلمي وأفق الفهم، «التطبيق –التفسير  –الفهم »

، وخاصة لدى روبرت ياوس وطلابه، فكل من مصطلح أفق وهذه التأويلية التي قامت عليها فلسفته هي التي أرست نظرية التلقي

التوقع، وأفق التاريخ أصبحا معاييرَ لتحليل النصوص الأدبية، وبالتالي تجد أن الهرمنيوطيقا الفلسفية بصفة عامة كانت تربة 

 (0220 ،)بنمنصر، عادل خصبةً لأصحاب نظرية التلقي.

 خامساً: سوسيولوجيا الأدب:

دب وأخذت زمام الأمر، وهذا ما تجده لدى ليولوفنتال الذي طالب بضرورة الاهتمام بموضوع التأثير جاءت سوسيولوجيا الأ

الأدبي والتلقي، من خلال الكشف عن الخصائص الاجتماعية النفسية في نطاق البنيات الاجتماعية، فهو يعد علمَ النفس همزةَ 

سيكولوجيا الفن ودراسة المثيرات اللاشعورية المتضمنة في المثلث الوصل التي تجعل علم الجمال حقلاً معرفياً، وبالتالي ف

السيكولوجي، وهو المؤلف والأدب والمتلقي أضلاعه الثلاثة، هي التي تكوّن الجمالية الشعرية، وعليه يصبح علم النفس الفرويدي 

 (0990)سي هول، روبرت،  عند ليولوفنتال عوناً لا غنى عنه في دراسة سيكولوجيا التلقي.

ووفق لما يراه ليولوفنتال فإن الفن يسهم في إشباع الخيال، والتمثيل الباطني لهذه العملية يغني عن الاشباع الاجتماعي الحقيقي،     

ومن ثم فدراسة تلقي الأدب واستهلاكه لا تقتصر على المشكلات الأدبية، بل تسهم أيضا في التحليل الاجتماعي؛ لأنها تبحث في 

تؤدي بقدرتها الخارقة وظيفة محافظة ومعوقاً اجتماعياً، ومن جهة أخرى لن يكون من الجدلية تقليص وظيفة الفن العوامل التي 

، روبرت، )هولب بحيث يقتصر دوره على تحقيق السلام الأيديولوجي والنفسي، فما يزال في حقيقتِه وجوهرِه مقاوم للمجتمع.

0222) 

الأعمال تاريخيا، ومفهوم الشهرة الذي يعزى إلى ظهور أفراد نابغين ومتميزين، وصار  نظر إلى تلقيفقد أما جوليان هيرش،     

يبحث لإيجاد إجابة لهذه الفكرة ومفادها ما الذي يجعل هذه المجموعة أو تلك في زمن ما أن تنسب الشهرة إلى الفرد؛ أي إدراك 

 (0202)عز الدين، زهرة،  س فيما بعد.الذات التي تناقلت هذه الشهرة، وهذا ما نجده يلتقي مع روبرت ياو

فن القدرة على تلقي الفن مشيرا إلى " علاقته بال شوكينج، فتجده يقف أمام دراسة الذوق لفهم تاريخ الأدب، وهو يعني أما ليفن    

ي أعمق نفسه فتنعكس فيها الفلسفة الكاملة للحياة لدى الإنسان أو هي على أي حال علاقة تنطوي على الوجود الإنساني التي 

بل متغيراً عبر الزمن، ومتغيراً بتغير المجتمع، ويتعلق الذوق بروح العصر، فإنه يعد مسؤولا لا  ثابتاً،أعماقه، والذوق ليس شيئاً 

عن تقديم الأعمال أو التقنيين لهم، بل مسؤولا عن الأدب الذي كتب في ذلك الزمن، ومن ثم كانت دراسة تاريخ الذوق من الأعمال 

 (0202".)السابق، ساسية عند مؤرخ الأدبالأ

وتعد عملية الإبداع ودراسة الخصائص الأدبية للعمل هي الطريق لاكتشاف الجمهور، وهي الأسباب الكامنة وراء عادات     

 القراءة، وبذلك لم يعد المؤلف وعمله يحتل الصدارة، بل صار المتلقي والظروف التي يتم فيها قراءة العمل هي الأهم،
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ومن ثم تجده يعرض واجبات يجب على علماء الأدب اتباعها، وهو يؤكد ما جاء به هيرش في بيان أهمية المؤسسات ودورها  

 (0222)هولب، روبرت،  في تكوين الذوق في حقبة بعينها.

ركيزه الإبداعي، وتوبهذا تقترب سوسيولوجيا الأدب من نظرية التلقي من حيث اهتمامها بالقارئ، وثقافته، ومواجهته للعمل     

 .على الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها إلى حد يصبح هذا الاتجاه أحد الأسس التي قامت عليها نظرية التلقي

 المبحث الثاني: نظرية التلقي في الدراسات الغربية ومفاهيمها الأساسية.

-م، ولكنها لم تتوقف عن التطور، فتجدُها 0999إلى عام نشأت نظريةُ التلقي في ألمانيا الغربية، ويعود ذلك في بادئ الأمر     

في النصف الثاني من القرن العشرين، ومنذ ذلك الوقت لاقت هذه النظرية صدًى حول ما أثاره كثيرٌ من الدارسين من  -أيضا

ية ذي سعت إليه هذه النظرنقاشات ثرية، وإن كانت قد ارتبطت بداياتهُا بجامعة كونستانس جنوب ألمانيا، وكان الهدف المرجوُّ ال

هو إدراك نظرية عامة للتواصل ذات اختصاصات متداخلة، ويمكن القول إن أبرز ممثليها وأشهرهم هانز روبرت ياوس وفولفغانغ 

إيزر، ومن خلالهما تستطيع رصد تطور هذه النظرية، وبيان مكانتها النقدية والتاريخية بين المدارس والاتجاهات في النقد الأدبي 

 (0220)حسن محمد، عبد الناصر،  لحديث.ا

ولا يخفى أن رواد نظرية التلقي نظروا إلى القارئ على أنه هو القادر على سبر أغوار العملية الإبداعية، والكشف عن جمالية      

به فترة العملية؛ نظرًا لتغيالأعمال بعيدًا عن الانطباعية، وبالتالي تجدُهم قد جددوا نظرتهم إزاء النص، وجعلوا المتلقي قائدًا لهذه 

طويلة من الزمن، وأصبح التركيز أكثر على قدراته وإمكاناته عبر منظومة من المفاهيم التي قام بوضعها رواد هذه النظرية، 

ية أو لمراعين فيها جميع الجوانب المكملة لعملية القراءة المنتجة، سواء كان الأمر متعلقاً بالاستجابات القبلية أو الخبرات الجما

التجارب التاريخية، أو الطاقات الدلالية والإبداعية التي يتميز بها العمل الفني، ويكون هذا من خلال رؤية تكاملية وتفاعلية بين 

فهوم بناء تصور جديد لم تالأفق التاريخي والاستجابة الجمالية، بين عَلمين من أعلام نظرية التلقي، وكان كل منهما يريد أعاد

 (0200أسامة،  ،)عميرات بداعية، وطرق اشتغال القراءة ودور المتلقي في إنتاج هذا العمل الفني.العملية الإ

 أولا: أفق التوقعات.

هذا المفهوم يلعب دورًا بارزًا في تطور نظرية التلقي من حيث بنائه منطلقا لتصور النظم الأدبية عبر مختلف العصور، ولم     

الفلاسفة في ألمانيا، وقد أخذ ياوس مفهوم الأفق من جادامير مركباً معه كلمة الانتظار،  ىرد لدالمصطلح جديدًا، فقد و ايكن هذ

وقد أخذها من مفهوم خيبة الانتظار عند كارل بوبر، وقد وجد ياوس هذين المصطلحين معمولًا بهما في فلسفة التاريخ، مما يحقق 

ويقصد بالأفق عن جادامير أنه "لا يمكن فهم أية حقيقة دون أن تأخذ بعين  غايته في برهنة أهمية التلقي في فهم الأدب والتاريخ،

الاعتبار العواقب التي ترتبت عليها، إذ لا يمكن حقيقةً الفصلُ بين فهمنا لتلك الحقيقة، وبين الآثار التي ترتبت عليها، لأن تاريخ 

همه كواقعة ذات طبيعة تعددية للمعاني، وبصورة مغايرة التفسيرات والتأثيرات الخاصة بحدث أو عمل ما، هي التي تمكننا من ف

وجعله شرطًا  التاريخ، وعلى هذا فقد دعا جادامير إلى فهم (0220 ،) حسن محمد، عبد الناصر لتلك التي فهمها معاصروه بها"

يث كار المفسر الشخصي، حأساسياًّ من شروط ممارسة التأويل، وهذا يعني أن السياق التاريخي الذي خُلق فيه الأثر يتحد مع أف

فاق؛ أي أفق النص الآيكون قادرًا على تكوين رأي حاسم يسهم في إحياء معنى النص مرة أخرى، ويسمى جادامير ذلك انصهار 

 (0220)السابق،  وأفق المتلقي.

في « التوقع أفق» وقبل ياوس بزمن طويل كان مصطلح أفق التوقعات يرتبط بالشئون الثقافية، وقد عرف مؤرخ الفن جمبرش    

 ، "بأنه جهاز عقلي يسجل الانحراف والتحويرات بحساسية مفرطة"،«الفن والوهم»كتابه 
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بالإضافة إلى أن باختين ورفاقه استخدموا أفق الاحتمالات للإشارة إلى نطاق استجابة القارئ، ويقع هذا المصطلح في رقعة  

تاريخ الفن، واستخدام ياوس لهذا المصطلح يعدُّ إشكالية بسبب تعريفه  عريضة من سياقات تمتد من الظواهرية الألمانية إلى

الغامض واستبعاد أي معنى سابق للكلمة، بالإضافة إلى أنه يظهر ضمن جملة من الألفاظ والعبارات المركبة، لذا فقد تعددت 

 قدم  ـ هولب ـ تعريفاً له وهو "جهاز عقليالتعريفات لهذا المصطلح وفهمه سواء عند ياوس أو غيره ممن اتبع نظرية التلقي، وقد 

المصطلح يقتصر على الناحية  اأما ـ جارثيا بيريو ـ  فهو يرى هذ ،(0220)السابق،  يستطيع فرض افتراض يواجه به أي نص"

لتوقعات الذي يسمح ا العملية بالإشارة بشكل جماعي إلى ما يطُلق عليه العوامل التكوينية للسياق، ومن ثم فالثقافة التقليدية تقيم أفق

من خلاله للقارئ نفسه باستكمال الفجوات المقدمة وتعبئتها، وبذلك يكون انحراف النص عن هذا الأفق يساعد في قياس درجة 

الأصالة والقيمة الأدبية في كل نص جديد، وبالتالي يكون لهذا المصطلح مفهوم آخر تكاملي يتحدث عنه ياوس وهو المسافة 

فرق بين التوقعات والشكل المحدد للعمل الجديد، وتكون هذه المسافة واضحة جدًا في العلاقة بين الجمهور الجمالية التي ت

 (0220 ،)السابقوالنقد.

هذا وقد ربط ياوس بين الجنس الأدبي والقوانين التي يطلق عليها التقاليد السائدة التي تشكل لدى المتلقي أفق توقعاته، مما     

ى العمل بقياس درجة انتمائه إلى النماذج السابقة عليه أو انحرافه عنها، وبهذا يكون المعيار الذي من خلاله يؤدي إلى الحكم عل

يتم الحكم على هذا العمل الجديد من حيث قيمته في إطار جنسه الأدبي الذي ينتمي إليه أو في إطار تأصيله لجنس جديد أو قيمة 

أفق التوقعات أداة يستخدمها الملتقي لتسجيل رؤيته القرائية التي تنسب إليه بوصفه  جديدة في الأدب والثقافة، وبالتالي يصبح

 (0220)السابق،  مستقبلًِا لهذا العمل أو ذاك.

 تتألف من ثلاثة عوامل رئيسية هي: وويمكن الإشارة إلى "الأنظمة المرجعية لأفق الانتظار بحسب ياوس 

  الجنس الذي ينتمي إليه النص. نمالتجربة المسبقة، التي اكتسبها الجمهور 

 .شكل الأعمال السابقة وموضوعاته التي يفترض معرفتها 

 ."(0220رى، )موسى صالح، بشالتعارض بين اللغة الشعرية واللغة العملية أي التعارض بين العالم التخيلي والواقع اليومي 

من الممكن فهمُ الفن المستقل بذاته وحده فهمًا كافياً من  المصطلح ركيزة أساسية في كتابات ياوس، "لأنه إذا كان اإذًا يمثلُ هذ

خلال السلبية، فإن انتهاك التوقعات عندئذ لا يمثل معيارًا جماليًا، ولكنه يكون مجرد حالة في تاريخ أطول وأكثر تعقيدًا للممارسة 

 (0220)حسن محمد، عبد الناصر،  الجمالية".

 ثانيا: المسافة الجمالية.

ا على أنها الفرق بين التوقعات وبين الشكل المحدد لأي نص جديد، وهذه المسافة تكون واضحة في العلاقة بين تم تعريفه    

الجمهور والنقد، ويمكن تحديد تلك العلاقة بينهم من خلال النظر في مجموعة ردود أفعال الجمهور وأحكامه النقدية، بجميع 

 (0229)البريكي، فاطمة،  اد.درجاتها المختلفة، من نجاح إلى الرفض والاستبع

ويوضح ياوس هذا المفهوم بقوله: "إذا كنا ندعو المسافة الجمالية، المسافة الفاصلة بين الانتظار الموجود سلفاً والعمل الجديد، 

نها ع حيث يمكن للتلقي أن يؤدي إلى تغيير الأفق، بالتعارض الموجود مع التجارب المعهودة، أو يجعل التجارب الأخرى، المعبر

لأول مرة تنفذ إلى الوعي؛ فإن هذا الفرق الجمالي المستخلص من ردود فعل الجمهور وأحكام النقد، نجاح مباشر، رفض أو 

 (0992)بو حسن، أحمد،  صراع، تصديق الأفراد، أو فهم مبكر أو متأخر، يمكن أن يصبح مقياسًا للتحليل التاريخي".
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فإنه يقيم في ضوء أفق التوقعات السائدة، وكلما ازداد التقارب بين العمل الفني وهذا  مجرد ظهور النص الأدبي،فبوبالتالي     

الأفق، كان هذا العمل ضعيفاً، ولكن في بعض الأحيان يكون الأمر مختلفاً، فقد توجد مسافة ملحوظة بين العمل وأفق التوقعات 

ل الفنية بهذا الشكل إما أن ترفض وتصبح خارج الزمن، أو يعاد السائد، ولكن هذه القراءات الجديدة قد تغير هذا الوضع، والأعما

 (0229)البريكي، فاطمة،  تلقيها بطريقة مناقضة للخبرة القرائية المعتادة، من أجل الإمساك بطابعها الفني من جديد.

ها بدون ولى تم تدريبويرى البعض أن الجمالية الناتجة عن القواعد لها أهمية خاصة، فحين نتصور شخصيتين متشابهتين، الأ

سعدون، ) قواعد، والثانية لها ثقافة عالية ومعرفةٌ بالقواعد نفسها، فإنه ستظهر أهمية الجمالية لدى الشخصية الثانية بالتحديد.

 (0209محمد، 

، وما يمتلكونه المتلقين ـ وصفوة القول ـ إن الفكرة التي يريد ياوس إثباتها، هي أن العمل الأدبي لا قيمة له إلا حينما يكون بين يدَي

من أصول ومرجعيات؛ ذلك لأنه لا ينشأُ من فراغ، وهو موجه إلى جمهور، وعلى هذا الجمهور أن يكون على معرفة بالمرجعيات 

 والمعايير التي يكون على علم ومعرفة بها من خلال تجاربه السابقة مع نصوص أخرى.

 ثالثا: القارئ الضمني. 

لذي يجسد كل الميول اللازمة لأي نص أدبي لكي يمارس تأثيره، وهي ميول مسبقة لم يفرضها واقع ويقصد به "القارئ ا    

، ولهذا القارئ مجموعة من الإستراتيجيات والتخطيطات والفراغات (0209)السابق، تجريبي خارجي، بل يفرضها النص نفسه"

 (0229بريكي، فاطمة، )ال والأمثلة ووجهات النظر المكونة له، والتي تحدّ من استجابته.

ويعد هذا المفهوم أحد المفاهيم التي لها جذور متينة في بنية النص؛ إنه المعنى، ولا سبيل إلى الربط بينه وبين أي قارئ حقيقي، 

 ،بالإضافة إلى أنها بنية نصية تتوقع وجود متلقٍ دون أن تحدده، وهذا المفهوم هو الذي يبني الدور الذي يتخذه كل متلقٍ مسبقا

وهو الذي يصدق حتى عندما تعمد النصوص إلى تجاهل متلقيها أو إقصائه، بالتالي فالقارئ الضمني هو من يخلق شبكة من البنى 

 (0229)السابق،  المثيرة للاستجابة، مما يدفع القارئ لفهم النص.

ن وجهة نظر إيزر غير قادرة على وقد بين إيزر الفرق بين مفهوم القارئ الضمني وغيره من المفاهيم الأخرى، والتي م    

زر، فولفغانغ، )إي وصف العلاقة بين المتلقي والعمل الأدبي، فالقارئ الجامع "يصلح لتحديد الواقع الأسلوبي وفق كثافة النص"

)عودة خضر، ناظم،  ، والقارئ المستهدف "يعيد بناء الفكرة التي كونها المؤلف عن القارئ ضمن محدداته التاريخية"(0929

، أما القارئ المخبر "فهو يهدف بواسطة الانتباه الذاتي لردود الأفعال التي يولدها النص إلى تحسين الإخبار، ومنه إلى (0992

، أما القارئ المثالي فهو "ضرب من التخيل، يمتاز بقدرة عالية تجعله يمتلك دليل (0929)إيزر فولفغانغ،  تحسين مقدرة القارئ"

، وبسبب وقوع هذه المفاهيم (0929)السابق،  ارئ في كيفية تلقي عمل ما من طرف جمهور معين"المؤلف نفسه، ويحصر الق

في الوظائف الجزئية، فقد قام إيزر بوضع مفهوم يتناسب مع توجهات نظريته، فهو من خلال القارئ الضمني يعتقد أن نظرية 

لذي يظهر مثل نظام مرجعي للنص يختلف عن أصناف القرُّاء النصوص الأدبية تبدو كأنها غير قابلة البتة للتخلي عن القارئ، وا

الذين مرَّ ذكرهم، ذلك لأنه لا يمتلك وجودًا حقيقيًا، وإنما يتجسد في التوجيهات الداخلية لنص التخيل، لكي يتيح لهذا الأخير أن 

ا قرُِئ ولا يكون النص حقيقيًا إلا إذ يتلقى، وبالتالي فإن القارئ الضمني ليس معروفًا في الجوهر، بل هو مسجل في النص ذاته،

 (0992)عودة خضر، ناظم، بناء المعنى من طرف الآخرين. يعادفي شروط استحداثية يقدمها بنفسه، ومن هنا 

ويلاحظ "أن القارئ الحقيقي يظهر أساسا في دراسات تاريخ الاستجابة أي عندما يتم تركيز الانتباه على الطريقة التي تم تلقي     

وأيا ما كانت الأحكام المطلقة على العمل الأدبي فإنها ستعكس مواقف ومعايير هذا دبي ما بواسطة جمهور من القراء، أعمل 
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 (0220". )إسماعيل، سامي، حكاملشفرة الثقافية التي تحكم تلك الأالجمهور حتى يمكن القول إن العمل الأدبي يعكس ا

عند دي سوسير، لذا فإن أهمية هذا المفهوم تكمن في وقفه للتداخلات المستمرة في  وهذا المفهوم عند إيزر يشبه مفهوم اللغة    

، ناظم، )عودة خضر مفهوم القارئ، من خلال بناء وضعية خاصة له وتتضمن قيمتين، الأولى قيمة مرجعية، والثانية قيمة نصية.

0992) 

الأدب، بعد التخلص من جميع الدلالات المثالية، ويسعى  وأخيرًا فإن مفهوم القارئ الضمني عند إيزر ما هو إلا وظيفة لفهم

للإمساك بالتصورات العامة التي تجعله يحقق استجابات مستمرة لتجربته، ويصبح في دائرة التواصل، وبمعنى آخر هذا المفهوم 

من ، ويظهر (0992)السابق،  "يوحِدُ كُلاً من ما قبل بناء المعنى الضمني وإحساس القارئ بهذا التضمين عبر إجراءات القراءة"

 هذا كله أنه كان يسعى في بحثه إلى تجسيد نموذج عالٍ يكون على استعداد لازم لكي يمارس النص الأدبي تأثيره عليه.

 رابعا: الانزياح الجمالي. 

درك القارئ ما ييمكن القول" أن الانزياح ينتج دوما من التشويش الذي يعبر عن الاختلال بين عناصر سجل النص والقارئ فحين

تواصل مع استراتيجية النص بالمتاع الذي يمتلكه فقط، فيحاول أن يبذل جهده حتى يقبض على صور الفي النص أنه لا يستطيع 

المعنى التي تتقلب من حقل رؤيته وإذ يسجل النص هذه المفارقة بين اللغة اليومية واللغة التخيلية، فإن منظور القارئ يشير على 

لامتوقع، ومن هنا يتحرك الانزياح ابتداء من هذه المسافة الجمالية التي يحاول القارئ أن يخلق أجواء بينه وبين النص، الانزياح ال

الانزياح الذي يتضمن طريقة جديدة في الرؤية هو مختبر مبدئيا بوصفه نبع اللذة أو الدهشة أو الحيرة، ويمكن أن ينزاح  وهذا

وبهذا يتعلق الانزياح بكل ما وضع محل تقدير وتأويل، فقد غدا المنظور الذي ، (0990رت، )سي هولب، روب للقراء اللاحقين"

ينظر منه القارئ ومن خلاله يحدد الإسقاط العمودي الذي تتركب منه الصور البلاغية، وهنا ترسم هذه الدهشة أو الحيرة عن كل 

ن يخرج خلت في حقل رؤية متلقيها، وهو الآللامتوقعات التي دنية الفنية للنص محملة بسلسلة من اانزياح، إذ يدل على أن البُ 

 (0990)السابق،  بنية جمالية.بتوقعه 

 الفصل الثاني: دراسة تطبيقية في قصيدة "إلى أمي" للشاعر محمود درويش 

 المبحث الأول: زمنية النص وتاريخية القراءات في قصيدة "إلى أمي".

تعقيدًا في النشاط الإنساني؛ ذلك لأنه يتسّمُ بنوع من الغموض من حيث مفهومه وعلاقاته التي  يعُدُّ الشعرُ من الظواهر الأكثر    

تربطه بالإحداثيات الأخرى التي تشكل الصورة العامة للحقل الذي يتجسد فيه حضوره، ويمارس فاعليته من خلاله، لذا تجدُ الشعرَ 

ن والفكر، ويعد مساهِمًا في بناء الحضارات، بالتالي فإنه يلعب دورًا في من أهم المداخل في حياة الأمم؛ لأنه من صانعي الوجدا

ن يالحياة العربية، فهو النسيج اللغوي الذي يحاورُ اللغة ويعيد بناءَها، وعليه فلا بدَُّ من القراءة في الشعر العربي المعاصر الذي يب

وصافها وواقعها صورها وأ أبدعلأرض الفلسطينية التي تتمثل في لنا الشخصية العربية، وبيان مكانة الحضارة العربية، ولاسيما ا

وآمالها، على يد الشاعر الكبير "محمود درويش" شاعر الثورة والقضية الفلسطينية، الذي شكّل على مدًى طويلٍ ظاهرةً أدبية 

 وين. لافتةً للنظر، ومدرسةً إبداعية تتطلب الوقوفَ أمامها، من خلال ما قدَّمه من قصائدَ ودوا

 أولا: سمات وخصائص شعر محمود درويش.

على الوصول إلى التوازن الدقيق والواضح بين الموسيقى ته شاعرية محمود درويش، ويبينّ قدر ـ رجاء النقاش ـ  يصف    

لة، يصاحب موهبة أصه الداخلية والخارجية، وما لهذه القصائد من صوت مسموع، فشعره يتسّم بحسٍ موسيقيٍ عالٍ وواضح؛ لأن

لنفاذ في القلب على ا هاعلى علم بأن الموسيقى في القصيدة لا ينبغي أن تعلوَ إلى حدِّ الضجيج، حتى لا تفقد عذوبة الهمس وقدرتو
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والتأثير في الوجدان، فتجده كثيرًا ما يوازِنُ بين الموسيقى الداخلية والموسيقى الخارجية مستعينًا بالفن والإحساس الوجداني على 

 (0220)خليل جحا، ميشال،  بهذا يجعل من قصيدته عملًا فنياًّ مسموعًا بالأذُن والقلب. ذلك، وهو

أما ـ سهام جبار ـ فقد وقفت على السمات النوعية التي تميز بها شعر محمود درويش، وترى بأن درويش تمكن من تحقيق     

ة ورية مما جعله الشاعر الأمثل للمنافحة عن فلسطين، بالإضافالوظيفة الانفعالية من خلال الانسجام العالي والأناقة النصية والحض

أن شعر محمود درويش قائم على الذاكرة لا على الخيال، مما يعني  إلى جانبإلى سمة الوضوح والمعرفة اليقينية عبر القصيدة، 

 (0202)جبار، سهام،  تركيزه على ما كان لا السعي إلى تغييره، لذا فوظيفة محمود درويش تكمن في إنقاذ ثقافته.

ما يميزه أيضا، تجربتهُ الشعرية التي امتزجت فيها هذه المراحل بمشاعر الغضب والثورة التي تعد مركزًا لانطلاقِهِ ضد وم

الاحتلال وضياع الوطن، والعصر الذي اختلت موازينه وقيمُه، والإنسان الجديد الذي ضلَّ الطريق وتنازل عن القيم، فدرويش 

شاعر قضية ثقافية ووطنية وسياسية إلى جانب القضية الإبداعية واللغة والبنية الشعرية، فهو قد استنفذ كل طاقته قبل كل شيء 

 (0222)ناصر عاشور، فهد،  في سبيل تلك القضايا.

ومن خلال ما تم ذكره من خصائص وسمات قد اتصفت بها قصائد محمود درويش، ومدى ارتباط شعره بالجماهير، فمن الواجب 

أن يعُطى هذا الجمهورُ حقَّه في تلقي هذه القصائد، وملء فراغاتها، والكشف عن ما تحمله معانيها ورموزها من إيحاءات، وعلى 

هذا المتلقي الآن، أن يكون قادرًا على تحويل قراءاته للقصيدة إلى تجربة حقيقية مستعيناً بعددٍ من التقنيات التي تجعله مؤهلًا 

بداعية في قراءة الشعر، ويكون أكثر ارتباطًا بواقعه الإنساني، وبتجاربه مع الكلام وأبعاد الكلمات، وأن لخوض هذه التجربة الإ

 يتمتع بقدر من الشفافية التي تمكنه من الدخول في عالم الشاعر. 

ق والألم، وهذه والشاعر محمود درويش لديه العديد من القصائد التي تحمل معاني عميقة، مشحونة بمشاعر الحزن والشو    

العاطفة في شعر محمود ليست عواطف مجردة، وإنما مرتبطة كل الارتباط بالقضية التي يعيشها في كل لحظة من حياته، والتي 

كان لها تأثير كبير على تجربته الأدبية، لذلك تجده يسكن القصيدة ويشيد وطنًا من الشعر، ومن قصائده التي كانت تتمتع بإحساسه 

، وهذه القصيدة تحمل عاطفة قوية جدًا، لذلك 0995ي قصيدة "إلى أمي"، والتي قد كتبها في السجن الإسرائيلي عام العالي القو

 . تجدها تتطلب من القارئ قدرة عالية على فهم مشاعر محمود درويش ومفرداته التي يستخدمها

ل منهم تأويله الخاص للمعنى، لأن النص الشعري وفي ضوء ذلك فقد اختلف النقاد في قراءة قصيدة " إلى أمي"، وكان لك     

الحديث يمتلك دلالات شعرية تخيبُّ أفق القارئ مهما كانت خبرته وتجربته في تأويل الشعر وتفسيره، ذلك لما في النص من 

ذا النص كان ه انزياحات ورمزيات يختفي معها المعنى، لذلك تتعدد القراءات وتختلف المفاهيم، وكلما اقترب القارئ من المعنى

بسيطًا، وكلما ابتعد المعنى وغمض عن أفق المتلقي كان النص أعمق وأقوى، وهذا الاختلاف في القراءات هو ما تتطلبه نظرية 

التلقي، وهذه القصيدة يبدو فيها الحضور والغياب، حيث تجدها تارةً وصفَ مشاعرِ الحنين إلى الأم، وتارة أخرى وصفَ مشاعر 

 ن. الحنين إلى الوط

 ثانيا: قراءات في قصيدة "إلى أمي".

القراءات  عضب ومعايير التحليل وفق هذه النظرية تتطلب إيراد زمنية النص وتاريخية القراءات، لذلك قامت ـ الباحثة ـ بحصرِ     

 جاء فيها. التي اشتملت عليها هذه القصيدة، مبتدئةً بالمقطع الأول من القصيدة، محاولةً رصد تلك القراءات وبيان ما 

 المقطع الأول: 

 "أحنّ إلى خبز أمي 
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 وقهوة أمي 

 ولمسة أمي 

 وتكبر فيّ الطفولة 

 (0225)درويش، محمود،  يوما على صدر يوم"

 قراءة مولانا إحسان: 

ه ، وهو يعتمد في هذ3وميت2وكونوتاسيون1القارئ أن معنى قصيدة "إلى أمي" يمكن التعبيرُ عنها بمعاني دينوتاسيونيرى     

وقد  ،القراءة على التمثيل السيميائي لرولان بارت، لذلك نجده يقول هناك عدة كلمات أو عبارات أو جمل تعبر عن دينوتاسيون

اختار درويش في هذه القصيدة كلمات بسيطة وسهل على القارئ تخيلهُا، بحيث تصبح بعد ذلك إشاراتٍ قوية يمكن إدخالها كموادَّ 

عة والعواطف العميقة، لذلك تجد القارئ يقف على تفسير المفردات وإيضاح معانيها، ويرى أن الشاعر أساسيةٍ في المعاني الواس

هنا يريد شرح اشتياقِه لأمه التي منحته الطعام والشراب كل يوم بحب، وهذا مما يجعلها في الذاكرة، وكل هذه الأشياء ليست حول 

 (0200)إحسان، مولانا،  الشاعر وإنما يتذكرها.

وإذا انتقلت إلى معنى كونوتاسيون تجد القارئ عند تحليل البناء يرى في بيت "أحن إلى خبز أمي"  دلالة عميقة وجميلة تجعل     

القارئ يستمتع بها، وتجعل الأمر يبدو كما لو كانوا في الظروف التي تحدث في القصيدة، وعلى هذا لم تعد كلمة "أم" إلى معناها 

الكلمة على أنها الوطن، وموطن الشاعر هو أكثر ما يفتقده، ويتضح كذلك لديه أن كلمة "أحن" تعني أنه  الحقيقي، وإنما تفسر هذه

يشعر بالضياع الشدّيد بعد وطنه، وإنه يفتقد الخبز والقهوة ولمسة والدته، ويدل ذلك على افتقاد الشاعر حياتهَ اليوميةَ في أوقات 

كرياته التي تستمر في النمو، وتشير ضمنًا إلى أنه كلما تقدم في العمر، زاد حنينهُ لتلك السلم، وتعني كلمة "وتكبر فيّ الطفولة" ذ

 (0200)السابق،  الذكريات.

عنى م ثم يوضح الكلمات التي استخدمها محمود درويش، وكانت تحتوي على معاني ميت، التي تتفاعل مع القيم الثقافية، فيرى    

من خلال تعبير الشاعر برسالة شوق للوطن بعد احتضانه في المنفى؛ لأن الشخص حين  ميت عام في القصيدة، وقد ظهر فيها

يكون بعيدًا عن الشيء، فإن رغبته في العودة تكون أكبر، لذا كلمة أمي في البيت الأول لها معنى ميت وهو الشخص الحامي، 

في الحصول على الرعاية؛ لأنه أعطى ذكريات  الذي يعطي كل الأشياء للأشخاص الذين يحميهم، وهذا يجعل الشخص أكثر رغبة

تجعل الناس من حوله ترغب في مكافأته، لكن ذلك لا يكون كافياً، لهذا كان من الطبيعي أن يجعل الشاعر شخصًا يفتقدها، على 

وة "التي القهاعتبار ما أعطته له الشخص الحامي، ثم تلاها كلمة "خبز" وتدل على الغذاء الأساسي للشعب الفلسطيني، وكذلك "

عادة ما يشربها الشعب الفلسطيني عند الاسترخاء، وكل هذا لم يعد الشاعر بإمكانه فعله بسبب الظروف، بحيث لا يمكن إلا تذكر 

 (0200)السابق،  هذه العادات وتخيلها.

 قراءة خديجة بوطيب: 

ائد التي يمتزج فيها الواقع بالخيال، والأسطوري تقوم القارئة في هذه القصيدة على دراسة فنية نقدية، وترى أنها من القص    

 بالرمزي، ويتقاطع فيها الحكي الذاتي مع الموضوعي، وترى الشاعر يصور واقعة زيارة أمه وهو في السجن،

                                                      
 سيميائية رولان بارت. )*( معنى دينوتاسيون: هو نظام للدلالة يقع في المستوى الأول، وهو معنى لم تطغَ عليه القيم والمشاعر، وهو مقبول في 1
ية، وهو يقع في ف)*( معنى كونوتاسيون: معنى مجازي، يأتي من التفاعلات التي تنشأ عندما تلتقي العلامة بمشاعر القارئ أو المستخدم وتنهض بقيمهم الثقا 2

 المستوى الثاني لدى رولان بارت. 
 على توفير تبرير للقيم السائدة التي تنطبق على فترة زمنية معينة وفقا لرولان بارت. )*( معنى ميت: هو عملية أيديولوجية للمعنى كونوتاسيون، تعمل 3
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جاءت مرتبطة برائحة القهوة وطعم الخبز، التي وتحمل له القهوة والخبز، وتجسيد واقعية السجن، وتشير إلى صورة الأم  

وعياً بالذات، وأن مفردة الأم لم تعبر فقط على الحنان والعطف اللذين يفتقدهما الشاعر، إنما هي بديل لكل الآلام التي  بوصفهما

يعاني منها، وترى أن الشاعر في المقطع الأول، إنما يعبر عن إحساسه بالماضي، وتذكره بحميمية وألفة اتصالهما بالحاضر، 

عالم الأم، وجاء عشق الأم رمزًا لأرض فلسطين، و أن صورة الأم تحمل دلالة للحياة المتجددة، تحدد مالتي ذاكرة الطفولة  تبينو

لمفهوم الحب من إطار العلاقات الخاصة إلى إطار نقله  بالإضافة الىونقل الشاعر من منفى السجن إلى الحرية والشعور بها، 

جل، ولدّت تفاعلًا بين الحنان والعشق والخالتي أحن، أعشق، أخجل"، الكفاح المشترك بين الرجال والنساء، وتشير إلى  الأفعال " 

 (0202)بو طيب، خديجة،  وكونت علائق بين الأم والشاعر، وهذا أدى إلى تكثيف صورة الأم وعكس الواقع الذي يعانيه الشاعر.

 قراءة هدى المطلق: 

 تأويلية، والكشف عن البنية العميقة الكامنة في أعماق هذا النص،تعتمد القارئة في تحليل هذه القصيدة المقاربة السيميائية ال    

ترى أن المقطع الأول من النص يرتكز على سرد الذات الشاعرة لمشاعرها الداخلية، والبوح بالأسرار الكامنة في الأعماق، 

اح، وهو الخبز والقهوة ولمستها، وتدخل لعبة الدلالات في إعلان الشاعر عن حنينه لأمه، وكل ما يرتبط بها وما أعتاده كل صب

التباين، وتشير ـ هدى المطلق ـ على أن التباين والتماثل يتجسد في هذا المقطع، لتكون  ةوهذا يبين البعُد النفسي الذي يكشف عن لغ

ب الذي يالنواة التي تغطي النص كله، وتشير كذلك إلى أن الشاعر قام بانسجام إيقاعي على مستوى التكرار، من خلال الترك

يحافظ على نسق متماثل للقافية، ويبدو التماثل في تكرار لفظة " أمي"، وهذا ما شكّل انسجاما على مستوى الموسيقى والمعنى، 

أما بيت "وتكبر فيّ الطفولة"، فهو يمثل علاقة ترابط بين المشهد اللاحق والمشهد السابق، فالشاعر قابل بين الطفولة والحاضر، 

التي تتناسب مع حنينه إلى أمه، وهي مرآة تعكس حجم الألم الذي يعيشه الشاعر، وترى أنها من آليات مقاومة  فهو يجر الطفولة

 (0205)المطلق، هدى،  الواقع ومواجهته، ويمثل سحب الماضي بمثاليته إلى الحاضر.

 قراءة سمية محمدي: 

، تقف على المقطع الأول من القصيدة من ناحية المستوى التركيبي فتجدها ،تعتمد القارئة في هذه القراءة على الدراسة الأسلوبية    

وإحصاء الأفعال الموجودة من الماضي والمضارع والأمر، وتلاحظ أن فعل المضارع قد تردد أكثر من غيره، وترجع ذلك إلى 

سواء بصورة مباشرة أو  إبراز حالة الشوق والحنين إلى الوطن، وتقف أيضا ـ سمية محمدي ـ على الضمائر، من ضمير الأنا

غير مباشرة، وقد استعمل الضمير حتى يعزز دلالة الأنا المسندة إلى الحدث وهو الشوق والحنين إلى وطنه وحالته النفسية 

الحركة  اضطراب الناتجة عنالمغتربة، كذلك تقف على أنواع الجمل الواردة، مبينةً كثافة استعمال الجمل الفعلية على الاسمية 

د طغت عليه قالذي النص  الى شير ايضاوت ،بسبب الشعور المرير بالفقد، وشوقه إلى أهله، وخوفه من عدم الرجوع إليهم، النفسية

نسبة الأسماء النكرة، وهي تشكل سُلطة على النص، وفيها دلالة على الغموض والضبابية؛ لأن الشاعر في حالة وصف لنفسيته 

ر على العطف الموجود في قوله "وقهوة أمي، ولمسة أمي، وتكبر فيّ الطفولة"، أفاد المضطربة نتيجة لغربته عن الوطن، وتشي

البدء بالحنين، ثم اتساعه، ثم تعمقه، ثم الاستعداد للتضحية، ثم الارتباط الشدّيد، وتحدثت كذلك عن الأساليب الواردة في القصيدة، 

له "وتكبر فيّ الطفولة"، ليبين مدى ارتباطه بجذوره وشوقه منها الأسلوب الخبري في قول الشاعر " أحن إلى خبز أمي"، وقو

الدائم إلى الماضي، وما يختزله من ذكريات في وطنه الأم )فلسطين(، أما على المستوى الدلالي، فقد احتوى المقطع على عدد 

ه كبر على صدر أمه، وكأنمن الحقول الدلالية، مثل حقل الطفولة فقد جعل الشاعر طفولته تتجسد أمامه في كل حين، حينما ت

 تخطّى طفولته لتكبر على صدرها، أيضا الحقل الوجداني في قوله " أحن، لمسة"، فهو يفتقد الحياة العائلية،
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لذلك عبرّ عن مشاعره من خلال هذه المفردات، فتلاحظ ـ سمية محمدي ـ تبُين أحلام الشاعر البسيطة وحنينه إلى بيته الصغير  

ومنها الاستعارة في قوله "وتكبر فيّ الطفولة"، حيث شبه  ،لقهوة، كذلك تجدها قد أوردت القيم الجماليةورغيف الخبز وفنجان ا

الطفولة بالشجرة )تكبر( فحذف المشبه به، وأبقى شيئاً من لوازمه )الكبر( على سبيل الاستعارة المكنية، و تشير إلى المحسنات 

ي "تكبر" و"الطفولة"، وهذا لتوضيح المعنى وتقريبه للقارئ، ثم تبين التكرار المعنوية التي وظفها الشاعر كالطباق بين كلمت

الموجود وهو في كلمة " أمي" وذلك من أجل استحضار صورة الأم أمام ناظريه ومعايشته لها، والتلذذ بذكر لفظها لما فيها من 

عين الخارجي والداخلي، وفي الإيقاع الخارجي إيحاءات تمسُّ مشاعر الشاعر، أما المستوى الصوتي تتحدث عنه من حيث الإيقا

تقف على الوزن وتشير إلى البحر العروضي للقصيدة ـ المتقارب ـ وما دخل على الوزن من تغييرات لملائمة المعنى والإحساس؛ 

لى تشير إلأنه يشبه السفر من مكان إلى مكان والاغتراب خارج الوطن كاغتراب الحروف والتفعيلات خارج أشطرها الأولى، و

أن هذا التغيير في وزن القصيدة يسُمى تطورًا موسيقيًا مرتبطًا بالحالة الشعورية للمرسل التي تتناوب بين الشوق للرجوع للوطن، 

وهو تنوع من أجل التناسب في بناء القصيدة،  ،وبين الخوف من الموت وعدم الرجوع له، وتطرقت أيضا إلى القافية وتنوعها

اعر، أما الإيقاع الداخلي فيتحقق بفنيات عديدة، وقد وظفها الشاعر، فمثل ظاهرة التكرار تحُدث تجانسًا في وتدل على غربة الش

الموسيقى الداخلية للقصيدة، مثل قوله " أمي" وهو تكرار للفظ بعينه؛ فالسامع سيطرب بسماعها بسبب النغم الحاصل من جراء 

ت وتنوعها وما تحمله من دلالات ووظائف، وسيادة الأصوات المجهورة تكرار صوت "أمي"، كذلك تجدها تتحدث عن الأصوا

 على المهموسة، لتعطي انطلاقة للصوت وحرية وهو ما يطلقه الشاعر من أعماقه ليستحوذ على أطول فترة زمنية ممكنة.

 (0202)محمدي، سمية، 

إلى الماضي، وما يحمله من ذكريات، في جوٍّ من  يسُتخلصُ من القراءاتِ السابقة، أن القراء لاحظوا مشاعر الحنين والشوق  

العاطفة والاضطراب الذي يعبرُ عن الواقع المرير الذي يصارعه الشاعر في الاغتراب والمنفى، ورغبته في العودة إلى الوطن 

تجد  لها، أيضا وذلك الحضن الدافئ، كذلك تجد الاتفاق على مركزية "الأم" في المقطع، وما لها من أثر في استطراب المتلقي

جميع القراءات قد اتفقت على أن "الأم" هنا تحمل دلالة الوطن أو الأم في ذاتها، والغالب أنها رمز للوطن، ما عدا قراءة ـ خديجة 

« الأم»بو طيب ـ التي تميزت في ذلك، وقالت إن "الأم" تدل على الآلام التي يعاني منها الشاعر وتدل على ذلك باللفظ اللغوي 

لا يحمل معنى العطف فقط، بل هو بديل لكل الالآم، وما يمكن رصده عند هؤلاء القراء بحثهم عن مفاهيم المعنى من خلال  الذي

تفكيك رموز النص أو شفراته، لذا تجد أفق الانتظار  ومحاولةالعبارات الشعرية، وعدم قدرتهم على الخروج عن سياق النص، 

 .لديهم قد تشابه

 المقطع الثاني: 

 عشق عمري لأني "وأ

 إذا متّ، 

 (0225)درويش، محمود،  أخجل من دمع أمي!"

 قراءة مولانا إحسان:

يقوم القارئ بتفسير المفردات وإيضاح معانيها، ثم ينتقل ليفسر المقطع بمعنى دينوتاسيون، ويوضح أن الشاعر كان يشعر     

من أشكال حبه لأمه التي تكون معه دائما، فإذا مات سيشعر بالشفقة، ومع ذلك يحافظ على عمره، فحبُّ النفس ما هو إلا شكل 

 بالضيق لترك والدته، وهذا عمل سيئ، بالإضافة إلى ذلك يبين أن الشاعر قد جعل والدته تذرف الدموع بسبب وفاته،
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حُبِّه أما من حيث معنى كونوتاسيون فهو يشير في قول الشاعر "وأعشق عمري لأني"، إلى أن محمود درويش يحب وطنه ك 

التحرك، وهذا ما يجعله في حالة من الخجل عدم لحياته، أي: ما زال هناك ما يفعل من أجل هذا الوطن، وكلمة "متّ" تشير إلى 

من دموع وطنه، وهو في ذكره للموت لا يريد الموت الحقيقي إنما عدم القدرة على فعل شيء، وهذا ما يجعله يشعر بالذنب؛ لأنه 

وطنه الذي في حاجة إلى مساعدته، بالإضافة إلى رغبته القوية في القتال من أجل هذا الوطن، ولكن خطواته غير قادر على مكافأة 

مقيدة بسجن إسرائيل، ثم ينتقل إلى معنى ميت ويرى بأن الشاعر يريد أن يعطي مثالا لحبه لوطنه وهي تعني في ميت "الحياة" 

مًا ما يعتبر الوطن الذي يعيش فيه هو أمه وهو بحاجة للكفاح من أجل للشعب الفلسطيني، ويعبر القارئ على أن الشعب دائ

رفاهيتها، وهذه هي الحياة في نظرهم، لذا فالطريقة التي يحبون بها وطنهم هي ذات الطريقة لحبهم لأمهاتهم، أما فيما يخص 

 توا وهم يقاتلون من أجل هذا الوطن.الموت فهو من الأمور الشائعة بين أبناء الشعب الفلسطيني، ومع ذلك فهم سعداء إذا ما

 (0200)إحسان، مولانا، 

 قراءة هدى المطلق:

تلاحظ هدى في هذا المقطع آلية التحويل المبرر؛ لأنه يخجل من دمع أمه، ومرة أخرى تجده يجعل الزمن رديفاً للألم، من أجل     

ل لشاعر لآلية الاستباق الواقعة في مشهد مؤثر، ويتمثالتغلب على الزمن الحاضر المأسور فيه، وبالإضافة لذلك تبين توظيف ا

هذا في وقوف الأم على قبر ابنها في حزنها وانهزام دموعها، وترى ـ هدى المطلق ـ أن هذه الأسطر تتراوح بين الطول والقصر، 

شاعر أسهم الذي تركه الوأن كتابتها خاضعة للنفس الشعري لذات الشاعر التي تثير وعي القارئ، وتبين أن هذا الفضاء النصي 

في تشكيل علامات مصاحبة له، مكونة بذلك دلالات، وتختم حديثها في هذا المقطع عن طريقة الشاعر في استخدام علامات 

الترقيم التي لها تأثير فعال في النص، إذ إنها جاءت إشارة لوجود معنى خفي خلف العبارات الظاهرة، وبذلك يكون البياض 

 (0205)المطلق، هدى،  ع ببياض النص.الأيقوني قد اجتم

 قراءة سمية محمدي:

تقوم القارئة بعملية إحصاء للأفعال وفقا لزمن وقوعها، وترى أنها رغبة من الشاعر في إبراز حالة شوقه وحنينه إلى وطنه،     

لأنا بصورة مباشرة لذلك يذكر أصغر التفاصيل وأهمها، ومن ثم تنتقل إلى بيان قوله: "أعشق عمري لأني" وهو ضمير ا

 هواستحضاره لنفسه والتكلم معها؛ بسبب ما يستدعيه الموقف من بعُدٍ عن الأهل والوطن، وتنبهّ على المضمون الفكري في استخدام

ما هو إلا لتأكيد تأثر الشاعر بوضعه، أما ضمير الأنا بصورة غير مباشرة فقد أشار له في قوله "أعشق، أخجل"، فهذا الضمير ل

تعمل الهمزة، وهذا من أجل تعزيز دلالة الأنا المسندة إلى الحدث وهو الشوق والحنين للوطن وحالته النفسية المغتربة عن فقد اس

كل ما يحبه الشاعر في وطنه، وتبين جملة "أعشق عمري" جملة فعلية تعكس اضطراب النفسية التي تتجاذب بين الشعور المرير 

ما حرف الجر "من" فهو دلالة على قداسة هذا الدمع، وتنبه ـ سمية محمدي ـ إلى "وأعشق" بالفقد وبين خوفه من عدم الرجوع، أ

جاءت معطوفة للإفادة بشمول الحنين واتساعه، ومن ثم تعمقه واستعداده للتضحية، وأخيرا الارتباط الشدّيد، بالإضافة إلى جملة 

يخه وتوقه إلى الماضي وجماله، وتقف القارئة كذلك على "وأعشق عمري" تتسم بالأسلوب الخبري لبيان ارتباط الشاعر بتار

 تحريرجملة "إذا مت، أخجل من دمع أمي!" التي وردت بصيغة التعجب، وهي تحمل دلالة الحياء والخجل عندما يموت دون 

بر من ذي يعفلسطين، وتبكي عليه أمه مخذولة، أما على المستوى الدلالي فتجدها تضع "أعشق، أخجل" في الحقل الوجداني ال

خلاله درويش عن مشاعره ووصفها، وتضع "عمري، مت" في الحقل الزمني، وورودها في هذا الحقل ما هو إلا لبيان اضطراب 

هذا  فهو يعبر عن قمة "أحب عمري"نفسية الشاعر، أما القيمة الجمالية فهي في الكناية، حينما يقول: "وأعشق عمري"، ولم يقل 
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العشق الروحي للعمر، فهو يريد البقاء والحياة من أجل أمه )الوطن(، ورغبته في تحريره مما جعله الحب الذي يصل إلى درجة 

 (0202)محمدي، سمية،  يتمنى هذه الأمنية، ويتمسك بها قبل مفارقته للحياة.

ى مولانا إحسان وقف عل تستخلص ـ الباحثة ـ من القراءات السابقة أن كلَّ قارئ أخذ تفسيرَ المقطع من وجهة نظره، فالقارئُ     

أن الخجل هو المسيطر الرئيسي على وعي الشاعر، لذا  ادراكالأسطر المضيئة في النص، وقدم إضاءات جديدة حيث استطاع 

تجده يربط هذا الشعور بالشفقة على النفس مع الحفاظ على الحياة، ويرجع هذا إلى حب النفس الذي يعد شكلًا من أشكال حب الأم، 

مطلق فترى الشاعر قد استخدم مجموعة من الآليات التي أراد منها تكوين ذلك المشهد المؤثر، وقوف الأم على قبر أما هدى ال

ابنها في حالة من الحزن والانهزام، وإذا انتقلت إلى سمية محمدي ستجدها تقف طويلًا أمام الحالة النفسية المغتربة، وتدلل على 

المضارعة والضمائر المباشرة وغير المباشرة، وما هذا إلا تأكيد للحالة النفسية المضطربة  ذلك في كثرة استخدام الشاعر للأفعال

بين الرغبة في الموت والحياة وبين الفقد والرجوع، وأرجعت سبب عدم الرغبة في الموت لخجله من الموت دون تحرير وطنه، 

بين الأم والوطن في تصوير الشاعر لهذا المقطع، أما محمد  وبكاء الأم على خذلان ابنها، وبهذا تلاحظ أن سمية محمدي قد جمعت

عبد المطلب فقد كان العنصر المهيمن لديه هو الدمع مشيرًا إلى أنه مرتبط بفعل الخجل، ويعود السبب في هذا الارتباط هو رفض 

مه، وبناء على ما سبق فإن لكل الشاعر لهذا الأمر، لأن الشاعر لا يخاف الموت، وإنما يخاف مما يترتب عليه من حزن وألم لأ

قارئ تجربته وخبرته وأفقه للكشف عن مستويات النص المتعددة، وهذا التعدد في المستويات يختلف على حسب مدى اتساع أفق 

المتلقي، ويقصد بذلك مدى تراكم الخبرات المعرفية والجمالية لدى المتلقي ومدى قدرته في استيعاب النص وفك شفراته، لذا تجد 

راءات هذا المقطع قد تعددت، ويرجع ذلك إلى الفجوات التي تخللته، وحاول كل من القراء تأويله على حسب ما يستحضره من ق

 تجارب خاصة محاولا الوصول إلى قراءة إبداعية ثانية للنص.

 المقطع الثالث: 

 "خذيني، إذا عدت يوما 

 وشاحا لهدبك 

 وغطيّ عظامي بعشب 

 (0225)درويش، محمود،  تعمّد من طهر كعبك"

 قراءة مولانا إحسان: 

يقوم القارئ بذكر معاني الكلمات الموجودة، ثم يفسرها وفق معنى دينوتاسيون، ويرمي بذلك إلى أن للشاعر رغبة في العودة     

رغبته في  وساخ، ثم يبينإلى حالته الأصلية، ثم يريد الانتقال إلى مكان آخر، ويكون مستخدمًا كغطاء يعمل كحماية للعينين من الأ

تغطية هيكله العظمي بالعشب الذي منحه الله، والذي يجلب الخير للبشرية من خلال تلك الأقدام المقدسة الموضوعة عليه، أما من 

حيث معنى كونوتاسيون فالناقد يبين أن الشاعر بقوله "خذيني إذا عدت يوما" يريد أن يكون ذا فائدةٍ لوطنه في حال عودته إلى 

بهذا اليوم وتلك العودة، وفي حال مجيء ذلك اليوم فهو سيكون مستعدًا لأن يكون وشاحًا،  هعلم عدمالحالة الأصلية، مما يدل على 

وهو ما يوحي بالرجل الذي يحمي وطنه من الخطر، ويشير إلى أن كلمة "هدب" هي الأهم؛ لأنها تحمي العينين، فإذا كانت تدل 

بالنسبة له، وأنه على أتم الاستعداد لحماية وطنه ولو من ذرة غبار، ثم إذا كان عمره قد انتهى ولم على وطنه فهي مهمة وقيمّة 

يكن لديه وقت للقتال، فإن الشاعر يرغب في دفن جسده في وطنه الذي ينعم به دائما على خطى المقاتلين الذين يقاتلون دائما من 

 أن الشاعر جعل من نفسه أكثر فائدة من خلال أن يصبح درعًا للوطن،  أجل وطنهم، ثم ينتقل مولانا إلى معنى ميت، ويبين
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وإذا لم يستطع ذلك فهو يرغب في دفن عظامه مما يعني أنه لا يستطيع تحقيق ذلك؛ لأنه قد مات ثم يريد دفن جثته في العشب 

ي ذلك يريد أن يقول على الرغم من موتالذي دائما ما كان شاهدًا على كفاح الشعب الفلسطيني الذي أصبح ملجأ للمقاتلين، فهو ب

 (0200مولانا،  ،)إحسان إلا أنني ما زلت مرافقاً للشعب الفلسطيني في كفاحه.

 قراءة خديجة بوطيب: 

تبدأ القارئة ببيان استجداء الشاعر بالأم بقوله "خذيني، إذا عدت يوما"، وهو استجداء يفيد الأمل والفرح والحرية، وقد جاء     

إذا الشرطية التي تكون ظرفاً للزمان المستقبل، والعلاقة بينه وبين المستقبل متعلقةٌ بالجواب )العودة(، ثم تبين طريقة مرتبطًا ب

تخلص الشاعر من فناء السجن وكيفية تصويره لأمه بصورة تعكس الانفعال الشدّيد والحاجة الماسة لها، أما في قول الشاعر 

موع الأم، ثم تبين أنه شبّه تغطية جسمه بعشب ارتوى واستوى من كعب أمه ليعبر عن "وشاحا لهدبك" فترى بأنها مجاز لد

استعارة مكنية حذف المشبه وهو الفخر وترك شيئاً من لوازمه الكعب، بالإضافة إلى أنها كناية توحي بالعلو، وترى بأن الصورة 

قة بين الصورة الأولى وشاح الأهداب الذي يرمز للدموع، ، وتبين تجلي العلا«الجنة تحت أقدام الأمهات»تستعدي القول المأثور 

بينما توحي الصورة الثانية  غطاء من السيل عمّد بالعشب إلى غزارة الماء، ومن هنا تضمن وحدة الدلالة رمز الخصب والعطاء 

 (0202، )بو طيب، خديجة والحياة، وتنبهّ أخيرا إلى أن هذه الصور الشعرية قائمة على البلاغة التقليدية.

 قراءة هدى المطلق: 

ترى القارئة أن فاعلية هذا المقطع تتجلى في اعتماد الشاعر آلية المجاز، وهي آلية جديدة في التأويل، فترى أنه قد وظف أفعالًا     

، أما باططلبية "خذيني، غطي"، ويحكمها مبدأ التدرج من الخارج إلى الداخل وهي تفضي إلى دلالات معينة وهي الحماية والارت

بأنها كناية عن اللحم الذي يكسو عظامه، وتنبهّ هدى المطلق إلى إشارة خفية مهمة، وهي أن هناك  بيناستخدامه لفظة العشب فت

 (0205)المطلق، هدى،  تناصًا يتمثل في عملية البعث والإنشاء من جديد، ومن ثم يصبح السجن الآن رمزًا للقبر.

 قراءة سمية محمدي: 

قارئة في هذا المقطع بتحليله أسلوبياً، كما قامت بهذا في المقاطع السابقة للقصيدة، وتحُصي فيه الأفعالَ وما تفيده، فتجدُها تقوم ال    

تقف على قول الشاعر" خذيني، غطي" وتبينُّ أن فعل الأمر الذي ورد ما هو إلا لوصف نفسية الشاعر المغتربة، لذا تجد مواضع 

القصيدة ككل، وتعُللُ سبب ورود صيغة الأمر في هذه القصيدة؛ لبيان تعلق وشوق محمود لوطنه وأمنيته فعل الأمر قليلة في هذا 

بالعودة إليه بعد تذوق مرارة الغربة، وقد غلفت عليه سحابة من الحزن والإحباط، أما عن الضمائر فتجدها تبين استعمال محمود 

مير متصل متمثل في كافِ المخاطب وقد جاء مسندًا إلى الاسم " درويش لضمير المخاطب في قوله "خذيني، غطي"، وهو ض

هدبك، كعبك"، وهذا الاتصال كما تقول ـ سمية محمدي ـ يعني "التلازم بين الشاعر والمخاطب، وأن الآثار الفكرية والعاطفية 

إليها وأمنيته بالعودة إلى  مختصةٌ بالمخاطب، وهذا واضح إذ أن المرسل كان يخاطب أمه ويعبرُّ لها عن مدى شوقه وحنينه

، ثم تنتقل لبيان " وشاحا" قد جاءت نكرة للدلالة على الغموض، وإذا انتقلت إلى الحقول (0202)محمدي، سمية،  أحضانها"

الدلالية تجد القارئة قد وضعت "العشب" في حقل الطبيعة، وبسبب بعده عن هذا الوطن كان من الواجب عليه أن يحنّ إلى كل 

طنه، وبالتالي أسقط مشاعره على الطبيعة، ولها دلالات متعددة منها الشوق والحنين والحب، أما عن قوله "هدبك، شبر من و

عظامي، كعبك" فوضعته في حقل أعضاء الإنسان مبينة ما قام به الشاعر هنا ما هو إلا افتقاد شدّيد للوطن الأم، وذلك من خلال 

حدث عن القيم الجمالية فترى قوله "غطي عظامي بعشب"، " تعمّد من طهر كعبك" هي الحزن المشحون في المقطع، ثم تنتقل لتت

كناية عن قداسة الوطن، ومدى استعداد الشاعر للتضحية، أما عن قوله "وشاحا لهدبك" فهو مجاز "حيث أطلق الهدب وأراد به 
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، ثم تجدها (0202)السابق،  س علاقة جزئية"الرأس، حيث طلب منها أن تتخذه وشاحًا على رأسها، والعلاقة بين الهدب والرأ

تشير إلى الشاعر حينما أراد تأكيد الدلالة وتعميقها للمعنى استخدم التطرّف، وقد استخدَمَه كثيرًا، ومن هذه المفردات " وشاحا، 

 (0202)محمدي، سمية،  عشب، كعب".

لى تعبير الشاعر عن رغبته الشدّيدة في العودة إلى الوطن، إلا يسُتخلصُ من القراءات السابقة، القراء قد اتفقوا في قراءاتهم ع    

أن البعض قد اختلفوا على ما تحمله بعض الكلمات من دلالات، فالقارئ مولانا إحسان يرى الشاعر يريد أن يكون كالغطاء لحماية 

فهو دلالة على قيمة الوطن بالنسبة  عين والداته، وهذا الوشاح هو بمنزلة الرجل الذي يحمي وطنه من الأعداء، أما ذكر الهدب

له، وتتميز عنه في ذلك سمية محمدي التي ترى بأن الشاعر حينما ذكر الوشاح وربطه بالهدب إنما أراد به الرأس، وتبين أن 

ب صهذا المقطع يتكون من صورتين: الأولى ترمز لدموع الأم، والثانية ترمز للخ بينهما علاقة جزئية، أما خديجة بوطيب فترى

والحياة والعطاء، وهي بذلك تخالف قراءة هدى المطلق التي جاءت بدلالة مختلفة عن غيرها حينما ذكرت لفظة العشب، فترى 

أنها كناية عن اللحم الذي يكسو العظام مشيرة إلى أن هذا المقطع يحمل تناصًا يتمثل في عملية البعث والإنشاء، ومن هنا يكون 

 السجن رمزًا للقبر. 

 الرابع:  المقطع

 "وشدّي وثاقي..

 بخصلة شعر 

 (0225)درويش، محمود،  بخيط يلوّح في ذيل ثوبك.."

 قراءة مولانا إحسان: 

يقوم القارئ ببيان معنى الكلمات الواردة، وبعد أن ينتهي من ذلك، تجده يفسر هذا المقطع وفق معنى دينوتاسيون، ويبين أن     

ولو كانت تلك العلاقة مربوطة بشعر أو على الأقل خيوط هشة تتدلى من أطراف الثوب، الشاعر يريد تقوية علاقته بوطنه حتى 

ويرى القارئ وفق كونوتاسيون أن الشاعر حينما يقول "شدّي وثاقي.. بخصلة شعر.. بخيط.." إنما هو يطلب توثيق العلاقة بينه 

جزءًا من وطنه الذي كان في كربه، وهذا ما يشير إليه  هشة، بل ولو كانت سدى، فالمهم أن تجعلهالوبين وطنه، أي رغم الرابطة 

الشاعر  غبةربقوله" بخيط يلّوح في ذيل ثوبك" مما يعني أنه يوضح الكربة التي تحدث في وطنه، ثم ينتقل إلى معنى ميت، ويبين 

ب ، مما يعني أن الشعتقوية علاقته بوطنه حتى ولو كان هذا بأشياء هشة مثل الشعر والخيوط التي تلوح من طرف الثوب في

، )إحسان، مولانا الفلسطيني في مأزق وفي حالة قتال مستمرة من أجل رفاهيته، والعديد من الملابس في حالة تهالك وتلف.

0200) 

 قراءة خديجة بوطيب: 

ه ه إلى أمالشاعر الوثاق بخصلة الشعر وذيل ثوب الأم، ليكشف عن العودة إلى الأصل وهو عودتاستخدام القارئة  بينت    

والتصاقه بها، وهذه الصورة من خلال قراءة خديجة ما هي إلا عناصر تمثل الاحتواء والاحتضان والتداخل بالأم، ويكتمل المشهد 

بصورة من أسطورة إعادة الحياة، و أن الشاعر يستعيد طقوس الموت والحياة حينما يلمح على رمز إيزيس التي أعادت الحياة 

د هذه الصورة تتمثل في بعدها الرمزي وهو البعث والحياة، وكأنه عندما لملمت الأم من الشتات تدب لزوجها أوزوريس، وتج

الحياة فيها من جديد، ولذا تستنتج خديجة أن الشاعر قد استلهم أفكاره من الموروث والواقع، وأنه قد أحكم بناء تلك الصورة، من 

 (0202)بو طيب، خديجة،  رية.خلال ما قدمه من نص شعري يعالج قضية الغربة والح
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 قراءة سمية محمدي: 

ترى القارئة استخدم ضمير المخاطب أنت في قوله "شدّي" وهو مسند إلى الاسم "ثوبك"، وهذا الاتصال يعني تلازم الشاعر     

ته وحنينه وأمني والمخاطب، وأن الآثار العاطفية مختصة بالمخاطب، وهذا يوضح أن المرسل كان يخاطب أمه ويعبر لها عن شوقه

بالعودة إلى حضنها، وترى أن كلًا من " شعر، ذيل، حبل، غسيل" جاءت نكرة، وقد طغى ذلك على القصيدة ككل، ثم تقف على 

القيم الجمالية المشتمل عليها هذا المقطع، ففي قول الشاعر "وشدّي وثاقي" و"ذيل ثوبك" ترى ـ سمية محمدي ـ أنها كناية تتجلى 

ط الشاعر بأرضه فلسطين، فهو يطلب منها أن تشد وثاقه إليها، ليعبر لنا عن قوة التصاق الشاعر بوطنه ورغبته في "مدى ارتبا

 .(0209" )محمدي، سمية، الشدّيدة في عدم الابتعاد عنه

قد استعان  يأن خديجة بوطيب قد تنبهت إلى بعض الأدوات الفنية الت -ومن خلال ما تم عرضه-يستنتجُ من القراءات السابقة     

بها محمود درويش لإثارة القارئ، فهي تلمح إلى أن الشاعر قد اعتمد على الأساطير، وتذكر هذه الأسطورة وهي إعادة الحياة 

والبعث، من خلال رمز إيزيس وزوجها أوزوريس، وهذه الأفكار التي طرحها محمود درويش مستلهمة من الموروث والواقع، 

الغربة والرغبة في الحرية، أما القراءات الأخرى التي تتمثل في قراءة مولانا إحسان وسمية محمدي، فهي أقدر على معالجة قضية 

فقد رصد جميعهم تلك المشاعر التي يعيشها الشاعر ورغبته الشدّيدة في العودة إلى الوطن وارتباط علاقتهما، مستعيناً بوسائل 

هؤلاء القراء بحثهم عن مفاهيم المعنى من خلال العبارات الشعرية، صغيرة مثل خصلة الشعر وخيط هش، وما يمكن رصده عند 

بخلاف خديجة بو طيب التي خرجت لنا في هذا المقطع عن سياق النص، لذا تجد أفق الانتظار لديهم قد تشابه،  خروجهموعدم 

 بقراءة جديدة. 

 المقطع الخامس: 

 "عساي أصير إلها 

 إلها أصير..

 (0225)درويش، محمود، إذا ما لمست قرارة قلبك!"

 قراءة مولانا إحسان: 

يرى بأن "إله تعني مألوه؛ معبود، وقلب تعني الفؤاد أو مضغة من الفؤاد معلقة بالنياط"، ويوضح هذا المقطع بمعنى دينوتاسيون     

ة قلب تمكن من مقابلرغبة الشاعر في أن يصبح إلها قادرًا على كل شيء في هذه الأرض، وبتحديد في الجزء الذي يريده حتى ي

أمه أو مشاعرها ولمسها بسلام، ويرى مولانا أن الشاعر لا يقصد الإله الحقيقي، ولكنْ إلهاً في هذا السياق له دلالة كونه القائد، 

 أن يصبح قائدَ بقاء ليكون قادرًا على حماية وطنه، وبالتالي تجده يعبر عن حلم الشاعر فيأما المعنى وفق كونوتاسيون فيبين 

مشاعره الصادقة لأجل حماية وطنه، ويدل على صدق هذه المشاعر قوله "إذا ما لمست قرارة قلبك!"، ويقصد أن يكون مخلصًا 

يحلم أن يكون قائدًا من أجل إصلاح المشاكل التي يعيشها الذي الشاعر الذي يرمي الى من أعماق قلبه، ثم ينتقل إلى معنى ميت 

عيم للشعب الفلسطيني هي شخصية تتميز باحترام عالٍ، وهذا ما يتمنى أن يكون عليه من أجل وطنه وشعبه؛ ذلك لأن شخصية الز

 (0200)إحسان، مولانا،  حمايتهم، وينبع ذلك من نفس صادقة اتجاههم.

 قراءة خديجة بوطيب: 

ر لكسر أسوار السجن، تصف القارئة هذا المقطع بأنه يؤسس لصورة مختلفة، وهي وصف الشاعر إلهاً وهو من أحلام الشاع    

 وهو حلم لكل فلسطيني يتحدى الواقع، رغبة منه في بعث نموذجٍ جمعي يتمثل في تحويل الأم إلى أسطورة الخصب والحياة، 
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وهذا ما استطاع محمود توليده من خلال تلك العلاقات الدلالية، فالشاعر والأم والوطن هم ذات واحدة، وإن تقديم وتأخير "أصير 

ا أصير" يفيد الكيفية التي تمت بها هذه العودة، بالإضافة إلى أن القارئة تلمح إلى رحلة العودة للوطن وما فيها من شقاء إلهاً، إلهً 

وتعب، وخلق التحول إلى "إله" ذلك الامتداد الرمزي الذي توسع مداه وبلغ ذروته بلمس الشاعر قلب أمه، وبذلك يكون قد نفذ إلى 

ي، قد ساعدت في توسيع الأفق الفني لدى المتلقوة الشعرية التي وظفت الموروث الشعبي والأسطوري اللغ وتبين ذلكأعماق أمه، 

طيب،  )بو وهذا المقطع وما سبقه ما هو إلا تصور يعكس صراع الإنسان الفلسطيني تجاه الحياة، وما نجم عنها من تفكك أسري.

 (0202خديجة، 

 قراءة هدى المطلق: 

القلب المكاني للتأكيد على رغبة التحول من إنسان قابع في المنفى إلى إله أو قديس، وتبين هذا التحول ترى الشاعر قد وظف     

هو رمز للمقاومة الواقع كفعل إبداعي، وتقول "كأن القصيدة أصبحت ملاذا يلجأ الشاعر إليه، مثلما يلجأ الطفل إلى حِضن أمه، و

وأن الشاعر حينما  (،0205)المطلق، هدى،  ياله، مبتعدا عن قسوة واقعه"فهو يتحرر من خلالها إلى عالم آخر ينشئه من خ

استخدم أداة التعجب في نهاية المقطع فذلك لغرض مهم، وهو تعميق هاجس الاستغراب والدهشة والحزن والانبهار والمرارة 

)السابق،  ن ذلك إلا هذه العلامة.والحيرة والمبالغة والإعجاب، فالشاعر أمام كل هذه المشاعر وفي لحظة التوقف لا يعبر ع

0205) 

 قراءة سمية محمدي: 

تقف القارئة عند قول الشاعر" عساي أصير إلها"، "إلها أصير" وتجد أنه قد كرر الجملة عينها، وهو نوع من التكرار الذي     

طنه أم قق النصر ويعود إلى ويزيد في النفس العاطفة ويبرز الحيرة التي تحاصر الشاعر وما يفكر فيه من تساؤلات، هل سيح

سيصبح إلهاً وأسطورة يرددها شعبه؟، أما عن قوله " إذ ما لمست قرارة قلبك" فتجدها تبين أنها جاءت على صيغة التعجب وهي 

تتضمن معنى الشرط ويراد به رجوع أرض الوطن إلى أهلها وتعود حرة مستقلة، وهو بهذا يلمس قرارة قلبها، وفي هذه العبارة 

 (0209)محمدي، سمية،  ر على العودة والاستقلال وتخليص الوطن من الاستعمار.إصرا

تجد أ المسافة الجمالية التي وضعها الشاعر لنفسه في هذا المقطع، تتمثل في خيبة أفق التوقعات لدى  ،من خلال تلك القراءات    

يلهم ويعكس هذا نجاح الشاعر في كتابة هذا المقطع؛ القراء، ويظهر في الاختلافات بين القراءات، حيث اختلفوا في طريقة تحل

ذلك لعدم تحقق التطابق مع أفق النص بتقارب القراءة، حيث اختلفوا في طريقة تحليلهم، فتجدُ مولانا يعتقد أن الشاعر يريد أن 

ه يجة بوطيب وتبين أن ما يريديصبح إلهاً من أجل مقابلة أمه أو ليكون قائدًا قادرًا على حماية شعبه وإصلاح حالهم، ثم تأتي خد

الشاعر ما هو إلا كسر لأسوار السجن وبيان الكيفية التي سيعود فيها إلى وطنه من خلال تحول الشاعر والأم والوطن إلى ذات 

ي مدالرغبة في تحوله من إنسان إلى إله هي من أجل مقاومة الواقع والابتعاد عنه، وأخيرًا سمية مح فترىواحدة، أما هدى المطلق 

التي جعلت الشاعر في حيرة واضطراب في المشاعر، فتجده مرة يريد أن يحقق النصر لوطنه، ومرة يريد أن يكون أسطورة 

 لدى شعبه. 

 المقطع السادس:

 "ضعيني، إذا ما رجعت 

 وقودا بتنور نارك..

 وحبل غسيل على سطح دارك 
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 لأني فقدت الوقوف 

 (0225)درويش، محمود، بدون صلاة نهارك"

 راءة مولانا إحسان: ق

لعودة إلى في ا رغبة الشاعريقوم القارئ بالنظر من زاوية دينوتاسيون ويبين معاني المفردات في هذا المقطع، ومن ثم يشرح     

المنزل ليكون وقودًا للموقد الذي يدفئ الجسد وحبل الغسيل الذي يدعم الملابس التي يريد تجفيفها حتى لا تسقط على الأرض، ثم 

ينه وفق كونوتاسيون، فيرى قول الشاعر "وقودا بتنور نارك" يراد بها الرفاهية، وقوله "حبل غسيل على سطح دارك" إشارة يب

ضمنية لدعم المعاناة التي يشعر بها الوطن، ويريد الشاعر عند عودته أن ينشر الرخاء و يكون ضمادًا لمعاناة وطنه، ثم يبين 

تنور نارك"، وهو تعبير يفيد الرخاء والسلام بالنسبة للشعب الفلسطيني، بعد وقت الاجتماع معنى ميت في قول الشاعر "وقودا ب

والاسترخاء وتناول الطعام، لذلك فقوله "وقودا" تحمل دلالة على أنه خالق الازدهار، ثم يقوم باستخدام عبارة "وحبل غسيل على 

طنه، إلى جانب أن تجفيف الملابس على سطح المنزل أحد أحلام سطح دارك" للتعبير عن استعداده لدعم الظروف الموجودة في و

لك الإذن من إسرائيل، لذ طلبالفلسطينيين، وهي من واجبات المنزل اليسيرة، وعلى الرغم من هذا فعلى الشعب الفلسطيني 

 (0200)إحسان، مولانا،  فالشاعر يريد تحقيق هذه الرغبة.

 قراءة خديجة بوطيب: 

جلي الحنين إلى الأم عبر جدلية الموت والولادة التي جاءت في صورة نار التنور ووصفه لها بالنار المقدسة، تبين القارئة ت    

في جو طقوسي تحت أشعة الشمس، وتوحي بمخاض ولادة الحياة، كما يرمز الشاعر إلى الانصهار الفلسطيني تحت قيود 

ديجة ـ أن رمز الوقوف بجانب الأم أثناء صلاة النهار تثري الاحتلال، ثم شروق ضوء الحق وبعث الجيل الجديد، وترى ـ خ

وتنمي الصورة أكثر، حيث توحي بالقرابين التي تقدم من أجل استمرار نور الصباح والحياة، وتتداعى هذه الصور لتعبر عن 

 ل هذه الرموز لتمنحمعاناة وضعف محمود درويش، لذا يطلب من نجوم الطفولة التي تفيد بتحول الوهن إلى حلم وعلو وتتكام

 (0202)بوطيب، خديجة،  الرؤيا طاقة شعرية.

 قراءة هدى المطلق: 

تبين القارئة في هذا المقطع استخدم آلية الرمز كما وردت عند السيميائي )بورس(، وهي رموز تدل على النور، "نار، نهار،     

وحبل الغسيل من الوسائل التي تبين الانصهار، وتؤكد معنى نجوم، سطح الدار"، وهذا يؤكد مبدأ التماهي، وترى بأن ذكر الوقود 

ستحضر المخاطب أمام عينيه ممثلا ذلك في حركة االحرية والانطلاق والخروج من القاع إلى سطح الدار، وكأن الشاعر يريد 

 (0205)المطلق، هدى،  الترفع عن الواقع المأساوي.

يوحي أنه بهذا المقطع قد تعددت فيه التأويلات، فتجدُ القارئة خديجة بوطيب ترى من خلال القراءات السابقة يمكن القول إن و    

بالمخاض وولادة حياة جديدة وشروق ضوء الحق، وهي بذلك تقدم لنا تأويلًا مختلفاً عما نجده عند هدى المطلق التي جعلت هذا 

انت لها رؤية مختلفة وتأويل يتناسب مع خبراتها النقدية المقطع تأكيدًا لمعنى الحرية والانطلاق والخروج من القاع، فكل منهما ك

السابقة، وإذا انتقلت إلى مولانا إحسان تجده، قد أشار إلى أن الشاعر في هذا المقطع يرغب في العودة للمنزل ونشر الرخاء 

 وتحقيق الفائدة لهذا الوطن. 
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 المقطع السابع:

 "هرمت، فردّي نجوم الطفولة 

 حتى أشارك 

 صافير صغار الع

 درب الرجوع.. 

 (0225)درويش، محمود، لعشّ انتظارك!"

 قراءة مولانا إحسان: 

يقوم القارئ بالتحليل وفق معنى دينوتاسيون، فتجده يأتي بمعاني الكلمات، ثم يوضح رغم كبر سن الشاعر إلا أن لديه رغبة     

قة الطيور الصغيرة المفقودة إلى العش حيث كانت في إحضار نجمة الطفولة كروح جديدة مليئة بالدفء حتى يتمكن من مراف

والدتها في انتظارها، ثم ينتقل ويبين هذا المقطع من ناحية كونوتاسيون، فيرى كلمة "نجوم" لم يتم تفسيرها بالمعنى الحقيقي 

باب روحًا جديدةً مثل روح الش للنجمة وإنما يريد بالنجم هنا الروح، وإذا تم النظر إلى القصيدة يقال إنها "نجوم الطفولة"، ما يعني

الذين ما يزال لديهم الكثير من الطاقة الكبيرة، ولذا فالشاعر هنا يعبر عن تقدمه في السن، وأنه على الرغم من هذا التقدم إلا أنه 

 التي تعني" رما يزال يريد الاستمرار في القتال من أجل الوطن مثل الشباب بروحه الشابة، ثم ينتقل ويبين كلمة "صغار العصافي

مرافقة هؤلاء الأشخاص إلى ديارهم، والذي يدل على  ليس لديهم مكان للعودة إليه، لذلك يريد الشاعرالذين  ،الاحرارالأشخاص 

ذلك كلمة "عش" التي يمكن تفسيرها على أنها مكان ينتظر فيه الوطن عودة مقاتليه إلى الدار الحقيقية، أما عن معنى ميت فيبين 

في أي مكان تريده،  الطيران والعيشسان ـ أن "العصافير" حسب هذا المعنى تعني المخلوقات الحرة التي يمكنها ـ مولانا إح

وبالنسبة للفلسطينيين فهم غالبا ما توصف هذه الطيور الحالة الروحية للإنسان، حتى إنهم يستخدمون الطيور للتضحية، وهذا هو 

ان، )إحس مود درويش، فهم المقدسون الذين يريدون العودة إلى وطنهم الحقيقي.الحال مع المجتمع الفلسطيني الذي وصفه مح

 (0200مولانا، 

 قراءة خديجة بوطيب: 

ترى القارئة أن الشاعر ينطلق لطلب الحرية من خلال رغبته في التحليق مع العصافير، وهذه إشارة إلى الثورة القادمة التي     

وطن فلسطين، ثم تجد درويش قد استرسل في سرد الذكريات المرتبطة بطفولته، ولهذا تجده ستهدم القيود، والتحليق فوق سماء ال

نما نرصد واقع تكتمل حي التي يلح على الرجوع إلى تلك الفترة الزمنية؛ لأنه يستمد منها القوة، ثم تبين ـ خديجة بوطيب ـ الصور

سعًا ليشمل كل أرض فلسطين، بالإضافة إلى تداخل الأزمنة من الصراع الذي يعيشه الفلسطيني، وبالتالي يصبح مدلول الأم متو

ماضٍ وحاضر ومستقبل، ليبعث الرؤيا ويرسم الحلم، ثم تبين في نهاية هذه القصيدة أن الشاعر استطاع أن يجعل البناء الفني لهذه 

 تدعاء الباطن واستبطان الذات، وهذاالقصيدة متكاملًا ومتداخلَ العلاقات، بالإضافة إلى استعانته بالرموز التي ساهمت في اس

التجسيد جعل من صورة الأم حقيقة ورمز وأسطورة، وترتقي من الذاتي إلى الشمول، إلى جانب السجن الذي كان له دور أساسي 

في نضج تجربة الشاعر، ما أدى إلى تصارع صورة الأم بين الحب الحقيقي والحب الوطني، وهذا الحب أصبح ممزوجًا بالظلم 

لفقد والأمل والموت والبعث، وقامت تلك الصور جميعها على نسق متوازٍ ومتكامل تحملُ في ثناياها همومًا ذاتية وجماعية، وا

راصدة حركة النضال الفلسطيني، وتنبهّ في نهاية حديثها إلى " توظيف الشاعر لعناصر الألوان، وهي: الأسود والأبيض 

مس والنار والعصافير والماء؛ لترسم الواقع الفلسطيني بكل تناقضاته وأحلامه والأخضر والأحمر والبني، من الأرض والش
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 .(0202)بو طيب، خديجة،  وهمومه وهويته وأرضه"

 قراءة هدى المطلق: 

هذا المقطع في "أسطر قصيرة متتالية يعقبها صمت وعبرة ويختمها بالنقطتين وبعلامة ل الشاعر ترى القارئة نظم    

هذه العلامات ليست خالية من الدلالات، وإنما تحمل دلالات عدة تترجم لنا حالة  وتبين أن، (0205هدى، )المطلق، التعجب"

الشاعر النفسية التي لا تتوقف عند دائرة المرسل، بل تتجاوز ذلك إلى دائرة المرسل إليه؛ لتملأ دائرة التلقي وتحقق أهدافها، وتبين 

المتتابعتين؛ لأن هذه العلامات تعبر عن أشياء محذوفة لم تستطع اللغة وحدَها الإفصاحَ استخدام النقطتين  تجسيدفي هذا الأمرَ 

عنها، فترى الشاعر حينما يستخدم هذه العلامات يتوقف برهة للتأمل أو ليترك فراغات لتقدير المتلقي وتأويله، ويتمثل هذا الفراغ 

النقط والتي تصبح قادرة على أن تفصح عن مشاعر ظلت قابعة في من وجهة نظر ـ هدى المطلق ـ على تلك العلامات المتمثلة ب

طفولته  في استرجاع تهوجدان الشاعر، بالإضافة إلى أنها تلاحظ إنهاء الشاعر للقصيدة بتوظيف آلية الاسترجاع، وتبينُّ رغب

 اق.دلالة على الحميمية والانعت والعيش في كنف والدته وانتظارها له في المنزل، مستندة على ذلك بقوله " لعش انتظارك"، وهو

 (0205)السابق، 

 قراءة سمية محمدي: 

تقف القارئة في هذا المقطع على الحقول الدلالية الواردة فيه، ويتمثل ذلك في حقل الطفولة في قوله "هرمت فردي نجوم     

ا إلى ع العصافير الصغار، ليصلوا معالطفولة حتى أشارك صغار العصافير"، وترى الشاعر هنا فتيَّ النفس، ويرغب أن يحيا م

 ـعلى التشبيه، ويتمثل في قول الشاعر   ـسمية محمدي  طريق العودة إلى مقر أمهم وعُشّها، وهو يريد بذلك أرض فلسطين، ثم تقف 

مدي، سمية، )مح"حتى أشارك صغار العصافير"، فتقول "حيث شبه أصدقاء الطفولة بصغار العصافير الذين يلعبون ويلهون"

تقول الشاعر قد "شبه أصدقاء الطفولة بالنجوم، وقد جاء التشبيه لكي يوضح المعنى ف، وكذلك قوله " فرُدي نجوم الطفولة" (0202

، بالإضافة إلى استخدام الشاعر للمحسنات المعنوية وتتمثل في الطباق في قوله "هرمت، (0202)السابق،  ويبينه ويزيده جمالا"

 (0202)السابق،  ورد الطباق هنا بين "هرمت" و"الطفولة"، ويفيد توضيح المعنى وتقريبه. فرُدي نجوم الطفولة"، وقد

يستنتجُ من القراءات السابقة، تقارب وجهات النظر، حيث اتفقَ جميعهم على أن الشاعر في هذا المقطع يرغب في العودة إلى     

فالقارئ مولانا يذكر النجمة ويبين أنها ليست حقيقية، وانما وطنه الأم، على الرغم من اختلافهم في بعض التفاصيل الصغيرة، 

يرُاد بها الروح الجديدة، وهي روح الشباب التي ما تزال فيها الطاقة، أما خديجة بوطيب فترى أن طلب الرجوع للطفولة كان 

مثل نجوم الطفولة وصغار لغرض استمداد القوة منها، أما هدى المطلق لم تفصح عما تحمله دلالات تلك التفاصيل الصغيرة 

العصافير، مكتفية بالتركيز على علامات الترقيم وما تحمله من دلالة قابعة في وجدان الشاعر، وأخيرًا سمية محمدي التي تبين 

ه ل حياة العصافير الصغار ويكون بذلك فتيَّ النفس، إلا أن اعتمادهم على الذوق العربي السائد كانبه من الشاعر أن يحيا  ما يريد

دور في تطابق أفق الانتظار، بالإضافة إلى اعتمادهم على التقنيات الكلاسيكية التي لم تعطِ نظرية التلقي حقهَا من أجل تأسيس 

دراسة تمُكّن القارئَ من خلق صور مختلفة لصور نظرية التلقي، وبالتالي فإن تتعدد المعاني له دور قيم على النص ككل، ومما 

 عادةاتلك الإجراءات الفنية التي يوظفها الشاعر في نصّه قد لا تكون لها قيمة في ذاتها ما لم يستطيع القارئ تجدرُ الإشارة اليه 

 استكشافها من خلال الخيال وقدّ الذهن، والخروج بقراءةٍ مُنتجَِة.

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  التاسع والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
     

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              229  

 ISSN: 2706-6495 

 

 المبحث الثاني: التأويل وفراغات النص.

 مرجعةً ذلك التعددَ والاختلافَ فأنَّه نصٌّ متعدد الدلالات والتأويلات،  إذا كانت نظرية التلّقي تنظر إلى النص الإبداعي على    

إلى ميول وأيديولوجية ومقاصد القارئ، فالمؤلفَ هو من يترك في النَّص تلك الفراغات التي تستدعي قارئاً قادرًا على ملء  تعود

ي إلا مقدمة لجملة تلَيها؛ لذا على القارئ أن يستعينَ بخياله الفجوات التي تحقق الاتصالَ بين النَّص والقارئ، لأنَّ كلَّ جملةٍ ما ه

للمساهمة في إتمام المعنى وإخراجه في صيغةٍ متكاملةٍ؛ لأنَّ النَّصَّ دائمًا ما يكون ناقصًا بما فيه من فراغاتٍ، وهذه الفراغات 

ما تلمَسه في المبحث السابق، حيث تعَدّد القراء  تنتظر مساعدةَ القارئ من أجل ملئها، ولا يكون ذلكَ إلا من خلال التأويل، وهذا

 (0200)مختارية، ضالع، في تأويلهم للنص.

لذا فإنَّ الباحثةَ في هذا المبحث ستقدم قراءًة أخرى، وما هي إلا محاولةٌ لمقاربة النص، وإثرائه بما يستحق، مستفيدة بذلك من     

، من خلال قراءة الأبيات أفقياً ورأسياً، ثم «قد العربي الحديث والمعاصرمناهج الن»طرق التحليل لدى جميل حمداوي في كتابه 

استكشاف الأبعاد الجمالية والفنية بحسب مفهوم إيزر، فهو يرى أنَّ للعمل الأدبي قطبين جمالي وفني، ويقصد بالأول الإدراك 

ا الثاني فيراد به النص الذي يبدعه المؤلف.  (0209وي، جميل، )حمدا الذي يمارسه المتلقي، أمَّ

 أولاً: القراءة الأفقية:

ابنك يحنّ ويشتاق لك، ولكل ما تقدمينه من طعامٍ وشرابٍ ورعايةٍ واهتمامٍ، ولمساتك التي تشعره بالأمان والطمأنينة، فهو فاقدٌ     

شق ويشعر به من ألمٍ إلا أنَّه يعلها، منذ فراقه عنك، ومعاناته التي يعيشها في ذلك المنفى يومًا بعد يوم، وعلى الرغم مما يعانيه 

عمرَه والحياةَ، ليس من أجل نفسه وإنَّما حرجًا وارتباكًا من دموعك، فهو يرفض الموتَ من أجلك، وإذا عاد يومًا فهو يريد منك 

كت رجسدَه بأرضٍ تبا تأن تحوزي عليه مُستغنٍ عن نفسه لك، وأن يصبحَ وشاحًا تستخدمينه متى ما أردت، ويطلب منك تغطي

بطهُر أقدامك، وتشدين وَثاقهَ بخصلاتٍ من شعرك أو خيوط ثوبك، ويرجو أن يصبحَ إلها؛ حتى يتمكنَ من لمس أعماق قلبك، فإذا 

تحققَ ما يريده ورجع بجوارك فلا مانعَ لديه أن يكونَ وقودًا للتنور أو حبلَ غسيلٍ على سطح الدَّار، فهو على رضا واكتفاء بما 

ته في بعده وفراقه عنك، فهو ضعيفٌ وغير قادرٍ على التَّحمل بدون وصلك، يكونه ما دامَ بجو ارك وعلى مقربةٍ منك؛ لأنَّه فقد قوَّ

كما كان في سابق عهده طفلًا بعد كلّ ما عاشَه من معاناةٍ تجلَّى أثرها في ملامحه وهيئته، فهو يريد استعادةَ  العودةويطلب منك 

مع  تحليقالتتجددَ روح الطفولة و منإلى أقصى مراحل الكبر من كثرة الهموم والآلام، على أمل  تلكَ الطفولة الغائبة التي تحولت

 العصافير الصغار؛ ليصلَ معهم إلى بر الأمان حضن أمهم التي دائمًا ما تكون في انتظارهم.

 ثانياً: القراءة الرأسية: 

 صَّ ينقسم إلى مقطعين بفعل الحركة في النص: من خلال النظر إلى النص رأسياً تلاحظ الباحثة أنَّ النَّ     

 الشاعر قد جعل هذه الحركة في نوعين من الأفعال: ف

 . ويفيد الرجاء: فعل الأمر والفاعل هي الأم، والثانيالأول: الفعل المضارع والفاعل هو الشاعر، ويفيد الاستمرارية، 

 ر.فعل المضارع وفاعله هو الشاع المقطع الأول:

 قصيدته بقوله: شاعرويبدأ الحظه في هذا المقطع هو انتقال الأزمنة من الماضي إلى الحاضر، أول ما تلا

 "أحنّ إلى خبز أمي 

 وقهوة أمي 

 ولمسة أمي" 
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" في دلالة على استمرارية الحنين، وعدم توقفه عند زمن محدد، وإنما هو في حنين وتذكر لتلك الطفولة أحن  بفعل المضارع "    

هو يحن إلى خبز أمه وقهوتها ولمساتها، وهذا التكرار في لفظة الأم ما هو إلا رغبة في العودة أو عذوبة اللفظ وتلذذ باستمرار، ف

 حاجة ملحة من أجل "الخبز"بذكره، وأما ذكره للخبز والقهوة واللمسة فما هو إلا حنين إلى الحياة اليومية البسيطة، وتلاحظ أن 

بالشعور  فهي تصاعد "اللمسة"ترتبط بالحالة المزاجية وترتبط بالأحاسيس من شم وتذوق، أما التي " القهوة"العيش، على عكس 

إلى أقصى الدرجات؛ لأن حاسة اللمس هي الأقوى في وصول الإحساس، وعندما تصل هذه العودة إلى هذه التفاصيل اليومية 

 ما مر به في طفولته. البسيطة، فهي دلالة على أن الشاعر في حالة من الحنين والاشتياق لكل 

 ثم يقول:

 "وتكبر فيّ الطفولة 

 يوما على صدر يوم" 

ونحن أمام مرحلة عمرية مؤقتة ثم يغادرها الإنسان، إلا أننا الآن بإزاء شاعر في عمر الرشد، لكنه بمجرد تذكر تلك اللحظات     

" أحن  ارع "" قد تناسب مع الفعل المضما على صدر يوميويعود طفلًا، فهو يشعر بأن الطفولة تكبر فيه، لذلك تجد البيت التالي" 

 ليؤكد حالة الزيادة والنماء.

بالنسبة لمحمود « الزمن»" جاعلًا من اليوم معادلًا موضوعياً للأم، فالأم الآن ما هي إلا يوما على صدر يوموالشاعر حينما قال" 

 درويش. 

 ثم يقول: 

 "وأعشق عمري لأني 

 إذا متّ، 

 مي!" أخجل من دمع أ

"، ذا مت  إ"، ثم يليها بقوله "أعشق عمري لأنيتجد الشاعر في بداية هذه الأبيات يجعلنا نقف وقفة درامية للتأمل حينما يقول "    

"، والحقيقة ما يخجله ويخيفه هي فكرة أخجل من دمع أميوتلاحظ فيها توقف للزمن عنده، ويأتي بجواب إذ الشرطية بقوله "

فيها توقف للزمن، فالأم في خيال الشاعر هي العطاء الذي يقاوم الزمن؛ لأنها في وجوده تعطي الخبز والقهوة الموت والغياب؛ لأن 

 واللمسات، أما في غيابه وفنائه فإنها تعطي الدمع. 

  مر وفاعله هي الأم.فعل الأ المقطع الثاني:

 فيبدأ من قوله: 

 "خذيني، إذا عدت يوما" 

ر انقلاب الزمن وحركته، وفيه ينتقل الشاعر من الحاضر إلى المستقبل، مبينا فيه الفكرة التي ترعبه ويعُد هذا البيت هو جوه    

، لذلك تجده يقاوم هذا الخوف ويرفضه، من خلال توظيفه لأفعال الأمر التي تخرج إلى معنى الرجاء، «توقف الزمان»وهي 

 من الزمن.  " وهي تفيد معنى الرجاء وشرط لما يستقبلخذينيفتجده يقول "

 ثم يقول: 

 "وشاحا لهدبك

 وغطيّ عظامي بعشب 

 تعمّد من طهر كعبك" 
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وإذا جمعت الدلالات الخاصة بكل عنصر وُضِع أمامنا، نجد أن الوشاح يغطي، وهدُب تغُطي، فهو يريد أن يبقى أمام عينيها     

 اومة للغياب. طول الوقت، وفي هذا الحالة يكون الشاعر دائم الحضور، وما الحضور إلا مق

 وهنا يطرح تساؤل: لماذا لا يكون وشاحا لمتنها؟ 

يرى أمه هي الدفء ذاته، بمعنى أنها لا تحتاج إلى دفء آخر، خاصة الشاعر هنا والجواب لأن الوشاح عادة يستخدم للتدفئة، و

 من الشاعر نفسه؛ لأنه أبعد ما يكون عن الدفء.

ه للعظام دلالة أيضا؛ لأن العظام هي التي تقيم صلب الإنسان، ولا يمكن أن يقف "، وفي ذكرغطي عظامي بعشبوالدليل قوله: "

العشب غطاء، وهنا يطُرح تساؤلٌ آخر: ما هو العشب؟ والجواب هو الأرض، وهو الوطن والمكان ه يجعل من بدونها، وتلاحظ

يعبر عن هويته من طعام وملبس وعادات...إلخ، وفي هذا إشارة إلى فلسطين، فالشاعر يريد من أمه عندما يعود أن تحتويه بكل ما 

، وهذه الأرض نالت تعمّدها وانتقالها من العدم إلى الوجود بطهر كعب الأم؛ لأن الذي «الهوية»وبهذا يكون الوطن الآن بمنزلة 

 رسخ هذه الهوية في نفسه هي الأم.

والتعمّيد والسقاية كلاهما بالماء، ولكن ما جعله ، ه يتعمّد= يسُقى، ولكن الشاعر هنا جعل فتجده العشب ى لفظةانتقلت ال وإذا    

يختار التعمّد بدلًا من السقاية هو ذلك الماء الطاهر، فهو يريد تعميق عنصر الطهر، إلى جانب أن التعمّيد فيه ملمح ثقافي 

 وأيديولوجي وديني، وهذا كله يصب في الهوية. 

واب لأن الكعب مرتبط في الهوية والثقافة العربية بالستر للمرأة، فكلما كانت : لماذا خصّ الكعب؟ الجخرآ وهنا يطرح تساؤل

 مستترة حتى كعبها، كانت مثالا للطهر والعفة والنقاء. 

 : ويقولثم ينتقل 

 "وشدّي وثاقي

 بخصلة شعر 

 بخيط بلوّح في 

 ذيل ثوبك" 

يشد وثاقه؟، علما أن شعراء العصر الحديث كانوا ينادون  تساؤل: لماذا يحتاج الشاعر إلى أن في هذا المقطع وأول ما يطرح    

وثاقه؟ والجواب لأن الشاعر يعيش شتاتاً روحيًا ومكانياً، يجعله في حيز الغياب،  شدبحرية الإنسان، فلماذا يريد الإنسان الحر 

 بها. « الزمن»هذا الغياب بأن تصله أمه  مقاومةوهو يريد 

يكون بأقوى ما يمكن من حبل أو قيد، لكنه هنا يرجو أن تشد وثاقه بخصلة شعر منها؛ لأن أقل  وما يلاحظ أن شد الوثاق عادة ما

 وأضعف ما يمكنها أن تشده به سيفعل في نفسه مفعول السحر، فالخصلة منها أشد وثاقاً من أي قيد؛ لأنها أمه. 

 وفي قوله:

ح في ذيل ثوبك"  ، فكلاهما ضعيف الوثاق، ولكن لارتباطه بالأم فهو من «بخصلة الشعر»"، تكرار معنوي، يرتبط بخيط يلو 

 أقوى ما يكون. 

، فكلاهما دلالة على التأثير القوي لأقل الأشياء تأثيرَا في العادة، وما ذلك إلا «ذيل ثوبك»و« كعبك»وتجد تكرارًا معنوياً آخرَ بين 

« بالكعب» هجمعمن الستر فتناسب « الثوب»إلى جانب أن  لاتصالها بالأم؛ لأن قليل الأم كثير، وضعيفها قوي عنده، أي في حكمه،

 وفي هذا تكرار معنوي آخر. 
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، غط ي، خذينيوأبرز الأفكار في هذا النص، هي فكرة مقاومة الفناء والغياب ويظهر ذلك بوضوح في ذكره لعدة كلمات "    

 "، والدليل والهدف من تلك الرجاءات نلاحظه في الأبيات القادمة. شد ي

 قوله:في 

 "عساي أصير إلها

 إلها أصير" 

ممتد، والاتصال بها يؤدي إلى امتداد يبلغ ذروته حتى يصير إلها « زمن»وفي هذا المعنى تكرار يفيد التأمل والوقوف؛ لأن الأم 

في  (ريالمحو البيت)يقاوم الفناء، والسبب لأنه يخجل من دمع أمه إذا مات، لذلك تجد هذا البيت قد تناسب مع « أبديًا»أي يصير 

 القصيدة وهو: 

 "وأعشق عمري لأني 

 إذا متّ، 

 أخجل من دمع أمي" 

يحول عودته إلى اتصال تام ويحوله إلى إله، ولكنه إله لا يريد « الزمن»لأن هذا الخوف هو الذي يجعله يكرر الرجاءات فــ 

 تحكمًا أو قدرة، وإنما يريد فقط أن يصير أبديا، كي يمنع عن أمه الحزن. 

فهي فعل مضارع، يدل على الصيرورة وهو مستقبل تحوّل، ثم تنبه مرة أخرى تجد الشاعر في تكراره « أصير»تنبه إلى لفظة و

"، بدل في مواقع الكلمات والغاية والهدف من ذلك أن ما يطرحه الشاعر من فكرة عجيبة وغريبة، فلما أصير إلها، إلها أصير"

ر، فيرد على إنكاره بتأكيد أقوى عبر تبديل مواقع الانكاتعجب بل والقع من القارئ قال أصير إلها هو هنا وصل لمقطع يتو

الكلمات، فإنه لو كرر فقط بالترتيب نفسه لاكتفى بالتأكيد، ولكنه أراد مع التأكيد أن يرد الإنكار بتأكيد أقوى، وليبين أن ما سمعه 

رائه قبل إلقاء القصيدة ونشرها، وفيه مع كل هذا قدر من القارئ صحيح وليس خطأ في سمعه، وفي هذا تجاوب الشاعر مع ق

 التأمل يناسب التعجب من الفكرة. 

 وبعد ذلك يقول: 

 "إذا ما لمست قرارة قلبك"

 لها. ووص« الزمن»وفي هذا البيت انتهاء للقصيدة؛ لأنه بمجرد ما لمس قرارة قلبها وأصله وصلبه فهو في ذروة اتصاله بأمه 

 شرط قد تقدم على الأداة: وتلاحظ أن جواب ال

 دلالة على ما يستقبل من الزمن.  وفيهإلها أصير             إذا ما لمست قرارة قلبك،  -

 تعود للاستمرار، حيث يقول:  تجدهابعد انتهاء القصيدة، ف والمفارقة ثم تحدث المفاجأة

 "ضعيني إذا ما رجعت 

 وقودا بتنور نارك.. 

 وحبل غسيل على سطح دارك" 

هو ، فالى أمه ذلك المعروف رد"، فكأن الشاعر يريد أحن  إلى خبز أميوفي هذا الأبيات عودة إلى أول القصيدة أي إلى قوله "    

"، وهو بذلك يمهد للطفولة القادمة، وهذا ما يشد وتكبر في  الطفولةهنا يجعل القصيدة تنمو في نفسها وكأنها رَجْع صدى، لقوله "

 زاءها بعضها ببعض. وثاق القصيدة ويربط أج
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 "، فتجد أن التنور عادة ما يكون فيوحبل غسيل على سطح دارك"، وقوله "وقودا بتنور ناركوإذا وقفت على التضاد في قوله "

 الأسفل وحبل الغسيل عادة ما يكون أعلى السطح، وقد يكون في ذلك إشارة إلى مكانته من أمه بمعنى أنها أعلى منه قدرًا ومقامًا. 

"، فالشاعر هنا يتماهى مع أمه، فهو في يديها كما تشاء لتضعه وقودا أو حبل غسيل"، "ضعينييجدر التنبيه إليه أيضا قوله "ومما 

حيث تشاء، إن شاءت وقودا لتنورها، وإن شاءت حبل غسيل لسطح دارها، وفي هذا تكرار معنوي يزيد ترابط القصيدة مع ما 

، فهي التي هة"، إلى جانب أن أمه عنده أعلى مقامًا من الآلوغط ي عظامي، وشد ي وثاقي خذيني إذا عدت يوما،سبقها، في قوله "

 بحرارة قلبها، وتتحكم به، والدليل على هذا، حالة التماهي وفقد الإرادة من الشاعر، وهي تبلغ ذروتها عندما يقول: هةتصنع الآل

 "لأني فقدت الوقوف بدون صلاة نهارك"

"؛ لأن المرء بلا عظام لا يستطيع الوقوف، بالإضافة وغطي عظامي بعشبف يتجاوب مع قوله سابقا "إلى جانب أن فقد الوقو

"، إشارة إلى أنه في المنفى قد غابت عنه دعواتها، وهذا الغياب غيَّب قدرته لأني فقدت الوقوف، بدون صلاة نهاركإلى قوله "

 على الاحتمال. 

 وإذا ما وقفت على قوله: 

 "صلاة نهارك" 

فلابد لك من أن تطرح سؤال مفاده: لماذا نهارك تحديدا؟ الجواب لأن النهار عنده هو معادل للوضوح وعدم الشك، بمعنى أنه 

الذي ينشر « السطح»يقصد أن دعوات أمه وحبها هي دعوات صادقة لا شك فيها، مثل النهار البينّ، وهذا مما يتجاوب أيضا مع 

 في آخر القصيدة. « العصافير»ويتجاوب كذلك مع انطلاق عليه الغسيل صباحا لتجففه الشمس، 

 ثم يعود الشاعر ويؤكد غياب قدرته واحتماله مرة أخرى، فيقول: 

 "هرمت، فردّي نجوم الطفولة" 

فما هي إلا تمثال لذروة الضعف، وتلاحظ أنها حاضرة ومقابلة لـ "تكبر فيّ الطفولة"، بمعنى « هرمت»وأول ما نقف أمامه لفظة 

 «. الزمن»الطفولة تعود بعودته إلى أمه، والهرم يسُارع إليه بابتعاده عنها، وفي هذا تأكيد بأن أمه هي أن 

، والتي تحمل سمات ودلالات عديدة منها، السطوع والثبات والهداية والدليل في الطريق، «نجوم»ومما يجدر التنبه إليه لفظة 

  مور:أهنا يريد من أمه أن ترجع له عدة فالشاعر 

 بريق الطفولة. -

 بقاء وثبات الطفولة، أي مقابل الهرم أو في مقاومة الهرم. -

 هداية الطفولة الأولى، وبعدها عن شتات الشك.  -

 الشعور بالأمان والدليل في الطريق فيه مقاومة للضلال والخوف.  -

 ثم يصل إلى النهاية مرة أخرى، فيقول: 

 "حتى أشارك

 صغار العصافير

 درب الرجوع..

 نتظارك!"لعشّ ا
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وتلاحظ صغار تقابل الطفولة، والشاعر هنا يشارك الصغار درب الرجوع، ولا يكون الرجوع إلا بهداية النجوم، وهنا يطرح 

 تساؤلٌ: إلى أين هذا الرجوع؟ وما هو الهدف؟ 

شعر بأن هذا الانتظار ، وت«الهوية»و« الأم»، أي ما بين «الزمن والمكان»"، وفي هذا البيت دمج ما بين لعش  انتظاركالجواب "

 يكسوه الألم؛ لأن من ينتظره هي والدته.

و أخيرا، أنَّ الشاعرَ في هذا القصيدة قد أكثر من ذكر لفظة الأم وأغراضها وضمائرها، فتجدها حاضرةً من أول القصيدة إلى     

بز خ"، وأيضا في قوله "إلى أمية "آخرها، وقد ذُكرت خمسَ مراتٍ مباشرةً، وتظهر في عتبة النص حيث أطلق على هذه القصيد

غطي، شدي، خذيني، ضعيني، ردي، انتظارك، تنور نارك، "، وغير مباشرة في قوله "أمي، قهوة أمي، لمسة أمي، دمع أمي

الوحدة "، لذلك تظن الباحثة أن لمسة، قهوة، خبز، صدر، وشاح، هدب، كعب، شعر، ثوب"، كذلك قوله "قلبك، دارك، نهارك

 بسبب حضورها الدائم والواضح في القصيدة منذ البداية وحتى النهاية.  «الزمن» ه القصيدة هي الأملهذ المركزية

 ثالثاً: البعدان الجمالي والفني: 

  :معجم الشاعر 

دًا سأنَّ محمود درويش في هذه القصيدة قد حشدَ سيلًا من الألفاظ المتنوعة والمعبرة، التي تحمل في طياتها مضامينَ إيحائيةً مج   

منها صياغاتٍ لغويةً مباشرةً وغير مباشرةٍ بالإضافة إلى تلاعبه بالتقنيات الفنيَّة والنصيَّة لغرض التأثير في المتلقي، معبرًا من 

عَ ما بين الوجداني مثل " ، أخلالها عن واقعه ومعاناته في ذلك المنفى وحنينه إلى كل ما يربطه بوالدته؛ لذا تجد معجمَه قد تنوَّ حن 

يوم، عمري، "، والزمني مثل" عشب، نهار، نجوم، صغار العصافير، عشوالطبيعي مثل " ،" شق، أخجل، لمسة، دمعأع

د، والصلاة"،  والديني مثل " الطفولة، هرمت، صغار  ". التعم 

  :التراكيب 

تأليف  كيبَ الجمل ونظمها فيلكل مبدعٍ ثروته اللغوية يتخير منها ما يتناسب مع أسلوبه وموضوعه وغايته، فتجده يراعي ترا    

متجانسٍ يثيرُ المتلقي للبحث عن المعنى، وقد اهتمَّ محمود درويش بتراكيبه أشدَّ الاهتمام، ويظهر ذلك كما أشرت سابقاً في لغته 

لاليةً د الإيحائية بأسلوبٍ يتراوح بين قوة التراكيب وبساطتها، وبين غموضها ومباشرتها، مما يجعلها تحمل في ثناياها فجواتٍ 

تغري القارئ على البحث والوصول إلى دلالاتٍ جديدة، وقصيدة "إلى أمي" تزخر بتلك التراكيب؛ لذا تجد محمود قد تجاوزَ فيها 

 .المألوفَ مثرياً بها اللغة وخالقاً منها مساحاتٍ أوسعَ؛ لتعبرَ عن دلالاتٍ وصورٍ جديدة

، تكبر، أعشق،  ومضارعٍ ت، فقدت، لمست، هرمت، عساي، عدت" رجعفتجده يكثر من استخدام الأفعال من ماضٍ "      "أحن 

ح، أصير، أشارك "، مستعيناً بالضمائر التي تعينه على إيصال مشاعره خذيني، غطي، شدي، ضعيني، فرد ي"، وأمر "أخجل، يلو 

ل، لأني فقدت " أحن، أعشق، أخج وضمير الأنا فيقولخذيني، ضعيني، غطي، شدي"، وأحاسيسه مثل ضمير المخاطب" 

 " وغيرها.الوقوف، عدت

كما تجد أنَّ الجملَ الفعلية طغت على الجمل الاسمية من حيث حضورها في القصيدة، رغبةً منه على تغيير الواقع وتحقيق ما     

ية حركة والاستمرار؛ ليصلَ في نهاية المطاف إلى دار الأمان أحضان والدته، فهو في حالةٍ من النجازهايريد، فكأنَّها أفعالٌ يريد أ

أعشق  ،أحن  إلى خبز أمي، تكبر في  الطفولةوتناسب الجمل الفعلية تلك الحالة، وقد وردت في القصيدة إحدى عشرةَ مرةً، وهي" 

د من طهر كعبك، شدي وثاقي، وضعيني إذا ما  عمري، أخجل من دمع أمي، خذيني إذا عدت يوما، غطي عظامي بعشب، تعم 

قهوة أمي، "، على عكس الجملَ الاسمية فقد وردت ثماني مرات ومنها " هرمت فرد ي نجوم الطفولةرجعت، فقدت الوقوف، 
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 " . لمسة أمي، وشاحا لهدبك، صغار العصافير، وقودا بتنور نارك

رارية ولا يمكن إغفال حروف العطف الواو والفاء، والتي أعطت تماسكًا وترابطًا نصياًّ، حاملةً من خلالها دلالةَ الاستم    

ا حروف الجر فكان لها نصيبٌ في هذه القصيدة، فقد وردت إحدى عشرةَ مرةً، متنوعةً " إلى، على، من، الباء، والاتساع، أمَّ

على غيره من الحروف، ولا يخفى أنَّ هذا الحرفَ يفيد  الباء" وكلٌّ منهم له دلالاته التي يحملها، وقد طغى حرف الجر اللام

 أو مجازًا، لذلك تجد الشاعرَ قد استخدمه في أكثرَ من موضع تناسبَ فيه الإلصاق. الإلصاقَ والدمجَ حقيقةً 

وبناءً على ما سبقَ فقد أحسنَ محمود درويش بناءَ هذه القصيدة معتمدًا على التجديد في توظيف الألفاظ والتراكيب التي تعيد     

  إنتاجَ المعنى من خلال معرفته بدورها في إقامة بنية القصيدة.

  :الأساليب 

مما يميزُ درويش تلك الكثافة الأسلوبية التي تضفي جمالًا ورونقاً على أشعاره، فتجده ينوّع في تلك الأساليب التي تلبي احتياجاته     

 المتعددة، وقد قام في قصيدة "إلى أمي" باستخدام عدد منها، ويتمثل أبرزها فيما يلي:

" وجاء بهذا الأسلوب للرجاء، فهذا الوضع الذي يعيشه ي، غط ي، شد ي، رد يخذيني، ضعينأسلوب الأمر: حينما قال: " -

الشاعر من حزنٍ وألمٍ وفراقٍ يكون في أشد حاجة إلى تحقيق رغباته، بالإضافة إلى مقاومته لفكرة الغياب فما هي الا رجاءات 

دام هذا الأسلوب، وقد تناسبَ مع ذلك علامة التشكيل والاتصال بها، لذا تجده قد أكثرَ من استخ« الأم»الفائدة منها امتداد الزمن 

دَّة في كل من "   "، ففيها زيادةٌ للمعنى وتحقيقٌ للمراد.غط ي، شد ي، رد يالشَّ

ف بأنَّه "تناوب الألفاظ وإعادتها في سياق التعبير، بحيث تشكّل نغمًا موسيقياًّ يتقصده الناظم في  - أسلوب التكرار: ويعرَّ

، وقد وظفَ الشاعر هذا الأسلوب أجملَ توظيف، فهو ليس مجردَ ظاهرةٍ في النص ام فهد، د.ت()الأسدي، صدشعره"

الشعري، وإنَّما هو أمرٌ يستدعيه السياق النفسي والجمالي معًا، وتجده قد أعطى هذا الأسلوبَ عنايةً بالغةَ الأهمية، فتجده يكرر 

"، و تجد هذه الكلمةَ وثيقةَ الصلة بالمعنى العام، أميالتكرار لفظة " ، ومن ذلكمعنوي ولفظيتنوع  ما بينالكلمات والعبارات 

بالإضافة إلى أنَّ هذه الكلمة المكررة هي التي أعطت للقصيدة حيويتها الإيقاعية من خلال الحركة الصوتية للكلمة المكررة، 

اعر باعتبار ما هو قادمٌ، ووصول القصيدة "، وتكمن أهميتها لدى الشأصير إلها، إلها أصيرومن التكرار أيضا قول الشاعر: "

إلى ذروتها وقربها من الانتهاء، بالإضافة إلى أنها ذات دلالات إيحائية وبنائية، مما يحقق توازنٍ عاطفي، يرتبط بالجو العام 

تشكّل نظامًا  يللقصيدة والشخصية المخاطبة، وتجد محمود درويش وفقَّ في استخدام التكرار، فالبنية التكرارية لديه هي الت

خاصًا داخلَ القصيدة، ولهذا كان عليه اختيار الشكل المناسب الذي يحقق التأثيرَ، وبالتالي تصبح أداةً موسيقيةً دلاليةً في آنٍ 

واحدٍ، وبناءً على ذلك يتجلى الدور الجمالي للتكرار من حيث قدرته على تشكيل الإيقاع وتدعيم الدلالات وتوكيد المعاني 

 .المقصودة

ف بأنَّه "دلالةٌ على ما وراء المعنى الظاهري مع اعتبار المعنى المقصود" - ، فتجد (0209)عبيد، شيماء،  أسلوب الرمز: ويعرَّ

 الشاعر قد استعمل الرموزَ المختلفةَ والتي تحمل دلالاتٍ مختلفةً محققاً من خلالها أبلغَ تعبيرٍ، والتي يحاول فيها تجسيدَ معاناته،

"، وهي ترمز إلى الأطفال الصغار في مرحهم ونشاطهم السابق، وتجد الرمزَ صغار العصافيرز قوله: "ومن هذه الرمو

" التي تحمل معنى الهوية إلى جانب ارتباط تحضيرها دائمًا ما يكون بالأم وحضورها، وأيضًا في القهوةحاضرًا في قوله: "

راعٍ مع ذلك المنفى الذي يعيش فيه كلَّ أنواع الألم والمعاناة، " رمزًا لانطلاقة الرؤية والحرية، فالشاعر في صسطحقوله: "

د" و "الصلاةبالإضافة إلى رمز "  " وكلاهما يحمل دلالاتٍ عديدةً، ومنها الوصل والدعاء والتطهير والخلاص،التعم 
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 ر قد جاءَ بهذا الرمز الذيفالإنسان في حاجةٍ ماسةٍ إلى السكينة والطمأنينة، ولا يكون ذلك إلا بوصل الله وعبادته، والشاع

 يحقق هذا الشعورَ من سكينةٍ وطمأنينةٍ فهو في حاجةٍ إلى وصل أمّه الذي هو بمثابة العبادة.

  :الموسيقى 

، حيث يقول: " إنَّ «موسيقى الشعر»ومما يلفت النظر تلك الموسيقى التي تثير الانتباهَ، وقد أشارَ إليها إبراهيم أنيس في كتابه     

الموزون ذا النغم الموسيقي يثيرُ فينا انتباهاً عجيباً، وذلك لما فيه من توقعٍّ لمقاطع خاصة تنسجم مع ما نسمع من مقاطع  الكلامَ 

لتتكون منها جميعًا تلك السلسلة المتصلة الحلقات التي لا تنبو إحدى حلقاتها عن المقاييس الأخرى، والتي تنتهي بعد عددٍ معين 

، ودرويش في قصيدة "إلى أمي" اهتمَّ بتلك الموسيقى التي (0950)أنيس، إبراهيم،  ينها نسميها القافية"من المقاطع بأصواتٍ بع

أحدثت اضطراباً في الحالة الشعورية وتذبذباً في المشاعر ما بين الحنين واليأس والأمل، وهنا يمكن أن أستعيرَ من القارئة سمية 

ه، مبينةّ عن خلجات نفسالتعبيرد جاءت على وزن بحر المتقارب الذي يتيح للشاعر محمدي حديثها حينما ذكرت أن هذه القصيدة ق

أن هذه القصيدة اشتملت على عددٍ من الزحافات والعلل، وهي تغييراتٌ في وزن القصيدة تؤدي إلى تطور الموسيقى المرتبطة 

  دم الرجوع.بالحالة الشعورية للمرسل ما بين شوقٍ وحنينٍ للرجوع وبين خوفٍ من الموت وع

 المبحث الثالث: الشاعر محمود درويش وكسر أفق التوقعات.

إن عملية كسر الأفق ما هي إلا استباق للنتائج، وتوقع ما سيؤول إليه النص في الأبيات الحديثة، وتعدُّ إحدى ثمار تفاعل القارئ     

ينة نظرية التلقي لا تهتم إطلاقا بتقيد المبدع بضوابط معمع النص، وعند حدوث هذا الكسر تنجم فوائد ومعانٍ غزيرة، وبالتالي فإن 

لا يجوز الخروج عنها، فكل النصوص الإبداعية تقوم على إحداث الدهشة في وعي القارئ من خلال ذلك الكسر، ولكن ما يهم 

لحدود والعمل على أن يكون ذلك ضمن نطاق محدد ترسمه حدود الحس، ولا يمكن تحقيق هذا إلا من خلال اتباع المبدع لهذه ا

 (0200)كارومي، فوزية، وقطيب، نوال،  نطاقها.

وينبّه أ.د. صدام الأسدي إلى "أن مخالفة المتوقع في النصوص الأدبية إذا كانت تصيب القارئ بالدهشة أحيانا والنشوة أحيانا     

لما يحمله من فوائد ونكات، ما كان لها أن يثير الدهشة والإعجاب دائما اللامتوقع أخرى، تبعا لتفاوت النصوص وقائليها، فإن 

 ". )الأسدي، صدام فهد، د.ت(توجد لو كان التعبير ملائما لما هو متوقع

وهذه التنقية لا تنبني إلا "من علاقة الرؤية والمبدع من جهة، والآخر والمتلقي والجمهور من جهة أخرى؛ فإن يكن الشاعر قد 

تمام الجُرأة على التحايل على المتلقي والقارئ والآخر والجمهور، فلا شأن له بتلك التوقعات بنى نصه بناء )أنويا( خالصا، ويتجرأ 

عبد خليفة، ) ولا حاجة بأن يكسر توقع من لا يبالي بهم إلا أن يكونوا قارئين ضمنيين، هم في الحقيقة مرآة التوقع للشاعر نفسه"

إلا على متلقٍّ واعٍ وقادر على تتبع الإبداع الشعري وليس ما تتلقفه رؤيته ، ولهذا تجد أن كسر التوقع لا يقوم (0220أحمد داود، 

وحسب؛ لأن المتلقي على إحاطة مسبقة ولاحقة نتيجة صوغه فهماً خاصاً للنص الشعري الجديد الذي بين يديه، وهو في الوقت 

 (0220)السابق،  نفسه يحصّن رؤيته ونفسه أمام أي احتيال يجرؤ المبدع على شنه.

وبناء على ما سبق فإن كسر الأفق والخروج عن المألوف هو معيار مهم كي يحقق النص أدبيته وتحقيق توقعات متلقيه، ومن     

كسر »هوم ومف« خيبة الأفق»الجدير بالذكر أهمية التفرقة بين مفهومين عادة ما يتم الخلط بينهما من قبل الباحثين وهو مفهوم 

المتلقي لقياس التبديلات التي تطرأ على بنية التلقي عبر التاريخ، أما المفهوم الثاني فهو المقصدية  ، فالأول مفهوم يشيده«التوقع

 (0220)موسى صالح، بشرى،  الفنية للانزياحات الأسلوبية، وهي دائما ما تكون رهينة بالملفوظ اللساني وبنية الأدب.
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 كسر الأفق في قصيدة "إلى أمي".

ظاهرة كسر أفق التوقعات، ولهذا الكسر عنده درجات متفاوتة في بعدها أو في هذه القصيدة درويش  محمود تميز فيهومما     

قربها مما كان يتوقعه المتلقي، ويرجع ذلك إلى أسباب عدة منها أن يبهر القارئ بقصائده ويصدمه بأسلوبه ووسائله الفنية، 

ور في تطور تجربته الشعرية، والشاعر في قصيدة "إلى أمي" قد بالإضافة إلى الصراعات النفسية والسياسية التي كان لها د

عارض المألوف في أكثر من موضع، لذا كلما توقع القارئ أفقا نقله محمود درويش إلى أفق آخر أكثر روعة وغرابة، ومن ذلك 

 ما يلي: 

 ي مرحلة عمرية معينة ثم يغادرها وتكبر فيّ الطفولة: وفي هذا البيت كسر لأفق التوقعات؛ لأن الطفولة لا تكبر وإنما ه

 الإنسان. 

  يوما على صدر يوم: الصدر من أعضاء جسد الإنسان، لذلك من غير المألوف أن يجعل الشاعر للأيام صدر، وإنما المتوقع

 أن يقول يوما على صدر أمي.

 تتوقف أحاسيسه، فكيف يخجل  إذا متّ، أخجل من دمع أمي: والشاعر في هذا البيت كسر أفق التوقع؛ لأن الإنسان إذا مات

 من دمع أمه. 

  وشاحا لهدبك: الشاعر هنا خالف المألوف؛ لأن الوشاح لا يوضع على الهدب وإنما هو على الجسم، فالمتوقع أن يقول لكتفك

 أو لرقبتك. 

  .وغطيّ عظامي بعشب: كان من المتوقع أن يقول وغطي جسدي وليس عظامي؛ لأن العظام يكسوها اللحم 

  وثاقي.. بخصلة شعر، بخيط يلوّح في ذيل ثوبك: وقد خالف الشاعر المألوف في هذا البيت؛ لأن شد الوثاق لا يكون وشدّي

 ألا بأقوى ما يمكن من حبل وقيد، لا بالشعر أو الخيط. 

 وف، ج عن المألتعمّد من طهر كعبك: وفي هذا البيت أيضا مخالفة للمتوقع؛ لأن التعمّيد لا يكون إلا بالماء، والشاعر هنا خر

المتوقع أن يقول تعمّد من طهر قدمك لا كعبك فهذا هو المعتاد عند بالإضافة قد كان من و فهو يريد التعمّد بكعب قدميها، 

 التكريم. 

  ،من  لانضعيني، إذا ما رجعت، وقودا بتنور نارك، وحبل غسيل على سطح دارك: وفي هذه الابيات خروج عن المألوف

 ها ضعيني قربك أو جوارك، ليس أن يكون وقوداً أو حبل غسيل. المتوقع أن يقول ل

  بدون صلاة نهارك: الشاعر في هذا البيت خرج عن المألوف جاعلا من النهار فريضة، الى جانب أن الصلاة تحمل دلالات

 عدة منها الوصل والتطهير والدعاء، وجميعها متصل بفكرة الخلاص.

 خروج عن المألوف؛ لأن الإنسان غير قادر على مشاركة العصافير فيما تقوم به  حتى أشارك، صغار العصافير: وفي هذا

من تحليق مثلا، بالإضافة إلى أن المتوقع مشاركته للأطفال الصغار فهو يطلب في البيت السابق أن يعود طفلا، وليس أن 

 يكون نوعاً من الطيور. 

 ألوف؛ لأن المتوقع أن يرجع إلى دار أو منزل والداته لا عشها؛ درب الرجوع.. لعشّ انتظارك: وفي هذا البيت خروج عن الم

 لأن الأعشاش بيوت للطيور لا للبشر.
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 الخاتمة: 

أختم بحثي هذا بما توصلت إليه من خلال تطبيقي لآليات نظرية التلقي على قصيدة "إلى أمي" للشاعر محمود درويش، متخذة 

المفاهيمي، ومحاولة الكشف عن خبايا هذه النظرية من جذورها حتى بلغت النضج،  واستثمار هيكلهاللتطبيق،  منها نموذجا

وتبلورها كنظرية نقدية واضحة المعالم، برعاية رائديها البارزين في ألمانيا هانس روبرت ياوس وفولفغانغ إيزر، وتوصلت إلى 

بنيات النص وذاتية القارئ من خلال نشاطه وتفاعله مع هذه البنيات، ما أدى أن هذه النظرية تزاوج بين نص المبدع من خلال 

 إلى قدرتها على احتواء الظاهرة الأدبية، وإعطاء القارئ مكانة متميزة في فهم النص وتأويله. 

نتائج فقد توصلت إلى ال واستخدامي لنظرية التلقي وآلياتها، –الأنموذج التطبيقي  –ومن خلال محاورتي لقصيدة " إلى أمي"  

 الآتية: 

الشعر العربي الحديث قادر على التعايش مع تجربة المتلقي بدلا من نقلها فقط، فهذا النوع من النصوص الخالدة التي تحيا  .0

 مع كل قراءة.

 تطابق آفاق الانتظار إلى حد ما، عبر مراحل القراءة المختلفة والمتباينة لدى قراء هذه القصيدة.  .0

 بعض القراءات المعنية عن نطاق ما عهده محمود درويش من مضامين.  لم تخرج .2

كان للغة دور مهم في تحفيز القارئ على التأويل لما اشتملت عليه القصيدة من فراغات تدعو إلى التأمل، وملئها بما يتناسب  .2

 مع خبرة القارئ وتجاربه السابقة.

عتماده على عدد من الآليات الجمالية في تصوير تراكيبه وبراعته قدرة وتمكن محمود درويش في إدهاش قارئيه من خلال ا .5

 فيها.

استخدام محمود درويش العديد من الأساليب التي أعطت بعُداً جمالياً، وساعدت على جذب القارئ وشد انتباهه، وأخص  .9

 بالذكر أسلوب التكرار وأسلوب الرمز. 

 لأفق والخروج عن المألوف. ها من خلال كسر اتاستطاعت هذه القصيدة أن تحقق أدبي .2

خروج القصيدة عن المألوف في أكثر من موضع، دلالة على قدرة الشاعر في كسر آفاق المتلقي وعدم تقوقعه إلى حد  .1

 الجمود. 

 وأخيرا أهم التوصيات التي توصي بها الدراسة: 

التلقي، لذلك لابد من دراسة أهم  ةنظريهذه الدراسة لا تدعي أنها استطاعت تطبيق جميع المفاهيم النقدية التي جاءت بها  .0

 المسائل التي تستحق البحث المنفصل، ومنها مسألة المسافة الجمالية التي تحتاج الى وقفة متمعنة. 

ضرورة حث الأجيال القادمة بالتعامل مع النصوص الأدبية العربية والشعر المعاصر خاصة، والانفتاح على تلك المناهج  .0

 ولة تطبيقها لما تحتويه هذه النصوص من أبعاد جمالية وفنية نتيجة تحاورها مع هذه المناهج.النقدية الحديثة ومحا

الاطلاع على الأبحاث الأخرى التي تناولت نظرية التلقي، والاستفادة منها في البحث عن مواقع اللاتحديد المتنوعة في  .2

  .ةالنصوص العربية المعاصر
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 :ائمة المصادر والمراجعق

 (. الخطاب والقارئ، المكتبة العربية المعاصرة، المملكة العربية السعودية، د.ط.0202امد. )أبو أحمد، ح .0

 .0(.  موسيقى الشعر، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر، ط0950أنيس، إبراهيم. ) .0

ة، ي للترجم(. فعل القراءة، نظرية في الاستجابة الجمالية، تر: عبد الوهاب علوب، المشروع القوم0929إيزر، فولفغانغ. ) .2

 القاهرة، د.ط.

(. جماليات التلقي دراسة في نظرية التلقي عند هانز روبرت ياوس وفولفجانج إيزر، المجلس 0220إسماعيل، سامي. ) .2

 . 0الأعلى للثقافة، القاهرة، ط

مة ة مقد(. التمثيل السيميائي لرولان بارت في قصيدة "أحن إلى خبز أمي" لمحمود درويش، رسال0200إحسان، مولانا. ) .5

 لنيل شهادة الماجستير في اللغة العربية وآدابها، جامعة الرانيري الإسلامية، دار السلام.

(. قضية التلقي في النقد العربي القديم، العالم العربي للنشر والتوزيع، الإمارات العربية المتحدة، 0229البريكي، فاطمة. ) .9

 .0ط

لأدبي العربي الحديث، ضمن كتاب نظرية التلقي إشكالات وتطبيقات، (. نظرية التلقي والنقد ا0992بو حسن، أحمد. ) .2

 الشركة المغربية للطباعة والنشر، المغرب، د.ط.

المعهد العالي  –(. النقد الأدبي في القرن العشرين، تر: قاسم المقداد، منشورات وزارة الثقافة 0992تادييه، جان إيف. ) .1
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 (  1ملحق )

 قصيدة " إلى أمي"، ديوان عاشق من فلسطين.

 أحنّ إلى خبز أمي 

 وقهوة أمي 

 ولمسة أمي 

 وتكبر في الطفولة 

 يوما على صدر يوم 

 وأعشق عمري لأني 

 إذا متّ، 

 ع أمي! أخجل من دم

 خذيني، إذا عدت يوما 

 وشاحا لهدبك 

 وغطيّ عظامي بعشب 

 تعمّد من طهر كعبك 

 وشدّي وثاقي..

 بخصلة شعر 

 بخيط يلوّح في ذيل ثوبك..

 عساي أصير إلها 

 إلها أصير..

 إذا ما لمست قرارة قلبك! 

 ضعيني، إذا ما رجعت 

 وقودا بتنور نارك..
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 وحبل غسيل على سطح دارك 

 لوقوف لأني فقدت ا

 بدون صلاة نهارك 

 هرمت، فردّي نجوم الطفولة 

 حتى أشارك 

 صغار العصافير 

 درب الرجوع.. 
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 يةالاجتماع والتنمية الاستقرار تعزيز في فاعلة الغير والمواطنة الفاعلة المواطنة دور

 السعودية العربية المملكة في

The role of active citizenship and non-active citizenship in promoting stability and social 

development in the Kingdom of Saudi Arabia 

 عداد الباحثة/ منى ناصر عبدالله الشهريإ

 المملكة العربية السعوديةبكالوريوس دراسات إسلامية، وزارة التعليم، 

 

 :الملخص

هدف البحث إلى التعرف على مفهوم المواطنة، وصورها، وبيان أسسها ومكوناتها وذلك، لبيان قيم المواطنة في المجتمع 

زيز همية تعالتعرف على أثر المواطنة الفاعلة والغير فاعلة على الاستقرار والتنمية في المجتمع السعودي، وذلك لأالسعودي، و 

مفهوم المواطنة لدى المجتمع السعودي، كون المواطنة من المقومات الرئيسية التي يرتكز عليها المجتمع السعودي فتتطور عن 

طريق الحقوق والواجبات والالتزامات التي تمنحها للمواطنين وقد ظهرت المواطنة في بداية نشأتها في العصور التاريخية القديم 

عدة نتائج من خلال استخدام المنهج الوصفي والتحليلي، كون طبيعة البحث  إلىمنا هذا، وتم التوصل الوسطي ولا زالت حتى يو

وخصوصيته فرضت اتباع هذه المناهج، والتي جاء في أبرزها أنه، أن الوطنية تمثل الهوية الأساسية للمواطن في المملكة العربية 

واطن بحقوقه الكاملة، سواء كانت هذه الحقوق متعلقة بالمجال المدني أو تحقيق المواطنة يستلزم معرفة المالسعودية، كما أن 

، وأهم ما أوصى به البحث هو أنه يجب التحرك نحو بناء مجتمع سعودي يسعى أو الثقافي يأو الاجتماعالسياسي أو الاقتصادي 

الة وتعزيز الوحدة الوطنية، وعلى المملكة أن تتخذ إجراءات لمنع أي مظاهر تؤدي إلى التفرقة والانقسام.  لتحقيق المواطنة الفعَّ

ينبغي تعزيز ثقافة الحوار والنقد بين الأفراد ومع السلطات، كما أنه ينبغي على المجتمع السعودي وحكومته التركيز على نشر 

 ع السعودي.المجتم ثقافة المشاركة المجتمعية والديمقراطية من خلال مناهج التعليم، بهدف تعزيز التواصل الفكري والتلاحم في

 المواطنة الفاعلة، المواطنة الغير الفاعلة، الاستقرار، التنمية، المجتمع، القيم. الكلمات المفتاحية:
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The role of active citizenship and non-active citizenship in promoting stability and 

social development in the Kingdom of Saudi Arabia 

 

Abstract: 

The aim of the research is to identify the concept of citizenship, its forms, and to explain its 

foundations and components, in order to demonstrate the values of citizenship in Saudi society, 

and to identify the impact of active and inactive citizenship on stability and development in Saudi 

society, due to the importance of strengthening the concept of citizenship in Saudi society, since 

citizenship is one of the components. The main principles upon which Saudi society is based 

develop through the rights, duties and obligations granted to citizens. Citizenship appeared at the 

beginning of its inception in ancient medieval historical times and continues to this day. Several 

results were reached through the use of the descriptive and analytical approach, since the nature 

of the research and its specificity imposed the following These approaches, the most prominent of 

which are that patriotism represents the basic identity of the citizen in the Kingdom of Saudi 

Arabia, and achieving citizenship requires the citizen’s knowledge of his full rights, whether these 

rights are related to the civil, political, economic, social, or cultural sphere, and the most important 

thing he recommended The research is that we must move towards building a Saudi society that 

seeks to achieve effective citizenship and strengthen national unity, and the Kingdom must take 

measures to prevent any manifestations that lead to discrimination and division. The culture of 

dialogue and criticism between individuals and with the authorities should be strengthened, and 

Saudi society and its government should focus on spreading the culture of community participation 

and democracy through educational curricula, with the aim of enhancing intellectual 

communication and cohesion in Saudi society. 

Keywords: active citizenship, passive citizenship, stability, development, society, values. 
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 المقدمة. 1

اظ على خصوصيته جراء ما يحدث في العالم من صراعات والتي فإن المواطنة تبرز أهميتها من أهمية هوية المجتمع والح

الكبير بتنمية المواطنة لدى أفراد مجتمعها من خلال تعمل على تهديد الدول بالخطر، لذا فإن المجتمع السعودي يظهر الإهتمام 

تربيته الوطنية، والتي تركز على تزويد المواطن بالقيم والمبادئ التي يستطيع من خلالها التفاعل مع العالم المعاصر من غير أن 

الناس  العرقي يمكن نعت جميعيؤثر ذلك على هويته الوطنية،  والمواطنة لفظ سهل  يصعب في مضمونها ودلالتها فبحكم الامتداد 

بأنهم مواطنين تابعين لدولة بعينها فالإنسان الذي يولد في دولة ما ومن بعده أولاده وأحفاده وهلم جرا يمثلون مواطنون في نفس 

ه الذي نالدولة التي ولد فيها طالما يعيشون على أرضها وحتى إذا هاجر إلى بلد آخر يظل يحتفظ بجنسيته ويظل مواطناً ينتمي لوط

 نشأ فيه وبذلك يكون لفظ المواطنة سهلة إذا اقتصر مضمونها على محل الميلاد وعلى الامتداد العرقي.

ة الإنسان من أجل المطالب ىسع إذامضاد تماماً لما قد تفتقد لفظة المواطنة حيويتها الرائعة ووظائفها المجدية  ىمستو وعلى

لا يعمل هذا الإنسان من أجل مصلحة ب أن يلتزم بها في هذه الحالة يجبحقوقه فقط، دون أن يأخذ في حساباته الواجبات التي 

 ىفي أعمال العنف والشغب والتخريب فإنه بكامل أهليته يسع اننسالإاشترك  إذا خرآوكنموذج وتكون موضع شك واتهام،  وطنه

جره إلى دهاليز التخلف في هذه الحالة تفتقد المواطنة معناها الجميل والنبيل إذا نسبت إلى مثل ذلك الإنسان إلى تدمير وطنه والي 

 العنف والتدمير لحقق من خلال أعماأن ما يقوم به تعبير عن حقوقه الضائعة إذ أن المطالبة بالحقوق لا تت ىن ادعإوحتى و

 على هذا الشكل من التصرفات مواطنة غير فاعلة. وبالتالي يمكن أن نطلق

كما أن المواطنة تعني الارتباط بالأرض والانتماء للوطن كما أنها ترتبط دائماً بالجنسية التي يحملها الفرد إلاّ أنها باتت غير 

طابق لقوانين الخاصة بها أو لتكافية للدلالة على معنى المواطنة، فقد يكون شخصاً ما يحمل جنسية لدولة معينة وفقاً للأنظمة وا

شروط الجنسية عليه، إلاّ أنها دون شك ليست كافية لتحقق معنى المواطنة عنده، وبالتالي فإن مصطلح المواطنة بنوعية الفاعلة 

يه فنشأ  يوغير الفاعلة أصبح أوسع نطاقاً، وأكثر شمولاً من مجرد حمل جنسية دولة ما، فقد يكون المواطن مهاجر من وطنه الذ

ويمتلك جنسية الدولة التي يقيم فيها ومع ذلك يكون ولاءه إلى وطنه الأصلي وبالتالي يمكن أن نقول على هذه الحالة مواطنة غير 

 .فاعلة

 مشكلة البحث:. 1.1

 ىتكمن مشكلة البحث في مدى وعي المجتمع السعودي في أن المواطنة الفاعلة يجب أن تكون صالحة وليست طالحة وأن تسع

ة أو دون بث بذور الفرق ن تعمل على تحقيق التواصل والتلاقيأإلى البناء دون محاولة الهدم وأن تبني جذور الثقة دون الشك و

الانقسام، كون مفهوم المواطنة يتضمن الشعور بالانتماء والوحدة الوطنية وبدون المواطنة تتبعثر هوية الشعوب لذلك من 

ب منظومة من الحقوق الأساسية للمواطن، أبرزها الحصول على جنسية الوطن وممارسة الضروري دراستها، والمواطنة ترت

حقوقه كما انه يوهي ومن هنا فإن غياب الشعور بالانتماء، يعني أن المواطن لن يؤدي ما عليه من واجبات وحقوق، وربما 

 ثر على استقرار الشعوبؤمن شأنها أن تيتقاعس عن الحصول على حقوقه وبالتالي ينتج لنا المواطنة غير الفاعلة والتي 

والمجتمعات، ويمكن تحديد مشكلة البحث من خلال السؤال التالي: ما هو أثر المواطنة الفاعلة والغير فاعلة على الاستقرار 

 والتنمية في المجتمع السعودي؟

 أسئلة البحث: . 2.1

 ما هو مفهوم المواطنة، وما هي صوره؟  .1
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 ما هي أسس ومكونات المواطنة؟ .2

 ما هي قيم المواطنة في المجتمع السعودي؟ .3

 ما هو أثر التنشئة على قيم المواطنة على المجتمع السعودي وما هي أهم التحديات والقضايا المتعلقة بالموضوع؟ .4

 أهمية البحث:. 3.1

الاستقرار والتنمية في المجتمع السعودي بارتباطه بأهمية تأتي أهمية موضوع البحث وهو المواطنة الفاعلة والغير فاعلة على 

مفهوم المواطنة في المجتمع، حيث أن المواطنة تعتبر الإطار الذي يجمع تفاعل المواطن مع وطنه، وتأتي أهمية البحث  لتعزيز 

طور عن فتت المجتمع السعوديعليها  يرتكزالمواطنة من المقومات الرئيسية التي مفهوم المواطنة لدى المجتمع السعودي، كون 

طريق الحقوق والواجبات والالتزامات التي تمنحها للمواطنين وقد ظهرت المواطنة في بداية نشأتها في العصور التاريخية القديم 

والمشاركة والانتماء بين المواطنين  المساواةعلى مبدأ المواطنة في عصرنا الحالي  وتنص، الوسطي ولا زالت حتى يومنا هذا

يعي  لذيافهم ووعي المواطن فيها  ىللمواطنة أبعاد كثيرة تتعلق بالحقوق السياسية وغيرها وكذلك في مد نإالواحد وفي المجتمع 

 موطن.عصرنا الحالي حيث أنها تعمل على ترسيخ العلاقة بين المواطن والأهمية المواطنة في 

 أهداف البحث: . 4.1

 التعرف على مفهوم المواطنة، وصورها. .1

 التعرف على أسس ومكونات المواطنة. .2

 بيان قيم المواطنة في المجتمع السعودي. .3

 المواطنة الفاعلة والغير فاعلة على الاستقرار والتنمية في المجتمع السعودي. دورالتعرف على  .4

 منهجية البحث: . 5.1

والتحليلي، كون طبيعة البحث وخصوصيته فرضت اتباع هذه المناهج من خلال دراسة وتحليل أهم تم اتباع المنهج الوصفي 

 الموضوعات المتعلقة بالمواطنة الفاعلة والغير فاعلة وأثرها على الاستقرار والتنمية في المجتمع السعودي.

 :الدراسات السابقة. 2

 .في المجتمع السعودي: دراسة تحليلية، المعالجة الصحفية لقيم المواطنة (2012)مرام العصيمي،  (1

السعودية لتنمية قيم المواطنة في المجتمع، وذلك بتوضيح أبرز الأشكال الصحفية  الصحافةالبحث في دور  إلىهدفت الدراسة 

من خلال بيان الطرق والأشكال التي تتبعها الصحافة في عرض قيم و الموضوعات التي تم في إطارها عرض قيم المواطنة، 

صفي والتحليلي على كل من جريدة الرياض من خلال استخدام المنهج الوأهداف الدراسة  إلىللوصول المواطنة على المجتمع، و

ضوعات في معالجة مو صحيفة الرياض على صحيفة عكاظ أنه تفوقتوجاء أبرز نتائجها على لخصت الدراسة عدة نتائج  وعكاظ،

 قيم المواطنة.

، تصور مقترح لتطوير مقرر المواطنة وحقوق الإنسان في تنمية الوعي السياسي لدى طلاب (2012)دعاء مرزوق،  (2

 .لصف الثاني الثانويا

هدفت الدراسة إلى قياس أثر التصور المقترح لتطوير مقرر المواطنة وحقوق الإنسان في تنمية الوعي السياسي والقيم الأخلاقية 

 لدى طلاب الصف الثاني الثانوي استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والمنهج شبه التجريبي،
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ية، وتم تطبيق الاستبانة على مجموعة من الطلاب البالغ واستخدمت الدراسة استبانة لقياس الوعي السياسي والقيم الأخلاق

طالب وطالبة وتوصلت الدراسة إلى أن هناك فروق دالة إحصائياً في التطبيق البعدي الاستبيان الوعي السياسي، هناك  07عددهم 

 .فروق دالة إحصائياً في التطبيق القبلي والبعدي لاستبيان القيم الأخلاقية

، الفروق بين الجنسين في جوانب نوعية الحياة لدى عينات من طلاب جامعة (2013)وأمثال الحويلة، عويد المشعان،  (3

 .لكويت وفق الجنس والحالة الصحيةا

طلاب جامعة الكويت وفق الجنس توضيح الفروق بين الجنسين في جوانب نوعية الحياة لدى عينات من  إلىهدف البحث 

( 1771) الدراسة من وتكونت عينةأهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي في جمع البيانات  إلىوالحالة الصحية، وللوصول 

( من الإناث، لخصت الدراسة عدة نتائج وجاء أبرزها أن إلى 173( من الذكور و)172طالبة وطالبة من جامعة الكويت بواقع )

ي ناث فوجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث وبالرجوع إلى المتوسطات نجد أن متوسط الذكور أعلى من متوسط الإ

ء متغير الجانب الاجتماعي. كما تبين وجود فروق بين المرضى والأصحاء في جوانب نوعية متغيرات نوعية الحياة باستثنا

كور عدم وجود فروق بين الذ االحياة، كما لوحظ عدم وجود فروق بين الأصغر والأكبر سنا في جوانب نوعية الحياة. وتبين أيض

بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور  العمر،والإناث أو المرضى والأصحاء في مقياس نوعية الحياة في عامل 

 الحياة.والإناث، والمرضى والأصحاء في نوعية 

 .اطنة في المجتمع العربي السعودي، دور الإعلام في تدعيم الاستقرار الاجتماعي والمو(2002)محمد المطيري،  (4

البحث في دور الإعلام في تدعيم الاستقرار الاجتماعي والمواطنة في المجتمع العربي السعودي، وذلك  إلىهدفت الدراسة 

للتعرف على مفهوم الاستقرار الاجتماعي وأهميته، ومدى الاختلاف بوجهات نظر كل من الإعلاميين وأعضاء الهيئة التدريسية 

داف الدراسة من خلال استخدام المنهج الوصفي في جمع البيانات و تكون مجتمع الدراسة أه إلىفي الجامعات السعودية وللوصول 

من جميع الإعلاميين العاملين في مجال الإعلام موزعين على صحف الرياض، لخصت الدراسة عدة نتائج وجاء أبرزها أن 

لى تحقيق مصلحة الوطن، وأيضا زيادة ع الاتصالت وسائل ااتجاهات الإعلاميون وأعضاء هيئة التدريس نحو اعتماد إدار

 .إيجابيةعرض المواد الإعلامية الخاصة بقضايا الوطن كانت 

 التحديات المتعلقة بالموضوع:. 1.2

للغزو الفكري  ةثر على مفهوم المواطنة بنوعيها في المجتمعات وبين الأفراد وبالتالي فإنها عرضؤيوجد بعض التحديات التي ت

 الغربي والتأثير على قيمها التي تختلف من مجتمع لآخر ومن هذه التحديات: 

 من أكبر الوسائل التي تؤثر على القيم والأفكار وبالتالي تؤثر على المواطنة في المجتمع. :الإعلاموسائل  .1

حيث أن معظم المجتمعات الشرقية تحاكي عادات وحريات الشعوب الغربية المختلفة عنها  :وتقليد المجتمعات الغربيةة امحاك .2

 تمام.

 .هشاشة العقيدة الفكرية في المجتمعات .3

 السابقة:ليها من خلال الدراسات إأهم النتائج تم التواصل . 2.2

ثر على ؤالأفكار المتبعة من المجتمعات الأخرى تغيرات عديدة تؤثر فيه ويتأثر بها، أن المواطنة مفهوم كبير وشامل لمتأن 

قدماً أكثر المجتمعات تي بالضرورة الانتماء والولاء لها، الحصول على الجنسية لا يعنتقرار المجتمع وعلى المواطنة فيه، اس

 لتي تحافظ على تراثها الثقافي وتعتز به.ورقي هي المجتمعات ا
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 . الإطار النظري:3

 مفهوم المواطنة:المبحث الأول 

قبل الانتقال إلى مناقشة المواطنة الفاعلة وغير الفاعلة، يجب أن نتفهم مفهوم المواطنة بشكل أساسي. فالمواطنة هي مفهوم 

اعتمادًا على السياق الذي يتم فيه الحديث عنه، وعلى هوية الشخص الذي يثير الكثير من الجدل في تعريفه، حيث يختلف فهمه 

من الناحية اللغوية، فإن مفهوم المواطنة يعني الانخراط والمشاركة، أي أن عددًا من ، فيناقشه، وعلى الغاية التي يراد تحقيقها بها

ة إذ تعَُدُّ الدول ،حدًا ودولة واحدة بمفهومها الحديثالأفراد يعيشون معًا في نفس المجتمع وتحت سقف واحد، مكونين مجتمعًا وا

 (111ص ،2714. )صباغ، عقدًا اجتماعياً، حيث يتمتع جميع مواطنيها بنفس الحقوق والواجبات

 المطلب الأول: تعريف المواطنة

 انخراطبتعرف المواطنة علمياً باعتبارها قيمةً من قيم السياسة، ونحن ننظر إلى السياسة هنا على أنها مفهوم واسع يرتبط 

اط يجمعهما مجتمع ما والدولة في رب فيالمجال العام للمُجتمََعِ ذلك على أنها "العلاقة بين المواطنين  فيالمواطنين بفاعلية، للتأثير 

تقوم مؤسسات الدولة السعودية المختلفة على حماية حقوق المواطنين ، إذ ة بالمساواة في الحقوق والواجباتالعلاق معاً، وتقسيم هذه

وتوفير البنية الآمنة لهم ليعيشوا الحياة الكريمة وليقوموا بأعمال الإنتاج والخدمات سواء في أجهزة الدولة المختلفة أو في القطاع 

بين  اسيوسي اجتماعياعتمادية متبادلة بين الدولة بأجهزتها والمواطنين أنفسهم، فصياغة عقد الخاص؛ لذلك فقد نشأت علاقة 

 (170، ص2722)الشولي، الدولة والمواطنين يعتبر من أهم ملامح الدولة الحديثة.

فقط  سية لا يتوقفلكن الارتقاء بهذه العلاقة بين الدولة المواطنين وإصلاح أحوال المجتمع  السعودي بدءا من السلطة السيا

لسعودي اعلى نيات وقدرة أجهزة الدولة، لكنها ترتبط ارتباطاً مباشرًا بإصلاح أحوال المواطنين أنفسهم الذين هم أعضاء المجتمع 

المدني بحيث يكون لديهم الوعي الكافي والحركي بالقضايا المحيطة بهم مدركين الأسباب التي أدت إلى الأوضاع القائمة التي هم 

كون مواجهة هذه الأوضاع وأن ت فيرتبة على ذلك، كذلك تكون لدى المواطنين الدوافع اللازمة والكافية للعمل تها والنتائج المعلي

 نحو أداء يالمجال أو الشأن العام المجتمعي وأن يسعوا كأفراد وكمؤسسات مجتمع مدن فيلهم الحرية الكاملة للتطوع والعمل 

ككل، وبذلك يكون لديهم التزام واهتمام بالشأن العام  السعودي دورهم لأحداث تغيرات من شأنها إصلاح أحوالهم وأحوال المجتمع

مكتسبة بمجموعة من السلوكيات ال المجتمعيوليس بالشأن الخاص لهم فقط، إذ يرتبط هذا الاهتمام والالتزام بالشأن العام  المجتمعي

 (31-20، ص2721)هلالي، على الإصلاح والتطوير. تعاون التي

ن الشعب ليس مجموع أفراد، بقدر ما هو جماعة وطنية إالمواطنة هي ولاء لمجتمع وطني ولدولة الحماية والرعاية. وعليه ف

ناحية من ال من مواطنين متساوين في حقوقهم وواجباتهم أمام القانون الذي يجب أن يسود إن الحق في اكتساب الجنسية لا يقود

المساواة في الحقوق والواجبات وكثيراً ما نلاحظ التمييز بين المواطنين في هذا المضمار المواطنة هي التي تحقق  إلىالواقعية 

 (33، ص2712)العصيمي،  محاباة. المساواة بدون تمييز أو إقصاء أو

أمام القانون، وحرية الرأي والتفكير والاعتقاد،  والمواطنة هي الإطار الضامن لحقوق المواطن الحقوق المدنية )المساواة

سية، الأحزاب السيا إلىوحرية الفرد، وحق الملكية الخاصة...( والحقوق السياسية )المشاركة في الانتخابات العامة والانتساب 

وتوفير حاجات الفرد )الرفاه الاقتصادي والاجتماعي، والمشاركة في الحياة الثقافية،  الاجتماعيةوالحقوق وحق الاجتماع( 

 (41ص ،2710. )أوينسي، والعائلة، وتأمين فرص العلم والعمل..(
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أن مفهوم المواطنة يعد من المفاهيم الشائكة بيد أن تعدد استعمالاته واستخداماته جعلته أحد المفاهيم التي تتسم بالمرونة؛ حيث 

لمجتمع ، ثم وفقاً لنضج تجربة االسعودي القيم المتداولة في المجتمعيختلف مفهوم المواطنة و دلالاته من مجتمع لآخر وفقاً لحزمة 

الديمقراطية فيه، إذ يرى بدر المعمري أنه وعلى الرغم من وضوح مفهوم المواطنة في المجتمعات العربية إلا أنها لازالت تتداخل 

ستند ت ما كانتجابية في المجتمعات، لاسيما اذا وأن وجود المواطنة يعد صفة اي، مع مفاهيم أخرى منها مفهومي الولاء و الانتماء

من آن  سعودي ال و يعد تفعيل المواطنة وسيلة لإيقاف الصراعات التي يمر بها المجتمع على قيم و ثوابت راسخة تتسم بالوطنية

جتماعي لآخر، كما أن المواطنة تهدف إلى الاستقرار والرفاهية لأفراد المجتمع من خلال تحقيق الأمن الوطني والا

 (131، ص2712)البراق، .للمواطنين

كما أن المواطنة تمثل وحدة وتلاحم المجتمع إذ تعد في نظره شبيهة بعلاقات الإنسان بقرابته والذي تربطه بهم علاقة دم 

ساس حونسب، فإذا كان التعلق بالوطن يعزى للعاطفة الفطرية لدى النفس البشرية، فإن الوعي بالمواطنة و مقوماتها، و الإ

بالمسؤولية، و امتثال المواطن للواجبات فإنه يعزى إلى التعلم والتدريب الذي يتلقاه و يتعلمه من المجتمع ومؤسساته الرسمية 

الممثلة بمؤسسات التعليم أو من المؤسسات الغير رسمية إذ تساهم جميعها في تقديم صورة متكاملة عن مفهوم المواطنة بالتالي 

 (.۷۲-۲۲م،۷۱۰۲وك الفرد و تفكيره مع المجتمع الذي ينشأ فيه )زرمان،تساعد على انسجام سل

 (41، ص2012)البراق،  (44، ص 2021)هلالي،  كما أن صور المواطنة تتجلى في:

 يجابي التي يقوم بها المواطن تجاه المجتمع.والتي تجمع بين كل من الدور السلبي الدور الإ المواطنة المطلقة،( ۱)

اجهة يجابية تجاه المجتمع لمووهي الشعور بالانتماء وقوته التي تدفع بالمواطن للقيام بالأفعال الإ الإيجابية،المواطنة ( ۲) 

 السلبيات.

شعور الفرد بالانتماء لوطنه يصطدم بالنقد السلبي ويتوقف عن تقديم أي جهد إيجابي لصالحه، فالمواطنة  المواطنة السلبية،( ۳) 

 .الشخص شعارات فارغة لا تعكس الواقع، ويفتقر إلى الشعور بالفخر بوطنهالزائفة تظهر عندما يحمل 

 : أسس ومكونات المواطنةالثانيالمطلب 

 طنين في الحقوقاوأما شعار المواطنة فتعني المساواة بين المو والظلم،الحرية وعدم الاستبداد  ىتعول علأساس المواطنة 

عاة حب الوطن ومرا ىا تمثل نظام سياسي يخدم الجميع ونظام اجتماعي يعتمد علنهكو ىل علمالمواطنة فتعوالواجبات، وأما عماد 

كما أنها نظام قانوني لمعرفة حقوق الإنسان والمواطن وواجباته تجاه  أبناءه، علىالسلوك العملي المعبر عن احترام حقوق الوطن 

 لابد من اكتمالها لكي تتحقق بشكل سليم على أرض الواقع: مكونات، فإن المواطنة تقوم على الوطن وتجاه غيره من أفراد الوطن

 (31-22، ص2711)جلعوط، 

 يعد الانتماء، بمثابة الانتساب الفعلي للفرد فكرا وعملا، إذ من خلالها تبرز روح التعاون و تتجلى مشاعر الولاء للوطن. -1

يمة للمواطنين، مثل الحرية والمساواة بل والانتفاع من الخدمات الصحية و التعليمية، أن الحقوق التي تضمن الحياة الكر -2

تسهم برفع المشاعر الإيجابية لدى الفرد من أسس المواطنة الواجبات الملقاة على عاتق المواطن، و نذكر على سبيل المثال لا 

 الحصر واجب الدفاع و الذود عن الوطن

 والإسهام في تنمية المجتمع والمحافظة على الممتلكات العامة. في حالة الحروب والأزمات -3

 المشاركة المجتمعية تعد من أسس المواطنة التي تسهم في زيادة الانتماء والمشاركة الإيجابية والفاعلة في بناء المجتمع. -4
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 قيم المواطنة في المجتمع السعودي المطلب الثالث:

كل من  ، سيتم استعراضالخاصة التي تميزه عن غيره من المجتمعات والقيم أحد مكونات الثقافةثقافته السعودي إن للمجتمع 

 (41-32، ص2712( )الحافظي، 212-217، ص2721)القرني،  القيم على الشكل التالي:

قانون، أمام الالمساواة تمثل الحق في التعليم، والحق في العمل، والحق في الجنسية، والحق في المعاملة المتساوية  قيمة (1)

وهم متساوون تماماً أمام القانون، والوظائف وتعني أن الناس يولدون أحرارا ومتساوين في الكرامة والحقوق وغيرها، 

كما يحق لهم التمتع بحماية متساوية ضد أي تمييز أو تحريض أو عنصرية. الجميع متساوون أمام النظام والقانون. العامة، 

مرافق العامة إلى تلبية الاحتياجات الشاملة لجميع الناس، بما في ذلك الأمن والتعليم والصحة تهدف المساواة في ال أمة،

والكهرباء والمياه وغيرها، وهذه القيمة تتطلب أن تتمتع المرافق العامة بالاستمرارية وأن تكون مجهزة بطريقة يمكن أن 

م التي تفرضها هذه المرافق بالتساوي ودون أي تحيز أو تعود بالنفع على المستفيدين. تحمل الأعباء والتكاليف والرسو

فالمساواة قبل الرعاية الاجتماعية تعني التمتع بالحقوق وليس عدم المساواة. وكما يحتفظ المواطن بالحقوق، فإن ، محاباة

لوظائف المساواة في تولي اولا ننسى نن التزامات تجاه الدولة مقابل الخدمات التي يتمتع بها كغيره من المواطني عليه أيضا

 .حسب مؤهلاته وقدراته وبناء على معايير محددة ومحايدة العامة فكل مواطن يستطيع تولي أي وظيفة

قيمة الحرية، بما في ذلك حرية المعتقد، وحرية الشعائر الدينية، وحرية التنقل داخل البلاد، والحق في التعبير السلمي عن  (2)

 .الآراء، الخ

يمة العدالة قيمة نبيلة تدعو إليها جميع الأديان المقدسة. المساواة لا يمكن تحقيقها إلا من خلال تحقيق العدالة، قيمة العدالة ق (3)

فالجميع متساوون أمام القانون، وكلما اتسع نطاق التطبيق، زاد تعميم اللطف والأمن والاستقرار والعدالة الاجتماعية، وزاد 

لوطنهم. لها وإخلاصهم في رفعتها وحمايتها والتضحية من أجلها في كل الظروف وفي  انتماء الناس إلى وطنهم الأم وحبهم

 .كل الأوقات

قيمة المشاركة تشمل الحق في تنظيم الضغط السلمي على الحكومة أو الاحتجاج السلمي، وحق الإضراب وحق التصويت  (4)

 .في الانتخابات العامة، الخ

امات الضريبية، والتزامات الخدمة العسكرية للبلد، والالتزامات القانونية، قيمة المسؤولية الاجتماعية: وتشمل الالتز (1)

 .والتزامات الحرية والخصوصية، وغيرها

 في المملكة العربية السعودية المواطنة الفاعلة وأثرها على الفرد والمجتمعالمبحث الثاني: 

 ىحيث أن المواطنة الفاعلة ترق السعودي على الفرد والمجتمع وأثر ىأهمية كبربنوعيها الفاعلة وغير الفاعلة للمواطنة 

ارها تناول أهمية المواطنة الفاعلة وآث الفرد ويمكنيعيش فيه  الذيالولاء والانتماء للوطن بالمجتمع وبالأفراد فيه كما أنها تنمي 

 كما يلي:السعودي المجتمع على 

 وضرورتها في بناء الأمة:أهمية المواطنة الصالحة المطلب الأول: 

متعددة وأشكال مختلفة وذلك لما يكون في قلب المواطن من صدق صور لها دول العالم  ىالمواطنة المتعارف عليها على مستو

 وتم تقسيمها إلى الآتي:، الانتماء وعدمه وقوة بذله وعطائه لهذا الوطن

 المواطن شاعراً بقوة انتمائه لوطنه وقيامه بدور إيجابي في خدمته. ايكون فيه وهي التي المواطنة الإيجابية: .1
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عر له فيها، ولكنه يش الممنوحةوهي المواطنة التي يكون المواطن سلبياً في تعامله مع وطنه والحقوق  المواطنة السلبية: .2

 الذي ينفع به نفسه ومجتمعه ووطنه.فلا يقوم بالدور الإيجابي  له، ئهبمواطنته وانتما

وهي الحالة التي يكون فيها المواطن في حالة متناقضة بين الشعارات الفارغة داخله وبين الواقع الذي  المواطنة الزائفة: .3

 يعتز المواطن لوطنه وينتمي إليه.

 التنشئة على قيم المواطنةالمطلب الثاني: 

يها كتب ، من قوله تعالى:" فوالأصل تعني المستقيميعتبر مصدر القيم على العموم في اللغة: من قيم الشيء أي قدر قيمته، 

" أي مستقيمة تبين الحق من الباطل والقيم بحيث يسمح لنا بالاختيار بين أنواع السلوك المختلفة من أجل تحقيق غاية أو هدف قيمة

 سلوك.أنها تشكل دوافع موجهة للاجتماعي وإن القيم بهذا الشكل تعمل على توجيه استجابة الأفراد نحو مواقف الحياة المختلفة، أي 

والقيم مبادئ ذات قيمة وفائدة ومنفعة، وهي معايير عامة تستخدم في الحكم على ما يعد هاما وذا قيمة في الحياة أما أحمد زكي  

بدوي " يعتبرها أحكام مكتبية من الظروف الاجتماعية يتشربه الفرد ويحكم بها، وتحدد مجالات تفكيره وتحدد سلوكه وتؤثر في 

 .تعليمه

هو الانتماء الغريزي للوطن والدولة ككل أي المجتمع بأكمله بغض النظر عن اللون أو العرق أو الأصل....أو  وعاء المواطنةإن 

جد أن ، وفي السياق ذاته نهطنياغيره، والعلاقة التبادلية بين المواطنة والانتماء تمثل قيمة حقيقة في العلاقة بين الوطن ومو

 عايش في ظل کيان محدود هو الدولة.اني للتعقد إنس الاجتماعيالمواطنة عبر المنظور 

اء الميلاد إلى أن ينمو هذا الانتم ةيستنفذه الفرد منذ لحظ إيجابيوبعبارة أخرى فإن الانتماء كأحد عناصر المواطنة هو اتجاه 

من خلال نضج الفرد متدرجة من الانتماء للأسرة والعائلة إلى الانتماء للوطن الذي هو عضو فيه فيشعر الفرد تجاه وطنه بالأمن 

وجد مواطنون كان يوالفخر والولاء والاعتزاز به والالتزام بقيم المجتمع المتعارف عليها وقوانينه والتضحية من أجله، وبالفعل إذا 

يمثلون شعورة كبيرة من الانتماء النفس المجتمع السياسي، فإن تماسك الجماعة الاجتماعية والسياسية سوف يزداد بزيادة  نواكا

، فالمواطنة تهدف إلى تحقيق مكونات الانتماء بكل عناصرها، كما أن الشعور بالمواطنة يؤدي إلى تحقيق تكامل الانتماءدرجة 

 (.32، ص2721. )جندية،لذي يمكن أن يزيد الانتماء الوطني باعتباره المصدر الأساسي للحقوق والواجبات العامةالجماعة ا

 أهم التحديات والقضايا المتعلقة بالموضوعالمبحث الثالث: 

للمواطنة من خلال وسائل وأساليب متنوعة  التي تواجه المواطنة منها التحديات الإعلامية ظهرت مجموعة من التحديات

أساليبها الحرب النفسية المتطورة وغرس الفتن والتظاهرات والاعتداء  أحدحيث استخدمت حروب الجيل الرابع والتي من  وفعالة،

 منيةأا بهدف تفتيت مؤسسات الدولة وانهياره والجديدة،على المنشآت العامة والخاصة من خلال وسائل الإعلام التقليدية 

 ومن هذه التحديات ما يلي: الشعب،واقتصادية وتفكيك وحدة 

 الغزو الثقافي:المطلب الأول: 

إلى معظم الشعوب بمختلف جنسياتهم وثقافاتهم بحيث أصبحت خطر على تشكيل الوعي وصياغة يصل تأثير الغزو الثقافي 

يم ير وبالتالي أسلوب الحياة ، فالثقافة الغازية تستهين بكثير من قالشخصية باعتبارها إطارا للأخلاق، وأيضا على طريقة التفك

لهوية أو انتماء، فالعولمة الثقافية والإعلامية التي تعد أحد أهم الأسباب للغزو الثقافي أشد  االمجتمعات الإسلامية فلا تقيم وزن

ل شعب ثقافته وأصالته الخاصة به، حتى لا يظهر ما خطرا من غيرها لأن الثقافة هي الكيان الإنساني، وبالتالي لابد أن يظل لك

 ومن أسلحتها الهيمنة الإعلامية. Culture Imperialismيسمى بالهيمنة الثقافية 
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وتكمن خطورة هذه الهيمنة فيما يبث عبر الفضائيات الغربية ليتم فرض قيم وأخلاقيات وسلوكيات تستهدف دول العالم الثالث 

فهذا  تهدافه،اسانتهاكا لقيم وخصوصية المجتمع الذي يتم  مي كما يعدالتحديات التي تؤثر على الأمن القوويعد هذا الغزو من أبرز 

 .الغزو الثقافي يستهدف الجذور والقضاء على الجوهر وتشويه الأصول

طويل المدى ال الثقافة ترتبط ارتباطا وثيقة بالأمن القومي والمواطنة ومكافحة الإرهاب، فمكافحة الإرهاب وخصوصا علىو 

لا تقتصر فقط على الإجراءات الأمنية رغم أهميتها بل هناك دور أيضا للثقافة والقيم الإيجابية والفكر المستنير وقبول الآخر 

والاعتراف بالتعددية ووجود قيم التسامح والتنوع والبعد عن التعصب وهو ما يمكن أن تحققه الثقافة، ويضاف إلى ذلك أن 

يئة المواتية في غياب الإطار الثقافي المناسب والخواء الأيديولوجي والفكري، ويعني ذلك أن الثقافة يمكن أن الإرهاب يجد الب

تكون حائط الصد الأول ضد انتشار الإرهاب، كما أن الثقافة تزيد من عناصر التشابه والتجانس بين المواطنين وتعمل على تحقيق 

 (32، ص2721)جندية، .التكامل القيمي

 الإعلاميالاختراق المطلب الثاني: 

م المجتمع التشكيك في قيولقيم التراث والحضاري  الإعلاميتعاني المجتمعات العربية من العديد من التحديات ومنها الاختراق 

التأثير على العقيدة الوطنية لأفراد المجتمع ومن ثم يسهل عليه التأثير التغيير نمط و القومية،والتأثير على التطلعات  وثوابته،

ف وأيضا التأثير على الهوية الثقافية القومية بهد والاستهلاك،حب العمل والإنتاج إلى نمط يبحث عن الراحة بحياته الذي يتميز 

أثير أغاني( استخدام العملاء والجواسيس للت )دراما،شكاله المختلفة ووسيلتهم في ذلك الإعلام بأ وإضعافها، الإيجابيةزعزعة القيم 

وهؤلاء العملاء يتم إلقاء الضوء عليهم بوصفهم قادة وطنيين ومن  معلومات،على العناصر الوطنية واستدراجهم للحصول على 

داث التأثير المطلوب لدى جل جعلهم موضع ثقة لتسهل قدرتهم على إحأمن  عالمية،الممكن الوصول لحصولهم على جوائز 

 (124، ص2721.)عبد الظاهر، المواطنين داخل الدولة

 ستراتيجيةالايستهدف الغزو الإعلامي الغربي التأثير على العقل العربي ومن ثم تطويع الفكر والمشاعر وفقا لما تحتاجه و

فهو  لعام،ايعتبر الإعلام من أهم آليات التعاون الحضاري بين الأمم وأخطر وسيلة للسيطرة على الرأي والقادم، السياسية بالغزو 

فالإعلام له دور في التحول الاجتماعي والدفاع عن  اتجاهاتهم،الناس ومن ثم تشكيل  وأفكارالوسائل تأثيرا على عقول  أكثر

 .المجتمع القضايا والنظريات التي تثار في

 مع المعرفةتحدي مجت مطلب الثالث:ال

التغير السريع والتراكم المعرفي وانتشار وسائل الاتصالات والفضائيات والإنترنت وسهولة الحصول هذا العصر  سماتمن 

على المعلومات مع كثرة تدفقها هذا أدى إلى ظهور )مجتمع المعرفة( وهذا المجتمع الذي يحسن استعمال المعرفة في تيسير أموره 

  .وفي اتخاذ القرارات السليمة

كما يعد ظهور اقتصاد المعرفة كتحدي الذي يتطلب تعزيز فاعلية السياق التنظيمي لإنتاج المعرفة بل وتنشيط هذا الإنتاج 

الاتصالات متعددة وبالإلكترونيات والوسائط ال ارتقى الاقتصادلتوليد تقنيات جديدة لتحقيق الكفاءة الإنتاجية والتنمية البشرية، وهذا 

البعيدة، وهذا جعل عمر الإلكترونيات والتكنولوجيا أطول، وجعل نسبة متزايدة من تكلفة المنتج تذهب إلى تكوين المحتوى وليس 

بأقل تكاليف للابتكار وبشكل أفضل عن الماضي ، حيث أصبحت المعلومات  محتوى معرفي اقتصاديالتوزيع، أي السماح بتكوين 

في دعم عمليات التصنيع وتطوراتها.)عبد معرفة مصدرا مهما للدخل القومي لدور تكنولوجيا المعلومات والمعرفة في مجتمع ال

 (121، ص2721الظاهر، 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  خمسونوال تاسعالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              253  

 ISSN: 2706-6495 

 
وذلك لدور المعلومات  البشري، الاستثمارومن الملاحظ أن الاستثمار في مجال المعلومات أصبح يمثل واحدة من أهم أوجه 

حيث أصبحت المعلومات صناعة قائمة بذاتها، بل وهذه  المختلفة،ومجالات الأعمال  المهم في مختلف الأنشطة الإنسانية بل

 قواعده.الصناعة مع شبكات الاتصال والكمبيوتر يعتمد عليها مجتمع المعرفة في إرساء 

 لفجوة المعرفية بين فئات المجتمعظهور االمطلب الرابع: 

وهو أمر يتعلق بالثقافة من جانب، وما يطرح للجماهير إعلامية من جانب آخر وذلك بسبب حصول الأفراد على المعلومات 

حيث أنه بالرغم من النمو المتزايد للمعرفة  المتلقي،نظرا لدورها في البناء المعرفي للجمهور  المختلفة،من وسائل الإعلام 

 إلا أنه من التأثير السلبي لمجتمع المعرفة ظهور الفجوة الخارجي،المجتمع المحلي والعالم  مع وتأثيراتها الإيجابية في التواصل

وربما يكون لوسائل الإعلام دور في هذه الفجوة سواء  والجماعات،والتي تمثل عدم التوازن في المعرفة بين الأفراد  المعرفية

 لمتلقيلعملية الإعلامية طرق السبل المختلفة لبناء السياق المعرفي أم إيجابا فظهور هذه الفجوة فرض على القائمين على ال اسلب

وإذا  الفضائيات،حيث إن وسائل الإعلام مصدر مهم لظهور هذه الفجوة، من خلال القدرة على امتلاك مشاهدة  المستطاع،قدر 

د يزيد الفجوة ق والأنترنتقة. إن التليفزيون كانت هذه القدرة متوفرة فهل كل الأفراد لديهم القدرة على استيعاب هذه المعرفة المتدف

 .المعرفية بين من يفضلون الأخبار وبين من يفضلون التسلية والترفيه فقط نظرا لأن المحتوى المقدم والاختيارات تتزايد

دون دور مهم في اختفاء هذه الفجوة من خلال قدرة معظمها على اختراق المنازل بل والعقول  اولكن لهذه الوسائل أيض

حيث أن الإعلام بوسائله ومضامينه المختلفة قد يزيد  المعرفة،ومن خلال المضمون الهادف الذي يعمل على نشر  استئذان،

د الظاهر، )عب الجيد.ولكن هناك مسئولية كبيرة على المتلقي في الاختيار المناسب والاستيعاب  المتاحة،المعرفة والمعلومات 

 (121، ص2721

 الخاتمة:. 4

المواطنة إلى توفير الاستقرار والرفاهية لأفراد المجتمع، بتحقيق الأمن الوطني والاجتماعي، الأمر الذي يوفر لهم  تهدف

الطمأنينة على اعتبار أن الأمن الوطني والاجتماعي لا يتحقق ما لم يأمن الفرد على نفسه وماله ويتطلب ذلك أن يكون هناك 

احد، به، وتوافق سلوك أخلاقي و ىفاعلة بين أفراد المجتمع والتي بدورها ترق ةاك مواطنن يكون هنأتماسك بين أفراد المجتمع و

 وتعاطف فيما بينهم واحترام العقيدة الدينية وانتشار الاستقرار السياسي وتحقيق الأمن الاقتصادي.

القانونية، وذلك لارتباطها بالجماعة التي يحكمها  لمواطنة من المبادئ المستقرة قانونا وفقها، والمؤثرة في العديد من الأوضاعوا

القانون في الدولة، فالمواطنة وصف للفرد المرتبط بعلاقة سياسية واجتماعية وقانونية مع دولته، وهذا يؤدي إلى تنوع وسعة 

يترتب عليها من محتواها ليشمل جوانب اجتماعية وسياسية وقانونية واقتصادية، وهكذا نجد أن المواطنة حياة شملت كل ما 

لذلك يجب على الدولة والمجتمع أن يتكاتفوا معا من أجل ، مشاركة واعية في كافة المجالات، وانتماء، وولاء، وقبول للآخر

 وتقدمه. همواطنة فاعلة وانتماء للوطن يضمن استقرار

 النتائج:. 5

ميع بهدف تعزيز السلام الداخلي وضمان الحقوق لج تتأسَّس فكرة المواطنة بشكل عام على القبول المتبادل والتفاهم المشترك، .1

أفراد المجتمع السعودي، بينما يتطلب ذلك الاعتراف بالقواعد والدستور الذي يحكم البلاد، والالتزام به من قبل كل فرد 

 .وجهة حكم ومحكوم
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لمجال المدني أو السياسي أو تحقيق المواطنة يستلزم معرفة المواطن بحقوقه الكاملة، سواء كانت هذه الحقوق متعلقة با .2

 .الاجتماعي أو الثقافي الاقتصادي أو

المواطنة الفاعلة تتطلب وجود سمات أساسية في الفرد تجعله قوة فاعلة في المجتمع ومشاركًا فعّالًا في الحياة العامة، بما في  .3

ل ناميكيات المجتمع وتعزيز التعاون وحذلك التشريع واتخاذ القرارات، وذلك بناءً على مستوى الكفاءة والقدرة على فهم دي

 النزاعات بطرق منطقية تهدف إلى تحقيق المصلحة العامة ودعم الترابط الاجتماعي. 

 .المواطنة غير الفاعلة تعكس عدم الاهتمام بخدمة المجتمع أو التعاون في تطويره .4

بالرغم  ،دون أن تلغي انتماءاته الثقافية أو الدينية، المملكة العربية السعوديةأن الوطنية تمثل الهوية الأساسية للمواطن في  .1

من ذلك، فإنها تحدد العلاقة بين الفرد والدولة، وتحدد الحقوق والواجبات من الطرفين. المواطنة تعكس تفاعل الفرد مع 

 وطنه، مما يترتب عليه العديد من الحقوق والواجبات لكل طرف.

 التوصيات:. 6

 .معالمجتوالالتزام بالواجبات تجاه  يةات التي تلامس حياته اليومية والاقتصادتشجيع دور المواطن في صنع القرار .1

 .نية، ودمجه في المناهج التعليمية لتعزيز الولاء والهوية الوطنيةدعم البحث العلمي المتعلق بالقيم والمفاهيم الوط .2

لأفراد ابين تعزيز ثقافة الحوار و ،ظاهر تؤدي إلى التفرقة والانقسامجراءات لمنع أي مالإ واتخاذتعزيز الوحدة الوطنية،  .3

 .ومع السلطات

ن اط، بهدف تعزيزها في وعي المووالحوارتوفير دعم لتنمية الموارد التعليمية المرتبطة بمفهوم المواطنة وثقافة المشاركة  .4

 في تعزيز مفاهيم المواطنة. تشجيعه على المشاركة الفعّالةو

 .تعليمقة بالمواطنة، كجزء أساسي من تعزيز النظام اللتطوير الموارد التعليمية المتعلالحكومي تقديم الدعم  .1

 .الفكري والتلاحم في المجتمع تعزيز التواصلو حوارقافة المشاركة المجتمعية والشر ثن .1

 المراجع: .7

 .دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،1م(، الإعلام الرياضي ودوره في تنمية قيم المواطنة، ط 2710)خالد.  أونيسي، .1

دراسة تحليلية"، المجلة العربية  الأقارب:م(، "معالجة الصحف الإلكترونية السعودية لأزمة توظيف 2712البراق، ناصر، ) .2

، الرياض، المملكة العربية 237 - 123م، ص 2712مايو /  12، العدد للإعلاموالاتصال، الجمعية السعودية  للإعلام

 السعودية.

( دور مجلس حقوق الإنسان في تعزيز المنظومة الدولية لحقوق الإنسان. )رسالة 2711)عايش. ، حسام بردان جلعوط .3

 ماجستير غير منشورة، جامعة أربد الأهلية، الاردن،

 كلية الحقوق، مصر. –المواطنة والأسس التي تقوم عليها، جامعة المنوفية (، مفهوم 2721) جندية، نهلة محمد مصطفي، .4

( وقياس Black board"تصميم برنامج تعليمي قائم على نظام إدارة التعلم الإلكتروني ) (.2712حافظي، فهد سليم سالم ) .1

كنولوجيا تقنية في مدينة جدة"، مجلة تفعاليته في تنمية قيم المواطنة الرقمية ومهارات التفكير التأملي لدى طلاب الكلية ال

 عدد أبريل، العراق.-التربية دراسات وبحوث 

 ، الجزائر.2(، نحو عصر جديد في تربية المواطنة، مركز جيل البحث العلمي، ع2714صباغ، على ) .1
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 -الجزء الأول  -، العدد الثاني22المجلد  (، دور الإعلام في مواجهة قضية المواطنة،2721) عبد الظاهر، أبو العز محمد، .0

 ، مصر.2 العدد

(، المعالجة الصحفية لقيم المواطنة في المجتمع السعودي: دراسة تحليلية، رسالة ماجستير، جامعة 2712)مرام، العصيمي،  .2

 العربية السعودية.المملكة  -أم القرى، مكة المكرمة 

الجامعات السعودية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية )دراسة تحليلية للمواقع  ( دور2721القرني، ظافر بن أحمد مصلح، ) .2

 ، السعودية.۷٢۷٢المجلد  الانسانية،الآداب والعلوم  العزيز:الإلكترونية للجامعات السعودية(، مجلة جامعة الملك عبد 

(، تصور مقترح لتطوير مقرر المواطنة وحقوق الإنسان في تنمية الوعي السياسي لدى طلاب 2712)دعاء، مرزوق،  .17

 ، مصر.2، جزء31في مجلة كلية التربية في جامعة أسيوط، مجلد  رالصف الثاني الثانوي، بحث منشو

ى عينات من طلاب جامعة (، الفروق بين الجنسين في جوانب نوعية الحياة لد2713وأمثال الحويلة، ) عويد،المشعان،  .11

 جامعة الكويت. -كلية العلوم الاجتماعية  -الكويت وفق الجنس والحالة الصحية، بحث في قسم علم النفس 

(، دور الإعلام في تدعيم الاستقرار الاجتماعي والمواطنة في المجتمع العربي السعودي، أطروحة 2772) محمد،المطيري،  .12

 المملكة الأردنية الهاشمية. –ن دكتوراه، الجامعة الأردنية، عمّا

)تحليل مضمون منهج الدراسات الاجتماعية ي المواطنة في المنهج الدراسي السعود (، قيم2721هلالي، أحمد محمد، ) .13

ة جامع -مكة المكرمة، مجلة كلية الآداب  -والوطنية(، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة جامعة أم القرى 
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 الدولة في مواجهة الأزمات )التحديات والاستجابة الفعالة(

The state in confronting crises (challenges and effective response) 

 محمد ريوش إعداد: الباحث/

 سلك الدكتوراه، جامعة سيدي محمد بن عبد الله، فاس، المملكة المغربيةطالب باحث في 

 يونس العزوزيالباحث/  

 ، جامعة سيدي محمد بن عبد الله، فاس، المملكة المغربيةباحث في سلك الدكتوراهطالب 

Email: younes.elazzouzi@usmba.ac.ma  

 ملخص:

الاجتماعية للمواطنين أثناء  إن الهدف من إثارة موضوع الدولة في مواجهة الأزمات هو توضيح قدرة الدولة على الرقي بالحياة

 من الناحية زمات تعد موضوعًا شاملاً ومعقدًا.العلاقة بين الدولة والأمواجه تحديات ومشكلات تؤثر على استقرارها وعملها ف

السياسية، يمكن أن تنجم الأزمات عن صراعات داخلية أو خارجية، الانقلابات العسكرية، النزاعات الحدودية، أو التمردات 

من الناحية الاجتماعية، قد تواجه الدولة  .الأزمات تؤثر على استقرار الحكومة وقد تؤدي إلى انهيار النظام السياسيمسلحة. هذه ال

أزمات مثل الفقر، التمييز الاجتماعي، الجريمة المنظمة، والهجرة غير الشرعية. هذه الأزمات تزيد من التوترات الاجتماعية 

أما في الناحية البيئية، فإن الدول تواجه تحديات مثل تغير المناخ، نفاد الموارد الطبيعية، والكوارث  .للدولة وتهدد الاستقرار الداخلي

بصفتها العنصر الرئيسي في إدارة الأزمات، يجب  .الطبيعية. هذه الأزمات تعرض البيئة والاقتصاد والمجتمع لخطر الانهيار

لمواجهة التحديات المختلفة، وتبني سياسات فعالة للتصدي للأزمات والحفاظ  والاستعدادعلى الدول أن تعمل على تنمية القدرات 

 على استقرارها.

ت، فكل للخروج من الأزمااحتياجاتها لذلك فالبحث يسعى إلى الخروج بنتائج وتوصيات منها قدرة استجابة الدولة للتحديات، و

إبراز دور الذكاء الاصطناعي كآلية جديدة فرضت نفسها بقوة في أزمة تختلف عن الأخرى وسبل التدخل تختلف أيضا، مع 

 ، وقد تم بالفعل وحقق الذكاء الاصطناعي نتائجيخدم مصالحها واستقرارها فيماالمجال المعلوماتي، وصار بمقدور الدول توظيفها 

 جد مبهرة قمنا بعرضها خلال البحث.

 التحديات، الاستجابة الفعالةالدولة، مواجهة الأزمات،  الكلمات المفتاحية:
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The state in confronting crises (challenges and effective response) 

 

Abstract 

The aim of raising the issue of the state in the face of crises is to clarify the state’s ability to advance 

the social life of citizens while facing challenges and problems that affect its stability and work. 

The Relationship between the state and crises is a comprehensive and complex topic. Politically, 

crises can result from internal or external conflicts, military coups, border disputes, or armed 

rebellions. These crises affect the stability of the government and may lead to the collapse of the 

political system. Socially, the state may face crises such as poverty, social discrimination, 

organized crime, and illegal immigration. These crises increase social tensions and threaten the 

internal stability of the state. In the environmental aspect, countries face challenges such as climate 

change, depletion of natural resources, and natural disasters. These crises put the environment, 

economy and society at risk of collapse. As the main element in crisis management, countries must 

work to develop capabilities and prepare to face various challenges, and adopt effective policies 

to address crises and maintain their stability.  

Therefore, the research seeks to produce results and recommendations, including the state’s ability 

to respond to challenges and its needs to emerge from crises. Each crisis is different from the other, 

and the methods of intervention are also different, while highlighting the role of artificial 

intelligence as a new mechanism that has imposed itself strongly in the information field, and 

countries have become able to employ it in what serves their interests. And its stability. Artificial 

intelligence has already achieved very impressive results that we presented during the research. 

Keywords : The state, facing crises, challenges, effective response 
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 مقدمة:. 1

إلا أن المفهوم الأخير استطاع أن يفرض ، رغم اهتمام جل النخب العربية لعقود مضت بمفهوم الأمة بديلا عن مفهوم الدولة

لسرعة ونظرا  .نفسه في مختلف تخصصات العلوم الاجتماعية، وضمن برامج البحث في المؤسسات الجامعية والأكاديمية العربية

التقدم على مستوى المؤسسات والتكنولوجيا، وتعدد التغيرات التي تطرأ بسرعة، تنشأ أزمات معقدة وغامضة، تشمل جوانب 

سياسية واقتصادية واجتماعية. هذه الأزمات تتطلب التعامل الفعال للتغلب عليها وتقليل تأثيرها على البشر والمؤسسات والأموال. 

لأزمة نظرًا لتنوع زوايا التناول، لكنها عادة تشترك في خصائص مشتركة مثل التهديد للموارد والقيم يصعب تحديد مفهوم موحد ل

ب يتطلكما والأهداف، وقلة الوقت لاتخاذ القرارات، ونقص المعلومات وعدم دقتها، والمفاجأة التي قد تحد من جهود إدارة الأزمة. 

يمية المعتادة وتحمل المسؤولية بشكل كبير، بالإضافة إلى توفير التدريب الملائم التعامل مع الأزمات العمل خارج الإطارات التنظ

 .لمجموعات العمل للتعامل مع هذه المواقف

ياجات ال والاستجابة السريعة والفعالة لاحتعلى التخطيط الجيد والتعاون الفعحدد فعالية دور الدولة في مواجهة الأزمات بقدرتها ت

لكوارث وتتنوع الأزمات بين ا لمجتمع وتحقيق التنمية المستدامة،ا حاسمًا لاستقرار اتعامل الدول مع الأزمات أمرعتبر يوالمجتمع. 

الطبيعية، والأزمات الاقتصادية، والأوبئة الصحية، والنزاعات المسلحة، مما يتطلب استجابة فعالة لتحدياتها وتقليل تأثيرها 

 .السلبي

الجهة المسؤولة الأولى عن إدارتها  ضررة بالأزمة هيتالعامة للأمم المتحدة بأن الدولة الم منذ عشرين سنة، أقرت الجمعية

وتقديم المساعدة الإنسانية، وهذا يؤكد أهمية التحرك السريع والفعّال للحد من تأثير الأزمات والحفاظ على الاستقرار العام. 

شار المتزايد للمعلومات المضللة والأخبار المزيفة التي تزيد من عمق ويتطلب ذلك التعامل مع تحديات متعددة، بما في ذلك الانت

الأزمات. لذا، تبرز أهمية دور الدولة في تحقيق التوازن وإعادة الثقة بين المواطنين ووسائل الإعلام الرسمية من خلال التصدي 

 الة.هذه التحديات وتقديم الحلول الفعل

 :إشكالية البحث. 1.1

إلى الإجابة على عدة تساؤلات معرفية تتعلق بتطورات الأزمات نتيجة التحولات السريعة في المنظومة  هذه الدراسة تسعى

الدولية، والتي تشمل الصراعات والأزمات بالإضافة إلى الأمراض والأوبئة، وتحديات مواجهة الفقر والهشاشة. كما تتناول قدرة 

جديدة، وتحسين سياساتها لمقاومة تداعيات تلك الأزمات على المؤسسات الدولة الحديثة على إدارة الأزمات الكلاسيكية وال

والجماعات والأفراد. بالإضافة إلى قدرة هذه الدول على التصدي للصراعات الدولية، خاصة في ظل التنافس المتزايد بين القوى 

 تنافس قد يكبل قدرات دول المنطقة أكثر، أوالغربية مثل الولايات المتحدة وأوروبا، والقوى الصاعدة مثل الصين وروسيا. هذا ال

 يتيح لها حرية أكبر في مجالات التنمية والديمقراطية والتحديث المجتمعي.

 أهداف البحث:. 2.1

 تتجلى أهداف البحث في:

 .إبراز الدور الحيوي للدولة في توجيه الاستجابة وإدارة الأوضاع الطارئة 

  الصراع الدولي.قدرة هذه الدول على الإفلات من قبضة 

 .طرق تنسيق الجهود 
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 .آليات تقديم الدعم للمواطنين والمؤسسات في الأوقات الصعبة 

 .طرق التخطيط الاستراتيجي وتوجيه الموارد والإدارة المالية 

 .تنسيق الاستجابة الطبية والوقائية في فترة الأزمات الصحية 

  الاقتصادي وخلق فرص العمل ودعم الشركات والمواطنين تنفيذ سياسات اقتصادية وإجراءات تحفيزية لتعزيز النمو

 المتضررين في فترة الأزمات الاقتصادية.

  تنفيذ سياسات اقتصادية وإجراءات تحفيزية لتعزيز النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل ودعم الشركات والمواطنين

 المتضررين في فترة الأزمات البيئية.

 تقرار وحماية حقوق المواطنين في فترة الأزمات السياسية.استعادة النظام وتحقيق الأمن والاس 

 :لبحثمنهجية ا. 3.1

من أجل مقاربة الموضوع، اعتمدت منهجية تحليلية تنطلق من واقع الدول المحدود في إدارة فترات الأزمات، ومعالجة التداعيات 

والانعكاسات على المجتمع والأفراد، وهذا من الناحية الداخلية، أما على المستوى الخارجي السعي إلى الإبقاء على الحضور 

الدولية لتجنب الوقوع في قبضة الصراع الدولي، والتدخل الأجنبي لربط الدولة ومواردها بالدول  الفعال والبقاء ضمن التوازنات

حليل الانطلاق من تالرأسمالية الكبرى التي تسعى للهيمنة وبسط السيطرة الاقتصادية لإضعاف الدول الأخرى. من أجل هذا تم 

 التحديات مرورا بطرق الاستجابة خلال فترة الأزمات.

 دراسات السابقة:ال. 2

فقد نشرت مجلة البحوث المالية والتجارية ملفا خاصا حول إدارة شغل موضوع الدولة والأزمات تفكير العديد من الباحثين، 

أوراق أوكسفام، الأزمات في ظل نظام عالمي جديد، تحدي إلى جانب الأزمات من تأليف الدكتور سامح أحمد زكي الحنفي، 

در عن صكما الأمم المتحدة المؤتمر المتعلق بالأزمة المالية والاقتصادية العالمية وتأثيرها في التنمية، والمشروع الإنساني، 

إدارة و دراسة السياساتأما هند المفتاح، وموسى علاية العفري، وحامد التجاني علي شاركوا في كتاب المركز العربي للأبحاث 

جية المعهد الملكي للدراسات الاستراتيثم الأزمات بين النظرية والتطبيق: الاستجابة الاستراتيجية لدولة قطر لأزمة الحصار، 

مكتب العمل الدولي جنيف والمغرب في مواجهة الأزمة المالية و الاقتصادية العالمية رهانات و توجهات السياسات العمومية، 

 مركز السياسات من أجل الجنوب الجديد مجلة الأوراق السياسيةإلى جانب عمل ، 9008، 89لدورة مؤتمر العمل الدولي، ا

 .9090، أبريل 98استراتيجية المغرب في مواجهة كوفيد ب المعنون

ل بتشكوا المراجع من الكم الهائل للمعلومات عوض الكيف، فجل الدراسات تعتمد المقاربة الشمولية لتدبير الأزمات دون خلق س

للسياسيين من أجل الوعي بالمشاكل الناتجة عن الأزمات، وإيجاد سبل للمواجهة انطلاقا من مراجع تخص هذا الموضوع، 

فالسياسيين يقفون أمام عموميات وشمولية المعلومات وعدم وضوح في تقديم الحلول التي تأتي شاملة دون تفصيل، فيقفون أمامها 

 تها.بكل عجز أو فقدان للرغبة في مطالع

 :تحديات مواجهة الأزمات .3

خلال العقدين الأخيرين، كشفت الأزمات التي تعرضت لها المنطقة العربية، بما في ذلك احتلال العراق وتداعيات "الربيع العربي" 

 ، عن خطورة استحواذ السلطة على الدولة، سواء في الأنظمة الملكية أو الجمهورية.9092وأزمة النفط في عام 
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ت السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وتسببت في انفجارات اجتماعية منذ عام كما أظهرت هذه الأزمات محدودية الاختيارا 

 98، وفتحت الباب أمام التدخلات الخارجية في المنطقة. في الوقت نفسه، أتاحت الأزمات الحالية، مثل جائحة كوفيد 9099

الدولة الاجتماعية في مواجهة تداعيات هذه  والحرب الروسية الأوكرانية والتغير المناخي، فرصة للتأكيد على الحاجة إلى دور

الأزمات على المجتمعات والأفراد، وتأمين الموارد الاستراتيجية مثل الماء والغذاء والطاقة. من خلال تحليل استجابات الدول 

ن نوع ع لتلك الأزمات، يمكن رؤية تباين في ردود الفعل، حيث تؤكد بعض الفرضيات على استمرارية السياسات بغض النظر

النظام الحاكم، في حين تشير الفرضيات الأخرى إلى تغيرات في تفاعل المجتمع المدني ووسائل الإعلام والأفراد مع سياسات 

الحكومات، مما يؤكد على ضرورة الالتزام بالإطار الدستوري والمؤسساتي. ولاحظ أيضًا أن هذه الأزمات تؤدي إلى تغييرات 

يسلط الضوء على ضرورة التأهب لمواجهة تحديات جديدة، سواء كانت ذات طابع بيولوجي مثل في العلاقات الدولية، مما 

الأوبئة، أو عسكري مثل الحروب الهجينة، وكذلك الاقتصادية والجيوسياسية في ظل تحولات النظام الدولي وصعود قوى جديدة 

 ..(9092ماي  98و 99التخصصات تازة، ) الكلية متعددة  مثل الصين وروسيا

 عند تحليل التحديات وجب أن نتذكر ما يلي:

  التخطيط الاستراتيجي: قد يكون التنبؤ بالأزمات التي قد تواجهها الدولة صعباً، ولكن الاستعداد والتخطيط الاستراتيجي يمكن

شاملة تتضمن الإجراءات اللازمة للتعامل مع مختلف أن يقلل من تأثيرها. تحتاج الدولة إلى وضع خطط استجابة وطنية 

خطط استجابة فعّالة لمواجهة الأزمات المختلفة مثل الكوارث الطبيعية، والأزمات  وتطوير .سيناريوهات الأزمات المحتملة

 .98-الاقتصادية، والأزمات الصحية مثل وباء كوفيد

 زمات تخصيص موارد مالية كبيرة. يجب على الدولة التحلي بالشفافية توجيه الموارد والإدارة المالية: يتطلب التعامل مع الأ

 .والفعالية في إدارة هذه الموارد لضمان استخدامها بكفاءة وفاعلية في مواجهة الأزمة

 ن اوا بالغ الأهمية. يساعد التعالدولة وبين الدول المجاورة أمر التنسيق والتعاون: تعد التنسيق بين الجهات المختلفة داخل

توجيه وتنسيق الجهود بين الجهات المعنية بما في و .المشترك في تحديد الاحتياجات وتبادل الموارد والمعلومات بشكل فعّال

 ذلك القطاع العام والخاص، والمنظمات الدولية، والمجتمع المدني، لضمان استجابة سلسة ومتكاملة.

 آليات استجابة الدولة: .4

السياسية، قد يواجه السياسيون أزمات غير متوقعة تؤثر على حياة المواطنين. تتسبب هذه الأزمات  خلال فترة توليهم المناصب

في تعطيل تطبيق القوانين السياسية المعتادة وتشوش الأعمال الحكومية. يحتاج السياسيون والأحزاب السياسية والحكومات 

ات متنوعة أثناء مواجهة الأزمة. ومع ذلك، يجب أن تظل والمنتخبون إلى مجموعة متنوعة من المهارات ويتحملون مسؤولي

الديمقراطية نشطة حتى خلال الظروف الصعبة مثل الجوائح. تحتاج الديمقراطية إلى رعاية واهتمام مستمرين. يجب على 

نى آخر، ية. بمعالحكومات أن تتعامل بحذر خلال الأزمات لعدم استغلال الوضع لتوسيع سلطاتها وقمع الحريات السياسية والمدن

تمثل الأزمات تحديات كبيرة للحياة السياسية وتتطلب توجيهات حكيمة للمسؤولين السياسيين للحفاظ على مبادئ الديمقراطية ومنع 

الانتهاكات. تعتبر الديمقراطيات الناشئة أو الضعيفة أكثر عرضة للخطر لانتكاسات ديمقراطية، لذا يتعين على السياسيين فهم 

 .)المعهد الوطني الديمقراطي( الأزمة والتعامل معها بحكمة وتأني ديناميكية

تأتي الأزمات بأشكال وأحجام مختلفة، فكل أزمة تمتاز بطابعها الفريد وتتطلب استجابة مخصصة لها. فالأزمة المالية تختلف عن 

والهجمات الإرهابية تختلف عن الأزمات الصحية مثل الأوبئة  الأزمات الطبيعية مثل الزلازل والأعاصير والفيضانات،

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-3-5| تأريخ الإصدار:  خمسونوال تاسعالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        261  

 ISSN: 2706-6495 

 
الخطوة التالية التي يجب أن يتخذها الحزب السياسي أو  .والجائحات. ومع ذلك، فإن الأزمات تشترك في طريقة التعامل معها

الحكومة مباشرة هي وضع الخطط العريضة لاستجابتها للأزمة. يجب أن تجيب هذه المرحلة على السؤال: ما الذي ستقوم به 

 الحكومة للتعامل مع هذه الأزمة؟

يدرك الناس أنهم قد يشعرون بالقلق ويرغبون في معرفة ما ا للنتائج المتوقعة أو التدخلات السياسية. تضع هذه الخطوة إطارا عام

وتمنح  .سيحدث لاحقاً، لذا يعتبر الاستجابة السريعة التي توضح ما تقوم به أو ستقوم به الحكومة للتعامل مع الأزمة أمرًا أساسياً

يمكن توقعه وما الإجراءات التي يجب هذه الاتصالات الناس شعورًا بالطمأنينة بأن الأزمة تتم إدارتها وحلها، وتوضح لهم ما 

 . لذلك عند الاستجابة للأزمة من الضروري:)المعهد الوطني الديمقراطي(اتخاذها، مما يوفر أملًا في وجود حل للأزمة 

 التواصل الشفاف مع  القيادة القوية والشفافة: يجب أن تتخذ الحكومة إجراءات قوية ومستنيرة في مواجهة الأزمة، مع

 .الجمهور حول الوضع الراهن والإجراءات المتخذة

  تقديم الدعم الاجتماعي والاقتصادي: يتعين على الحكومة تقديم الدعم الضروري للفئات الأكثر تأثرًا بالأزمة، سواء من

 .خلال توفير الخدمات الأساسية أو تخفيف الأعباء المالية

  والقدرات الصحية: يجب على الدولة الاستثمار في تحسين البنية التحتية وتعزيز القدرات الاستثمار في البنية التحتية

 .الصحية لتحسين الاستعداد لمواجهة الأزمات المستقبلية

  التعلم والتكيف: ينبغي على الحكومة تقديم دروس من الأزمات السابقة وتكييف الاستجابة الحالية وفقاً للظروف المحلية

 .فادةوالدروس المست

  تعزيز القدرة على التعافي: تطوير استراتيجيات وبرامج لتعزيز قدرة المجتمعات على التعافي بعد الأزمات، بما في ذلك

 تقوية البنية التحتية وتعزيز القدرات الصحية والاقتصادية.

الكبيرة التي تواجهها المجتمعات. في النهاية، يظهر دور الدولة في مواجهة الأزمات على أنه عنصر حيوي للتصدي للتحديات 

 ىومن خلال القيادة الفعّالة، والتنسيق الجيد، والاستثمار الذكي، يمكن للدولة تقديم استجابة فعّالة وتقليل التأثير السلبي للأزمة عل

 المجتمع بأسره.

 الأزمات:في إدارة الذكاء الاصطناعي  .5

الجاد والاستعداد ورفع جاهزية المؤسسات الإدارية والهيئات المعنية بالإضافة إلى يتجلى استغلال الذكاء الاصطناعي في العمل 

رفع كفاءة الطاقم البشري المتخصص أو المعني استعدادا لوقوع أي أزمة في أي لحظة، ففي مرحلة قبل وقوع الأزمات لا نكون 

 بصدد أزمة فعلية قد حدثت.

لأزمات وليست غاية، لأن الغاية هي إدارة الأزمة على أفضل وجه بالكفاءة والفاعلية لذلك يعتبر الذكاء الاصطناعي وسيلة لإدارة ا

المرجوة لتحقيق أفضل النتائج، لذلك هو عامل مساعد وجزء من منظومة ككل، لذا ينبغي أن يتسق مع باقي أجزاء المنظومة التي 

والمسح البيئي وخطط الطوارئ لذلك دوره يتجلى في تتمثل مخرجاتها في تحليل المخاطر، والقدرة على التوقع الاستراتيجي 

 التنبؤ بالأزمات، ودعم تفاعل الخبراء وتدريب العاملين في المؤسسة.

، ومعالجة اللغات، كما يمكن تعليم أجهزة الحاسب الآلي استخدام نماذج Machine Learninيمكن للذكاء الاصطناعي تعلم الآلة 

 اط المختلفة المرتبطة بالأزمة، وتقديم التوضيحات المناسبة والتفسيرات الملائمة لها، البيانات الضخمة للتعرف على الأنم
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 وكذلك القدرة على التنبؤ بها مما يكون له أكبر الأثر في إدارة الأزمة وتقليل ما ينتج عنها من آثار اقتصادية واجتماعية محتملة.

 .(9092)بسمة محمد أمين، نوفمبر 

(. 98-ساهمت تقنيات البيانات والذكاء الاصطناعي بشكل كبير في دعم جميع مراحل إدارة أزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

في مرحلة الاكتشاف، ساهمت هذه التقنيات في الإنذار المبكر بشأن الجائحة، بالإضافة إلى تعزيز عمليات التشخيص والفحص. 

استخدام تقنيات البيانات والذكاء الاصطناعي في عمليات التوقع بشأن انتشار الوباء وتطور حالات في مرحلة الوقاية، تم 

المصابين، وأيضًا في عمليات المراقبة مثل تتبع المخالطين وضمان الالتزام بالإجراءات الاحترازية، بالإضافة إلى مكافحة 

ستجابة، لعبت تقنيات البيانات والذكاء الاصطناعي دوراً هاماً في تقليل وفي مرحلة الا .الأخبار الزائفة والمعلومات غير الدقيقة

مخاطر مخالطة المصابين، وتوفير الخدمات الصحية الأساسية، وتحسين الرعاية الصحية. وفي نهاية المطاف، في مرحلة التعافي، 

دراسة مسحية أجريت في عدة دول أوروبية  وأظهرت .استخدمت هذه التقنيات لمتابعة الوضع الاقتصادي والأنشطة ذات الصلة به

من الدول اعتمدت على تقنيات الذكاء الاصطناعي خلال أزمة فيروس  %90وعربية، مثل إنجلترا وأمريكا والسعودية، أن 

منها وضعت خططًا مسبقة لإدارة الأزمة. وتبين أيضًا تنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي خلال الأزمة، مع  %00كورونا، وأن 

لتركيز بشكل خاص على الفحص والتشخيص وتتبع المصابين. وعبر المشاركون في الدراسة عن الحاجة الملحة للتوجه نحو ا

 (9092)سالمة أحمد محمود شرف، أكتوبر  .%80تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات في المستقبل بنسبة 

تختلف أنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي باختلاف الأزمات، فعلى سبيل المثال خلال الأزمة المالية العالمية تم اقتراح نموذج 

، xbrlويطلق عليه  eXtensible  Business Reporting Language يعتمد على لغة تقارير الأعمال التجارية الموسعة 

يقوم بتحديد المعلومات المالية وتبادلها مثل البيانات المالية، ويقوم بهذا العمل بشكل مجاني بإمكانه التنبؤ بأي أزمة مالية، حيث 

 وهدفه الرئيسي تحسين وتفعيل المسائلة والشفافية الإدارية.

 Committee of European Banking Supervisors (CEBS)تعتبر اللجنة المشرفة على الخدمات البنكية الأوروبية،

، والمنظمين البنكيين، منظمي U. S Federal Deposit Insurance Corporationدرالية الأمريكية يالودائع الف وشركة تأمين

ق الأوراق المالية، الوكالات الإحصائية الوطنية، مسجلي الأعمال، ووكالات تحصيل الضرائب وغيرها من أوائل اأسو

)بسمة محمد أمين،  صطناعي للتنبؤ بالأزمات وحسن إدارة المخاطر.رغبة منهم في الاستفادة من الذكاء الا xbrlالمستخدمين ل 

 .(9092نوفمبر 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات المالية والاقتصادية بشكل أسرع وأكثر دقة مما يمكن للبشر. يمكن 

والاتجاهات التي قد تشير إلى احتمال وقوع أزمة مالية، كما يمكن للنظم الذكية أن تتعلم من استخدام هذا التحليل لتحديد النماذج 

البيانات التاريخية والتفاعلات السابقة للأسواق المالية، وبناء نماذج تنبؤية لتقدير المخاطر المحتملة والتغيرات في الأسواق إلى 

لذكاء الاصطناعي على استكشاف البيانات بشكل شامل، يمكن اكتشاف جانب الكشف عن النماذج الغير متوقعة فبفضل قدرة ا

النماذج والظواهر التي قد تكون مخفية بالنسبة للتحليل التقليدي. ويمكن للذكاء الاصطناعي تحليل العوامل الاقتصادية الكلية مثل 

ات حول ة، والتوترات الجيوسياسية لتقديم تقديرالنمو الاقتصادي، ومعدلات البطالة، ومعدلات التضخم، والسياسات النقدية والمالي

 ة.صحة الاقتصاد واحتمال حدوث أزمة مالي

يتجلى دور الأنظمة الذكية أيضا في مراقبة السلوك السوقي حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لمراقبة سلوك الأسواق المالية 

 واكتشاف أي علامات مبكرة عن التغيرات الجذرية في السوق. 
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يمكن للذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالأزمات المالية منها تطبيق استخدام الشبكات العصبية التي تعد من أهم تطبيقات الذكاء  حيث

أحمد ) الاصطناعي وإدارتها باستخدام تكنولوجيا المعلومات، لمساندة متخذي القرار الإداري في القدرة على التخطيط لمواجهتها

ثم دراسة أخرى تهم استخدام خوارزميات جينية للتنبؤ بتطاير الأسواق المالية اعتمادا على تحليل  .(9090ن مصيلحي، حسي

السلاسل الزمنية المختلفة، أي تتبع قيم متكررة لنفس الظاهرة في فترات زمنية مختلفة يومية أسبوعية شهرية وسنوية، والسلسلة 

أسعار الأوراق أو أحجام تداول الأوراق المالية خلال فترة زمنية محددة، الزمنية المالية تأخذ قيم عوائد الأصول أو مؤشرات 

حيث يتم بناء نموذج التغييرات العشوائية لقيم مؤشر السوق المالي ثم التنبؤ بالتغييرات المستقبلية، كل ذلك لمساعدة المستثمرين 

يورك، طبيق على ثلاث أسواق مالية هي بورصة نيوعلى تكوين تقييم صحيح عن الاستثمار وحركة المؤشر في المستقبل، وتم الت

 .(9092)بسمة محمد أمين، نوفمبر  وبورصة تونس والدار البيضاء، وبورصة دبي

ماذج نالذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في التنبؤ بالأزمات المالية من خلال تحليل البيانات بشكل سريع وفعال. يمكنه استخدام 

من خلال مراقبة العديد من  .تعلم الآلة لفهم الأنماط والاتجاهات في الأسواق المالية وتحديد المؤشرات المبكرة للأزمات المحتملة

المتغيرات المالية مثل أسعار الأسهم، وأسعار الفائدة، وسياسات البنوك المركزية، والأحداث الاقتصادية العالمية، يمكن للنظم 

 .طناعي تحليل البيانات بشكل أكبر من قدرة البشر، وبالتالي يمكنها تقديم تنبؤات أكثر دقة بالأزمات المالية المحتملةالذكاء الاص

ومع ذلك، يجب ملاحظة أن الأسواق المالية تعتمد على العديد من العوامل المعقدة والغير متوقعة، لذا فإن التنبؤ المائة بالمائة 

إلا  ،ظل تحدياً بسبب تعقيدات الأسواق المالية والعوامل الإنسانية المشاركة في صنع القرارات الماليةيغالبا ما يكون غير ممكن و

أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد المستثمرين والمؤسسات المالية على فهم المخاطر المحتملة واتخاذ القرارات 

 يانات دقيقة وتحليلات متقدمة.بشكل أفضل وأكثر استنادًا إلى ب

 الذكاء الاصطناعي في الأزمات الاجتماعية: .5.1

يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً هاماً في توقع وإدارة الأزمات الاجتماعية بعدة طرق منها تحليل وسائل التواصل الاجتماعي حيث 

الناس والمواضيع التي تثير القلق أو الاستياء. يمكن يمكن للذكاء الاصطناعي مراقبة منصات التواصل الاجتماعي لفهم مشاعر 

إلى جانب التحليل النصي  .استخدام هذه المعلومات لتحديد الاتجاهات الاجتماعية والسياسية والتوقعات لحدوث أزمات اجتماعية

 اصل الاجتماعيمن خلال تحليل النصوص من مختلف المصادر مثل وسائل الإعلام والمدونات والتعليقات على وسائل التو

اريخية بيانات التلاكتشاف أنماط ومؤشرات على تصاعد التوترات الاجتماعية، والتنبؤ بالانفجارات الاجتماعية باستخدام ال

، يمكن للذكاء الاصطناعي توقع حدوث أزمات اجتماعية مثل الاحتجاجات، والاضطرابات، والصراعات، والنماذج التنبؤية

بة بمعرفة مسبقة بالأزمات المحتملة، يمكن للحكومات والمنظمات توجيه جهودها ومواردها نحو والثورات، وتوجيه الاستجا

التصدي للأزمات بشكل أفضل، سواء من خلال تعزيز الحوار والتفاهم، أو تطبيق سياسات وإجراءات تهدف إلى تخفيف الضغط 

 .الاجتماعي وتحسين الظروف المعيشية

مكن استخدام الذكاء الاصطناعي من إنشاء نماذج محاكاة للأزمات الاجتماعية وتقديم يحاكاة حيث كما يمكن الالتجاء للتصور والم

تصورات لكيفية تطورها وتأثيرها على المجتمع، مما يمكن المسؤولين من تقديم استجابة أكثر فعالية، كما يمكن لتقنيات الذكاء 

الفيديو لتتعرف على تغيرات في السلوك الاجتماعي،  الاصطناعي مثل تعلم الآلة والرؤية الحاسوبية أن تحلل الصور ومقاطع

مثل زيادة التجمعات الضخمة أو زيادة التوترات في الشوارع، كما يمكن استخدامه لتحسين إدارة الأزمات الاجتماعية من خلال 

 ،تحليل البيانات في الوقت الفعلي وتقديم توجيهات دقيقة للمسؤولين لاتخاذ القرارات السريعة والفعالة
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ومساعدة الجهات الإنسانية والمنظمات غير الحكومية في توجيه الإغاثة والمساعدة إلى المناطق التي تحتاج إليها بشكل أكبر  

خلال الأزمات الاجتماعية، ويمكن استخدام الروبوتات وواجهات المحادثة الذكية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقديم الدعم 

 د المتأثرين بالأزمات الاجتماعية.النفسي والمعرفي للأفرا

ذلك،  معيمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون شريكًا قوياً في توقع وإدارة الأزمات الاجتماعية وتخفيف تأثيرها على المجتمع، 

قية وينبغي أيضًا مراعاة عدة عوامل منها الخصوصية والأخلاق في استخدام البيانات والتدخلات، بالإضافة إلى تقييم دقة وموث

 نماذج التنبؤ التي يقدمها الذكاء الاصطناعي.

 خاتمة:. 6

ظهر تفاعل الدولة في مواجهة الأزمات الطارئة قدرتها على التكيف والتعامل مع التحديات المختلفة التي تواجه في الختام، ي

 والحفاظ على الاستقرار والأمانالمجتمع. بفضل الإجراءات الحكيمة والتنسيق الفعال، كما تستطيع الدولة تخطي الصعاب 

لمواطنيها من خلال الاستفادة من التجارب السابقة وتبني السياسات الأفضل، يمكن لها أن تعزز قدرتها على التصدي للتحديات 

متعددة تبرز لكما أن قدرة الدولة على التكيف والاستجابة بفعالية للتحديات ا المستقبلية وبناء مستقبل أكثر استدامة وأماناً للجميع.

أهمية التنظيم والتخطيط الاستباقي. ومن خلال العمل المشترك بين الحكومة والمجتمع المدني والقطاع الخاص، يمكن تعزيز 

القدرة على التصدي للأزمات والتغلب عليها بنجاح. في نهاية المطاف، يجب أن تكون أي استجابة للأزمة مرنة ومتجاوبة، مع 

 .حياة البشرية وتعزيز الاستدامة والنمو الاقتصادي للمجتمع ككلالتركيز على حماية ال

 ملخص نتائج البحث:. 7

  من أهم ما خلص إليه البحث:

ضرورة الاستعداد و في تنسيق الاستجابة وتقديم الدعم للمواطنين والمؤسسات أهمية دور الدولة في مواجهة الأزمات .9

 .وزيادة القدرة على التعافيوالتخطيط الاستباقي لتقليل تأثير الأزمات 

رورة ضطاع الخاص في تحقيق استجابة فعالة، مع أهمية التعاون بين الحكومة المركزية والمحلية والمجتمع المدني والق .9

 .توزيع المسؤوليات بشكل فعال وتبادل المعلومات بين الجهات المعنية

تف أهمية تبني تطبيقات الها، والأزمات وتنسيق الاستجابةدور التكنولوجيا المتقدمة في تعزيز قدرة الدولة على رصد  .2

 .المحمول ووسائل التواصل الاجتماعي في تحسين التواصل وتوفير المعلومات للجمهور

ل مع ا، ودور التواصل الفعأهمية تعزيز الشفافية في الإدارة الأزمات وتوفير المعلومات الدقيقة والموثوقة للمواطنين .2

 .ثقة وتعزيز التعاون في مواجهة الأزماتالجمهور في بناء ال

لتعليم دور ا، وأهمية الاستثمار في تطوير مهارات إدارة الأزمات وتعزيز الابتكار والتكنولوجيا من خلال التعليم والبحث .5

 .والتدريب في بناء قدرات الفرق الاستجابية وزيادة فعالية الاستجابة للأزمات

 توصيات:. 8

 خرجنا بمجموعة من التوصيات:، تفاعلا مع الموضوع

ينبغي على الدولة تطوير خطط استجابة شاملة لمختلف الأزمات المحتملة، بما  حيث تعزيز الاستعداد والاستجابة السريعة -9

 .في ذلك الأزمات الصحية والاقتصادية والبيئية والإنسانية، وتكثيف التدريب والتمرينات العملية للمؤسسات ذات الصلة
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ون والتنسيق بين مختلف الجهات المعنية، بما في ذلك الحكومة المركزية والمحلية والمؤسسات الخاصة تعزيز التعا -9

 .والمجتمع المدني، لضمان استجابة فعالة ومتناغمة للأزمات

ينبغي على الدولة الاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة في تعزيز قدرتها على رصد الأزمات، وتنسيق الاستجابة، وتقديم  -2

 .المساعدة للمواطنين، مثل استخدام تطبيقات الهاتف المحمول ووسائل التواصل الاجتماعي

يجب على الدولة تعزيز الشفافية في الإدارة الأزمات، وتوفير المعلومات الدقيقة والموثوقة للمواطنين، وتشجيع التواصل  -2

 .الفعّال مع الجمهور لزيادة الوعي والتعاون في مواجهة الأزمات

ي على الدولة الاستثمار في تعزيز قدرات البحث العلمي والابتكار، وتعزيز التعليم والتدريب في مجال إدارة ينبغ -5

 .الأزمات، لتمكين المؤسسات والفرق الاستجابية من التصدي للتحديات بفعالية

ها لمواجهة الأزمات، يجب على الدولة أن تدمج جوانب الاستدامة الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في استراتيجيات -6

 .وتعزيز القدرة على التعافي والنمو المستدام بعد المرحلة الأزمة

المراجع:. 9  

لورقة التقديمية للندوة الدولية الدولة في مواجهة الأزمات حالة ( ا .(.2023ماي  19و 18 . الكلية متعددة التخصصات تازة

 .المنطقة العربية

(. نموذج مقترح لاستخدام الشبكات العصبية في التنبؤ بالأزمات المالية: دراسة تطبيقية على 9090). أحمد حسين، مصيلحي

 .966، 9، العدد 99البنوك التجارية. مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، مجلد 

ل مع جائحة فيروس كورونا المعهد الوطني الديمقراطي. )بلا تاريخ(. خطة التعامل مع الأزمة. دليل عملي للسياسيين للتعام

 .Covid 19 ،9المستجد 

المعهد الوطني الديمقراطي. )بلا تاريخ(. خطة التعامل مع الأزمة. دليل عملي للسياسيين للتعامل مع جائحة فيروس كورونا 

 .Covid 19 ،5المستجد 

(. 98)دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد (. دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات 9092بسمة محمد أمين. )نوفمبر 

 .9969، 5، العدد 99المجلة القانونية، المجلد 

(. 98(. دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات )دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد 9092بسمة محمد أمين. )نوفمبر 

 .9968، 5، العدد 99المجلة القانونية، المجلد 

(. 98(. دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات )دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد 9092. )نوفمبر بسمة محمد أمين

 .9960، 5، العدد 99المجلة القانونية، المجلد 

 -(. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة أزمة فيروس كورونا المستجد9092سالمة أحمد محمود شرف. )أكتوبر 

 .599، 9، العدد 69مسحية كيفية. مجلة البحوث الإعلامية، المجلد  دراسة
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