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 المستخلص

أستخدمت الدراسة المنهج ، ة المستشفيات الحكومية في مواجهة الأزماتمعرفة العوامل المحددة لجاهزيلالدراسة تهدف 

( من العاملين من 333عشوائية قصدية يبلغ حجمها ) مختارة بطريقةتم توزيعه عينة  ة إستبيانأدا إستخدامالوصفي التحليلي مع 

خرجت الدراسة بالنتائج التالية:أن  حصائيبعد التحليل الإ أطباء وكادر تمريضي وفني وإداري بمستشفى الملك فهد بمدينة جدة.

درجة موافقة أفراد العينة  على العوامل البشرية المؤثرة على جاهزية مستشفى الملك فهد  بمدينة جدة لمواجهة الأزمات كانت 

اهزية رة على جأوضحت النتائج أن أفراد العينة موافقين بدرجة كبيرة على العوامل التنظيمية المؤث كما ،بمستوى متوسط

على العوامل ( دت النتائج أن درجة موافقة أفراد العينة بدرجة )ضعيفةاوأف ،بمدينة جدة لمواجهة الأزماتمستشفى الملك فهد 

أوضحت النتائج كذلك أن أفراد العينة ، وبمدينة جدة لمواجهة الأزمات الـتـكـنـولـوجـيـة المؤثرة على جاهزية مستشفى الملك فهد

 ،سطة على العوامل الــبــيــئــيــة المؤثرة على جاهزية مستشفى الملك فهد  بمدينة جدة لمواجهة الأزماتموافقين بدرجة متو

وعن درجة موافقة أفراد العينة  على مواجهة الأزمات بمستشفى الملك فهد بجدة،  فقد كان بدرجة كبيرة خاصة عند التقليل من 

زمة والحد من انتشارها واستمرارها في فترة وجيزة ثم الإهتمام الكافي والسيطرة على الأ ،الأضرار التي تسببها الأزمة

والقدرة على تحريك الموارد المادية والبشرية الضرورية  ،بإكتشاف علامات الخلل )الخطر( والتي تكون مؤشراً لوقوع أزمة

وذلك  ،الأزمات والإستعداد لها جهةالمستشفيات لموا على جاهزية صأهمها: الحرالتوصيات أوصت الدراسة ب لإحتواء الأزمة.

  وأن تتوفر لديهم المبادرة الذاتية أثناء الأزمات. ،بتوفر العامل البشري الذي يعتمد على أساليب العمل الحديثة

 جدة مدينة فهد، الملك مستشفى الأزمات، مواجهة الحكومية، المستشفيات ،جاهزيةالكلمات المفتاحية: 
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Factors determining the readiness of government hospitals in the face of crises (a field 

study on King Fahd Hospital in Jeddah( 

 By: Faisal Abdullah Abed Al-Khurmani 

 

Abstract    

The aim of the study is to know the determining factors for the readiness of government 

hospitals in the face of crises. The study used the descriptive analytical method, with the help of 

the questionnaire, which was distributed electronically to a randomly selected sample of (333) 

employees, including doctors, nurses, technicians and administrative staff at King Fahd Hospital 

in Jeddah. After statistical analysis, the study came out with the following results: The degree of 

approval of the sample members on the human factors affecting the readiness of King Fahd 

Hospital in Jeddah to face crises was at an average level, In the city of Jeddah to face crises, The 

results indicated that the degree of approval of the sample members to a (weak) degree on the 

technological factors affecting the readiness of King Fahd Hospital in Jeddah to face crises, As 

for the degree of approval of the sample members to confront crises at King Fahd Hospital in 

Jeddah, it was to a large degree, especially when reducing the damage caused by the crisis, 

controlling the crisis, limiting its spread and continuity in a short period, and then paying 

sufficient attention to discovering the signs of defect (danger), which are an indication of the 

occurrence of a crisis And the ability to mobilize the necessary material and human resources to 

contain the crisis. Among the results, the study recommended a number of recommendations, the 

most important of which are: ensuring the readiness of hospitals to face crises and preparing for 

them, by providing the human factor that depends on modern work methods, and to have self-

initiative during crises. The study also recommended the importance of providing a regulatory 

environment for hospitals’ readiness to face crises, this is due to the availability of leaders who 

are able to deal in crisis conditions, with the hospital administration not tending towards 

centralization in decision-making. 

Ketwords: Readiness, government hospitals, crisis response, King Fahd Hospital, Jeddah 
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 المقدمة:. 2 

تواجه المنظمات المعاصرة تغييرات بيئيةة وتنظيميةة متعةددة سةريعة ومفاجئةة ولأسةباف مختلفةة، ممةا قةد يسةبب حةدو  

، وشدة تأثيراتها، ودرجة تكرار حدوثها. وتؤثر ومستويات حدوثها العوامل والمراحلفي  مختلفةمتعددة من الأزمات التي أنواع 

الأزمات والكوار  علةى اسةتمرارية المنظمةات وتهةدد بقاءهةا وقةدراتها علةى المنافسةة وتضةع سةمعة وبقةاء المؤسسةة فةي بوتقةة 

التةي لا  والتخطةيط للحةالاتامةل مةع الأزمةات والحةد مةن أخطارهةا، وتجنةب حةدوثها، الاختبار. فالمنظمةات التةي لا تسةتطيع التع

وبةذلك أصةبو وجةود  الإسةتمرارية.ل والفنةاء وعةدم ايكةون مصةيرها الةزو، وذلةك بالتحضةير والإسةتعداد لمواجهتةايمكن تجنبها، 

نظمات الصحية ذا أهميةة لتحقيةن نجاحهةا للجمهور مثل الم تقديم خدمات حيويةإدارة الأزمات بالمنظمات خاصة التي تهدف إلى 

الوقةت  يشةهد فةيوأن العةالم  (. خاصةةم0241،ةدقامسة ،الأعرجةي) في تقديم مثل هذه الخدمات التي يجب أن تتميز بطابع خاص

 .COVIDومن تلك الجوائو مؤخراً جائحة كرونا  الراهن العديد من الجوائو العالمية، التي أثرت على سياسات الدولة وسكانها

وأن لكةل أزمةة وكارثةة خصائصةها  ،وبالرغم من تعدد وتباين الأزمات المختلفة التةي يمكةن أن تتعةره لهةا المنظمةات 

لتجنةب مةن إتباعهةا  لضةوابط لابةدالمميزة التي تتطلب أسةلوف عمةل معةين لإدارتهةا والتصةدي لهةا، إلا أن كةل الأزمةات تخضةع 

 طارهاالوقوع فيها، أو التخفيف من آثارها السلبية وأخ

انطلاقاً من مما سبن فقد كانت الأهمية بالقيام بهذا البحث الذي يهتم بتحديد العوامل المحةددة لجاهزيةة المستشةفيات الحكوميةة فةي 

 مواجهة الأزمات والتعامل معها التي تواجهها أو من المحتمل أن تواجهها في المستقبل 

 الدراسة:مشكلة . 2.2 

الأزمات  معهد تقرير زمات الصحية بحسبللتعره للأزمات خاصة الأ قابلية منظماتال أكثر من يعتبر القطاع الصحي

للأزمات والكوار   قابلية للتعره المنظّمات أكثر من المستشفيات ان أوضو الذي م 1997 سنة بالهند والكوار 

 م(.4102،)مسك

ات الأخرى خاصة فيما يتعلن بأداء الخدمات لذا فإن المنظمات الصحية هي الأكثر تأثراً بالأزمات دون غيرها من المنظم 

وهذا يتطلب  ،الصحية وتكاملها وتقديمها للمواطنين بالشكل المطلوف حيث الأضرار الناتجة عن الأزمة خاصة الأزمة الصحية

-COVIDثارها الجوائو الصحية مثل جائحة كرونا آ والحد منأن تكون المستشفيات بأقصى جاهزيتها لمواجهة هذه الأزمات 

 ثارها وانعكاساتها السلبية في الوقت الراهن.آوالتي نعيش  19

 وعليه تتمثل مشكلة هذه الدراسة في السؤال التالي:

 الأزمات؟ما العوامل المحددة لجاهزية المستشفيات الحكومية في مواجهة 

 الدراسة:أهداف . 1.2

 الات الأزمات.تحليل وعره العلاقة بين العوامل البشرية وجاهزية المستشفيات في ح -0

 تحليل وعره العلاقة بين العوامل التنظيمية وجاهزية المستشفيات في حالات الأزمات. -4

 تحليل وعره العلاقة بين العوامل التكنولوجية وجاهزية المستشفيات في حالات الأزمات. -3

 تحليل وعره العلاقة بين العوامل البيئية وجاهزية المستشفيات في حالات الأزمات. -2
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 غيرات الدراسة:مت. 3.2 

 جاهزية المستشفيات الحكومية في مواجهة الأزمات. المتغير التابع:

 المتغيرات المستقلة:

 العوامل البشرية. -0

 العوامل التنظيمية. -4

 .العوامل التكنولوجية -3

 .العوامل البيئية -2

 نموذج الدراسة . 4.2

 العوامل المؤثرة               

 

 ( نموذج الدراسة2شكل )

 الدراسة:ت فرضيا. 5.2

 ة بين العوامل البشرية وجاهزية المستشفيات في حالات الأزمات.إحصائيوجود علاقة ذات دلالة  .0

 ة بين العوامل التنظيمية وجاهزية المستشفيات في حالات الأزمات.إحصائيوجود علاقة ذات دلالة  .4

 في حالات الأزمات. ة بين العوامل التكنولوجية وجاهزية المستشفياتئيإحصاوجود علاقة ذات دلالة  .3

 ة بين العوامل البيئية وجاهزية المستشفيات في حالات الأزمات.إحصائيوجود علاقة ذات دلالة  .2

 

 العوامل البشرية )الإنسانية( 

 

 التنظيمية:العوامل 

 العوامل التكنولوجية

 العوامل البيئية

 

 

 مواجهة الأزمات
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 أهمية الدراسة:. 6.2 

تنبع أهمية الدراسة من واقع ما تواجهه المستشةفيات الحكوميةة مةن أزمةات متعةددة ومتنوعةة، وهةذا يتطلةب منهةا اسةتجابة شةاملة 

 مع الأزمات، وقد لا يتحقن هذا إن لم تكن على علم ودراية واهتمام كاف في مجال إدارة الأزمات. ومنتظمة في التعامل

كما جاءت أهمية هذه الدراسة نظراً لطبيعة الأعمةال التةي تقةوم بهةا مستشةفى الملةك فهةد بمدينةة وذلةك مةن خةلال تقةديم الخةدمات 

خاصةة فةي حالةة حةدو  أوبئةة أو أمةراه قاتلةة لا قةدر    مثةل  الطبية والصحية للمواطنين، من أجل المحافظةة علةى سةلامتهم

تودي بحياتهم، كما أن طبيعة أعمالها وواجباتها بحد ذاتها تتطلب مواجهة الأزمات بشكل مستمر، وهةذا يتطلةب مةن  19))كوفيد 

 ا والتي يحتمل حدوثها.هذا المستشفى مستويات عالية من الجاهزية لتحقين الاستجابة السريعة للأزمات التي قد تواجهه

 مصطلحات الدراسة:. 7.2

 (.4102العوامل البشرية )الإنسانية( وتتمثل هذه العوامل في السمات النفسية للموظفين العاملين في المنظمة)شاهين، -0

وجةود  تتمثل في نمط القيادة الإدارية المتبعةة فةي المنظمةة، والأهةداف والسياسةات المتبعةة بهةا، ومةدى التنظيمية:العوامل  -4

 الإسةةتراتيجيات الموضةةوعة مةةن قبلهةةا لمواجهةةة الأزمةةات المحتمةةل حةةدوثها، والإمكانةةات الماديةةة المتةةوافرة لةةدى المنظمةةة

 م(.4102)الجديلي،

تتمثةةل فةةي نظةةم الإتصةةالات الموجةةودة فةةي المنظمةةة واللازمةةة لتةةداول المعلومةةات أثنةةاء الأزمةةات،  التكنولوجيةةة:العوامةةل  -3

وة فةي المنظمةة، والإمكانةات التكنولوجيةة المتةوافرة فةي المنظمةة واللازمةة لمواجهةة الأزمةات والآليات والمعةدات المرجة

 (.4102)مسك، المحتمل حدوثها

تتمثل في مةدى تةأثير كثافةة السةكان، وثقافةة السةكان، فةي قةدرة المنظمةة علةى مواجهةة الأزمةات المحتمةل  البيئية:العوامل  -2

 م(.4102حدوثها)القجطاني،

 لدراسة:منهجية ا. 8.2

، الذي يعبرّ عن الحالة المدروسة تعبيراً كمياً وكيفياً، المنهج الذي تم إستخدامه في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي

كما (، 4102حيث يمكننا من وصف وتحليل وتشخيص موضوع البحث وتحليل بعض جوانبه، وكما أشار عبيدات وزملائه )

 عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً. عبرالدرسة ويأنه يصف الظاهرة محل 

ويبلغ  جدة، بمدينةداري بمستشفى الملك فهد لإ، والفنيين وا، والكادر التمريضييتكون مجتمع الدراسة من الأطباء          

ينة (، ليكون عدد الع%2( وخطأ بنسبة )%22ة بمعدل ثقة )حصائيأخذ عينة باستخدام الجداول الإوسيتمّ ( فرداً، 4222عددهم )

 ( فرداً، 333المختارة بطريقة قصدية )

، حصائيللتحليل الإ البياناتإخضاع  كما تمتم إعداد استبانة لجمع البيانات المطلوبة من المبحوثين من قبل الباحث، و      

 .SPSSة حصائية التي توفرها الحزم الإحصائيباستخدام الحاسب من خلال بعض الأساليب الإ

 .المتوسطات الحسابية 

 .الانحرافات المعيارية 

 .معامل ألفاكرونباخ 

 مربع كآي. 
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 حدود الدراسة:  . 9.2 

 .جدة بمدينةالملك فهد  العاملين بمستشفى الحدود البشرية:

 جدة بمدينةبمستشفى الملك فهد : تم تطبين هذه الدراسة الحدود الجغرافية

 م.4140-هـ 0223راسي، : تتمثل الحدود الزمانية لهذا البحث في العام الدالحدود الزمنية

 هيكل الدراسة:. 20.2

 فصول: على ستةيشتمل البحث 

 هيكل البحث:

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث.

 الفصل الثاني: أدبيات الدراسة والدراسات السابقة.

 الفصل الثالث: منهجية البحث.

 الفصل الرابع: تحليل البيانات واستخلاص النتائج.

 النتائجالفصل الخامس: مناقشة 

 الفصل السادس: الخلاصة والاستنتاجات والتوصيات.
 

 أدبيات الدراسة .1

 تمهيد:

  وذلك على النحو التالي: العلاقة بموضوعهايتناول الفصل الثاني الإطار النظري والدراسات السابقة ذات 

 تعريف إدارة الأزمة:

ممكن القول بأنها محاولة تحقين السيطرة على الأحدا  إن التعريف المبسط للإدارة هو أنها فن إدارة السيطرة، ومن ال 

وعدم المساح لها بالخروج من اليد أو بتطوير منطن وزخم خاصين بها وهذه تعتبر واحدة من المهام الأساسية لـ "مدير الأزمة" 

هي محاولة لإدارة ما لا ولكن التعريف بإدارة الأزمات قد يبدو مناقضا لما ورد ذكره، ف .بمعنى إبقاء الأحدا  تحت السيطرة

وبالتالي فأن أية محاولة لتطوير فن لإدارة الأزمات قد تبدو محاولة  .يمكن إدارته والسيطرة على ما لا يمكن السيطرة عليه

 محفوفة بالمخاطر ما لم توضع القواعد والإجراءات موضع تقدير للمواقف والتغيرات والمخاطر ضمن التنوع الغزير لها.

هذه الحالة لا تعفينا من عره عدد من التعريفات الخاصة بإدارة الأزمات. إذ يمكن أن ينظر إلى إدارة  ومع ذلك فإن 

الأزمة على أنها علم وفن لحل الصراعات. أو أنها تعني إمكانية التعامل مع أية حالة غير اعتيادية تهدد أهداف وأنشطة 

نها تعني رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات سواء على المستوى المنظمة. وتعرف إدارة الأزمة على مستوى المنظمة على أ

الجماعي أو الفردي للتغلب على مقومات الآلية البيروقراطية الثقيلة التي قد تعجز عن مواجهة الأحدا  والمتغيرات المتلاحقة 

 .م(4102،)الجديلي عليهاوالمفاجأة وإخراج المنظمة من حالة الترهل والاسترخاء التي هي 

وهنا لابد من التمييز بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات فالأولى هي إدارة الأزمة ذاتها والتحكم في مسارها  

واتجاهها أنها إدارة علمية رشيدة تقوم على البحث والمعرفة. والثانية تقوم على أساس افتعال أزمة وهمية وتستخدم عادة من قبل 

وأن صناعة الأزمات هي نوع من  .ت لتنفيذ بعض استراتيجياتها في الهيمنة والسيطرةبعض الدول والمنظمات أو العصابا

 أنواع صناعة المؤامرات حيث تستخدم فيها أعلى درجات المكر وأشد درجات الخداع لتحقين جملة أهداف.
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عامةل مةع الأزمةات والتعريف الذي يميل إليه الباحث هو الذي يرى أن إدارة الأزمات هةي عبةارة عةن نظةام يسةتخدم للت  

من أجل تجنب حدوثها، والتخطيط للحالات التي لا يمكن تجنبها، وإجراء التحضيرات للأزمات التي يمكن التنبؤ بحةدوثها، وهةو 

نظام يطبن للتعامل مع هةذه الحةالات الطارئةة عنةد حةدوثها بغةره الةتحكم فةي النتةائج والتخفيةف أو الحةد مةن آثارهةا التدميريةة. 

زمةةات إلةةى اسةةتخدام نظةةام إداري خةةاص قليةةل التكلفةةة يمثةةل الحةةد الأدنةةى مةةن العةةبء الاقتصةةادي علةةى المنظمةةة وتهةةدف إدارة الأ

للتعامل مةع الأزمةات الحقيقيةة بطريقةة تجعةل المنظمةة تعمةل بشةكل منةتظم فةي ظةل ظةروف غيةر اعتياديةة. ويضةمن نظةام إدارة 

استخدام الخبرات من كل أنحاء المنظمة دون أن يؤثر هةذا علةى الأزمات خطة للاستجابة للأزمة، مع وجود جهاز إنذار مبكر، و

 م(.4102،سير الأعمال اليومية فيها)مسك

 سمات الأزمة:

إن السؤال الذي يتردد دائماً هو ما يتعلن بكيفية التمييز بين ظاهرة الأزمة والحالات الأخرى التي يتعةره لهةا الأفةراد  

والأكثر من ذلك يمكن القول أنه لا توجد أزمتةان متشةابهتان،  .بهة تماما لمظاهر الأزمةأو المنظمات أو الدول والتي قد تبدو مشا

فكل أزمة تكون فريدة في أسبابها ونتائجهةا وطريقةة علاجهةا. وفةي هةذا المجةال يعبةر هيكةل بقولةه" إن لكةل أزمةة أجوائهةا، ولهةا 

 ا حية من مخزونات الذاكرة مهما تباعدت السنون".أصولها، ولها ألوانها بل رائحتها ومذاقها الذي في الحواس نستعيده

وهةذه  .إلا أنه هنالك حقيقة مفادها أن الأزمات تشترك مع بعضها بميزات أو سةمات عامةة إضةافة إلةى سةماتها الخاصةة 

 السمات هي:

 الإدراك بأنها نقاط تحول. .0

 تتطلب قرارات سريعة. .4

 تهدد أهداف وقيم الأطراف المشاركة بها. .3

 شكل العلاقة بين أطرافها. نتائجها تحدد .2

 الأزمة مجموعة من الأحدا  التي ينتج عن ترابطها مجموعة جديدة من الظروف. .2

 ازدياد عدم التأكد وعدم الوضوح. .2

 فقدان أو ضعف السيطرة على الأحدا . .2

 تتميز الأزمة بالشعور بالاضطرابية والتي غالبا ما تولد القلن والضغط على الفاعلين. .2

 فرة تكون غير كافية وتزداد عدم دقتها.المعلومات المتو .2

 م(.4102،تتميز الأزمة بضغط الوقت المتزايد على أطرافها)القحطاني .01

 :والتحدي الإداريالأزمة بين السياسي 

إن التحديات الأساسية التي تفرضها الأزمة على التكةوين المؤسسةي المعاصةر تتصةل بجةانبين أولهمةا سياسةي ينبةع مةن  

أمةا التحةدي الثةاني  ،وتصاعدها الفجائي وما يتصل بذلك من صعوبة فةي التنبةؤ بميقاتهةا وحجمهةا وأبعادهةا طبيعة ظاهرة الأزمة

 فهو إداري إذ يصعب نهوه مؤسسة واحدة بكل النشاطات المتصلة بدرء أو تخفيف حدة الأخطار التدميرية المتصلة بأي أزمة. 

 التحدي السياسي: -2

ة بالقضايا المجتمعية المتصلة بالأزمة التي تمثل تحديا لعلم السياسات العامةة وتسةتوجب هناك العديد من الأسئلة المتعلق 

 دراسات جادة ومتكاملة تعين الأجهزة التشريعية والتنفيذية في تشكيل سياسات محددة بشأنها ومن بين هذه الأسئلة:
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لأدوار التةي ينبغةي أن تةنهض بهةا الإدارات بةا ةيةة أداهه فةي إدارة الأزمةات مقارنةما الدور الواجب على الحكومة المركز .0 

 الإقليمية والمحلية؟

 ما القدر من الاهتمام والإمكانيات الذي ينبغي أن توظف للإعداد والتحضير لمجابهة الأزمات؟ .4

ما طبيعة التشريعات القومية الواجبة لدرء أو تخفيف حدة الأزمة وكيف يمكن للحكومة المركزية التحقن من تنفيذها؟ ومةا  .3

 الأفراد؟ي الإجراءات أو العقوبات المترتبة على عدم التقيد بها من قبل الإدارات المحلية أو المؤسسات الخاصة أو ه

 ما أفضل الطرق التي يمكن أن تنتهجها الحكومة المركزية في تقديم العون أو المساعدة للمتضررين من الأزمات؟ .2

ي أن تجد تشجيعاً ودعماً من الحكومة المركزية بهدف التوصةل إلةى ما هي مجالات الدراسات والأبحا  العلمية التي ينبغ .2

 خيارات أفضل من إدارة الأزمات.

 ما أنسب الطرق لتنمية معرفة الرأي العام بمخاطر الأزمات وكيفية الحد من هذه المخاطر؟ .2

مة وهي في جملتها تمثل إن هذه الأسئلة لا تعدو أن تكون نماذج للعديد من القضايا المجتمعية المتصلة بإدارة الأز

 م(.4102،)شاهين دولةتحديات جديرة بالدراسة وتحديد البدائل العلمية الممكنة وفقا لطبيعة النظام السياسي والاجتماعي لكل 

 التحدي الإداري: -1

ريةا يعةود فةي تحديا إدا هنا نجدفإن ،أما إذا تأملنا في التحدي الثاني الذي تفرضه الأزمة على التكوين المؤسسي المعاصر 

جةةوهره إلةةى الطبيعةةة المركبةةة لظةةاهرة الأزمةةة ويتمثةةل هةةذا التحةةدي الإداري فةةي تنةةاقض طبيعةةة التكةةوين المؤسسةةي مةةع التعةةدد 

 والتداخل في النشاطات والاختصاصات والمسئوليات التي تفرضها خاصة إدارة الأزمات.

الأمر الذي نتج عنةه قيةام وزارات أو  ،بنية الوظيفيةإن السمة اللازمة للتكوين المؤسسي بصفة عامة هي اعتماد على ال 

مصالو أو إدارات بوظائف محددة، وكل من هذه المؤسسات تحةرص علةى اسةتقلاليتها وحةدود اختصاصةاتها، لهةذا فإننةا نجةد أن 

ا هةو فةي ذات التكوين المؤسسي للدولة على المستوى المركزي يقوم على التجزئة الأفقية للسةلطات )الةوزارات والمصةالو( بينمة

الوقت يحدد درجات معينة من الاختصاصات وفن علاقات رأسية بين الةوزارات المصةالو مةن جانةب والمحافظةات أو الإدارات 

المحلية من جانب آخر ويظل التكوين المؤسسةي فةي كةل هةذه المجةالات متسةما بدرجةة عاليةة مةن الاسةتمرارية والنمطيةة القائمةة 

المقابل نجد أن هذه الدرجة العالية من التجزئةة والاسةتقلالية فةي التكةوين  هفي الوج ،في الأداء على نظم معلومة وتوقعات محددة

المؤسسي وما يترتب عليها من استمرارية ونمطية غير ملائمة مطلقا لإدارة الأزمات، إذ أن طبيعة الأزمات تبرز تدفقاً وتةداخلاً 

إدارة الأزمة تقوم على أنها متخللة وحادثة بين إدارات حكومية متعددة . أن خاصية .بين النشاطات والاختصاصات والمسئوليات

وقطاعات مختلفة ومجموعةة مةن التنظيمةات، ومةن الطبيعةي أن ينةتج مةن كةل هةذا التةداخل والنمةاذج تشةابك وتكةوين مركةب فةي 

دي الإداري الةذي تسةتوجبه طبيعةة العلاقات التنظيمية على المستوى الأفقي والمستوى الرأسين ومن هنا تبةرز الإشةكالية أو التحة

إدارة الأزمةةة وهةةو أمةةر يقضةةي بالضةةرورة نسةةقا تنظيميةةا لإدارة الأزمةةة يختلةةف اختلافةةاً بينةةاً عةةن سةةمات الإدارة المؤسسةةية فةةي 

 م((.4102)العجيمي، الظروف العادية المستقرة

 :رة الأزمات في المنظمات وعواملهاإنشاء إدا

 طلب توفر مجموعة من العوامل أهمها ما يلي:إدارة الأزمة يت نجاح عمليةإن  

سين مع وجود نظام إداري يتعلن بإدارة الأزمات للتعرف على المشكلات وتحليلها وإيجاد الحلول لها بالتعاون والتن .0 

الكفاءات المختصة في كافة أنحاء المنظمة، بالإضافة إلى تقوية الالتزام بأهداف المنظمة من خلال العمل نحو تحقين هذه 

 رات التي تحيط بالأزمات.سرعة في الاستجابة للظروف والتغيالأهداف أو ال
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تتطلب إدارة الأزمات تبنى نظام المصفوفة التنظيمية، وبموجب هذا النظام يكون لمدير الأزمة وحدة إدارية تستعين بأفراد  .4 

ى عاملين من الإدارات الوظيفية الأخرى عن طرين تخصيصهم أو إعارتهم من إدارتهم وعندما تنتهي الأزمة يعودون إل

ويعد هذا النظام ملائماً: لأن الأزمات المختلفة قد يكون سببها عوامل في أكثر من وحدة تنظيمية  .إدارتهم الأصلية

 بالمنظمة.

 : لأن الأزمات تهدد تحقين الأهداف الإستراتيجية وبقاء المنظمة.لإدارة الأزماتالتخطيط  من أولوياتالتخطيط  أن يكون .3

وورش العمل في مجال إدارة الأزمات، وتدريب الموظفين حول كيفية البحث عن إشارات  ضرورة عقد البرامج التدريبية .2

 واتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع حدو  الأزمات. ،وتحليلها ،الإنذار، وتعقبها

ت ، وبالتالي يتعلم الأفراد العمل تحفي ظل ظروف حدو  الأزمات المشابهةدارة الأزمات لإخطط وتقييم ال عةجأهمية مرا .2

 ظل ضغط وإجهاد نفسي كبيرين.

التأكيد على ضرورة وجود نظام فعال للإنذار المبكر في المنظمات: من أجل الوقاية من الأزمات، والاستعداد للتعامل مع  .2

 الأزمات التي لا يمكن تجنبها في حال وقوعها.

غلال الأزمة وتحويلها إلى فرصة ضرورة إنشاء فرين مدرف لإدارة الأزمات للعمل خلال مراحل الأزمة، بحيث يتم است .2

 إيجابية لصالو المنظمة.

ضرورة إيجاد جهة مركزية منسقة لنظم المعلومات لمنع التشتيت وربما التناقض والازدواجية في عمليات ونقل المعلومات  .2

 م(.4141)خطيب، ي عادة ما يتسم بضعف التنظيم والرتابةتفي الظروف الأزمية، وال
 

 .الدراسات السابقة. 1.1

أجرى عليوة ورضوان دراسة هدفت الدراسة إلى تبيان حقيقة الارتباط بين مدى توفر نظم الاتصال الفعالةة ومهاراتةه وتةداعيات 

الأزمة ومدى القدرة على مواجهتها في المستشفيات. من خلال نماذج عملية حقيقة. وهدفت أيضاً إلةى تحديةد السةمة العامةة لةنمط 

علةةى ضةوء مةةا تواجهةه مةةن تغيةرات ومةةؤثرات لحظيةة ذات آثةةار سةريعة ومخةةاطر متنوعة.وقةةد الإدارة فةي المؤسسةةات الصةحية 

أشارت  نتائج الدراسة إلى أهمية بناء وتنمية شبكة من الاتصالات الفعالة التي تؤمن المعلومات بالسرعة الواجبة وإلةى ضةرورة 

لاسةةةةتيعاف الملابسةةةةات وتقةةةةدير الاحتمةةةةالات  تةةةوافر مهةةةةارات الاتصةةةةال والقةةةةدرة علةةةةى تحليةةةةل البيانةةةات وتصةةةةنيفها وتحليلهةةةةا

المستقبلية.وأشارت الدراسة أيضاً إلى أن الأزمةات التةي تواجةه المستشةفى لا تتخصةص وفقةاً لتقسةيماتها الإداريةة، بحيةث يصةبو 

وصةت هناك أزمة تخص قسماً دون آخر. وإنما الأزمة تمس إدارة المستشةفى كلهةا وتةؤثر فةي سةمعتها والصةورة الذهنيةة لهةا. وأ

الدراسةةة بأهميةةة تةةةدعيم نظةةم الاتصةةةال، الرأسةةي والأفقةةي بإعتبةةةاره ضةةرورة حيويةةةة فةةي مواجهةةة المواقةةةف المتأزمةةة للتنظةةةيم 

 م(.4102عليوة ورضوان، الأزمات )ككل.وأوصت بأهمية توفر الكادر البشري المدرف في إدارة 

ين بمستشةةفيات جامعةة المنصةةورة مةن أطبةةاء، وهيئةةة دراسةة هةةدفت إلةى تحديةةد درجةة التبةةاين بةةين آراء العةامل )سةةليمان( وأجةرى

تمريض، وفنيين، وإداريين حول مدى كفاءة إدارة الأزمات بهذه المستشفيات. كما وهدفت أيضاً إلى تحديد مدى التباين بةين آراء 

جامعةة المنصةورة:  كل من الأطبةاء، وهيئةة التمةريض، والفنيةين، والإداريةين حةول تةوافر العوامةل التنظيميةة التاليةة بمستشةفيات

)تنظيم العمل، الاتصالات، التنسين، تسهيلات العمل، فرين أو وحدة مستقلة لإدارة الأزمات. أسفرت نتةائج الدراسةة علةى أنةه لا 

، وهيئة التمةريض فيمةا يتعلةن بكةل مرحلةة مةن مراحةل إدارة والإداريينيوجد تباين جوهري بين آراء كل من الأطباء، والفنيين، 

حدة، وكذلك فيما يتعلن بكافة المراحةل، وقةد أوضةحت متوسةطات آراء فئةات الدراسةة ارتفةاع درجةة الإدراك لةديهم  الأزمة على

http://www.ajrsp.com/


 م 1013-21-5| تأريخ الإصدار:  السادس والخمسونار المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصد

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                         236  

 ISSN: 2706-6495 

بإمكانية تعره المستشفيات التي يعملوا بها لأزمات في أي وقت ولأسباف قد ترجع إلى البيئة الداخلية أو الخارجية. كمةا اتضةو  

زماتها المحتملة متدنية نتيجة لعدم وجود خطط سابقة الإعداد والتجهيز وعدم وجود أن درجة استعداد تلك المستشفيات لمواجهة أ

أجهزة للإنذار المبكر وعدم الاهتمام بتدريب العاملين على كيفية التصرف بشكل منظم أثناء الأزمة وعةدم العنايةة بتةأهيلهم نفسةياً 

شةفى للتخطةيط لمواجهةة الأزمةات والاكتفةاء بةنمط الإدارة بالإضافة إلى عدم وجود وحدة إدارية مسةتقلة أو فريةن عمةل بكةل مست

قة لإدارة الأزمةةات بالمستشةةفيات كمةةا أوصةةت بوجةةود إدارة مسةةتقلة بةةردة الفعل.وأوصةةت الدراسةةة بضةةرورة وجةةود خطةةط سةةاب

 م(. 4102للأزمات في المستشفيات )سليمان، 

ناتجةة عةن إدارة الأزمةات والكةوار  والطةوارح الصةحية، أما دراسة شاهين فهدفت الدراسة إلى التعرف علةى الآثةار النفسةية ال

ومحاولةةة الكشةةف عةةن العلاقةةة الارتباطيةةة بةةين الخبةةرة فةةي إدارة الأزمةةات والكةةوار  والطةةوارح الصةةحية، وبةةين الآثةةار النفسةةية 

د ون، بمعنةى آخةر وجةأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سالبة دالةة بةين الخبةرة وبةين القلة .الناتجة عن التعامل مع الأزمات

علاقة إيجابية بةين الخبةرة وبةين القةدرة علةى مواجهةة الأزمةة والتعامةل معهةا، وأوصةت الدراسةة بأهميةة التةدريب ورفةع الكفةاءة 

 م(  4102شاهين، بالمستشفيات )لإدارة الأزمات 

 –ة الأزمات في مراحله المختلفةة وفي دراسة الجديلي التي هدفت إلى التعرف على اتجاهات العاملين نحو مدى توفر نظام لإدار

في المستشفيات الحكومية الكبرى في قطةاع غةزةو وذلةك وصةولاً لتحديةد مةدى الاسةتعداد والجاهزيةة التةي  –ومجتمعة  –منفردة 

تتمتع بها هذه المستشفيات في التعامل مع الأزمات، وكذلك تحديد مدى العلاقةة القائمةة بةين مراحةل نظةام إدارة الأزمةات بعضةها 

أظهرت النتةائج العامةة للدراسةة أنةه يوجةد ضةعف شةديد فةي نظةام إدارة الأزمةات فةي المستشةفيات المةذكورة فةي كةل  .مع بعض.

مرحلةةة مةةن مراحةةل هةةذا النظةةام، وفةةي مراحلةةه الخمسةةة مجتمعةةة، والتةةي تمثةةل المنظةةور المتكامةةل لإدارة الأزمةةات. وقةةد أوصةةت 

ي وزارة الصحة الفلسطينية، وفةي المستشةفيات الرئيسةية الكبةرى، وبضةرورة الدراسة بضرورة إنشاء وحدات لإدارة الأزمات ف

توفير أناس مؤهلين في إدارة الأزمات كما أوصت أيضاً بضرورة العمل على تأصيل منهجية متكاملة لإدارة الأزمات من خلال 

 م(. 4102حلها)الجديلي،زيادة توفير العناصر الأساسية التي تتسم بها الإدارة الناجحة للأزمات في مختلف مرا
 

 منهجية البحث .3

 :منهج الدراسة. 2.3

تم في هذه الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعبرّ عن الحالةة المدروسةة تعبيةرًا كميةًا وكيفيةًا، حيةث يمكننةا 

عةن أسةلوف يعتمةد  (، بأنةه عبةارة4102وصف وتشخيص موضوع البحث وتحليل بعض جوانبه، كمةا أشةار عبيةدات وزمةلاهه )

 .دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، وتسهم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً 

 :مجتمع الدراسة وعينتها. 1.3

 يعُرف مجتمع الدراسة بأنه: مجموعة العناصر أو الأفراد الذين ينصب علةيهم الاهتمةام فةي دراسةة معينةة، وبمعنةى آخةر:

 .هو جميع العناصر التي تتعلن بها مشكلة البحث

داريين بمستشفى الملك فهد بمدينة جدة، وبلغ عددهم والإ والفنيين،تكوّن مجتمع الدراسة من الأطباء، والكادر التمريضي، 

لعينة المختارة (، ليكون عدد ا%2( وخطأ بنسبة )%22ة بمعدل ثقة )حصائي( فرداً، وتمّ أخذ عينة باستخدام الجداول الإ4222)

 .( فرداً، والجدول التالي يوضو كيفية اختيار العينة333)
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 العينةلدراسة ولمجتمع ال( 2-3جدول ) 

 العينة % المجتمع فئات العاملين

 22 %02.22 214 الأطباء

 023 %23 0011 الممرضين

 22 %42.20 224 الفنيين

 32 %01.22 423 الإداريين

 333 %011 4222 مجموع

 

 خصائص عينة الدراسة:. 3.3

 أفراد العينة. توزيع خصائص( 1-3جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 32.2 002 دبلوم فني

 2.2 42 كلية صحية

 21.2 032 بكالوريوس

 03.2 22 ماجستير

 0.2 2 أخرى

 011 333 المجموع

 النسبة التكرار مسمى الوظيفة

 2.0 02 طبيب

 44.2 22 فني

 24.0 023 ضتمري

 2.2 33 إداري

 01.2 32 أخرى

 011 333 المجموع

 النسبة التكرار رة العمليةبسنوات الخ

 2 41 وأقل سنوات 5من 

 42.2 22 سنوات 20 وأقل 5أكثر من 

 20 032 سنة 25 وأقل 20أكثر من 

 02.2 22 سنة 10 وأقل 25أكثر من 

 2.2 42 سنة 10أكثر من 

 011 333 المجموع
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(، ومن %22.2سنة(، بنسبة ) 21إلى أقل من  31الفئة العمرية )أكثر من  فيالغالبية فل أعلاه يبين متغير العمر، الجدو 

سنة(،  21(، وأخيراً )أكثر من 22سنة(، بنسبة ) 31(، تليها )أقل من %04سنة(، بنسبة ) 21إلى أقل من  21ثم )أكثر من 

 (.%2.2بنسبة )

(، تليها ماجستير %32.2(، ومن ثم دبلوم فني بنسبة )%21.2بنسبة ) جامعي لبهمأغمتغير المؤهل العملي، فنجد ل

 (.%0.2(، وأخيراً مؤهلات أخرى بنسبة )%2.2(، كلية صحية بنسبة )%03.2بنسبة )

(، تليها %44.2(، ومن ثم فنيين بنسبة )%24.0بنسبة ) يتمريض كادر لبهم منغأمتغير المسمى الوظيفي، فنجد أن  أما

 (.%2.0(، وأخيراً طبيب بنسبة )%2.2(، ومن ثم إداريين بنسبة )%01.2نسبة )أخرى ب

سنوات  01إلى  2(، ومن ثم أكثر من %20سنة بنسبة ) 02إلى  01أكثر من  لبهمغفأمتغير عدد سنوات الخبرة،  وعن

(، وأخيراً أقل من %2.2) سنة بنسبة 41(، تليها أكثر من %02.2سنة بنسبة ) 41إلى  02(، ومن ثم أكثر من %42.2بنسبة )

 (.%2سنوات بنسبة ) 2

 :أداة الدراسة. 4.3

بالإعتماد على الدراسةات السةابقة المشةابهة للدراسةة الحاليةة  وتم تصميمهاتم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسية لهذه الدراسة، 

 :من حيث المتغيرات وذلك وفقاً للآتي: حيث تكوّنت من مجموعة من الأسئلة كما يلي

 :ة الدراسةجراءات لتطبي  أداالإ

 :بعد إعداد إستمارة الإستبيان يمكن تطبين الخطوات التالية

 .توزيع الاستبيان إليكترونياً على العينة 

 اً إحصائيليل البيانات حت. 

 ةمعرفة صدق وثبات الادا. 

  اً للبيانات.إحصائيالتحليل 

 :البيانات الديموغرافية

 .علمي، عدد سنوات الخبرةالعمر، مسمى الوظيفة، المؤهل ال

 متغيرات الدراسة:

 .مواجهة الأزمات المتغير التابع:

 العوامل البشرية. -0

 العوامل التنظيمية. -4

 العوامل التكنولوجية. -3

 العوامل البيئية. -2

 صدق الأداة:

لهةا علاقةة بموضةوع تةي ذلك تم تصميم الأداة بةالرجوع إلةى العديةد مةن الدراسةات والةدورات ال ةمن صدق الأدا ولتحقين

 .النهائية لأداة الدراسة لوضعها بصورة، الدراسة
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 ة الدراسة:داأ تصدق وثبا 

 :Reliability Coefficient معامل الثبات -2

 :التالية ةقيوتم قياسه بالطر

 :معامل ثبات ألفاكرونباخ -أ

 ( معامل الثبات3-3جدول )

 ألفاكرونباخ عدد العبارات المحـــاور

 1.200 2 مل البشريةالعوا

 1.222 2 العوامل التنظيمية

 1.222 2 العوامل التكنولوجية

 1.222 2 العوامل البيئية

 1.222 2 مواجهة الأزمات.

 1.212 44 الأداة ككل

 

 ألفاكرونبةةاخمحةةاور أداة الدراسةةة، ولةةلأداة ككةةل، فوجةةدنا أن القةةيم لمعةةاملات لالجةةدول أعةةلاه بةةينّ معةةاملات ألفاكرونبةةاخ 

 قيمةةة ألفةةا(، وهةةي قةةيم مرتفعةةة. نلاحةة  ارتفةةاع 1.212( للمحةةاور، وللدرجةةة الكليةةة بلغةةت )1.222-1.200مةةا بةةين ) تراوحةةت

كرونباخ للأداة ككةل وذلةك نسةبة لأن قيمةة ألفةا كرونبةاخ تزيةد بزيةادة عةدد العبةارات المةراد حسةابها لهةا، خاصةة وأن جميةع قةيم 

الي عند حسابها للدرجة الكلية للاستبانة جاءت النتيجة أكبر من كل محور، مما يعنةي أن كرونباخ ألفا للمحاور جاءت كبيرة وبالت

هناك ثبات في إجابةات أفةراد العينةة فةي الإجابةة علةى هةذه الأداة، ممةا يعنةي أنةه يمكةن الاعتمةاد علةى هةذه الأداة مةن حيةث جمةع 

 .دراسةالبيانات، وكذلك إمكانية تعميم النتائج التي سوف تخرج بها هذه ال

 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة -1

 عبارات الدراسة( معامل الارتباط بين كل 4-3جدول )

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

2 .463** 9 .770** 17 .201** 

1 .495** 10 .711** 18 .260** 

3 .394** 11 .680** 19 .247** 

4 .648** 12 .652** 20 .645** 

5 .511** 13 .741** 21 .697** 

6 .644** 14 .732** 22 .704** 

7 .658** 15 .745** 

8 .739** 16 .324** 
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ما بين  كانتأن معاملات الارتباط  ويتضومعاملات الارتباط عبارات أداة الدراسة والدرجة الكلية للأداة،  يبين الجدول 

 وهي قيم مرتفعة، مما يعني أن هناك اتساقاً داخلياً بين كل عبارة والدرجة الكلية للأداة،(، 1.410-1.221)

 معيار الحكم:

 مقياس ليكرت الخماسي. على إجابات العينة يوضوالجدول 

 ( مقياس ليكرت الخماسي لاجابات العينة.5-3جدول رقم )

 درجة الموافقة الرأي السائد الوزن قيمة المتوسط

2.8أقل من إلى  2من   بدرجة ضعيفة جداً  غير موافن بشدة  0 

1.6إلى أقل من  2.8من   بدرجة ضعيفة غير موافن 4 

3.4إلى أقل من  1.6من   بدرجة متوسطة محايد 3 

4.1إلى أقل من  3.4من   بدرجة كبيرة أوافن 2 

5إلى  4.1من   بدرجة كبيرة جداً  أوافن بشدة 2 

 

 بالمدى الذي تنتمي. عبارة ومقارنتهاجابات العينة وذلك بحسب قيمة المتوسط الحسابي لكل كيفية قياس ا الجدول أعلاهيوضو 

 ة المستخدمة:حصائيالأساليب الإ. 5.3

 لمستخدمة في الدراسة هي النحو التالي: ة احصائيالأساليب الإ

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمعرفة درجة الموافقة. .0

 .Pearson معامل ارتباط بيرسون .4

 (.ALPHAمعامل ألفاكرونباخ ) .3

 اختبار مربع كآي. .2

 ( للعينتين المستقلتين.tاختبار ) .2

، لإيجاد العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير Multiple linear regressionمعامل الانحدار الخطي المتعدد  .2

 التابع.

 :الموافقة الأخلاقية

ية لأخلاقيات البحو  بوزارة الصحة /مديرية الشئون الصحية بجدة /برقم تم الحصول على الموافقة من اللجنة المحل

A61428   28/8/2022و الصادرة بتاريخ.. 

 :سرية البيانات

ويضمن  ،سيتم الاحتفاظ بجميع البيانات على الكمبيوتر الشخصي برقم سري لمنع الوصول إليها لمدة ثلا  سنوات من تاريخها

ستتم معالجتها بسرية ولن يتم استخدامها لأي أغراه أخرى باستثناء لتحقين أهداف هذا  فرين البحث أن هذه المعلومات

 البحث.
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 نتائج الدراسة ومناقشتها .4 

 تمهيد: 

( من خلال عره استجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة حصائيهذا الفصل يتناول تحليل نتائج الدراسة الميدانية )التحليل الإ

لةى النتةائج إة وصةولاً حصةائيسةاليبه الإأيم الاحصاء الوصفي والاستدلالي واً باستخدام مفاهإحصائية، ومعالجتها الدراسة الميداني

 سة الميدانية المتعلقة بموضوع الدراسة وكانت النتائج كما يلي:ارفسيرها في ضوء الأطر النظرية للدوتحليلها وت

 تحليل محاور الدراسة: .2.4

 جدة لمواجهة الأزمات: فهد بمدينةالملك  جاهزية مستشفىلبشرية المؤثرة على المحور الأول: العوامل ا

 لمواجهة الأزمات. جاهزية المستشفياتدناه إجابات العينة حول العوامل البشرية المؤثرة على أيوضو الجدول 

 جدة لمواجهة الأزمات. ةفهد بمدين( إجابات العينة حول العوامل البشرية المؤثرة على جاهزية مستشفى الملك 2-4جدول )

 المتوسط العبارة
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 مربع كآي

مستوى 

 الدلالة

يةةةةزداد ميةةةةل المةةةةوظفين فةةةةي المستشةةةةفى 

للتهةةرف مةةن مسةةئولياتهم وواجبةةاتهم فةةي 

 ظروف الأزمات. 

 000. 107.53 متوسطة 1.108 2.823

يعُةةةةاني الموظفةةةةون فةةةةي المستشةةةةفى مةةةةن 

الات حةةةةدو  القصةةةةور فةةةةي فهةةةةم احتمةةةة

 الأزمات. 

 000. 59.11 متوسطة 1.172 2.778

يميةةةةل الموظفةةةةون فةةةةي المستشةةةةفى إلةةةةى 

الإتكاليةةة والاعتمةةاد علةةى أسةةاليب العمةةل 

التقليديةةة، وضةةعف المبةةادرة الذاتيةةة أثنةةاء 

 الأزمات. 

 000. 110.07 كبيرة 1.256 3.719

يشعر الموظفون فةي المستشةفى بةالخوف 

لتعةةاون مةةع والإحبةةاط وقلةةة الرغبةةة فةةي ا

 الآخرين في ظروف الأزمات

 000. 253.34 ضعيفة 0.958 2.129

  متوسطة 1.06 2.862 المتوسط العام للمحور

 

جةدة  فهةد بمدينةةأفراد العينة على عبارات حول العوامل البشةرية المةؤثرة علةى جاهزيةة مستشةفى الملةك  عبارة لإجاباتالجدول 

 لمواجهة الأزمات.

( والتةي 3.2-4.2( يقع بةداخل الفئةة الثالثةة لمعيةار ليكةرت الخماسةي )2.862ام للمحور ككل والذي بلغ )المتوسط الع ومن خلال

جةدة  فهةد بمدينةةمتوسط على العوامل البشرية المؤثرة على جاهزيةة مستشةفى الملةك  العينة بمستوىتعني أن درجة موافقة أفراد 

 لمواجهة الأزمات.
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ارات تةم ترتيةب العبةارات تنازليةاً ابتةداء مةن العبةارة ذات المتوسةط الأكبةر وانتهةاء بالعبةارة وبناء على المتوسطات الحسابية للعب 

ذات المتوسط الأصغر فنجةد أن العبةارة )يميةل الموظفةون فةي المستشةفى إلةى الإتكاليةة والاعتمةاد علةى أسةاليب العمةل التقليديةة، 

( ودرجة موافقة كبيةرة، ومةن ثةم العبةارة )يةزداد  3.719توسط بلغ )وضعف المبادرة الذاتية أثناء الأزمات( في بداية الترتيب بم

( ودرجةة موافقةة 2.823ميل الموظفين في المستشفى للتهرف مةن مسةئولياتهم وواجبةاتهم فةي ظةروف الأزمةات ( بمتوسةط بلةغ )

( 2.778تليها العبارة )يعُاني الموظفون في المستشفى من القصور في فهم احتمةالات حةدو  الأزمةات( بمتوسةط بلةغ ) ،متوسطة

ودرجةةة موافقةةة متوسةةطة، ومةةن ثةةم العبةةارة )يشةةعر الموظفةةون فةةي المستشةةفى بةةالخوف والإحبةةاط وقلةةة الرغبةةة فةةي التعةةاون مةةع 

 جة موافقة ضعيفة.( ودر2.129الآخرين في ظروف الأزمات ( بمتوسط بلغ )

ة للعبةارات كانةت أقةل مةن حصةائيوبناء على قيم معاملات مربع كآي لكل عبارة على حدة نجد أن جميع قةيم مسةتويات الدلالةة الإ

 ( ما يعني أنه لا وجود لفروق معنوية بين إجابات أفراد العينة فيه وكانت في غالبها بدرجة موافقة كبيرة.1.12)
 

 بمدينة جدة لمواجهة الأزمات. ثرة على جاهزية مستشفى الملك فهدالتنظيمية المؤ المحور الثاني: العوامل

جةةدة لمواجهةةة  فهةةد بمدينةةةدنةةاه إجابةةات العينةةة حةةول العوامةةل التنظيميةةة المةةؤثرة علةةى جاهزيةةة مستشةةفى الملةةك أيوضةةو الجةةدول 

 الأزمات.

 جدة لمواجهة الأزمات. فهد بمدينةية مستشفى الملك ( إجابات العينة حول العوامل التنظيمية المؤثرة على جاهز1-4جدول )

 المتوسط العبارة
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 مستوى الدلالة مربع كآي

تميةةل الإدارة فةةي المستشةةفى نحةةو المركزيةةة فةةي 

اتخةةةاذ القةةةرارات وعةةةدم تفةةةويض السةةةلطات فةةةي 

 ظروف الأزمات.

 000. 148.81 كبيرة 1.039 3.916

ةةةةةةم  دور القيةةةةةةادات ذات التخصةةةةةةص فةةةةةةي  يحَُجِّ

المستشفى في ظروف الأزمات لصالو القيةادات 

 المركزية )الرسمية(. 

 000. 202.50 كبيرة 1.049 4.072

تتميز الإجةراءات والتعليمةات والقةوانين المتبعةة 

فةةي المستشةةفى لمنةةع الأزمةةات بجمودهةةا وعةةدم 

 مرونتها ووضوحها. 

 000. 149.98 كبيرة 1.084 3.910

لمستشةةةةةةفى مةةةةةةع الأزمةةةةةةات بةةةةةةنفس تتعامةةةةةةل ا

المنهجية)النمطيةةةةةة( بةةةةةالرغم مةةةةةن تبةةةةةاين هةةةةةذه 

 الأزمات. 

 000. 109.86 كبيرة 1.100 3.769

لا تعتمةةةةد الإجةةةةةراءات الموضةةةةوعة مةةةةةن قبةةةةةل 

المستشةةةفى لمواجهةةةة الأزمةةةات علةةةى التخطةةةيط 

 المسبن. 

 000. 116.42 كبيرة 1.087 3.722

http://www.ajrsp.com/


 م 1013-21-5| تأريخ الإصدار:  السادس والخمسونار المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصد

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                         243  

 ISSN: 2706-6495 

ن تتصف عمليات التنسين الداخلية والخارجية بي 

الجهات المعنية في التعامل مع الأزمات من قبل 

 المستشفى بضعفها. 

 000. 149.42 كبيرة 1.056 22 3.5

  كبيرة 1.07 3.818 المتوسط العام للمحور

 

 فهةد بمدينةةلإجابات أفراد العينة على عبارات حول حول العوامل التنظيمية المؤثرة على جاهزية مستشفى الملةك  عبارةالجدول 

( يقةةع بةداخل الفئةةة الرابعةة لمعيةةار ليكةةرت 3.202مةةن خةلال المتوسةةط العةةام للمحةور ككةةل والةذي بلةةغ ) ،مواجهةةة الأزمةاتجةدة ل

فهةد ( والتي تعني أن درجة موافقة أفراد العينة حول العوامل التنظيمية المؤثرة على جاهزية مستشفى الملك 2.4-3.2الخماسي )

 جدة لمواجهة الأزمات. بمدينة

المتوسطات الحسابية للعبارات تةم ترتيةب العبةارات تنازليةاً ابتةداء مةن العبةارة ذات المتوسةط الأكبةر وانتهةاء بالعبةارة  وبناء على

م  دور القيادات ذات التخصص في المستشفى في ظروف الأزمات لصالو القيةادات  ذات المتوسط الأصغر فنجد أن العبارة )يحَُجِّ

( ودرجةةة موافقةةة كبيةةرة، ومةةن ثةةم العبةةارة )تميةةل الإدارة فةةي 4.072رتيةةب بمتوسةةط بلةةغ )المركزيةةة )الرسةةمية( ( فةةي بدايةةة الت

( ودرجةةة 3.916المستشةةفى نحةةو المركزيةةة فةةي اتخةةاذ القةةرارات وعةةدم تفةةويض السةةلطات فةةي ظةةروف الأزمةةات( بمتوسةةط بلةةغ )

مستشفى لمنع الأزمات بجمودها وعةدم مرونتهةا تليها العبارة )تتميز الإجراءات والتعليمات والقوانين المتبعة في ال ،موافقة كبيرة

( ودرجةةة موافقةة كبيةةرة، ومةةن ثةةم )تتعامةةل المستشةفى مةةع الأزمةةات بةةنفس المنهجية)النمطيةةة( 3.910ووضةوحها( بمتوسةةط بلةةغ )

ن ( ودرجةة موافقةة كبيرةةـ، و العبةارة )لا تعتمةد الإجةراءات الموضةوعة مة3.769بالرغم من تباين هذه الأزمات( بمتوسط بلةغ )

( ودرجةة موافقةة كبيةرة. أخيةراً العبةارة )تتصةف 3.722قبل المستشفى لمواجهة الأزمات على التخطةيط المسةبن( بمتوسةط بلةغ )

 3.5عمليات التنسين الداخلية والخارجية بين الجهات المعنية في التعامل مع الأزمات من قبل المستشفى بضعفها( بمتوسط بلغ )

 ( ودرجة موافقة كبيرة22

ة للعبةارات كانةت أقةل مةن حصةائيلى قيم معاملات مربع كآي لكل عبارة على حدة نجد أن جميع قةيم مسةتويات الدلالةة الإوبناء ع

 ( ما يعني أنه لا وجود لفروق معنوية بين إجابات أفراد 1.12)

 العينة فيه وكانت في غالبها بدرجة موافقة كبيرة.
 

 جدة لمواجهة الأزمات. فهد بمدينةؤثرة على جاهزية مستشفى الملك المحور الثالث: العوامل الـتـكـنـولـوجـيـة الم

جدة لمواجهةة  فهد بمدينةدناه إجابات العينة حول العوامل الـتـكـنـولـوجـيـة المؤثرة على جاهزية مستشفى الملك أيوضو الجدول 

 الأزمات.

جدة لمواجهة  فهد بمدينةجاهزية مستشفى الملك حول العوامل الـتـكـنـولـوجـيـة المؤثرة على  إجابات العينة( 3-4جدول )

 الأزمات.

 المتوسط العبارة
الانحررررررررررراف 

 المعياري

درجررررررررررررررررة 

 الموافقة
 مستوى الدلالة مربع كآي

محدوديةةةة نظةةةم الاتصةةةال فةةةي المستشةةةفى فةةةي 

 توفير معلومات فورية وكافية عن الأزمات 
 000. 136.96 متوسطة 1.062 2.853
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مةات بضةعف تتصف نظم الاتصةالات والمعلو 

قدرتها على التحليل الكمي والنوعي والتجديةد 

للبيانةةات الضةةرورية فةةي الوقةةت المناسةةب فةةي 

 ظروف الأزمات.

 000. 169.56 متوسطة 0.987 2.898

عدم وجود جهة مركزية فةي المستشةفى تعمةل 

فةةةي  ًالمعلومةةةات تقنيةةةاعلةةةى تةةةداول وتنسةةةين 

 ظروف الأزمات

 000. 230.34 ضعيفة 0.916 2.258

بةةةةةر الآليةةةةةات والمعةةةةةدات المتةةةةةوافرة فةةةةةي تعت

المستشةةةةفى للتعامةةةةل مةةةةع حةةةةواد  الأزمةةةةات 

)أنظمة إنذار مبكةر، طفايةات حريةن....( غيةر 

 كافية.

 000. 183.34 ضعيفة 0.927 2.159

  ضعيفة 1.01 2.542 المتوسط العام للمحور

 

فهةد وجـيةـة المةؤثرة علةى جاهزيةة مستشةفى الملةك أفراد العينةة علةى عبةارات محةور العوامةل الـتـكـنـولـ الجدول عبارة لإجابات

( يقع بداخل الفئةة الثانيةة لمعيةار ليكةرت 2.542جدة لمواجهة الأزمات. من خلال المتوسط العام للمحور ككل والذي بلغ ) بمدينة

لمةؤثرة علةى جاهزيةة حةول العوامةل الـتـكـنـولـوجـيةـة ا ضعيفة(( والتي تعني أن درجة موافقة أفراد العينة )4.2-0.2الخماسي )

 جدة لمواجهة الأزمات. فهد بمدينةمستشفى الملك 

وبناء على المتوسطات الحسابية للعبارات تةم ترتيةب العبةارات تنازليةاً إبتةداءً مةن العبةارة ذات المتوسةط الأكبةر وانتهةاء بالعبةارة 

رتها علةةى التحليةةل الكمةةي والنةةوعي ذات المتوسةةط الأصةةغر فنجةةد أن العبةةارة )تتصةةف نظةةم الاتصةةالات والمعلومةةات بضةةعف قةةد

( ودرجة موافقة متوسةطة، ومةن ثةم 2.898والتجديد للبيانات الضرورية في الوقت المناسب في ظروف الأزمات( بمتوسط بلغ )

( ودرجةة  2.853العبارة )محدودية نظم الاتصال في المستشفى في توفير معلومات فورية وكافية عن الأزمةات ( بمتوسةط بلةغ )

متوسطة، تليها العبارة )عدم وجود جهة مركزية في المستشةفى تعمةل علةى تةداول وتنسةين المعلومةات  تقنيةا ًفةي ظةروف موافقة 

( ودرجة موافقة ضعيفة، تليها العبارة )تعتبر الآليات والمعدات المتوافرة في المستشفى للتعامل مع  2.258الأزمات ( بمتوسط )

 ( ودرجة ضعيفة.2.159يات حرين....( غير كافية( بمتوسط بلغ )حواد  الأزمات )أنظمة إنذار مبكر، طفا

ة للعبةارات كانةت أقةل مةن حصةائيوبناء على قيم معاملات مربع كآي لكل عبارة على حدة نجد أن جميع قةيم مسةتويات الدلالةة الإ

 ة موافقة كبيرة.( ما يعني أنه لا وجود لفروق معنوية بين إجابات أفراد العينة في وكانت في غالبها بدرج1.12)

 

 جدة لمواجهة الأزمات: فهد بمدينةالعوامل الــبــيــئــيــة المؤثرة على جاهزية مستشفى الملك  الرابع:المحور 

جةدة لمواجهةة  فهةد بمدينةةدناه إجابات العينة حول العوامل الــبــيــئــيـةـة المةؤثرة علةى جاهزيةة مستشةفى الملةك أيوضو الجدول 

 الأزمات:
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جدة لمواجهة  فهد بمدينة( إجابات أفراد العينة حول العوامل الــبــيــئــيــة المؤثرة على جاهزية مستشفى الملك 4-4جدول ) 

 الأزمات:

 المتوسط العبارة
الانحراف 

 المعياري

درجررررررررررة 

 الموافقة

مربررررررررررع 

 كآي
 مستوى الدلالة

تعتبةةةر الكثافةةةة السةةةكانية عنصةةةراً معيقةةةاً فةةةي كيفيةةةة 

 قبل المستشفى. التعامل مع الأزمات من 
 000. 108.04 متوسطة 1.102 3.093

تسةةاهم الظةةروف الجويةةة غيةةر الاعتياديةةة )درجةةات 

الحةةرارة العاليةةة، البةةرودة الشةةديدة....إلخ( فةةي إعاقةةة 

 استجابة المستشفى للتعامل مع الأزمات. 

 000. 47.05 متوسطة 1.231 3.015

تةؤثر محدوديةةة درجةةة تفهةم وتجةةاوف ووعةةي السةةكان 

 في التعامل مع الأزمات من قبل المستشفى. سلباً 
 000. 40.52 متوسطة 1.208 3.012

تقةةةةةوم المستشةةةةةفى بعقةةةةةد دورات تدريبيةةةةةة وثقافيةةةةةة 

للمةةةةواطنين لتحسةةةةين كيفيةةةةة تعةةةةاملهم مةةةةع الأزمةةةةات 

 المحتمل حدوثها. 

 000. 108.49 ضعيفة 1.108 2.413

  متوسطة 1.16 2.883 المتوسط العام للمحور

 

جةدة  فهةد بمدينةةلإجابات أفراد العينة على عبارات العوامةل الــبــيــئــيـةـة المةؤثرة علةى جاهزيةة مستشةفى الملةك  عبارةالجدول 

( 3.2-4.2يقع بداخل الفئة الثالثة لمعيار ليكرت الخماسي ) ( وهو2.883العام للمحور ككل ) بلغ المتوسط دق ،الأزماتلمواجهة 

 عينة على حول هذا المحور كانت متوسطة.والتي تعني أن درجة موافقة أفراد ال

وبناء على المتوسطات الحسابية للعبارات تةم ترتيةب العبةارات تنازليةاً إبتةداءً مةن العبةارة ذات المتوسةط الأكبةر وانتهةاء بالعبةارة 

ت مةن قبةل المستشةفى ( ذات المتوسط الأصغر فنجد أن العبارة )تعتبر الكثافة السكانية عنصراً معيقاً في كيفية التعامل مع الأزما

( ودرجة موافقة متوسطة، تليها العبارة )تساهم الظروف الجوية غير الاعتيادية )درجةات 3.093في بداية الترتيب بمتوسط بلغ )

( ودرجةة  3.015الحرارة العالية، البرودة الشةديدة....إلخ( فةي إعاقةة اسةتجابة المستشةفى للتعامةل مةع الأزمةات  ( بمتوسةط بلةغ )

( ودرجةةة متوسةةطة، وأخيةةراً العبةةارة )تقةةوم المستشةةفى بعقةةد دورات 3.012متوسةةطة، ومةةن ثةةم العبةةارة )( بمتوسةةط بلةةغ)موافقةةة 

 ( ودرجة موافقة ضعيفة.2.413تدريبية وثقافية للمواطنين لتحسين كيفية تعاملهم مع الأزمات المحتمل حدوثها( بمتوسط بلغ )

ة للعبةارات كانةت أقةل مةن حصةائيى حدة نجد أن جميع قةيم مسةتويات الدلالةة الإوبناء على قيم معاملات مربع كآي لكل عبارة عل

 ( ما يعني أنه لا وجود لفروق معنوية بين إجابات أفراد العينة في وكانت في غالبها بدرجة موافقة متوسطة.1.12)
 

 مواجهة الأزمات بمستشفى الملك فهد بجدة: الخامس:المحور 

 نة حول مواجهة الأزمات بمستشفى الملك فهد بجدة( إجابات أفراد العي5-4جدول )

 دناه إجابات العينة حول مواجهة الأزمات بمستشفى الملك فهد بجدة.أيوضو الجدول 
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 المتوسط العبارة
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 مستوى الدلالة مربع كآي

الإهتمةةةام الكةةةافي بإكتشةةةاف علامةةةات الخلةةةل 

 وقوع أزمة. )الخطر( والتي تكون مؤشراً ل
 000. 214.65 كبيرة 0.988 3.925

القدرة على تحريك الموارد المادية والبشرية 

 الضرورية لإحتواء الأزمة. 
3.716 1.115 

 

 كبيرة
125.61 .000 

السةةيطرة علةةى الأزمةةة والحةةد مةةن انتشةةارها 

 واستمرارها في فترة وجيزة. 
 000. 226.51 كبيرة 1.038 3.973

 000. 199.32 كبيرة 1.082 3.988 التي تسببها الأزمة.  التقليل من الأضرار

  كبيرة 1.07 3.900 المتوسط العام

 

( أعلاه عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم مربع كآي، لإجابات أفراد العينة على 2-2الجدول )

 عبارات محور حول مواجهة الأزمات بمستشفى الملك فهد بجدة

-3.2(، يقع بداخل الفئة الرابعة لمعيار ليكرت الخماسي )3.900ل المتوسط العام للمحور ككل والذي بلغ )من خلا

 (، والتي تعني أن درجة موافقة أفراد العينة حول مواجهة الأزمات بمستشفى الملك فهد بجدة كانت كبيرة.2.4

لياً ابتداء من العبارة ذات المتوسط الأكبر، وانتهاء وبناء على المتوسطات الحسابية للعبارات، تم ترتيب العبارات تناز

بالعبارة ذات المتوسط الأصغر، فنجد أن العبارة )التقليل من الأضرار التي تسببها الأزمة (، في بداية الترتيب بمتوسط 

فترة وجيزة(  ( ودرجة موافقة كبيرة، ومن ثم العبارة )السيطرة على الأزمة والحد من انتشارها واستمرارها في3.222)

(، ودرجة موافقة كبيرة، ومن ثم )الإهتمام الكافي بإكتشاف علامات الخلل )الخطر( والتي تكون مؤشراً 3.223بمتوسط بلغ )

( ودرجة موافقة كبيرة، تليها العبارة )القدرة على تحريك الموارد المادية والبشرية 3.242لوقوع أزمة( بمتوسط بلغ )

 ( ودرجة موافقة كبيرة.3.202بمتوسط بلغ ) الضرورية لإحتواء الأزمة(

ة للعبارات كانت حصائيوبناء على قيم معاملات مربع كآي لكل عبارة على حده، نجد أن جميع قيم مستويات الدلالة الإ

 .(، مما يعني أنه لا وجود لفروق معنوية بين إجابات أفراد العينة في وكانت في غالبها بدرجة موافقة كبيرة1.12أقل من )

 إختبار فرضيات الدراسة: .1.4

 معامل الانحدار الخطي المتعدد:

 ( تحليل الانحدار الخطي المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.6-4جدول رقم )

معامل  النموذج

 الميل

قيمرررررررررة 

(t) 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

مستوى  (Fقيمة )

 الدلالة

  Constant 3.043 3.074 .002ابت الحد الث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 000. 4.002 204. العوامل البشرية

 000. 3.763 253. العوامل التنظيمية
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  000. 5.975 424. العوامل التكنولوجية 

 

 

 

 

0.743 

 

 

 

 

 

0.551 

 

 

 

 

 

 

101.061 

 

 

 

 

 

.000 

 العوامل البيئية

-.043- -.941- .347 

   

العوامةل  ،العوامةل التنظيميةة، ة بةين المتغيةرات المسةتقلة )العوامةل البشةريةائيإحصةن الجدول أعلاه أن علاقة ذات دلالة يتبين م

( 010.120( وهي قيمةة كبيةرة بلغةت )Fالتكنولوجية، العوامل البيئية( والمتغير التابع )مواجهة الأزمات( وذلك من خلال قيمة )

يعنةةي أنةةه يمكةن الاعتمةةاد علةةى النمةوذج النةةاتج مةةن هةذه العلاقةةة فةةي التنبةؤ بةةالمتغير التةةابع (، مةا 1.12) إحصةةائيبمسةتوى دلالةةة 

 مواجهة الأزمات.

( والتةي تعنةي أن نسةبة 1.220( قيمة مرتفعة وكذلك نجد قيمة معامةل التحديةد بلغةت )1.223ونجد أن قيمة معامل الارتباط بلغ )

 .%22يير على المتغير التابع بلغت مساهمة المتغيرات المستقلة في احدا  أثر أو تغ

 من الجدول أعلاه كذلك يمكن الإجابة على الفرضيات كما يلي:

 الفرضية الأولى:

 إحصةائية بين العوامل البشرية وجاهزيةة المستشةفيات فةي حةالات الأزمةات عنةد مسةتوى دلالةة إحصائيوجود علاقة ذات دلالة 

(1.12.) 

البشةرية بلغةت  المسةتقل العوامةل( المقابلةة للمتغيةر tلاختبةار ) حصةائيمستوى الدلالةة الإمن جدول تحليل الانحدار نجد أن قيمة 

المستشةفيات فةي  المرتبطةة بجاهزيةةة بةين العوامةل البشةرية إحصةائيما يعني أن هناك علاقة ذات دلالة  1.12( أقل من 1.111)

 تغير تأثيراً ايجابياً على المتغير التابع.. ونجد أن تأثير هذا الم1.12 إحصائيحالات الأزمات عند مستوى دلالة 
 

 الفرضية الثانية:

 إحصةائية بين العوامل التنظيمية وجاهزية المستشفيات في حةالات الأزمةات عنةد مسةتوى دلالةة إحصائيوجود علاقة ذات دلالة 

(1.12.) 

للمتغير المستقل العوامل التنظيمية بلغت  ( المقابلةtلاختبار ) حصائيمن جدول تحليل الانحدار نجد أن قيمة مستوى الدلالة الإ

ة بين العوامل التنظيمية وجاهزية المستشفيات في حالات إحصائيما يعني أن هناك علاقة ذات دلالة  1.12( أقل من 1.111)

 . ونجد أن تأثير هذا المتغير تأثيراً ايجابياً على المتغير التابع.1.12 إحصائيالأزمات.عند مستوى دلالة 
 

 ة الثالثة:الفرضي

ة بةةين العوامةةل التكنولوجيةةة وجاهزيةةة المستشةةفيات فةةي حةةالات الأزمةةات عنةةد مسةةتوى دلالةةة إحصةةائيوجةةود علاقةةة ذات دلالةةة 

 (.1.12) إحصائي
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( المقابلةة للمتغيةر المسةتقل العوامةل التكنولوجيةة tلاختبةار ) حصةائيمن جةدول تحليةل الانحةدار نجةد أن قيمةة مسةتوى الدلالةة الإ 

ة بةين العوامةل التكنولوجيةة وجاهزيةة المستشةفيات فةي إحصائيما يعني أن هناك علاقة ذات دلالة  1.12( أقل من 1.111بلغت )

 . ونجد أن تأثير هذا المتغير تأثيراً ايجابياً على المتغير التابع.1.12 إحصائيحالات الأزمات عند مستوى دلالة 

 الفرضية الرابعة:

 إحصةائيالعوامةل البيئيةة وجاهزيةة المستشةفيات فةي حةالات الأزمةات عنةد مسةتوى دلالةة  ة بةينإحصةائيوجود علاقة ذات دلالةة 

(1.12.) 

 البيئيةة بلغةت( المقابلةة للمتغيةر المسةتقل العوامةل tلاختبةار ) حصةائيمن جدول تحليل الانحةدار نجةد أن قيمةة مسةتوى الدلالةة الإ

ة بين العوامل البيئية وجاهزية المستشفيات في حةالات إحصائية ما يعني أنه ليس هناك علاقة ذات دلال 1.12( أكبر من 1.322)

 ، حيث نجد أن تأثير هذا المتغير تأثير عكسي.1.12 إحصائيالأزمات عند مستوى دلالة 
 

 نتائج الدراسة:. 3.4

جةدة  دينةةفهةد بمالعوامةل البشةرية المةؤثرة علةى جاهزيةة مستشةفى الملةك  العينةة علةىتشير النتائج أن درجة موافقةة أفةراد  .0

وذلةك خاصةة فيمةا يتعلةن  ،(2.862المتوسةط العةام والةذي بلةغ ) بناءً علىوذلك  ،لمواجهة الأزمات كانت بمستوى متوسط

بميل الموظفون في المستشةفى إلةى الإتكاليةة والاعتمةاد علةى أسةاليب العمةل التقليديةة، والضةعف فةي المبةادرة الذاتيةة أثنةاء 

المةوظفين  ةومعانةا ،الأزمةاتلمستشفى للتهرف من مسئولياتهم وواجباتهم فةي ظةروف الموظفين في ا وزيادة ميلالأزمات 

 .من القصور في فهم احتمالات حدو  الأزمات

فهةد أوضحت النتائج أن أفراد العينة موافقين بدرجة كبيرة علةى العوامةل التنظيميةة المةؤثرة علةى جاهزيةة مستشةفى الملةك  .4

ذلةك فةي إحجةام دور القيةادات ذات  وويتضة ،(3.202العةام للمحةور ) غ المتوسةطحيةث يبلة ،جدة لمواجهةة الأزمةات بمدينة

وميةل الإدارة فةي المستشةفى نحةو المركزيةة فةي  ،التخصص في المستشفى في ظروف الأزمات لصالو القيادات المركزية

المتبعةةة فةةي  والتعليمةةات والقةةوانين وتميةةز الإجةةراءات ،الأزمةةاتاتخةةاذ القةةرارات وعةةدم تفةةويض السةةلطات فةةي ظةةروف 

 المستشفى بمنع الأزمات بجمودها وعدم مرونتها ووضوحها

تشير النتائج أن درجة موافقة أفراد العينة بدرجة )ضعيفة(  على العوامل الـتـكـنـولـوجـيـة المؤثرة على جاهزية مستشةفى  .3

خاصةةة إتصةةاف نظةةم  ،(2.542الملةةك فهةةد  بمدينةةة جةةدة لمواجهةةة الأزمةةات حيةةث كةةان المتوسةةط العةةام للمحةةور ككةةل )

الاتصالات والمعلومات بالضعف في القدرة على التحليل الكمي والنوعي والتجديد للبيانات الضرورية في الوقت المناسب 

إضةةافة لمحدوديةةة نظةةم الاتصةةال فةةي المستشةةفى فةةي تةةوفير معلومةةات فوريةةة وكافيةةة عةةن الأزمةةات   ،فةةي ظةةروف الأزمةةات

ي المستشفى للتعامل مع حةواد  الأزمةات )أنظمةة إنةذار مبكةر، طفايةات حريةن....( عتبار الآليات والمعدات المتوافرة فاو

 غير كافية.

أوضحت النتائج أن أفراد العينة موافقين بدرجة متوسطة على العوامل الــبــيــئــيــة المؤثرة على جاهزية مستشةفى الملةك  .2

التاليةةة خاصةةة فةةي النةةواحي  ( وذلةةك2.883ككةةل ) العةةام للمحةةور بلةةغ المتوسةةطحيةةث  ،جةةدة لمواجهةةة الأزمةةات فهةةد بمدينةةة

الظةروف الجويةة غيةر  المستشةفى ومسةاهمةالسكانية عنصراً معيقاً فةي كيفيةة التعامةل مةع الأزمةات مةن قبةل  إعتبارالكثافة

 الاعتيادية )درجات الحرارة العالية، البرودة الشديدة....إلخ( في إعاقة استجابة المستشفى للتعامل مع الأزمات  ( 
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مواجهة الأزمات بمستشفى الملك فهد بجدة، كان بدرجة كبيرة خاصة عند  العينة علىتشير النتائج أن درجة موافقة أفراد  .2 

والسيطرة على الأزمة والحد من انتشارها واستمرارها في فترة وجيزة ثم  ،التقليل من الأضرار التي تسببها الأزمة

والقدرة على تحريك الموارد المادية  ،طر( والتي تكون مؤشراً لوقوع أزمةالإهتمام الكافي بإكتشاف علامات الخلل )الخ

 والبشرية الضرورية لإحتواء الأزمة

 مناقشة النتائج .5

 تمهيد:

ومةدى إتفاقهةا وإختلافهةا مةع  ،هذا الفصل عبارة عن مناقشة نتائج الدراسة مع محاولة ربطها بالدراسات السابقة من حيث النتائج

 .الحاليةنتائج الدراسة 

ويتطلب ذلك عدم  ،الأزمات كانت المستشفيات لمواجهةعلى جاهزية  العوامل المؤثرة البشرية من أن العواملتؤكد النتائج  .2

الأزمات، وعدم ميل الموظفون إلى الإتكالية والاعتماد على أساليب العمل التقليدية، وأن تتوفر لديهم المبادرة الذاتية أثناء 

 .في فهم احتمالات حدو  الأزمات موتميزه ،الأزماتم وواجباتهم في ظروف من مسئولياته تهربهم

هدفت إلى التعرف على الآثار النفسية الناتجة عن إدارة  م( التي4102ومثل هذه النتائج تتفن مع ما أشارت به دراسة )شاهين، 

الخبرة في إدارة الأزمات والكوار  الأزمات والكوار  والطوارح الصحية، ومحاولة الكشف عن العلاقة الارتباطية بين 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سالبة دالة بين  .والطوارح الصحية، وبين الآثار النفسية الناتجة عن التعامل مع الأزمات

وصت د علاقة إيجابية بين الخبرة وبين القدرة على مواجهة الأزمة والتعامل معها، وأوالخبرة وبين القلن، بمعنى آخر وج

   بالمستشفيات.الدراسة بأهمية التدريب ورفع الكفاءة لإدارة الأزمات 

وذلةك إذا مةا كةان  ،العوامل التنظيمية من العوامل المؤثرة على جاهزية المستشفيات لمواجهةة الأزمةات على أنأكدت النتائج . 1

الإدارة فةي المستشةفى نحةو المركزيةة فةي  يلوعدم م ،لقيادات دور في المستشفى في ظروف الأزمات لصالو القيادات المركزية

الإجراءات والتعليمات والقوانين المتبعة في المستشةفى  وكذلك تميز ،الأزماتالسلطات في ظروف  مع تفويض ،القراراتاتخاذ 

ت إلةى م( التةي هةدف4102سليمان، )دراسة . مثل هذه النتائج تتفن مع ما أشارت به ومرونتها ووضوحهابمنع الأزمات بجمودها 

تحديد مدى أثر العوامل التنظيمية التاليةة: )تنظةيم العمةل، الاتصةالات، التنسةين، تسةهيلات العمةل، فريةن أو وحةدة مسةتقلة لإدارة 

حةةدو  الأزمةةات قةةد ترجةةع إلةةى البيئةةة الداخليةةة وهةةي البيئةةة التنظيميةةة  الأسةةباف فةةيالأزمةةات. أسةةفرت نتةةائج الدراسةةة علةةى أنةةه 

عدم وجود وحدة إدارية مستقلة أو فرين عمل بكل مستشفى للتخطيط لمواجهة الأزمات والاكتفاء بةنمط للمستشفى. بالإضافة إلى 

 الإدارة بردة الفعل.

على جاهزيةة المستشةفيات لمواجهةة الأزمةات ويتطلةب ذلةك إتصةاف  علاقة مؤثرةأفادت النتائج أن للعوامل الـتـكـنـولـوجـيـة  .3

رة علةةى التحليةةل الكمةةي والنةةوعي والتجديةةد للبيانةةات الضةةرورية فةةي الوقةةت المناسةةب فةةي نظةةم الاتصةةالات والمعلومةةات فةةي القةةد

 الأزمةات،إضافة عند إنشاء نظم الاتصال في المستشفى يكون قادراً على تةوفير معلومةات فوريةة وكافيةة عةن  ،ظروف الأزمات

حةواد  الأزمةات )أنظمةة إنةذار مبكةر، طفايةات  للتعامةل مةع المستشةفى قةادرة وكافيةةوأن تكون الآليات والمعدات المتوافرة فةي 

 حرين....(.

م( التي هدفت إلى التعرف على اتجاهات العاملين نحو مةدى تةوفر 4102مثل هذه النتائج تتفن مع ما أشارت به دراسة )الجديلي،

م معلومات قادر على التنبةؤ خاصة من الناحية التقنية وتوفر نظ ،ومجتمعة –منفردة  –نظام لإدارة الأزمات في مراحله المختلفة 
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أظهةرت  .وكذلك تحديد مدى العلاقة القائمة بين مراحل نظام إدارة الأزمةات بعضةها مةع بعةض. ،على وقوع الأزمة قبل وقوعها 

النتائج العامة للدراسة أن وجود في نظام إدارة الأزمات في المستشفيات ا في كل مرحلة من مراحل هذا النظام، له أثر كبيةر فةي 

 جهة الأزمات قبل وقوعها. موا

م( التي هدفت الدراسة إلى تبيان حقيقةة الارتبةاط بةين مةدى 4102عليوة ورضوان، )دراسة وكذلك تتفن نتائجه مع ما أشارت به 

الدراسةة  أشةارت نتةائج دالمستشةفيات، وقةتوفر نظم الاتصال الفعالة ومهاراته وتداعيات الأزمة ومدى القدرة على مواجهتها في 

هميةةة بنةةاء وتنميةةة شةةبكة مةةن الاتصةةالات الفعالةةة التةةي تةةؤمن المعلومةةات بالسةةرعة الواجبةةة وإلةةى ضةةرورة تةةوافر مهةةارات إلةةى أ

 الاتصال والقدرة على تحليل البيانات وتصنيفها وتحليلها لاستيعاف الملابسات وتقدير الاحتمالات المستقبلية. 

خاصةةة عنةةد الكثافةةة  ،ـئــيـةةـة و جاهزيةةة المستشةةفيات لمواجهةةة الأزمةةاتأكةةد النتةةائج علةةى وجةةود علاقةةة بةةين العوامةةل الــبــيـ .4

الظروف الجوية غير الاعتيادية )درجات الحرارة العالية،  الأزمات والسكانية بالنسبة لإمكانيات المستشفى وجاهزيتها لمواجهة 

 مات.البرودة الشديدة....إلخ(  ومساهمتها في إعاقة استجابة المستشفى للتعامل مع الأز

 بالمستشةفيات حةولم( التي هةدفت إلةى تحديةد مةدى كفةاءة إدارة الأزمةات 4102سليمان، )دراسة ثل هذه تتفن مع ما أشارت به م

توافر العوامل التنظيمية التالية بمستشفيات جامعةة المنصةورة: )تنظةيم العمةل، الاتصةالات، التنسةين، تسةهيلات العمةل، فريةن أو 

. أسفرت نتائج الدراسة على أنه ارتفاع درجة الإدراك بإمكانية تعره المستشفيات التي يعملوا بها وحدة مستقلة لإدارة الأزمات

 لأزمات في أي وقت ولأسباف قد ترجع إلى البيئة الداخلية أو الخارجية له أثر في مواجهة الأزمات في هذه المستشفيات. 

المستشةفيات يمكةن أن يةؤدي إلةى التقليةل مةن الأضةرار التةي تسةببها الأزمات ب والجاهزية لمواجهةأكدت النتائج أن الإستعداد  .5

والسيطرة على الأزمة والحد من انتشارها واستمرارها في فترة وجيزة ثم الإهتمام الكةا والقةدرة علةى إكتشةاف علامةات  ،الأزمة

 رية الضرورية لإحتواء الأزمة.والقدرة على تحريك الموارد المادية والبش ،الخلل )الخطر( والتي تكون مؤشراً لوقوع أزمة

م( التي هدفت إلى التعرف على اتجاهات العاملين نحو مدى توفر 4102مثل هذه النتائج تتفن مع ما شارت به دراسة)الجديلي،و

وصولاً لتحديد مدى الاستعداد  كوذل ،المستشفياتفي  –ومجتمعة  –منفردة  –نظام لإدارة الأزمات في مراحله المختلفة 

لإدارة  وجود نظامية التي تتمتع بها هذه المستشفيات في التعامل مع الأزمات. أظهرت النتائج العامة للدراسة أنه والجاهز

 الأزمات في المستشفيات له أثر فعال في مواجهة الأزمات وفي التعامل معها.

 والإستنتاجات والتوصياتالخلاصة  .6

 تمهيد:

 .  الإستنتاجات التي توصلت لها وأهم توصياتهايتم في هذا الفصل إستعراه لخلاصة البحث و

 الخلاصة: .2.6 

يتمثل الهدف الأساسي من هذا البحث في معرفة العوامل المحددة لجاهزية المستشفيات الحكومية في مواجهة الأزمةات بةالتطبين 

 .على مستشفى الملك فهد بمدينة جدة

 تكون البحث من ستة فصول: 

 .والأهمية والمتغيرات والمنهج ،رة عن تمهيد لموضوع الدراسة ومشكلتها والأهدافهو عبا الفصل الأولتناول 

أمةا الجةزء  ،وفيه تناولنا تعريف الأزمات مع توضيو للعوامل المؤثرة على مواجهةة ،فكان عن أدبيات الدراسة الفصل الثانيأما 

 ذات العلاقة بموضوع الدراسة. فهو عن الدراسات السابقةالثاني من 
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ة المسةتخدمة، حصةائيالميدانيةة مةن مةنهج الدراسةة، وكةذلك بالاسةاليب الإ الدراسةة وإجراءاتهةامةنهج عبةارة عةن صل الثالرث الفو 

 اً إحصائيوكذلك كيفية جمع البيانات وتحليلها 

 نتائج الدراسة.  تناول عره تحليل البيانات لمحاور الدراسة والتوصل الى والفصل الرابع

 نتائجها مع الدراسات السابقة. إتفاق وإختلافاقشة نتائج الدراسة، من حيث تمت من الفصل الخامسوفي 

 وإستنتاجات الدراسة وتوصياتها. تم عره ملخص الفصل السادسوفي 

 الإستنتاجات: .1.6

لةى ويتطلب ذلك عدم ميةل الموظفةون إ ،الأزمات المستشفيات لمواجهةعلى جاهزية  العوامل المؤثرة البشرية من أن العوامل. 0

مةن مسةئولياتهم  الأزمةات، وعةدم تهةربهمعلى أساليب العمل التقليدية، وأن تتوفر لديهم المبةادرة الذاتيةة أثنةاء  الإتكالية والاعتماد

 في فهم احتمالات حدو  الأزمات. موتميزه ،الأزماتوواجباتهم في ظروف 

لقيةادات ا مةا كةان ذلةك إذاويتطلةب  ،مواجهةة الأزمةات. أن العوامل التنظيمية من العوامل المةؤثرة علةى جاهزيةة المستشةفيات ل4

السةلطات  تفويض ،القراراتميل الإدارة في المستشفى نحو المركزية في اتخاذ  مع عدمالتعامل في ظروف الأزمات  القادرة في

ومرونتهةا هةا الإجةراءات والتعليمةات والقةوانين المتبعةة فةي المستشةفى بمنةع الأزمةات بجمود وكةذلك تميةز ،الأزماتفي ظروف 

 . ووضوحها

على جاهزية المستشفيات لمواجهة الأزمات ويتطلب ذلك إتصاف نظم الاتصالات  علاقة مؤثرة. أن للعوامل الـتـكـنـولـوجـيـة 3

 ،والمعلومات في القدرة علةى التحليةل الكمةي والنةوعي والتجديةد للبيانةات الضةرورية فةي الوقةت المناسةب فةي ظةروف الأزمةات

وأن تكةون الآليةات  الأزمةات،شاء نظم الاتصال في المستشفى يكون قادراً على توفير معلومات فوريةة وكافيةة عةن إضافة عند إن

 للتعامل مع حواد  الأزمات )أنظمة إنذار مبكر، طفايات حرين....(. المستشفى قادرة وكافيةوالمعدات المتوافرة في 

خاصةة عنةد الكثافةة السةكانية بالنسةبة لإمكانيةات  ،تشةفيات لمواجهةة الأزمةات.أن للعوامل الــبــيــئــيـةـة أثةر علةى جاهزيةة المس2

الظةروف الجويةة غيةر الاعتياديةة )درجةات الحةرارة العاليةة، البةرودة الشةديدة....إلخ(   الأزمات والمستشفى وجاهزيتها لمواجهة 

 ومساهمتها في إعاقة استجابة المستشفى للتعامل مع الأزمات.

 ،الأزمةةات بالمستشةةفيات يمكةةن أن يةةؤدي إلةةى التقليةةل مةةن الأضةةرار التةةي تسةةببها الأزمةةة الجاهزيةةة لمواجهةةةو. أن الإسةةتعداد 2

والسيطرة على الأزمة والحد من انتشارها واستمرارها في فتةرة وجيةزة ثةم الإهتمةام الكةا والقةدرة علةى إكتشةاف علامةات الخلةل 

 حريك الموارد المادية والبشرية الضرورية لإحتواء الأزمة.والقدرة على ت ،)الخطر( والتي تكون مؤشراً لوقوع أزمة
 

  :التوصيات .3.6

  :في ضوء نتائج الدراسة فإنه من الممكن تقديم التوصيات والمقترحات التالية

وذلةك بتةوفر العامةل البشةري الةذي يعتمةد علةى أسةاليب  ،الأزمات والإستعداد لها المستشفيات لمواجهة على جاهزية. الحرص 0

 ،الأزمةاتمةن مسةئولياتهم وواجبةاتهم فةي ظةروف  الأزمات، وعةدم تهةربهموأن تتوفر لديهم المبادرة الذاتية أثناء  ،لعمل الحديثةا

 في فهم احتمالات حدو  الأزمات. موتميزه

مةةل فةةي التعا القةةادرة فةةيوذلةةك بتةةوفر القيةةادات  ،. الحةةرص علةةى تةةوفر بيئةةة تنظيميةةة لجاهزيةةة المستشةةفيات لمواجهةةة الأزمةةات4

علةى تفةويض السةلطات فةي  والحةرص ،القةراراتميل الإدارة في المستشفى نحو المركزية في اتخةاذ  مع عدم ،ظروف الأزمات
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ومرونتهةا على تميز الإجراءات والتعليمةات والقةوانين المتبعةة فةي المستشةفى بمنةع الأزمةات  وكذلك الحرص ،الأزماتظروف  

 . ووضوحها

وذلةةك مةةن حيةةث إتصةةاف نظةةم الاتصةةالات  ،الأزمةةات والـتـكـنـولـوجـيةةـة القةةادرة لمواجهةةةيةةة . الحةةرص علةةى تةةوفير أن التقن3

 ،والمعلومات في القدرة علةى التحليةل الكمةي والنةوعي والتجديةد للبيانةات الضةرورية فةي الوقةت المناسةب فةي ظةروف الأزمةات

وأن تكةون الآليةات  الأزمةات،ت فوريةة وكافيةة عةن إضافة عند إنشاء نظم الاتصال في المستشفى يكون قادراً على توفير معلوما

 للتعامل مع حواد  الأزمات )أنظمة إنذار مبكر، طفايات حرين....(. المستشفى قادرة وكافيةوالمعدات المتوافرة في 

لإمكانيةات  ةخاصةة إعتبةار الكثافةة السةكانية مقارنة ،الأزمةات خطةط لإدارة عند وضةعإعنبار ‘.أن يكون للعوامل الــبــيــئــيــة 2

  .ظل الظروف الجوية غير الاعتيادية )درجات الحرارة العالية، البرودة الشديدة....إلخ(  كواجهة الأزمات في ةوكيفي ،المستشفى

 قيود الدراسة: .4.6

 هناك قيود وصعوبات واجهتنا أثناء فترة إعداد الدراسة، تلخصت في التالي:

 .عداد الدراسةإالضين و الوقت .0

 .وعدم مناسبتها مع إعداد الدراسةظروف العمل  .4

 .المرضى بالمستشفىإزدحام  .3

 .التواصل بعينة الدراسة للإجابة على أسئلة الإستبيانصعوبة  .2
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