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 بالتطبيق على فنادق مدينة الباحة() المستهلكرضا تحقيق  ودورها فيالخدمة جودة ثر أ

application to hotels in  By( The impact of service quality in achieving consumer satisfaction

Al-Baha city) 

 الجزولي محمدبتهاج هاشم إعداد الدكتورة/ ا

 السعودية المملكة العربية، جامعة الباحة ،الأعمال إدارة كلية ،ستاذ مساعدأ ،في فلسفة الاقتصاد دكتوراه

Email: bojeboje@hotmail.com  

 

 لخص الم

باحة( وتحديد لهدفت هذه الدراسة في التعرف على أثر جودة الخدمة في تحقيق رضا المستهلك )بالتطبيق على الفنادق في مدينة ا

. ركزنا بشكل أساسي على ثالإطار النظري الذي يحدد ويعرف المفاهيم المختلفة المتعلقة بجودة الخدمات كمنهج إداري حدي

جودة الخدمة ومعناها وتعاريفها، بالإضافة إلى تناول الإطار النظري لتعريف سلوك المستهلك وتحقيق رضاه. استخدمنا الأسلوب 

وبعد جمع البيانات وتحليلها،  ( مبحوث081وزعت استبيان على عينة قوامها )  .spssمعالجة البيانات ببرنامج التحليلي الوصفي و

لتي تحتل حيث كانت الفقرات ا رضا المستهلكأظهرت النتائج إلى أن جودة الخدمة بأبعادها المختلفة تؤثر تأثيرا قويا في تحقيق 

 نة مع الفقرات الأخرى.المراتب الأولى من حيث قوة التأثير مقار

واقع  ويتلاءم معحركة الفنادق بشكل أفضل  تطورعلى المرسومة لأن ذلك يساعد  هدافالمحور الأول كفاءة العاملين موافقة للأ 

 حركة السوق المستهدفة والتغيرات المستمرة في أذواق وميول المستهلكين وحاجتهم لخدمات متعددة ذات ميزة وخصائص متجددة

الفنادق بالباحة العاملين مادياً ومعنوياً حيث يعتبر ذلك بمثابة تحفيز ويساعد على العمل المطلوب  إدارةالثاني تشجع المحور 

وبالتالي يعزز ولاء العميل، المحور الثالث تحديد هدف مرتبط بتحقيق السعادة للعملاء يعني ذلك أن المستهلك يطمح في أن الخدمة 

ه وابتكار ما هو جديد له. توصي الدراسة بضرورة تقديم خدمات تفوق توقع المستهلك وتقديم مكافأة التي تقدم له تتجاوز توقعات

 معنوية عروض دائمة للمستهلك.

 مدينة الباحة ،رضا المستهلك ،جودة الخدمة :الكلمات المفتاحية
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tion to The impact of service quality in achieving consumer satisfaction (By applica

Baha city)-Alhotels in  

 

Abstract 

 The main objective of this study at identifying the impact of service quality in achieving consumer 

satisfaction (by application to hotels in Al-Baha city) Determine the theoretical framework that 

defines and defines the various concepts related to the quality of services as a modern 

administrative approach. We focused mainly on the quality of service, its meaning and definitions, 

in addition to addressing the theoretical framework of consumer behavior and satisfaction with its 

definitions.  

We used the descriptive analytical method and processed with the spss program. Was followed by 

distributing a questionnaire to a sample of (180) clients. After collecting and analyzing data, the 

results showed that the quality of service in its various dimensions had a strong impact on 

achieving consumer satisfaction, as the items that occupied the first ranks in terms of the strength 

of influence compared with the other items. 

 The first axis, the efficiency of the workers is Agreeing to the set goals, because this helps to 

develop the hotel movement in a better manner and commensurate with the reality of the 

movement of the target market Constant for changes in the tastes and tendencies of consumers and 

the consumer's need for diversified services with regenerate advantages and characteristics, the 

second axis, the management of hotels in Al-Baha encourages the workers financially and morally 

and helps the required work and enhances customer loyalty, the third axis Determine a goal related 

to consumer happiness It means that The consumer aspires to the service that is provided to him 

exceed his expectations and inventing what is new for the consumer. 

Study recommends necessity Providing services that exceed consumer expectations And provide 

moral reward permanent offers for the consumer. 

Keywords: Service quality, Consumer satisfaction, Al-Baha city. 
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 مقدمة . 1

تستخدم المؤسسات مجموعة متنوعة من المقاييس لتحديد فعالية الخبرات التي يقدموها لعملائهم. وتتعقب المؤسسات مجموعة 

ين كمستهلرضا ال مقاييس الرضا، فرعية من هذه المقاييس يومياً، وهو ما يشكل أساسًا لقياس أدائهم. وهذه المقاييس، المعروفة باسم

فرق ويأتي رضا المستهلك للمنتج من ال له،و المقياس الذي يحدد مدى سعادة العميل السلعة او الخدمة التي تقدم للمنتج ه و العميلأ

ليس دائما الرضا حسب مستويات التوقع، و بالتالي يتغير، والحقيقة التي وجدوها بعد الشراء الشراء،بين التوقع عن المنتج قبل 

مستوى  طورويت، لخدمات الأكثر توافقا مع توقعات العملاء هي التي تحقق البيع الأكثربينما ا تباع،الخدمات الأفضل هي التي 

يغير ويطور رضا العميل عن الخدمة. وبالتالي إدراك  المنافسة،بسبب  الأداءوتطور مستوى  جديدة،التوقع نتيجة لظهور خدمات 

 العميل لجودة الخدمة يتطور أيضا

وحيدة التي يعُتمد عليها في تقييم جودة الخدمة هي تلك التي يحددها المستفيد من الخدمة وهي فق معظم الخبراء أن المعايير اليت

جودة المنفعة النهائية التي تتمثل في انجاز أو أداء الخدمة بشكل دقيق يعتمد عليه والخدمة متوفرة في المكان والزمان المناسب 

 لمستفيد،املتزم بالوعود وال الفهم الجيد لمتطلبات ومشاعر  للثقة،أهل  ىالشكوللمستفيد وخدمة خالية من المخاطرة والخطورة أو 

 .وتقدير ذلك

 والمعارف، ،والقدراتوبعد ذلك تقدم الخدمة لرضا المستهلك والتي تتمثل في تقديم المساعدة أو حل مشكلات المستفيد والمهارات 

 لخدمة،احول طبيعة  وتنوير المستفيدالديكور والأدوات وغيرها  ،الاجهزة المعدات، المادية،الكفاءات العلمية ومظهر التسهيلات 

ي ع القيمة التعرفت جودة الخدمات الفندقي هي مجموعة من الصفات والخصائص والمناف، والدور الذي يلعبه للحصول عليها

 اواسعادهم وهذ لتحقيق رضاهم بحيث تكون قادرة على تلبية مطالب الزبائن الحالية والمستقبلية وبسعر مناسب تتمتع بها الخدمة

 الدراسة.ليه الباحثة من خلال هذه إما سعت 
 

 الدراسة:مشكلة . 1.1

 :تيالرئيسي الآويمكن بلورة مشكلة الدراسة بالسؤال 

 المستهلك؟هل جودة الخدمة ترضي          

 ينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة التالية 

  ؟المستهلكجودة الخدمة في رضا  تأثيرما هو  -

  الخدمة؟ما هي معوقات تطبيق جودة  -

  الخدمة؟ما هي متطلبات الأخذ بمبادئ جودة  -

   الدراسة:فرضيات . 2.1

  التالية:سوف تحاول الدراسة التحقق من صحة الفرضيات 

رضا  تحقيق ودورها في حول جودة الخدمةو الدراسة عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة وذات معنوية وجود فروق -0

  المستهلك
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 تحقيق  فيمعوقات تطبيق جودة الخدمة حول ، الدراسة عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة وذات معنوية وجود فروق -2

  رضا المستهلك

  متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة في حول  ة،الدراس عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة وذات معنوية وجود فروق -3

  رضا المستهلكيق تحق

 :أهمية الدراسة. 3.1

 لإفادة الباحثين  رضا المستهلكووتحقيق الخدمة  جودةعلمية عن همية العلمية في توفير مادة الأتكمن 

 من جودة الخدمة  رضا المستهلكلتحقيق توصيات الباحث لمتخذي القرارات همية العملية والأ

 :الدراسة أهداف. 4.1

 رضا المستهلكتحقيق  فيودورها الخدمة جودة  -

 تحديد أهم معوقات تطبيق جودة الخدمة  -

 تحديد متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة  -

   منهجية الدراسة. 5.1

 للنتائج والتوصيات  للتحليل والوصولالمنهج الوصفي التحليلي وجمع البيانات  علىاعتمد الباحث 

 :مصادر البحث. 6.1

 المصادر الأولية والثانوية  - 
 

 . حدود الدراسة7.1

 الباحة.سوف تقتصر هذه الدراسة على الفنادق الواقعة في مدينة  :مكانيةالحدود ال

 2123يونيو  22مارس إلى  01 زمنية:الحدود ال

  رضا المستهلكتحقيق  على الخدمة وأثرهاموضوع هذه الدراسة جودة  :موضوعيةالحدود ال

 زلاء في فنادق مدينة الباحةالموظفين العاملين والن :بشريةالحدود ال

 

 الدراسات السابقة  .2

  (:2017السميع )مؤمن عبد دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على جودة الخدمات الإلكترونية وأثرها على رضا المستخدمين حيث تم الاستناد إلى نموذج     

دراسة والذي يدرس العالقة بين جودة المعلومات وجودة ديلون ومأكلين لنجاح نظم المعلومات ومن ثم بناء نموذج ومتغيرات ال

سة على موقع برق بلس في غزة راثم تم تطبيق الد .النظام وجودة الخدمة والدعم الفني والفوائد المتحققة والاستخدام مع الرضا

 ستبانة منها،ا 120من مستخدمين موقع برق بلس وتم استرداد  100سة حالة وتم توزيع استبانة الدراسة على دراك

http://www.ajrsp.com/
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هم أ، كما أظهرت أن جودة الخدمة من (% 98.87ظهرت النتائج أن جميع العوامل متحققة في موقع برق بلس بنسبة )أوقد  

هو وأهمية المتغيرات المؤثرة على المتغير التابع وأن آخر العوامل تحق ض وأظهرت  الفني،النظام هو الدعم  تحققا فيالعوامل 

المنافع المتحققة من الموقع، ومن ثم الاستخدام، ومن ثم جودة الخدمة، ومن ثم جودة النظام،  :لترتيبالمستخدمين على ا رضا

وقد أوصت الدراسة بالعمل على نشر الوعي بأهمية استخدام الخدمات الإلكترونية،  .وأخيرا الدعم الفني ،ومن ثم جودة المعلومات

 لبيع(االإلكترونية، إضافة إلى عمل اتصالات وزيارات ميدانية دورية بنقاط وأهمية دعم الدارة لتطوير وتحسين جودة الخدمات 

لآرائهم ومقترحاتهم التي تساهم في تحسين جودة الخدمات الإلكترونية، والتدريب وشرح كافة العناصر  )والاستماع مستخدمينلا

عن  ني لموقع برق بلس، خاصة بالنظام الآلي للتبليغفي الموقع وكيفية استخدامها للمستخدمين الجدد، وزيادة الاهتمام بالدعم الف

  المشاكل

  (:2018) أنيسة الدويك دراسة 

قياس مستوى جودة الخدمات المقدمة من شركات المصاعد الفلسطينية و تطويرها، استخدمت الباحثة  فةهدفت الدراسة إلى معر   

مستفيد من خدمة المصاعد تم  (207)، و طبق على (Seroquel)المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبيان صمم على نموذج 

اختيارها بطريقة طبقية عشوائية حسب شركات المصاعد، أظهرت النتائج أن مستوى جودة الخدمات المقدمة من شركات المصاعد 

الملموسية، وبعد أي بدرجة متوسطة كما جاء بعد  (2.81)فيما بلغ المتوسط الكلي  (1.17 -2.22)الفلسطينية تراوحت ما بين 

الثقة، وبعد الاستجابة وبعد التعاطف بدرجة متوسطة، بينما جاء بعد التأكيد بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج انه هناك علاقة 

إيجابية قوية بين جودة الخدمة المقدمة من شركات المصاعد الفلسطينية ومدى رضى الزبائن عن شركة المصاعد والخدمات 

تطوير الخدمات المقدمة من شركات المصاعد للحصول على أعلى درجة من الرضا للزبائن توصي  من أجلا. والمقدمة من قبله

لتطوير وتحسين جودة الخدمات القدمة، إضافة إلى عمل اتصالات وزيارات ميدانية دورية للمستخدمين  الإدارةالباحثة بدعم 

لخدمات، و أن يتم تحديث فريق عمل يستطيعون تقديم الخدمات في واستماع آرائهم ومقترحاتهم التي تساهم في تحسين جودة ا

جميع الأوقات حيث أنهم يقدمون الخدمات في أوقات الدوام الرسمي فقط، وكذلك تحديث المصاعد التي تم تركيبها قديما وخصوصا 

ل تستطيع شركات المصاعد حلها بشك لذا نجد أن هناك بعض المشكلات ًالتي الأداءأن هذه المصاعد ًل تتمتع بالجودة العالية في 

عداد المهندسين وخصوصا أن الضغط في العمل لدى المهندسون في شركات المصاعد ًلن تمكنهم من أيتم زيادة  جذري، وأن

 تقديم الخدمة بالسرعة المطلوبة، و أن تعمل شركات المصاعد على الاهتمام ببعد الملموسية والتعاطف وتطويرها أن هذين البعدين

حصلا على أقل درجة في مجالات الخدمة المقدمة، وأن يتم الاستفادة من مخرجات نموذج الفجوة لقياس جودة الخدمة بما يؤدي 

 إلى تحسين أداء كافة أبعاد جودة الخدمة.

  (:2022واخرون ) نجم الدين عيد بلوله فجردراسة 

تهلك بالتطبيق على شركات الغلال في السودان. هدفت ناولت الدراسة موضوع ضبط جودة الإنتاج ودورها في رضا المست  

بشركات مطاحن الغلال السودانية، تحليل دور النظام  رضا المستهلكالدراسة إلى تحقيق التعرف بضبط الجودة ودورها في 

اقتراح التوصيات  عالمعمول به في جودة الإنتاج بالشركات وتأثيره على رضا المستهلك، التوصل للنتائج الايجابية والسلبية ووض

الدراسة. تمثلت مشكلة البحث في عدم رضا المستهلك وذلك بعدم ضبط جودة الإنتاج  أهدافالمناسبة والخاصة وذلك لتحقيق 

 لبعض شركات الغلال، 
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اد عوقد كانت فرضيات الدراسة التي تمثلت في أن هنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ضبط جودة الإنتاج وإب

الاستبانة كأداة  ىاعتمد الباحث عل (SPSS-AMOS) رضت المستهلك، تم التحليل باستخدام برامج التحليل الإحصائي متمثلة في

قة ثلجمع البيانات لمجتمع الدراسة. وأهم النتائج: رضا المستهلك يحسن العلاقة بين ضبط جودة الإنتاج والحصة السوقية، توفر ال

 ت، إدراك المستهلك للقيم المختلفة للمنتج للإشباع من خلال استخدام منتجارضا المستهلكإ إلىدي بين المنتج والمستهلك أ

عدد من التوصيات أهمها: وضع المواصفات القياسية للمنتجات لأهميتها لكل من المنتج،  إلىالشركات. وقد توصلت الدراسة 

الحالية، لأن ضبط جودة الإنتاج لا يمكن تحقيقه عن طريق استخدام المواد، المستهلك. توفير الكوادر المؤهلة وتدريب الكوادر 

تلاءم وضع الهياكل الوظيفية بما ي علىبل تحسين أداء العمال وتحسين جميع الظروف التي يعملون بها، العمل  ،الماكينات فقط

 .مع العمل )توصيف الوظائف( وتدريب العاملين وتحسين أوضاعهم

Study Kim Leng Khoo (2020) 

This paper aims to understand the impact of service quality on corporate image and customer 

satisfaction. Furthermore, this study also examined the influence of corporate image and customer 

satisfaction on revisit intention and word of mouth. The mediation effect of corporate image and 

customer satisfaction on the relationships between service quality–revisit intention and service 

quality–word of mouth was also examined.  

Design/methodology/approach 

This study used the survey questionnaire method and collected data from 253 respondents 

comprising of customers who had karaoke singing experience in the Karaoke television (KTV). 

The partial least squares structural equation modeling was used in this study. 

Findings 

This study found that service quality has a significant positive influence on corporate image and 

customer satisfaction. Corporate image does not have a significant influence on revisit intention 

but has a significant positive influence on word of mouth. Furthermore, customer satisfaction has 

a significant positive influence on revisit intention and word of mouth. The mediation effect of 

corporate image and customer satisfaction is also found to be significant for most of the 

relationships. 

Originality/value 

This study showed the importance of service on customers’ reactions and behaviors in the KTV 

context, which have not been previously investigated. Businesses should always provide superior 
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service quality to their customers because it impacts their subsequent behaviors such as revisit 

intention and word of mouth. 

Study Travis Foo (2021) 

Service quality and customer satisfaction have been widely recognized as fundamental drivers in 

the formation of purchase intentions. The concepts are important for companies to gain long-term 

competitive advantage and retain customers. Several scholar articles suggests there is a critical 

relationship between these two variables, which is also a critical determination of brand equity and 

customer loyalty. This study will clarify its nature by empirically assessing on the effects of service 

quality on customer's perceptions and satisfaction. This study will use the SERVQUAL model and 

other measurement methods to examine and analyze the case. Divergent methodologies are 

conducted to examine the distinct antecedent causes and consequential effects. Key findings will 

be based on the conceptual framework and five dimensions: assurance, tangibles, responsiveness, 

reliability, and empathy. According to research, customers are not satisfied with unprofessional 

service providers, unorganized schedule, and pricing that do not meet expectations. Results of the 

research will be backed up with statistical evidence and discussed comprehensively. Moreover, 

further research should be considered to gather more information that were not accessible due to 

the limitations of this study. 

لدراسة عن ا للمؤسسة واختلفت هذهوولائه  رضا المستهلكودة العالية بتحقق ن الجأ علىاتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة 

 الباحث لمتخذي القرار  وصي بهايطريق التحليل والتوصل للنتائج والتوصيات التي 

 

 الإطار النظري . 3

 مفهوم الجودة 

 أحسن منها ما هو إلىالزبون وتجاوزها  ة توقعاتمقابلبانها  (TQM)الشاملة  الجودة إدارة ميندرج مفهوم الجودة في مظلة مفهو

ء إرضا وبة فيوالصعحقق رضاه وهنا يكمن التحدي تو والتي تلبي رغباته الجودة المطلوبة بتحديد ماهيةبالتالي يقوم المستفيد 

 ،نا محمد)لي اجتماعية مختلفة. وينتمون لطبقاتمختلفة  تورغباتهم ولهم شخصيا تختلف اهواءهم المستفيدين والذينجميع 

 ( 21ص،2102

 تعريف الجودة 

شكل ب الوفاء بكل احتياجات ورغبات العملاء بحيث يمكن من التميز عالي ىمستو ىعل لمنظمة لسلعة او تقديم خدمةهي انتاج ا

  High Quality ليةالنوعية العا الجودة تعني الرضاء لهم باختصار مع توقعاتهم ويحقق يتفق
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 مما سبق نميز بين ثلاثة وجهات نظر لتعريف الجودة 

 الأفضل لسلعة او الخدمة بالنسبة لمستهلك هذه وجهة النظر التسويقية  الأداءالجودة تعرف بانها  -0

هة نظر ذا وجوه ىولالمرة الأ الصحيحة منذللمستهلك بالطريقة  مهاوتقديالجودة تعرف بانها جودة تصنيع السلعة او الخدمة  -2

 الإنتاجية 

والمطابقة م لتصميجودة اتحقق  ىالجودة حت أهداف توضع المنظمات ذلك ىفعل تغير خاضع للقياس الدقيق الجودة تعرف بانها -3

 (27ص ،2102 ،)لينا محمد) والخدمة.السلعة  رظوجهة ن هذه

التي تحدد سياسات الجودة  والوظائف الإدارة الجودة هي كل أنشطة إدارةالجودة.  إدارةعليها  التي تسيطرالجودة هي ذن إ 

 (Gaspersz، 2111الجودة ) إدارةخلال أدوات  وتنفيذها منوالمسؤوليات  هدافوالأ

 الجودة  أهداف

 -التالية:  هدافإلى تحقيق الأ سعت بدورهاشملت الجودة عديد من المنظمات التي 

 عليها ضبط مستوى الخدمة والسلعة التي تقدم للمستهلك  هدف يتعلق بالمعايير التي ترغب المنظمات في المحافظة -

  .المنتجات السلع وفقا للرغباتة من العيوب لكسب ثقة المستهلك تطوير هذه توفير منتجات وخدمات خالي - 

 العاملين بها. تطوير المنظمة علىقدرة  المعنوية وتأكيدورفع روحهم تحفيز العاملين  - 

  العملية.في هذه  ملين واشراكهمجاذبة للعاخلق بيئة عمل  -

  .تالعمليانتاج، وتطوير أدوات قياس الرقابة الجيدة على عمليات الإ -

  ق.السو مع ظروف المستهلكين التكيفورغبات  ذواقألتغيرات  استجابة المنظمة - 

 .من اول مرة من خلال معرفة ذوق المستهلكخفض التكاليف  -

 .يقلل من النفقات هذا الأعمالة ممارسلاله لغالوقت واست إدارة -

  .الخدمة العالية الجودة على العملاء بالتركيزجذب  -

 -الجودة:عناصر 

  تشمل الجودة العناصر التالية

  ةفي المنظم الإدارةوالفرد  خلال الاختيار الشخص التنظيمي باتباع خطة عمل محددة يلتزم به الالتزام ويتم ذلك من  -0

  معرفةنها أ الجودة على وصفى التعليم والتدريب ويمكن الكفاءة يتم التركيز عل -2

 فاءةوالمجموعات ويؤثر سلبا على ك فرادالأبين العلاقات  تصدع فييسبب  هالعنصر هام وغياب اهذ يعتبرالاتصال حيث   -3

  (32ص ،2100إبراهيم،  محمد وفا)لينا  المؤسسة.
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  خصائص الجودة

  -في:تتمثل خصائص الجودة 

 وقياسه  للتميز والكمال يجب تحقيقهالجودة معيار  -0

 والكل الجودة تتضمن الاهتمام بالجزء  -2

  المستهلك ءرضاإ من أجلصورها  ضلالخدمة بأف الجودة تعني تقديم  -3

 ( 033ص2100 ،إبراهيم محمد وفا)لينا  ليس الرضاء فقطالعملاء  نفوس السعادة فيدخال إالخدمة  الغاية من تقديم  -2

 الجودة  ئأسس ومباد

 مطوالسلوك والقيم ومعتقدات التنظيمية ونالفكر  الفنية المتخصصة الابتكارية والمهارات الإدارية والأساليب والجهودوسائل ال

 منظمة مباشرة لأي المباشرة وغير هدافلتحقيق الأالجودة التي تتناسب وتتكامل فيما بينها  إدارة ئومباد سسأهي والقيادة هذه 

 (30ص 2111،وصفي )عمر

 

 الجودة  إدارةقات تطبيق معو

   التي تظهر عند تطبيقهابعض المعوقات  الجودة تواجه

 للمنظمات  يشكل ذلك عائق كبير الجودة الشاملة وقد إدارة بمثابة عصب المعلومات التي تعدعدم توافر   -0

   ي القدرة على تنفيذهاالجودة الشاملة بالتال إدارةنموذج  المنظمة استيعاب دارةلإالدائم للقيادات لا يمنح  التغير -2

 الجودة الشاملة  إدارةالمديرين لمفهوم  إدراك قصور -3

نية ب الجودة الشاملة مع إدارةواندماج فلسفة  في مدىالفرق  حيث يظهراو الخدمة(  )السلعةالمنتج جودة  الخلط بين مفهوم  -2

  المنظمة التركيز على الجودة

لتي تسود ا تطبيقها بالإضافة للعقبات مراحل وخطواتلتعدد وذلك  ىة المدعملية طويلالشاملة  تطبيق نظام الجودة عتبري  -1

  التعقيدات الإداريةالمنظمات في  بعض

سيد احمد ) بها العاملون في المنظمة غياب الثقافة التنظيمية الفاعلة يقصد بها القيم والاتجاهات السلوكيات التي يشارك -2

 (77ص ،2111،مصطفي

  الأعضاء بها ووعي لمهامالواضح لنه يجب التحديد أالفريق ف دوار أعضاءوأ أهدافغموض   -9

 العاملين  يقلل في حماس ودافعية مر الذيالسلطة، الأ بالمشاركة وتركيز الإدارةغياب وقصور  -8

  التخطيط للتدريبقصور  -7

  تقديم الخدمات والمعلوماتبين  المنظمات ما أهدافواختلاف والمستفيدين وتعدد تعدد  -01
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 (212ص، 2118،عبد الفتاح )محمد الجودة الشاملة في كافة المنظمات إدارةفي مجال  وذجي رائدغياب جهاز نم -00

ازالتها والقضاء  إلى الجودة الشاملة وان تسعى إدارةالمنظمة ان تولي اهتمامها وتركيز جهودها على معوقات تطبيق  إدارة على

 الموضوعة. تسير عملية التطبيق وفقا للخطط وذلك بهدفعليها 

 جودة الخدمة 

 لأعمالاالتحديات التي تواجه رجال  أصعبمن  الخدمة واحدةجودة  الخدمة للمنتج وتمثل قياس جودةالمستهلك تحديد  يصعب على

 .المطلوبة الزبائن للخدماتوتوقعات  اختلاف حاجات عرفها بانهامن  الخدمة فمنهمتعاريف جودة  وتعددت

 بعديتكون التقديمها حيث  مهمة في الشخصي كأبعاد الاجرائي والبعدالبعد  تقدم علىبأنها الجودة التي دمة عرفت جودة الخ

 العاملين مع الزبائن كيفية تفاعل وتعاملام البعد الشخصي هو  نظم وإجراءات محددة لتقديمها جرائي فيالإ

 المنظمة وميزتها ؤثر في سمعةنها تأحد سواء وحيث  والمنظمة علىا بالنسبة للعملاء ذن جودة الخدمة يعد موضوعا حيويإ

  :أهمهامن  تمتاز الخدمة بخصائص متفردة الأسواق. التنافسية في

 لم يتم الاستفادة منها تستهلك إذاولا  وكذلك فأنها تندثرتي تؤديها انه لا يمكن فصلها عن الجهة ال

 الفجوات.أربعة أنواع من  قات إلىالفروتؤدي هذه ل العمي قبل المدركة منيختلف مفهوم الجودة الخدمة المتوقعة عن 

  هحتياجاتا الفعلية وبين العليا من توقعات العميل الإدارة ما تظنهال الفرق بين ثتم -0

  المتعارف عليهاتسليم الخدمة  معايير مستوى العميل وبين العليا وماهي توقعات الإدارةفهم  الفرق بينتمثل  -2

 ليم الخدمة تس تقوم على الفعلي للفرق التشغيلية التي الأداء ومستوى الموردةتمثل الفروق بين معايير تسليم الخدمة  -3

منها  لما وص عملائها وبين المنظمة إلىترسلها  الرسائل الإعلامية الاتصالية التيالفرق بين مضمون  هذه الفجوةتقيس  -2

 (Valarie A. Zeithaml, 2008هؤلاء العملاء ) فعلا إلى

 مفهوم جودة الخدمة الفندقية 

 نوعةانتشرت الفنادق حول العالم بأشكالها المت بظهور الضيافة حيث التي ارتبطت لصناعات القديمةاصناعة الفنادق من تبر تع

 ىحظت والمنافسة عندهادول العالم  الاستثمارات فيمن  كبرب أطقوتستالتي تجذب السياحة الصناعات  وتعتبر منوالمتعددة 

 ( 210ص ،2112،. )كوشن خديجةاحتياجاته ورغباتهتلبي  لآنهاك المستهل إلى رضا ىبأهمية بالغة وتسع

الفاعلية و الخدمة عندها بين المستفيد والعاملين وتتنوع الخدمات في داخل الفنادق على حسب الجودة والتنسيق والكفاءة تمثل

   ويعتبر النشاط مستمر طول اليوم ويتأثر بالمواسم على طبيعة البلد

 جديدة وتقديمها بطريقة جيدة يساهم ذلكإضافية  الفنادق خدماتتبتكر  االمستهلك عندمهم عناصر قيمة أ الخدمة منجودة  تعتبر

يترجم رضاه لجودة خدمة  هو الولاء مرة وهذا وهذه الخدمات تحفز العميل لمعاودة لأكثر من في تعزيز الخدمة المقدمة للمستهلك

 ( 8ص ،2109،واخرون حمداانيس )ج. المنت للمنافسة هي تمايزالوحيد  الفندق والطريقة
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 ،قع الفندقومو ،وحجم مرفق الفندق ،مشروطة بفئة المنشأة الفندقية ،أي اتساع نطاق الخدمات الفندقية ،صناعة الفنادق الحديثة

ندقية مات الفالخد في السوق. يمكن تصنيف الأعمالوسياسة  ،وتعقيد الهيكل التنظيمي للفندق ،وجانب الطقس في أعمال الفندق

اعتمادًا على نوع  -خدمات الطعام والشراب ؛ الشقق والغرف -في وحدات الإقامة الفندقية  المقدمة-خدمات الإقامة الحديثة إلى 

 ،والمقاهي ،وغرف الشواء ،وغرف الإفطار ،والصالات ،وقاعات الولائم ،المتوفرة في غرف الطعام بالفندق ،الفندق وفئته

 ((Mr.sc. Ivica  Batinić, prof. 2016,  26 ن أيضًا تقديم الضيوف في غرفهم )خدمة الغرف(.وبارات الكوكتيل ... ويمك

 الخدمة الفندقية ىمستو

 الأغذية والمشروبات التي تشمل خدمة المنتج الأساسي  تتمثل في الغرف وهوالتي  خدمة النزلاء  -

  نفس السوق  المنافسين في مقارنة تساعد على التمايز الإضافية التيلخدمات ا خدمات داعمة هي -

  (02ص ،2102 ،روشان مفيد)الإضافية للضيوف.  تقديم الخدمات والعاملين في الإدارةالإضافية وهي مساهمة الخدمات  -

 رضا المستهلك

راء الش الراضي يكرر ان العميل عملائها حيثبالاحتفاظ  المنظمة ويساعد المنظمة على من أصول صلأالعميل رضاء  يعتبر

  .الصورة الجيدة عن المنتج وينقل ت اخرىمرا

الموردون  –ن العاملو –الملاك   -الزبائن  المنظمة.مع تتعامل  الفئات التيكل  ىاتجاهات إيجابية لدتحقيق يقصد برضا المستهلك 

 المجتمع  –

 ،لرضاعلى الرضا أو عدم ا ولالمستهلك للحصوما يتوقعه الرضاء هو التعبير عن المشاعر التي تنشأ بعد مقارنة ما تم تحقيقه 

 (Kotler & Keller،2117الأمل )والذي يوصف بالشعور بالسعادة أو بخيبة 

من  ةوللأغراض الشخصيأو المشترين الذين يستخدمون السلع أو الخدمات المستخدمة بشكل مستمر  فرادهم جميع الأالمستهلك 

 ( Setyobudi & Daryanto، 2102) تقدم من الشركة والخدمات التيالمنتجات 

 في الجودة  مشاركة العميل

ن يسبخصوص وسائل تح الجودة لسماع آرائه العميل للانضمام لعضوية فرق مامفرصة أبعض الأحيان بإتاحة  المنظمة فيتقوم 

وجه  لسماع الإدارة بالتالي تهتم جدا لأنه هو الذي يستخدم المنتجمهم  ي العميلوراالجودة طالبا مساهمته في حل مشاكل الجودة 

 (93ص ،2112،حمدمحفوظ أ) نظره

  تحقيق رضاء العميل

اجات على اشباع ح التنافس إلى ضرورة التركيز وقد أدى وذلك بعد زيادة حدة المنافسة بين المنظمات الاهتمام بالعميلتزايد 

 لإرضائه  ورغبات المستهلك

 لفرد الناتجامن إحساس  ىعن الرضاء بانه مستو مكن التعبيري متقدمة للاحتفاظ بها وحثه على الولاء.خدمات  ىبمستوللارتقاء 

  أداء المنتج كما يدركه العميل وبين توقعاتهبين  عن المقارنة
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 أنواع(ثلاثة  تنقسم إلىفي رضاء العميل ) متطلبات المنتج

  المتطلبات الأساسية  -0

  ن العميل غير راضيفإتلبية هذا المتطلب  لم يتم للتعبير إذاحاجة  المنتج ولا المتطلب فييتوقع العميل وجود هذا 

  الأداءمتطلبات  -2

كس ويسمى والع العميل عالية كان متوفر رضاءما  الرضاء ودرجة تلبية هذا المتطلب بالطردية كلما تتناسب العلاقة بين مستوى

 العميل   لرضاء بنموذج كانو هذا

  المتطلبات الجاذبة  -3

 قبل العميل فهو غير متوقع ويعطي العميلمن  المتطلب غير معبر عنه رضا العميل وهذادرجة تأثير عالية ل يحتل هذه المتطلب

 الرضا   درجة أكبر من

  الأساسية لخدمة العميلالمبادئ 

  والسرعة في الإنجازالعميل مطالب  المنظمة لتلقي الفورية استعداد التلبية -1

  المنظمة عند أداء الخدمة موظفيضرورة توفر الخبرة ل )الموثوقية( القدرة على تلبية الوعود -2

   بالالتزامات بالمعلومات بالإضافة إلى الدقة في الوفاء الدقة في التعامل تزويد العميل -3

  تفكيره مستوى علىالعميل ومخاطبته  لمودة معواابداء المودة توفر جو الالفة  -2

 البائع  مؤشر لعدم لباقة غضب العميل ،اللياقة في التعامل -1

  و إضافات تتعلق بالخدمة المقدمةأي تغيرات أعلومات معرفة العميل بدقة وشمول الم -2

  في الحديثغير منطقي  الإنصات للعميل حتى لو كان العميل -9

  (99ص ،2112 ،حمدأ )محفوظ مقدم الخدمة الاعتراض على -8

 

 إجراءات الدراسة الميدانية. 4

ضافة جراء اختبارات الثبات والصدق للتأكد من صلاحيتها بالإإو ،حصائيا" وتفسيرهاإمعالجتها ي اسلوب جمع البيانات وتتمثل ف

ذلك على وحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة ساليب الإلى وصف لمجتمع وعينة الدراسة والأإ

 النحو التالي:

 الدراسة:منهج  .1.4

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ويعبر عنها تعبيرا" انطلاقا" من طبيعة البحث والمعلومات المراد الحصول عليها ا 

 أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا" رقميا"  خصائصها،فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح  "،كيفيا" وكميا
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 الدراسة: مجتمع وعينة .2.4

لمدروسة، اعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن ي

مدينة الباحة وتمَّ اختيار مفردات البحث من  مجموعة فنادقها فأن المجتمع المستهدف يتكون من أهدافمشكلة الدراسة و وبناء على

ا على أساس أنهم يحققون غرض فرادمجتمع الدراسة عن طريق أسلوب العينة القصديَّة والتي تعني اختيار عدد من الحالات أو الأ

بدرجة مقبولة من الموضوعية في أقوالهم وآرائهم والثقة  فرادأو بعض أغراض الدراسة. وبطبيعة الحال يجب أن يتمتع هؤلاء الأ

ويتم الاختيار ألقصدي أو ألعمدي كما يطلق عليه البعض عن طريق الاختيار المقصود من (  2110،)جودت عزت عطوي فيهم.

 استبانة( 081على مجتمع الدراسة وتم استرجاع ) استبانة( 211احث لعدد من وحدات المعاينة؛ حيث تم توزيع عدد )جانب الب

 (%. بيانها كالآتي:71سليمة تم استخدامها في التحليل بنسبة استرجاع بلغت )

 (1جدول )

 الاستبيانات الموزعة والمعادة

 النسبة العدد البيان

 %011 211 الاستبيانات الموزعة

 %71 081 الاستبيانات التي تم إرجاعها

 %01 21 الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها

 1 1 الاستبيانات غير صالحة للتحليل

 %71 081 الاستبيانات الصالحة للتحليل

 2123لباحث من الدراسة الميدانية إعداد ا المصدر:     
 

 خصائص عينة الدراسة .3.4

 لعينة الدراسة:ة وليالخصائص الأ يليفيما 

 العينة حسب العمر أفرادتوزيع  /1

 (2عن أعمارهم فكانت إجاباتهم على نحو ما جاء في الجدول ) المبحوثينتم سؤال  

 العينة حسب العمر أفراد( توزيع 2) جدول رقم

 النسبة% العدد العمر

 23.4 42 سنة 21-31

 52.2 94 سنة 32-21

 24.4 44 سنة فأكثر 21

%100 180 المجموع  

 2123 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية
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 العمل حسب مجالالعينة  أفراد / توزيع2

 عينة الدراسة حسب مجال العمل فراد( يوضح التوزيع التكراري لأ3جدول رقم )

 النسبة % العدد النوع

 92.9 038 مستفيد

 09.8 32 موظف

 1.1 01 عامل 

 100 180 المجموع

 2123 صدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانيةالم

 أداة الدراسة .4.4

تتمثل أداة جمع البيانات التي اعتمد عليها الباحث في الحصول على البيانات الأولية اللازمة للدراسة الحالية في قائمة استقصاء 

 ستبانة:الاالباحث الخطوات التالية لبناء  تم إعدادها وتطويرها بناء على الاستعانة بالمقاييس التي وضعها الباحثون واتبع

 / الاطلاع على الأدب والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة والاستفادة منها في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها.0

 بعاد الاستبانة وفقراتها.أمن الأساتذة المختصين في تحديد  استشار الباحث عدد /2

 ع تحت كل مجال./ تحديد الفقرات التي تق3

 الاول:القسم 

 عينة الدراسة والمتمثلة في: فراد( فقرات تناولت السمات الشخصية لأ2على ) يحتوي

 / العمر.0

 /مجال العمل 2

 القسم الثاني: 

 ( فقرة تقيس متغيرات الدراسة الأساسية وفقاً لما يلي:32ويشتمل هذا القسم على ثلاثة محاور وعدد )

 (رضا المستهلكتحقيق  ودورها فيالخدمة  )جودةيقيس: المحور الأول: 

 ( فقرة:02ويشتمل على عدد )

 ( رضا المستهلكفي تحقيق  معوقات تطبيق جودة الخدمةالمحور الثاني: )

 ( فقرات.01ويشتمل على عدد )

 (رضا المستهلكفي تحقيق متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة المحور الثالث: )

 فقرات.( 01ويشتمل على عدد )
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 الدراسة مقياس أداة. 5.4

وافق أ لا(، والذي يتراوح من أوافق بشدة إلى Likart Scale) يستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسدرجة الا تم قياس 

 .(2بشدة، كما هو موضح في جدول رقم )

 ( مقياس درجة الموافقة4جدول رقم )

 لموافقةدرجة ا الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 أوافق بشدة 1 %81 من أكبر جدا" مرتفعةدرجة موافقة 

 أوافق 2 %81-91  مرتفعةدرجة موافقة 

 حد ما أوافق إلى 3 %27-11 درجة موافقة متوسطة

 لا أوافق 2 %27-21 درجة موافقة منخفضة

 لا أوافق بشدة 0 %21أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا

 2123راسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث من الد

 ن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:إف هوعلي

 للدراسة،(. وهو يمثل الوسط الفرضي 3( =01/1=)1(/ 0+2+3+2+1) الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع الأوزان على عددها 

أما إذا انخفض متوسط  رة،العباالعينة على  أفراد( دل ذلك على موافقة 3العبارة عن الوسط الفرضي ) زاد متوسطوعلية كلما 

 العينة على العبارة. أفراد( دل ذلك على عدم موافقة 3العبارة عن الوسط الفرضي )

 تقييم أدوات القياس: .6.4

 وذلك على النحو التالي: وللتأكد من صلاحية أداة الدراسة تم استخدام كل من اختبارات الصدق والثبات

 / صدق أداة الدراسة1

ه وبناء على نظرية القياس الصحيح تعنى من أجلعلى قياس ما صممت  الأداءحية أداة القياس أنها قدرة يقصد بصدق أو صلا

وقد اعتمدت الدراسة في قياس صدق أداة الدراسة  منتظمة،الصلاحية التامة خلو الأداة من أخطاء القياس سواء كانت عشوائية أو 

 من:على كل 

 اختبار صدق محتوى المقياس )أ( 

ن تم الانتهاء من إعداد الصيغة الأولية لمقاييس الدراسة وحتى يتم التحقق من صدق محتوى أداة الدراسة والتأكد من أنها بعد أ

مجال  المحكمين في( من 2تم عرضها على مجموعة من المحكمين والخبراء المختصين بلغ عددهم )  الدراسة  أهدافتخدم 

حول أداة الدراسة ومدى صلاحية الفقرات وشموليتها وتنوع محتواها  أراءهم طلب من المحكمين إبداء الدراسة وقدموضوع 

 وتقويم مستوى الصياغة اللغوية أو أية ملاحظات يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف.
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حت عليه، اء التعديلات التي اقتروبعد أن تم استرجاع الاستبيان من جميع الخبراء تم تحليل استجاباتهم والأخذ بملاحظاتهم وإجر 

ياغة وحذف بعض الفقرات وتصحيح أخطاء الص ملائمة،وتعديل بعض الفقرات لتصبح أكثر  الفقرات،مثل تعديل محتوى بعض 

حتوى وصدق الم الظاهري،وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المشار إليها بمثابة الصدق  اللغوية.

 لحق(.م )انظرتمَّ تصميم الاستبانة في صورتها النهائية  له. وبذلكة واعتبر الباحث أن الأداة صالحة لقياس ما وضعت للأدا

 ثبات الاستبانة (2)

يقصدددد بالثبات )اسدددتقرار المقياس وعدم تناقضددده مع نفسددده، أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مسددداو لقيمة المعامل إذا  

إلى الحصدددددول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في  ي. وبالتالي فهو يؤد(2008العينة. )عز عبد الفتاح، ى نفس أعيد تطبيقه عل

عدة طرق للتحقق من  فيه، وهناككدل مرة يتم فيهدا إعدادة القيداس. وكلمدا زادت درجدة الثبات واسددددددتقرار الأداة كلما زادت الثقة 

ثبات الاختبار بثلاث طرق وهي: طريقة إعادة تطبيق الاختبار، وطريقة التجزئة ثبات المقياس وقد قام الباحث بحسدددددداب معامل 

 النصفية، وطريقة التباين، وذلك كما يلي:
 

 )أ( طريقة إعادة تطبيق الاختبار:

بعد  لكالعينة بالإجابة عليها وذ أفرادعينة الدراسة بعد أن قام  أفراد( نسخة من الاستبانة على 21)للتحقق من ذلك وزع الباحث 

 اسبوعين من تطبيق الاختبار الأول، وقد استخدم الباحث معادلة بيرسون للارتباط، وذلك كما يلي:

 معامل ارتباط بيرسون )ر( 

       y        Σ x.Σ - y xΣN      R  =  

√(N∑x2-(∑x)2)(N∑y2-(∑x)2) 

( تم تقدير معامل الارتباط spss) Statistical package for the social sciencesواستخدام برنامج التحليل الإحصائي  

 : معاملأن( وهذا يشير إلى أن معامل الثبات المحسوب يعتبر معامل مرتفع وهو دليل على ثبات المقياس، وهذا يعني 1.81وبلغ )

 وهذا يعني أن المقياس صادق ذاتيا وثابت قياسيا. ،1.72( ½ = 1.81) =الصدق الذاتي للاختبار

 :زئة النصفيةطريقة التج ))ب

حيث تم تقسيم الاختبار إلى فقراته الفردية ثم استخدمت درجات النصفين، في حساب معامل الارتباط بينهما، فنتج معامل ثبات  

لحساب معامل ثبات الاختبار كله  Spearman Brown(، ويلي ذلك استخدام معادلة سيبرمان براون ½ نصف الاختبار) ر 

 وهي:

 ½ر  2=             1ر  

 ½    + ر 1                

 : عدد أقسام الاختبار.2 حيث أن:
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 معامل الارتباط بين نصفي الاختبار.½: ر  

 : معامل ثبات الاختبار كله. 0ر  

 جدول يوضح نتائج الاختبار يلي ، وفيماSPSSوقد قام الباحث باستخراج هذا المعامل، باستخدام البرنامج الإحصائي 

 زيع محاور الدراسة( تو5جدول رقم )

مستوى 

 المعنوية

معامل الارتباط 

 المصحح

 المحور عدد الفقرات معامل الارتباط

رضا تحقيق  جودة الخدمة ودورها في/ 0 02 1.92 1.80 1.111

 المستهلك

 في تحقيق/ معوقات تطبيق جودة الخدمة 2 01 1.29 1.81 1.111

 رضا المستهلك

في الأخذ بمبادئ جودة الخدمة / متطلبات 3 01 1.21 1.98 1.111

 رضا المستهلكتحقيق 

 2023المصدر: اعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

 ( ارتفاع معامل الثبات لجميع محاور الدراسة حيث بلغ معامل الثبات لمحور1يتضح من الجدول رقم ) 

رضا في تحقيق لبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة متط)ولمحور ( 1.80( )ضا المستهلكر جودة الخدمة ودورها في تحقيق) 

( 0.80( )رضا المستهلكفي تحقيق  معوقات تطبيق جودة الخدمة( كما بلغت قيمة معامل الثبات لمحور )1.98( )المستهلك

ماد على هذه عتومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا من الا

 الدراسة وتحليل نتائجها. أهدافالإجابات في تحقيق 

 : Cronbach Alpha)ج( طريقة التباين باستخدام معادلة الفأ كرونباخ 

(، والذي يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد Cronbach,s Alphaهذه الدراسة معامل إلفا كرونباخ" ) استخدام فيوقد تم 

هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساويةً للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في  صحيح، فإذا لم يكن

البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد صحيح. أي أن زيادة معامل إلفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج 

( دليل على انخفاض الثبات الداخلي. وتعتمد معادلة الفأ كرونباخ 0.60يمة عن )العينة على مجتمع الدراسة. كما أن انخفاض الق

الاختبار، وتشترط أن تقيس بنود الاختبار سمة واحدة فقط، ولذلك قام الباحث بحساب معامل الثبات لمحاور  تباين أسئلةعلى 

 سة:والجدول التالي يوضح قيم معاملات ألفا كرنباخ لجميع محاور الدرا الدراسة،

 /( نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس محاور الدراسة6جدول رقم )

 ألفا كرنباخ عدد العبارات محاور الدراسة

 1.87 02 رضا المستهلك جودة الخدمة ودورها في تحقيق/ 0

 1.83 01 رضا المستهلكتحقيق  / معوقات تطبيق جودة الخدمة في  2
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 1.89 01 رضا المستهلكفي تحقيق / متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة 3

 1..0 36 إجمالي العبارات

 .2023إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية  المصدر: 

( وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية من الثبات %21من ) أكبر ( نتائج اختبار الصدق لجميع محاور الدراسة2من الجدول )/

( وهو ثبات مرتفع جدا ومن ثم يمكن 1.70لمحاور الدراسة ) يكرنباخ للمقياس الكل االف حاور الدراسة حيث بلغت قيمةلجميع م

القول بان المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في 

 الدراسة وتحليل نتائجها. أهدافتحقيق 

 ئية المستخدمة:الأساليب الإحصا .7.4

عالج الباحث البيانات التي تم الحصول عليها من الدراسة الميدانية إحصائيا، باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

SPSS، :وفقا" للخطوات التالية 

ر جيل كل متغيترميز متغيرات الدراسة بطريقة واضحة، حتى لا يحدث خلط في دلالة الرموز المعطاة، وقام الباحث بتس /0

 الحاجة.والرمز الذي أعطى له في قائمة، لكي يتم الرجوع إليها عند 

/ إدخال بيانات استمارات الاستفتاء المصححة مسبقا إلى الحاسب الآلي، وذلك بعد ترقيمها حتى يمكن الرجوع إليها للتأكد من 2

 بياناتها عند الحاجة لذلك.

 الإحصائية التالية: تمَّ استخدام الأدوات ،ولتحليل البيانات

 :(  لأسئلة الاستبانة  وذلك باستخدام " كل منReliability Test(/ إجراء اختبار الثبات )1)

 .اختبار الصدق الظاهري أ/ 

من صدق  الدراسة للتحقق(. وتم استخدامه لقياس الاتساق الداخلي لعبارات s Alpha,Cronbachمعامل إلفا كرونباخ" ) ب/

 .الأداء

 سمرنوف(-)اختبار كولمنجروف بار التوزيع الطبيعي للبيانات(/ اخت2)

يهدف هذا الاختبار لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وهو يعتبر اختبار ضروري وذلك لاختيار الاختبار المناسب 

 لاختبار فروض الدراسة

 من خلال : وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة(/ أساليب الإحصاء الوصفي: 3)

 أ/ التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة

 العينة على عبارات فروض الدراسة. أفرادوذلك للتعرف على التوزيع التكراري لإجابات 
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 ب/ الوسط الحسابي الموزون:

 ، وهوالمركزيةلنزعة ا أحد مقاييسالعينة حول متغيرات الدراسة باعتباره  أفرادلوصف أراء  الإحصائيتم اعتماد هذا الأسلوب 

حيث أن الوسط الحسابي الاعتيادي يعد حالة خاصة من الوسط الحسابي المرجح  الاعتيادي،أكثر عمومية من الوسط الحسابي 

 عندما ينظر إلى كافة المفردات بنفس الأهمية )الوزن(.

 الانحراف المعياري ج/

  المرجح.يبين قياسا" بالوسط الحسابي تم استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في أراء المستج

 ( tاختبار ) -(3) 

( tإذا كانت قيمة ) أنهويعنى ذلك  %1ا الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض الدراسة عند مستوى معنوية ذوتم استخدام ه

وية وتكون الفقرة ايجابية(. )وجود فروق ذات دلالة معن ييرفض فرض العدم وهذا يعن %1ل من المحسوبة عند مستوى معنوية اق

فذلك معناه قبول فرض العدم وبالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة  %1من  أكبر( عند مستوى معنوية tإما إذا كانت قيمة )

 سلبية.إحصائية وتكون الفقرة 

 تحليل بيانات الدراسة الأساسية: ثانيا

 لال إتباع الخطوات التالية:الجزء تحليل لمحاور الدراسة الأساسية وذلك من خا يشتمل هذ

وذلك من خلال تلخيص البيانات في جداول والتي توضح قيم  على عبارات البحث المبحوثينلإجابات  التوزيع التكراري أولا:

 الدراسة.كل متغير لتوضيح أهم المميزات الأساسية للعينة في شكل أرقام ونسب مئوية لعبارات 

حاور الدراسة حيث يتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري ويتم مقارنة م لعبارات الإحصائيالتحليل  ثانيا:

 أوافق)المقياس ( والذي تم تقديره )مجموع درجات أوزان 3والبالغ قيمته ) الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة

(. حيث تتحقق 3( =01/3=)3(/ 0+2+3+2+1لمقياس )لا أوافق بشدة( على مكونات ا أوافق،لا  ما،حد  أوافق إلى أوافق، بشدة،

بي عدم الموافقة إذا كان الوسط الحسا وتتحقق ،الفرضيمن الوسط  أكبرالموافقة على الفقرات إذا كان الوسط الحسابي للعبارة 

 أقل من الوسط الفرضي. 

 ( لدلالة الفروقTاختبار ) ثالثا:

( المحسوبة عند مستوى Tإذا كانت قيمة ) .%1ية للفروق عند مستوى معنوية الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائ يستخدم هذا

 أكبر( عند مستوى معنوية Tتعنى وجود فروق ذات دلالة معنوية وتكون الفقرة ايجابية. إما إذا كانت قيمة ) %1معنوية اقل من 

 سلبية.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وتكون الفقرة يعني فذلك  %1من 

 تحليل بيانات المحور الأولعرض و

 رضا المستهلك جودة الخدمة ودورها في

 رضا المستهلك جودة الخدمة ودورها في تحقيقأولا" التوزيع التكراري لمجالات محور 

 وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس هذا المحور
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 رضا المستهلكتحقيق  ها فيجودة الخدمة ودور( التوزيع التكراري لمجالات محور 7جدول رقم )

 العبارة
 أوافق أوافق بشدة

حد  أوافق إلى

 ما
 لا أوافق بشدة لا أوافق

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

راضون عن مستوى  العملاء -0

 المقدمة. الخدمة 
19 30.9 92 22.2 01 8.3 08 01 2 9.8 

يحرص العميل على الاطلاع على  -2

 المقدمة. لجديدة العروض ا
87 27.2 18 32.2 01 1.2 09 7.2 2 3.3 

 3.3 2 8.3 01 2.9 02 30.9 39 11 71  .للعميلالفندق في مستوى مناسب  -3

 3.3 2 01.2 07 8.7 02 21.2 82 30.9 19 .مرضيةالمقدمة في الفندق  الخدمة -2

 1.2 01 01 29 02.2 22 32.2 18 32.8 17    مناسبين للعملالعاملين بالفنادق  -1 

 0.0 2 9.8 02 01 08 38.7 91 22.2 92  للعاملالمرتبات والحوافز مرضية  -2

 هدافكفاءة العاملين موافقة للأ -9

   المرسومة
001 23.7 10 28.3 8 2.2 2 2.2 2 0.0 

يوجد ربط بين حوافز ومكافآت  -8

 .العاملين بجودة أدائهم(
011 18.3 20 33.7 2 3.3 2 3.3 2 0.0 

 2.2 2 1.2 01 2.8 1 27.2 13 21 018 يعمل العاملون بروح الفريق -7

يشارك جميع العاملون في اتخاذ  -01

 القرار
73 10.9 22 32.2 01 1.2 02 2.9 3 0.9 

يشارك جميع العاملون في تحسين  -00

 الأداءمستوى 
08 01 93 21.2 39 21.2 22 22.2 8 2.2 

يشارك جميع العاملون في وضع  -02

 الفندق أهداف
23 02 29 29 92 21 08 01 21 00 

يتمتع الاداريون بمهارة الاتصال  -03

 الجيد
22 24.4 12 31 02 8.8 29 01 37 20.2 

بالفندق لهم أفكار  إداريون لا -02

قيادية جيدة لتطوير العمل الإداري 

 بالفندق

13 27.2 22 23.3 32 08.8 21 03.2 22 0243 

الاداريون بالفندق يتمتعون  -01

 بقدرات إدارية كافية
23 31 21 21 02 2.2 22 02.2 32 07 
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 2023 الإحصائيدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل المص

جودة الخدمة ودورها العبارات التي تقيس ) إجماليالعينة يوافقون على  أفراد( % من 90( أن نسبة )9يتضح من الجدول رقم )

يبدو إجابات محددة فقد لم  الذينالعينة  أفرادأما ( %، 09( بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك )رضا المستهلكتحقيق  في

 التوزيع التكراري على مستوى الفقرات: وفيما يلي ( %.00بلغت نسبتهم )

بينما  ،العينة يوافقون على ان العميل راضي عن مستوى الخدمة   المقدمة. أفراد(% من 93.7( نسبة )0. يتبين من الفقرة رقم )0

 ( %.8.3والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (% 09.8بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

العينة يوافقون على أن يحرص العميل على الاطلاع على العروض الجديدة  أفراد(% من 80.2( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

 يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم والذين لاالعينة  أفرادأما  (%02.9المقدمة.، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

(1.2.% ) 

نسبة  بينما بلغت ،العينة يوافقون على أن  الفندق في مستوى مناسب للعميل أفراد(% من 80.9( نسبة )3. يتبين من الفقرة رقم )3

 ( %.2.9)والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم العينة  أفرادأما  (%00.2غير الموافقون على ذلك )

بة بينما بلغت نس ،العينة يوافقون على ان الخدمة المقدمة في الفندق مرضية أفراد(% من 99.3( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

 ( %.8.7والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%03.7غير الموافقون على ذلك )

نسبة  بينما بلغت ،العينة يوافقون على ان  العاملين بالفنادق مناسبين  للعمل أفراد(% من 21نسبة )( 1. يتبين من الفقرة رقم )1

 ( %.02.2والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%21.2غير الموافقون على ذلك )

، بينما بلغت نسبة . مرتبات والحوافز مرضية للعامل الون على العينة يوافق أفراد(% من 80.0( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

 ( %.01ت محددة فقد بلغت نسبتهم )والذين لا يبدون إجابا العينة أفرادأما  (%8.7غير الموافقون على ذلك )

بينما  ،المرسومة ً هدافكفاءة العاملين موافقة للأ العينة يوافقون على أن أفراد(% من 72.2( نسبة )9. يتبين من الفقرة رقم )9

 ( %.2.2والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%3.3بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ،العينة يوافقون على وجود ربط بين حوافز ومكافآت العاملين بجودة أدائهم ً أفراد(% من 72.2( نسبة )8. يتبين من الفقرة رقم )8

 ( %.3.3والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%2.2بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )بينما 

ير بينما بلغت نسبة غ ،يعمل العاملون بروح الفريق العينة يوافقون على أن أفراد(% من 87.2( نسبة )7. يتبين من الفقرة رقم )7

 ( %.2.8والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة  أفراد أما (%9.8الموافقون على ذلك )

توجد خطة تدريب في مجالات  -02

 جودة الخدمات الفندقية للعاملين بالفندق
80 21 22 2242 09 742 03 9.2 21 03.8 

 248 172 0142 282 00 302 3048 703 3742 0030 جمع الفقرات
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ما بين ،مشاركة  جميع العاملون في اتخاذ القرار العينة يوافقون على أن أفراد(% من 82.0( نسبة )01. يتبين من الفقرة رقم )01

 ( %.1.2ون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )والذين لا يبد العينة أفرادأما  (%8.2بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ،الأداءمشاركة جميع العاملون يحسن  مستوى  العينة يوافقون على أن أفراد(% من 11.2( نسبة )00. يتبين من الفقرة رقم )00

( 21.2نسبتهم )والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت  العينة أفرادأما  (%28.8بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

%. 

 ،الفندق أهدافيشارك جميع العاملون في وضع  العينة يوافقون على أن أفراد(% من 37( نسبة )02. يتبين من الفقرة رقم ) 02

 ( %.21والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%20بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

ينما ب ،الاداريون يتمتعوا  بمهارة الاتصال الجيد العينة يوافقون على أن أفراد(% من 11.2( نسبة )03الفقرة رقم ) . يتبين من03

 ( %.21.2والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )العينة  أفرادأما  (%28.8بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

بالفندق لهم أفكار قيادية جيدة لتطوير  يونرالإدا العينة يوافقون على أن أفراد(% من 12.9( نسبة )02. يتبين من الفقرة رقم )02

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد العينة  أفرادأما  (%2941العمل الإداري بالفندق، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( %.08.8بلغت نسبتهم )

بالفندق لهم أفكار قيادية جيدة لتطوير  الإداريون العينة يوافقون على أن أفراد(% من 21بة )( نس01. يتبين من الفقرة رقم )01

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد العينة  أفرادأما  (%3342العمل الإداري بالفندق، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( %.2.2لغت نسبتهم )ب

العينة يوافقون على وجود خطة تدريب في مجالات جودة الخدمات  أفراد(% من 2742نسبة )( 02. يتبين من الفقرة رقم )02

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد العينة  أفرادأما  (%2040الفندقية للعاملين بالفندق، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( %.741بلغت نسبتهم )

 ر:محوثانيا" الإحصاء الوصفي لعبارات 

 رضا المستهلك جودة الخدمة ودورها في تحقيق

من الوسط الحسابي والانحراف المعياري ويتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة وتكون الفقرة  يحسب كل

 3 أكبر منة لدراسمن الوسط الفرضي ل أكبرالحسابي للفقرة  يكون الوسطالعينة يوافقون على محتواها  أفرادايجابية بمعنى أن 

 (. 1.11أقل من ) T( وتكون قيمة مستوى الدلالة لاختبار %21من  أكبر)الوزن النسبي 

لدراسة للفقرة اقل من الوسط الفرضي ل والوسط الحسابيالعينة لا يوافقون على محتواها  أفرادالفقرة سلبية بمعنى  كانت م إذاأ 

 (. 1.11توى الدلالة المعنوية أكبر من )( وقيمة مس%21)الوزن النسبي أقل من  3 اقل من

 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            26  

 ISSN: 2706-6495 

 
 (رضا المستهلك جودة الخدمة ودورها في تحقيق(: تحليل فقرات مجال )8جدول رقم )

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الموافقة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

العملاء راضون عن  -0

. مستوى الخدمة المقدمة   

 7 1.111 8.81 مرتفعة 92.1% 0.20 3.81

يحرص العميل على  -2

الاطلاع على العروض 

المقدمة. الجديدة   

 2 1.111 02.10 مرتفعة جدا 83.1% 0.01 2.01

الفندق   في مستوى  -3

للعميل.مناسب    

 1 1.111 02.2 مرتفعة جدا 83.3% 0.18 2.02

الخدمة المقدمة في الفندق  -2

 .مرضية

 8 1.111 00.1 مرتفعة 98.3% 0.12 3.70

مناسبين العاملين بالفنادق  -1

    للعمل

 01 1.111 9.81 مرتفعة 92.3% 0.22 3.90

المرتبات والحوافز  -2

 مرضية للعامل 

 9 1.111 01.8 مرتفعة جدا 82.2% 1.717 2.03

كفاءة العاملين موافقة  -9

المرسومة هدافللأ    

 2 1.111 22.18 مرتفعة جدا 71.3% 1.981 2.10

يوجد ربط بين حوافز  -8

ومكافآت العاملين بجودة 

 .أدائهم(

 3 1.111 22.0 مرتفعة جدا 87.1% 1.812 2.21

يعمل العاملون بروح  -7

 الفريق

 2 1.111 07.9 مرتفعة جدا 89.8% 1.728 2.37

يشارك جميع العاملون  -01

 في اتخاذ القرار

 1 1.111 09.7 مرتفعة جدا 81.1% 1.719 2.29

توجد مقاومة للتغيير  -00

 لدى بعض العاملين

 02 1.110 3.37 متوسطة 21.2% 0.19 3.29

خبرة المديرين بفنادق  -02

 الباحة تتميز بالكفاية

 0 1.111 02.9 مرتفعة جدا 82.2% 1.711 242

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            27  

 ISSN: 2706-6495 

 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الموافقة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

يتمتع الاداريون بمهارة  -03

 الاتصال الجيد

 7 1.111 0349 مرتفع 92% 0412 342

داريون بالفندق لهم إ لا -02

أفكار قيادية جيدة لتطوير 

 العمل الإداري بالفندق

  0242 مرتفع 99% 0402 342

1.111 

8 

الاداريون بالفندق  -01

 يتمتعون بقدرات إدارية كافية

 9 1.111 0140 مرتفع 97% 0422 342

توجد خطة تدريب في  -02

مجالات جودة الخدمات 

 الفندقية للعاملين بالفندق

 2 1.111 0243 مرتفعة جدا 83% 0499 3.8

  0.000 .1408 مرتفعة جدا 8107 1002 4.33 جميع الفقرات

 2023المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل 
 

 ( ما يلي:8يتضح من الجدول رقم )

ة لفرضي للدراساكبر من الوسط ا رضا المستهلك ودورها في تحقيق الخدمةجودة  / المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور0

العينة  أفراد( وهذه النتيجة تدل على موافقة 1.11( ومستوى الدلالة لجميع الفقرات أقل من )%21( واكبر من الوزن النسبي )3)

( بمستوى استجابة مرتفعة جدا حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام رضا المستهلكتحقيق  جودة الخدمة ودورها فيعلى )

 (% .80.2( وأهمية نسبية )0.12نحراف معياري )( وبا2.19مقداره )

الأولى من حيث الأهمية النسبية  كان ترتيبها( ً   المرسومة هدافكفاءة العاملين موافقة للأ) أن الفقرة/ ويلاحظ من الجدول 2

 (%.71.3لغت )( وبأهمية نسبية مرتفعة ب1.981( بانحراف معياري )2.10العينة على العبارة ) أفرادحيث بلغ متوسط إجابات 

( وانحراف 2.21( بمتوسط حسابي )ً   تليها في المرتبة الثانية العبارة )يوجد ربط بين حوافز ومكافآت العاملين بجودة أدائهم

 (%. 87( بأهمية نسبية )1.812معياري )

( 3.29) المتوسط لهالغ حيث باحتلت المرتبة الأخيرة  العاملين( فقد)توجد مقاومة للتغيير لدى بعض الثالثة العبارة ام / 3 

 . (%21.2( وأهمية نسبية بلغت )0.19وبانحراف معياري )

( Tحيث بلغت قيمة ) لدلالة الفروق T/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع الفقرات وذلك من خلال اختبار 2

( وعلية فأن ذلك 1.11أقل من مستوى المعنوية )( وهذه القيمة 1.111( بمستوى معنوية )02.87لدلالة الفروق لجميع العبارات )

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            28  

 ISSN: 2706-6495 

 
العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة جدا على فقرات  أفراديشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات 

  رضا المستهلك تحقيق جودة الخدمة ودورها في محور

 نجد أن المتوسط العام لجميع العبارات تدل على أن مستوى  السابقة  الموضحة في الفقرات الإحصائيوبناء على نتائج التحليل 

كما يدل اختبار ، (%80.2( وبأهمية نسبية بلغت )2.19الاستجابة على جميع الفقرات مرتفعة جدا حيث بلغ متوسط العبارات )

الموافقين  لصالح ىتعز الدراسة عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة وذات معنوية ( إلى وجود فروقTدلالة الفروق )

 . (رضا المستهلكتحقيق جودة الخدمة ودورها في بمستوى استجابة مرتفعة جدا على فقرات محور )

( بدرجة استجابة رضا المستهلك جودة الخدمة ودورها في تحقيقيوافقون على ) العينة أفرادغالبية  أن يتضح سبق ومما 

 جدامرتفعة 

 حور الثاني عرض وتحليل بيانات الم

 رضا المستهلكفي تحقيق  معوقات تطبيق جودة الخدمة

 تم إتباع الخطوات التالية: رضا المستهلكتحقيق  في معوقات تطبيق جودة الخدمةولمعرفة أراء المبحوثين 

 التوزيع التكراري  أولا" 

 وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس فقرات هذا المحور: 

 رضا المستهلكتحقيق  في التكراري لفقرات محور معوقات تطبيق جودة الخدمة يوضح التوزيع( .)جدول رقم 

 العبارة
 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

توجد قاعدة بيانات مناسبة في فنادق مدينة  -0

 الباحة لخدمة العملاء
32 21 27 38.3 29 01 38 20.0 01 1.2 

توجد كوادر مؤهلة ومدربة بفنادق مدينة  -2

   الباحة
18 32.2 82 29.8 22 02.2 00 2.0 3 0.9 

توجد كوادر تدريبية في مجال جودة  -3

   الخدمات الفندقية لدى فنادق مدينة الباحة
21 00.0 91 20.9 23 02.8 11 31.2 9 3.7 

سياسات واتخاذ المركزية في صنع ال -2

  القرارات
32 21 82 22.9 27 02.0 29 01 2 2.2 

 1.2 01 09.8 32 20.9 37 21 92 01 29 .الماديةقلة الامكانيات  -1

توجد معايير مطبقة لجودة الخدمات  -2

 الفندقية بمدينة الباحة
22 32.2 92 22.2 22 02.2 02 8.7 2 2.2 
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 ادياً م العاملينالفنادق بالباحة  إدارةتشجع  -9

 ومعنوياً 
99 22.8 29 39.2 03 9.2 08 01 1 2.8 

كثرة الأعباء المطلوب تنفيذها -8   19 30.9 92 20.0 02 8.7 22 03.3 7 1 

العاملون راضون عن الوظيفة بفنادق  -7

   الباحة
19 30.9 82 21.2 02 9.8 23 02.8 2 2.2 

توجد دافعية لدى العاملين بفنادق مدينة  -01

 الباحة
12 28.7 73 10.9 08 01 02 9.8 3 0.9 

 3.3 59 14.3 258 12.4 223 43.2 778 26.8 482 أجمالي العبارات

 

 2023 الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل 

ة دمعوقات تطبيق جوالعبارات التي تقيس ) إجماليالعينة يوافقون على  أفراد( % من 91( أن نسبة )7يتضح من الجدول رقم )/

لم يبدو إجابات  الذينالعينة  أفرادأما ( %، 09.2( بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك )رضا المستهلكفي تحقيق  الخدمة

 التوزيع التكراري على مستوى الفقرات: وفيما يلي ( %.02.2محددة فقد بلغت نسبتهم )

افقون على وجود قاعدة بيانات مناسبة في فنادق مدينة الباحة العينة يو أفراد(% من 18.3( نسبة )0. يتبين من الفقرة رقم )0

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت  العينة أفرادأما  (%22.9بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) ،لخدمة العملاء

 ( %.01نسبتهم )

نما بي ،توجد كوادر مؤهلة ومدربة بفنادق مدينة الباحة العينة يوافقون على أن أفراد(% من 81( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

 ( %.02.2والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة  أفرادأما (%9.8بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

ل جودة الخدمات الفندقية العينة يوافقون على وجود كوادر تدريبية في مجا أفراد(% من 12.8( نسبة )3. يتبين من الفقرة رقم )3

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد  العينة أفرادأما  (%32.1بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) ،لدى فنادق مدينة الباحة

 ( %.02.8بلغت نسبتهم )

 ،ياسات واتخاذ القراراتالمركزية في صنع الس العينة يوافقون على أن أفراد(% من 22.9( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

( 02.0والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%09.2بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

%. 

قون فبينما بلغت نسبة غير الموا ،العينة يوافقون على قلة الامكانيات المادية أفراد(% من 11( نسبة )1. يتبين من الفقرة رقم )1

 ( %.20.9والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%23.2على ذلك )

العينة يوافقون على وجود معايير مطبقة لجودة الخدمات الفندقية بمدينة  أفراد(% من 92.2( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  العينة  أفرادأما (%00.0) بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ،الباحة ً

(02.2.% ) 
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 .الفنادق بالباحة العاملين  مادياً ومعنوياً  إدارةالعينة يوافقون على تشجع  أفراد(% من 81( نسبة )9. يتبين من الفقرة رقم )9

 ( %.9.2والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%02.8بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

ة بينما بلغت نسب ،العينة يوافقون على أن كثرة الأعباء المطلوب تنفيذها ً أفراد(% من 92.8( نسبة )8. يتبين من الفقرة رقم )8

 ( %.8.7فقد بلغت نسبتهم ) والذين لا يبدون إجابات محددةالعينة  أفرادأما  (%08.3غير الموافقون على ذلك )

   العاملون راضون عن الوظيفة بفنادق الباحة العينة يوافقون على أن أفراد(% من 99.3( نسبة )7. يتبين من الفقرة رقم )7

 ( %.9.8والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )العينة  أفرادأما  (%01، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 العينة يوافقون على توجد دافعية لدى العاملين بفنادق مدينة الباحة أفراد(% من 81.2( نسبة )01. يتبين من الفقرة رقم )01

 ( %.01ت محددة فقد بلغت نسبتهم )والذين لا يبدون إجاباالعينة  أفرادأما  (%7.1بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) ،

 محور:بارات ثانيا" الإحصاء الوصفي لع

 لمستهلكرضا افي تحقيق  معوقات تطبيق جودة الخدمة

حيث يتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري ويتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة 

فرضي للدراسة من الوسط ال أكبرقرة العينة يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للف أفرادوتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن 

المقابل تكون الفقرة سلبية  ي(.  وف1.11أقل من ) T( وتكون قيمة مستوى الدلالة لاختبار %21من  أكبر( )الوزن النسبي 3)

لنسبي ( )الوزن ا3العينة لا يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة اقل من الوسط الفرضي للدراسة ) أفرادبمعنى 

  الإحصائي(. وفيما يلي نتائج التحليل 1.11( وقيمة مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )%21أقل من 
 

 (رضا المستهلكفي  (: تحليل فقرات محور )معوقات تطبيق جودة الخدمة10جدول رقم )

 

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الموافقة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 
توجد قاعدة بيانات مناسبة في فنادق 

لعملاءمدينة الباحة لخدمة ا  

 8 1.111 1.21 متوسطة %27.2 0.088 3.22

2 
توجد كوادر مؤهلة ومدربة بفنادق 

   مدينة الباحة

 2 1.111 01.1 مرتفعة جدا 81.1% 1.708 2.12

3 

توجد كوادر تدريبية في مجال جودة 

الخدمات الفندقية لدى فنادق مدينة 

   الباحة

 01 1.111 3.11 متوسطة 21.0% 0.02 3.21

4 
زية في صنع السياسات واتخاذ المرك

  القرارات

 9 1.111 8.92 مرتفعة 93.2% 0.12 3.29
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 2023المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل 

 يلي:( ما 01يتضح من الجدول رقم )

( ومستوى %21( واكبر من الوزن النسبي )3اكبر من الوسط الفرضي للدراسة ) هذا المحور/ المتوسط الحسابي لجميع فقرات 0

حققت  حيث استجابة مرتفعةالعينة على محور بمستوى  أفراد( وهذه النتيجة تدل على موافقة 1.11الدلالة لجميع الفقرات أقل من )

 (% .91.0( وأهمية نسبية )0.12( وبانحراف معياري )3.92م مقداره )جميع العبارات متوسطا" عا

لأهمية في المرتبة الأولى من حيث ا ترتيبهاومعنوياً(  العاملين مادياً الفنادق بالباحة  إدارةتشجع ) أن الفقرة/ ويلاحظ من الجدول 2

( وبأهمية نسبية مرتفعة بلغت 0.19معياري )( بانحراف 2.19العينة على العبارة ) أفرادالنسبية حيث بلغ متوسط إجابات 

(80.2.%) 

( وانحراف معياري 2.12توجد كوادر مؤهلة ومدربة بفنادق مدينة الباحة( بمتوسط حسابي )الاتية ) تليها في المرتبة الثانية العبارة

 . % (81.1( بأهمية نسبية )1.708)

حيث  (باحةالر تدريبية في مجال جودة الخدمات الفندقية لدى فنادق مدينة توجد كوادالعبارة الاتية )كانت / أما المرتبة الأخيرة 3 

 . (%21.0( وأهمية نسبية بلغت )0.02( وبانحراف معياري )3.21متوسط )البلغ 

( Tحيث بلغت قيمة ) لدلالة الفروق T/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع الفقرات وذلك من خلال اختبار 2

( وعلية فأن ذلك 1.11( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )1.111( بمستوى معنوية )02.13الفروق لجميع العبارات ) لدلالة

  .العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة على المحور أفراديشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات 

نجد أن المتوسط العام لجميع العبارات تدل على أن مستوى  موضحة في الفقرات السابقةال الإحصائيوبناء على نتائج التحليل 

( إلى Tيدل اختبار دلالة الفروق ) ، كما% (91.0( وبأهمية نسبية بلغت )3.92الاستجابة مرتفعة حيث بلغ متوسط العبارات )

 مرتفعة.الموافقين بمستوى استجابة  لصالح ىتعز ةالدراس عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة وذات معنوية وجود فروق

 7 1.111 2.71 متوسطة %28.2 0.00 3.20 .الماديةقلة الامكانيات  5

6 
توجد معايير مطبقة لجودة الخدمات 

 الفندقية بمدينة الباحة

 2 1.111 02.72 مرتفعة 97.1% 0.10 3.79

7 
ن العامليباحة الفنادق بال إدارةتشجع 

 ومعنوياً  مادياً 

 0 1.111 03.21 مرتفعة جدا 80.2% 0.19 2.19

 2 1.111 7.327 مرتفعة %92.2 0.02 3.80  كثرة الأعباء المطلوب تنفيذها 8

. 
العاملون راضون عن الوظيفة 

   بفنادق الباحة

 1 1.111 00.91 مرتفعة 98.3% 0.11 3.70

10 
دق توجد دافعية لدى العاملين بفنا

 مدينة الباحة

 3 1.111 02.29 مرتفعة 97.2% 1.722 3.78

  0.000 16.03 مرتفعة  75.15 1.06 3.76 جميع الفقرات 
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يق تحق معوقات تطبيق جودة الخدمة في فييوافقون على وجود فروق ذات دلالة احصائية  العينة أفراد معظم أن يتضح سبق ومما 

الية حيث عبارات التجميع العبارات ماعدا ال فيبدرجة استجابة مرتفعة  في الفنادق" تعزى لمتغير جودة الخدمة  رضا المستهلك

 عليها بمستوى استجابة متوسطة: الموافقةتم 

 توجد كوادر تدريبية في مجال جودة الخدمات الفندقية لدى فنادق مدينة الباحة /0

 / توجد قاعدة بيانات مناسبة في فنادق مدينة الباحة لخدمة العملاء2

 /. قلة الامكانيات المادية3

 ثعرض وتحليل بيانات المحور الثال

 رضا المستهلكتحقيق ات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة في متطلب

 المحور تم إتباع الخطوات التالية: حول هذاولمعرفة أراء المبحوثين 

 أولا" التوزيع التكراري لمجالات المحور  

 المحور وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس هذا 

 رضا المستهلكفي تحقيق لفقرات متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة التكراري  يوضح التوزيع( 11جدول رقم )

 العبارة
 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

الموارد المالية كافية لإنجاز المهام  -0

 المرتبطة برضا العملاء وتحقيق الولاء للفندق
12 28.7 08  21 27 02.0 09 7.2 0 1.2 

توجد للفندق خطة مناسبة تساهم في زيادة  -2

 رضا العملاء 
007 22.0 10 28.3 9 3.7 2 0.0 0 1.2 

التركيز على الاتصال مع العميل من  -3 

خلال وسائل مباشرة مع فريق دعم العملاء 

 كالمحادثة الفورية، أو غير مباشرة 

001 23.7 11 29.8 00 2.0 2 2.2 1 1 

الفندق للاستجابة السريعة  إدارةتسعى  -2

 . زيادة رضاهم من أجلللعملاء 
028 90.0 22 22.2 3 0.9 2 0.0 3 0.9 

بدراسة جميع العوامل التي  الإدارةتهتم  -1

 .يمكن أن تخلق شعور الراحة لدى العميل
022 91 22 23.3 7 1 3 0.9 1 1 

 تحسين التجربة التي يخوضها العميل عند -2

  استخدام الخدمة 
002 22.2 28 22.9 00 2.0 1 2.8 1 1 
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على راحة العميل من خلال  الإدارةتركز  -9

تنويع قنوات الاتصال والتشجيع على المزيد 

 من التفاعلات

028 90.0 22 22.2 2 3.3 2 0.0 1 1 

تحديد هدف مرتبط بتحقيق السعادة  -8

  للعملاء
012 82.2 22 03.3 2 2.2 1 1 1 1 

 1 1 2.2 2 2.2 8 32.2 18 20.0 001  التسليم السريع للخدمة  -7

تقديم جميع الشروحات والإجابة على  -01

 جميع الاستفسارات
012 18.7 20 33.7 01 1.2 3 0.9 1 1 

 0.3 5 2.3 42 5.1 98 27.9 503 64 1152 أجمالي العبارات
 

 2023 الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل 

متطلبات الأخذ العبارات التي تقيس ) إجماليالعينة يوافقون على  فرادأ( % من 70.7( أن نسبة )00يتضح من الجدول رقم )/

لم  الذينالعينة  أفرادأما ( %، 2.2( بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك )رضا المستهلكفي تحقيق بمبادئ جودة الخدمة 

 التوزيع التكراري على مستوى الفقرات: . وفيما يلي%( 1.1بتهم )يبدو إجابات محددة فقد بلغت نس

الموارد المالية كافية لإنجاز المهام المرتبطة برضا  العينة يوافقون على أن أفراد(% من 93.7( نسبة )0. يتبين من الفقرة رقم )0

والذين لا يبدون إجابات محددة العينة  أفرادما أ (%01بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) ،العملاء وتحقيق الولاء للفندق

 ( %.02.0فقد بلغت نسبتهم )

العينة يوافقون على وجود خطة مناسبة للفنادق  تساهم في زيادة رضا  أفراد(% من 82.2( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

لذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم واالعينة  أفرادأما  (%0.9بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) ،العملاء

(3.7.% ) 

العينة يوافقون على التركيز على الاتصال مع العميل من خلال وسائل  أفراد(% من 70.9( نسبة )3. يتبين من الفقرة رقم )3

 أفرادأما  (%2.2لى ذلك )مباشرة مع فريق دعم العملاء كالمحادثة الفورية، أو غير مباشرة. بينما بلغت نسبة غير الموافقون ع

 ( %.2.0والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة

 ن أجلمالفندق للاستجابة السريعة للعملاء  إدارةالعينة يوافقون على تسعى  أفراد(% من 71.1( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم العينة  أفرادأما  (%2.8بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) ،زيادة رضاهم

(0.9.% ) 

بدراسة جميع العوامل التي يمكن أن تخلق  الإدارةالعينة يوافقون على تهتم  أفراد(% من 73.3( نسبة )1. يتبين من الفقرة رقم )1

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد  العينة أفرادأما  (%0.9ك )شعور الراحة لدى العميل، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذل

 ( %.1بلغت نسبتهم )
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تحسين التجربة التي يخوضها العميل عند استخدام  العينة يوافقون على أفراد(% من 70.0( نسبة )2. يتبين من الفقرة رقم )2

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم عينة ال أفرادأما  (%2.8بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) ،الخدمة

(2.0.% ) 

على راحة العميل من خلال تنويع قنوات  الإدارةالعينة يوافقون على تركيز  أفراد(% من 71.1( نسبة )9. يتبين من الفقرة رقم )9

والذين لا يبدون  العينة أفرادأما  (%0.0) بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ،الاتصال والتشجيع على المزيد من التفاعلات

 ( %.3.3إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

ما بلغت بين ،العينة يوافقون على تحديد هدف مرتبط بتحقيق السعادة للعملاء أفراد(% من 79.8( نسبة )8. يتبين من الفقرة رقم )8

 ( %.2.2يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) والذين لاالعينة  أفرادأما  (%1نسبة غير الموافقون على ذلك )

افقون بينما بلغت نسبة غير المو ،العينة يوافقون على  التسليم السريع للخدمة  أفراد(% من 73.3( نسبة )7. يتبين من الفقرة رقم )7

 ( %.2.2والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) العينة أفرادأما  (%2.2على ذلك )

العينة يوافقون على تقديم جميع الشروحات والإجابة على جميع  أفراد(% من 72.8( نسبة )01. يتبين من الفقرة رقم )01

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم العينة  أفرادأما  (%0.9بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) ،الاستفسارات

(1.2 ) 

 محور:عبارات ثانيا" الإحصاء الوصفي ل

 رضا المستهلكفي تحقيق متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة 

حيث يتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري ويتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة 

فرضي للدراسة من الوسط ال أكبرحسابي للفقرة العينة يوافقون على محتواها إذا كان الوسط ال أفرادوتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن 

المقابل تكون الفقرة سلبية  ي(.  وف1.11أقل من ) T( وتكون قيمة مستوى الدلالة لاختبار %21من  أكبر( )الوزن النسبي 3)

)الوزن النسبي  (3العينة لا يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة اقل من الوسط الفرضي للدراسة ) أفرادبمعنى 

 (. 1.11( وقيمة مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )%21أقل من 

 المحور  للفقرات التي تقيس هذا الإحصائيوفيما يلي نتائج التحليل 

 (رضا المستهلك تحقيق (: متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة في12جدول رقم )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ن الوز

 النسبي%

مستوى 

 الممارسة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

0 

الموارد المالية كافية لإنجاز 

المهام المرتبطة برضا العملاء 

 وتحقيق الولاء للفندق

 01 1.111 03.2 مرتفعة 98.2% 1.732 3.72
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 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ن الوز

 النسبي%

مستوى 

 الممارسة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

2 
توجد للفندق خطة مناسبة تساهم 

 في زيادة رضا العملاء 
 2 1.111 30.2 مرتفعة جدا 70.2% 1.291 2.18

3 

التركيز على الاتصال مع  

العميل من خلال وسائل مباشرة 

مع فريق دعم العملاء كالمحادثة 

 الفورية، أو غير مباشرة 

 2 1.111 28.8 مرتفعة جدا 71.2% 1.902 2.13

2 

الفندق للاستجابة  إدارةتسعى 

السريعة للعملاء من أجل زيادة 

  .رضاهم

 2 1.111 27.2 دامرتفعة ج 72.2% 1.933 2.22

1 

بدراسة جميع  الإدارةتهتم 

العوامل التي يمكن أن تخلق 

 .شعور الراحة لدى العميل

 3 1.111 32.9 مرتفعة جدا 72.3% 1.222 2.20

2 
تحسين التجربة التي يخوضها 

  العميل عند استخدام الخدمة 
 9 1.111 29.8 مرتفعة جدا 71.1% 1.931 2.12

9 

حة على را الإدارةتركز  

العميل من خلال تنويع قنوات 

الاتصال والتشجيع على المزيد 

 من التفاعلات

 1 1.111 32.7 مرتفعة جدا 73.0% 1.211 2.21

8 
تحديد هدف مرتبط بتحقيق 

  السعادة للعملاء
 0 1.111 11.8 مرتفعة جدا 72.2% 1.239 2.82

 8 1.111 27.2 مرتفعة جدا %71.2 1.288 2.12  التسليم السريع للخدمة  7

01 
تقديم جميع الشروحات والإجابة 

 على جميع الاستفسارات
 7 1.111 27.1 مرتفعة جدا 71.1% 1.281 2.11

  0.000 31.6 مرتفعة جدا %90.6 0.686 4.53 جميع الفقرات 

 2023المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل 

 ( ما يلي:02تضح من الجدول رقم )ي

من الوسط  22كبر أ رضا المستهلكفي تحقيق متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة  ميع فقرات محور/ المتوسط الحسابي لج0

( وهذه النتيجة تدل على 1.11( ومستوى الدلالة لجميع الفقرات أقل من )%21( واكبر من الوزن النسبي )3الفرضي للدراسة )
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( 2.13عام مقداره ) ة جدا حيث حققت جميع الفقرات متوسطالعينة على جميع الفقرات بمستوى استجابة مرتفع أفرادموافقة 

 (% .71.2( وأهمية نسبية )1.282) وبانحراف معياري

تحديد هدف مرتبط بتحقيق السعادة للعملاء( في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية ) أن الفقرة/ ويلاحظ من الجدول 2

 (%.72.2( وبأهمية نسبية مرتفعة بلغت )1.239( بانحراف معياري )2.82) العينة على العبارة أفرادحيث بلغ متوسط إجابات 

على راحة العميل من خلال تنويع قنوات الاتصال والتشجيع على المزيد من  الإدارةتركز الاتية ) تليها المرتبة الثانية العبارة

  (%.72.2( بأهمية نسبية )1.211( وانحراف معياري )2.21التفاعلات ً( بمتوسط حسابي )

الموارد المالية كافية لإنجاز المهام المرتبطة برضا العملاء وتحقيق الولاء التالية )فقد كانت المرتبة الأخيرة العبارة / 3 

 . (%98.2( وأهمية نسبية بلغت )1.732( وبانحراف معياري )3.72متوسط )الللفندق ً( حيث بلغ 

( Tحيث بلغت قيمة ) لدلالة الفروق Tمن خلال اختبار  الفقرات وذلكميع / ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لج2

( وعلية فأن ذلك 1.11( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )1.111( بمستوى معنوية )30.2لدلالة الفروق لجميع العبارات )

ى هذا جابة مرتفعة جدا علبمستوى است العينة ولصالح الموافقين أفراديشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات 

 المحور 

 قيس محورتأن المتوسط العام لجميع العبارات التي  السابقة نجدالموضحة في الفقرات  الإحصائيوبناء على نتائج التحليل 

بلغ  ثتدل على أن مستوى الاستجابة على جميع الفقرات حي رضا المستهلكتحقيق متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة في 

 وذات معنوية ( إلى وجود فروقTكما يدل اختبار دلالة الفروق )، (%99.0( وبأهمية نسبية بلغت )3.82متوسط العبارات )

 . الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة جدا لصالح ىتعز الدراسة عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة

متطلبات الأخذ بمبادئ جودة الخدمة  فيد فروق ذات دلالة احصائية يوافقون وجو العينة أفراد معظم أن يتضح سبق ومما 

 استجابة مرتفعة جدا. الخدمة بدرجةتعزى لمتغير جودة " رضا المستهلكتحقيق  في  

 ليها الدراسة إتوصلت  النتائج التيملخص 

وجود  ىالدراسة إلينطبق مع فروض  الثلاثة وهذا ذكرها في المحاورالتي تم   الفقرات  ىيوافقون علالعينة  أفرادغالبية  -0

 الدراسة. عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق

  تقدمها فنادق مدينة الباحة الخدمة التيعن  الدراسة راضون جداعينة  أفرادن إ -2

 أداء الخدمة  ىعلوقدرتهم  تعداد مقدمي الخدمةرغبة واس -3

  المتميز لهم الأداءتعكس  دينة الباحةتي تقدمها الفنادق بمجودة الخدمة ال  -2

 الخدمة  جودة ىعل المستهلك تدلوتوقعات  تلبية الاحتياجات -1
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 رضا المستهلك الأول: جودة الخدمة ودورها فيالمحور 

 

  المستفيدين.التركيز على  الأول:المجال 
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 الاستجابة

أوافق 

 بشدة
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      يعمل العاملون بروح الفريق .

      يشارك جميع العاملون في اتخاذ القرار 10

      لأداءايشارك جميع العاملون في تحسين مستوى  11

      الفندق أهدافيشارك جميع العاملون في وضع  12

 الفعالة./ القيادة المجال الرابع

      يتمتع الاداريون بمهارة الاتصال الجيد 13

الاداريون بالفندق لهم أفكار قيادية جيدة لتطوير  14

 العمل الإداري بالفندق

     

      الاداريون بالفندق يتمتعون بقدرات إدارية كافية 15

توجد خطة تدريب في مجالات جودة الخدمات  16

 الفندقية للعاملين بالفندق 

     

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            40  

 ISSN: 2706-6495 

 
  رضا المستهلكفي  معوقات تطبيق جودة الخدمة الثاني:محور ال

 

 رضا المستهلكفي ة الخدمة متطلبات الأخذ بمبادئ جود الثالث:المحور 

 مدى فاعلية العضو في بناء المؤسسة.    /المجال الأول 

أوافق  العبارة م

 بشدة

 أوافق إلى أوافق

 حد ما

 لا أوافق بشدة لا أوافق

توجد قاعدة بيانات مناسبة في فنادق مدينة الباحة  1

 لخدمة العملاء

     

ر مؤهلة ومدربة بفنادق مدينة الباحةتوجد كواد 2         

توجد كوادر تدريبية في مجال جودة الخدمات  3

   الفندقية لدى فنادق مدينة الباحة

     

       المركزية في صنع السياسات واتخاذ القرارات 4

      .الماديةقلة الامكانيات  5
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 ما
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الموارد المالية كافية لإنجاز المهام المرتبطة  1

 برضا العملاء وتحقيق الولاء للفندق

     

ساهم في زيادة رضا توجد للفندق خطة مناسبة ت 2

 العملاء 

 

 

    

التركيز على الاتصال مع العميل من خلال   3

وسائل مباشرة مع فريق دعم العملاء كالمحادثة 

 الفورية، أو غير مباشرة 
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ن مالفندق للاستجابة السريعة للعملاء  إدارةتسعى  4

 .زيادة رضاهم أجل

     

لتي يمكن أن بدراسة جميع العوامل ا الإدارةتهتم  5

 .تخلق شعور الراحة لدى العميل

     

تحسين التجربة التي يخوضها العميل عند استخدام  6

  الخدمة 

     

على راحة العميل من خلال تنويع  الإدارةتركز   7

قنوات الاتصال والتشجيع على المزيد من 

 التفاعلات

     

       تحديد هدف مرتبط بتحقيق السعادة للعملاء 8

       التسليم السريع للخدمة  .
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 النظام القانوني لـتأسيس شركة المساهمة المبسطة وأثرها على تشجيع الاستثمار 

The Legal System and the impact of establishing a Simplified Joint Stock Company on 

Encouraging Investment 

 إعداد: الدكتورة/ إيمان إحسان سامي إحسان

 المملكة العربية السعودية طيبة،جامعة  الخاص،قسم القانون  الحقوق،ية أستاذ القانون التجاري المساعد، كل

Email: eman.ehsan24@gmail.com 

 الملخص

منظم لقد شهدت الأنظمة السعودية في السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا على جميع الأصعدة، وقد شمل هذا التطور إدراج ال   

ذو الحجة  2( بتاريخ 231السعودي نوع جديد من الشركات التجارية في نظام الشركات، وذلك بموجب مرسوم ملكي رقم )م/

م، وسماه " بشركة المساهمة المبسطة". وطبقا لنظام الشركات، فإن هذا النوع من الشركات 1311يوليو  33هـ الموافق  2443

توسطة. وهذا النوع من الشركات يلعب دور مهم في تشجيع الاستثمار الوطني التجارية مخصص للشركات الصغيرة والم

والأجنبي، ومن ثم، يهدف هذا البحث إلى دراسة النظام القانوني لتأسيس شركة المساهمة المبسطة. وذلك، تبيان هدف المشرع 

ت هذه الشركة، وشروط تأسيسها، من إدراج هذا النوع الجديد ضمن الشركات التجارية، ومن خلال إبراز مميزات وخاصيا

وتوضيح أثرها على الاستثمار. وذلك، عن طريق دراسة تحليلية للشركة المساهمة المبسطة في نظام الشركات السعودي الجديد. 

ومن خلال هذه الدراسة، تم التوصل إلى عدة نتائج، أهمها تحديد مكانة شركة المساهمة المبسطة بين أنواع الشركات التجارية 

لأخرى، وما يميزها عن غيرها من الشركات. كما نتج عن هذا البحث، معرفة الفئة المستهدفة بهذا الشكل الجديد من أشكال ا

 الشركات التجارية، وكذلك الشروط المتطلبة قانونا لتأسيسها، أيضا نتج عن هذا البحث، توضيح آثر هذه الشركة على الاستثمار.

 من رهاغي عن المبسطة المساهمة شركة استقلال فيها، يوضح المبسطة المساهمة لشركة خاص تعريف بوضع الدراسة وتوصي

 .العينية الحصص تقييم عند للشركاء بالنسبة الخاصة الشروط توضيح الأخرى، الشركات أشكال

همة المبسطة، الشركات الصغيرة والمتوسطة، تشجيع الاستثمار، نظام الشركات الجديد، شركة المسا :الكلمات المفتاحية

 المنظم السعودي 
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The Legal System and the impact of establishing a Simplified Joint Stock Company 

on Encouraging Investment 

Abstract 

        Saudi regulations have evolved significantly in recent years. This development has included 

the inclusion of a new type of commercial company in the corporate system by the Saudi regulator, 

by Royal Decree No. (M / 132) dated Dhu al-Hijjah 1, 1443 AH, corresponding to July 30, 2022 

AD. It was called the " Simplified Joint Stock Company" According to the corporate system, this 

type of business is reserved for small and medium-sized enterprises. This type of company plays 

an important role in promoting national and foreign investment, and this research is therefore 

aimed at examining the legal regime for the establishment of a simplified equity company. The 

aim of the legislature is to include this new type of business company, by highlighting the 

advantages and characteristics of the company, the conditions for its incorporation and by 

clarifying its impact on investment. That, through an analytical study of the simplified joint stock 

company in the new Saudi companies’ system. Through this study, several conclusions have been 

reached, the most important of which is the determination of the position of a simplified equity 

company between the types of other business, and what distinguishes it from other companies. As 

a result of this research, the target group was identified with this new form of business, as well as 

the legal requirements for its establishment, as well as with the result of this research, the impact 

of this company on investment was clarified.  

Keywords: Streamlined Joint Stock Company, Small and Medium Enterprises, Investment 

Promotion, New Saudi Companies System, Saudi Regulation. . 

 المقدمة . 1

غير مسبوق، الذي أثر على التوجهات والسياسة  والمملكة في تطور 1333منذ إطلاق رؤية المملكة العربية السعودية      

، شجيع وتنشيط الاستثمارات الوطنية والأجنبيةالاقتصادية والمحلية، الإقليمية والعالمية للمملكة. من أهداف وتوجهات الرؤية ت

أيضا جعل المملكة أرضا اقتصادية وقانونية خصبة لجميع هذه الاستثمارات. ولتحقيق ذلك كان لابد للمنظم السعودي تطوير 

ذه التحولات ه السياسة التنظيمية والتشريعية، عن طريق دراسة قانونية حديثة ومتطورة لخلق بيئة قانونية تجارية متطورة تواكب

وتساهم في تشجيع الاستثمار الوطني، الإقليمي والعالمي بتقديم التسهيلات وإزالة العقبات القانونية والعملية التي تعيق هذه 

 (.192، ص1313التطورات )رحال، 
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ل الشركات ، والذي استحدث شكل من أشكاهـ2434قد أصدر المنظم السعودي مؤخرا نظام الشركات الجديد في عام         

الجديدة والتي لم تكن موجودة في النظام السابق، التي أفردها المنظم السعودي في الباب الخامس من النظام، تحت مسمى شركة 

المساهمة المبسطة. لم يسبق للمملكة العربية السعودية التطريق إلى استحداث مثل هذا الشكل من الشركات، حيث جاء النظام 

تأسيس هذه الشركة ووضع نظامها الأساس وتمثيل هذه الشركة وإدارتها، وجاء استحداث هذه الشركة الجديد شاملا لأحكام 

 .(1311التميمي،) لتشجيع الاستثمار وتطوير اقتصاد المملكة نظرا لمرونتها وبساطة إجراءاتها

، وذلك 1333في تحقيق مستهدفات رؤية  مما يساهم الأعمالإن المملكة العربية السعودية أولت اهتماما كبيرا لقطاع ريادة       

لما له دور في تنمية الاقتصاد الوطني، وتحقيق التنوع في مصادر الدخل المحلي، وخلق فرص جديدة للعمل، ان هذا الشكل من 

ركات لشكثر من دولة، استحداث المنظم السعودي مثل هذا الشكل من اأ، ومعمول به في الأعمالالشركات يعد الأكثر ملائمة لرواد 

ويدعم القطاع الخاص، ويعطي مرونة وحرية في مزاولة  ،يؤكد على مرونة نظام اقتصاد المملكة الذي يراعي الصالح العام

 (.31، ص 1311وإزالة القيود التي تقيد المستثمرين )بن إبراهيم،  ،التجارية بما يتناسب مع رغباتهم الأعمال

أحدث أشكال الشركات ظهورا في العصر الحديث، وتعد المملكة العربية السعودية كما تعد شركة المساهمة المبسطة من        

من أوائل الدول الإقليمية وثاني الدول العربية بعد المملكة المغربية في تبنيها للشركة في نظام الشركات السعودي الجديد )الصالح، 

جانب الإيجابي للوضع الاقتصادي في المملكة، الذي ( ان استحداث المنظم السعودي لهذا الشكل من الشركات يعكس ال1312

 سوف يساعد المستثمرين والتجار.

 مشكلة الدراسة. 1.1

لى أشكال الشركات الموجودة بالنظام، إدراج شكل شركة المساهمة المبسطة تطرح إشكالية الدراسة حول مدى ضرورة إ      

 الذي نتج عنه عدة تساؤلات وهي:

 زها عن باقي الشركات؟ يكة المساهمة المبسطة وما يمما أهمية وطبيعة شر .2

 . ما سبب أن هذه الشركة ملائمة للشركات الناشئة؟ 1

هذه التساؤلات سيتم البحث في النظام القانوني لتأسيس شركة المساهمة المبسطة عن طريق تبيان مفهومها  وللإجابة عن

 وخصائصها ومميزاتها والشروط القانونية لتأسيسها. 
 

 داف الدراسة أه .2.1

 تهدف هذه الدراسة إلى تحليل النظام القانوني لشركة المساهمة المبسطة من خلال:    

 تبيان مفهوم شركة المساهمة المبسطة. .2

 توضيح خصائص ومميزات هذه الشركة. .1

 الشروط القانونية لتأسيس شركة المساهمة وأثرها على الاستثمار.  .3
 

 . أهمية الدراسة 3.1

تتمثل أهمية الموضوع بالمميزات التي تحظى بها شركة المساهمة المبسطة هي طبيعتها القانونية المختلطة بين شركات          

الأموال وشركات الأشخاص، وأيضا تسمية الشركة بهذا الاسم يدل على تميزها عن غيرها من شركات المساهمة، حيث سلاسة 

، عمالالأاهمين في تأسيس الشركة. كما أن الشركة في مقدمتها تعزيز لمجتمع ريادة تأسيسها وظهور واضح لسلطان إرادة المس

 المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة.  وتحديدا قطاع
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 . منهج الدراسة 4.1

 تعتمد الدراسة على المنهج التحليلي لتحليل النصوص القانونية الخاصة بنظام شركة المساهمة المبسطة.    

 ة البحث . خط5.1

 المبحث الأول: مفهوم شركة المساهمة المبسطة وطبيعتها القانونية 

 مفهوم شركة المساهمة المبسطة  المطلب الأول:

 الفرع الأول: تعريف الشركة بمفهومها العام

 الفرع الثاني: تعريف شركة المساهمة المبسطة بمفهومها الخاص

 ومميزاتها  همة المبسطةالطبيعة القانونية لشركة المسا المطلب الثاني:

 الفرع الأول: الطبيعة القانونية لشركة المساهمة المبسطة

 الفرع الثاني: مميزات شركة المساهمة المبسطة 

 المبحث الثاني: شروط تأسيس شركة المساهمة المبسطة وأثرها على الاستثمار 

 شروط تأسيس شركة المساهمة المبسطة المطلب الأول:

 شركة المساهمة المبسطة على الاستثمار أثر المطلب الثاني:

 

 المبحث الأول: مفهوم شركة المساهمة المبسطة وطبيعتها القانونية 

التي تهدف الى تطوير الدولة على جميع الأصعدة ومن ضمنها التطوير  المملكة العربية السعوديةتطور التشريعات في إن        

الشركات في السعودية واستحداث نوع جديد من أنواع الشركات وهي شركة دفع المشرع الى تطوير  الاقتصادية، والنهضة

 المساهمة المبسطة. 
 

 المطلب الأول: مفهوم شركة المساهمة المبسطة

شركة المساهمة المبسطة هي نوع من أنواع الشركات التجارية التي تتمتع بتبسيط في هيكلها وإجراءاتها المطلوبة لتأسيسها       

يجب  . بهذاالأعمالف هذه الشركات إلى تسهيل عملية إنشاء الشركات الصغيرة والمتوسطة وتشجيع روح ريادة وتشغيلها. تهد

 توضيح مفهوم الشركة العام ومفهوم شركة المساهمة المبسطة على وجه الخصوص. 
 

 الفرع الأول: تعريف الشركة بمفهومها العام

ية من نظام الشركات بأن الشركة هي " كيان قانوني يؤسس وفقا لأحكام النظام الثانعرف المنظم السعودي الشركة في المادة       

ستهدف يبناء على عقد تأسيس أو نظام أساس يلتزم بمقتضاه شخصان أو أكثر بأن يساهم كل منهم في مشروع يستهدف الربح 

ربح أو خسارة، واستثناء من ذلك، يجوز  الربح بتقديم حصة من مال أو عمل أو منهما معًا لاقتسام ما ينشأ عن هذا المشروع من

 أن تؤسس الشركة بالإرادة المنفردة لشخص واحد، ويجوز تأسيس شركات غير ربحية".  -وفقاً لأحكام النظام-

تعريف الشركة جاء بمجمله لجميع أنواع الشركات التي تنطبق عليها الأحكام العامة، وهذا لا يمنع من وجود يستنتج من ذلك أن    

 ناءات واردة على كل نوع من أنواع الشركات التي تحكمها الأحكام الخاصة بها. استث
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 تعريف شركة المساهمة المبسطة بمفهومها الخاصالفرع الثاني: 

وردت شركة المساهمة المبسطة في المادة الثامنة والثلاثون بعد المائة في نظام الشركات والتي لم تنص على تعريف خاص      

مة، بل أسندت المادة أنها تسري عليها بعض أحكام شركة المساهمة التي تتوافق أحكامها مع طبيعة شركة المساهمة بشركة المساه

ولقد عرفت المادة الثامنة والخمسون من نظام الشركات شركة المساهمة بأنها " شركة يؤسسها شخص واحد أو أكثر، المبسطة. 

رأس مالها مقسمًا إلى أسهم قابلة للتداول، وتكون الشركة وحدها مسؤولة عن  من ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية، ويكون

الديون والالتزامات المترتبة عليها أو الناشئة عن نشاطها، وتقتصر مسؤولية المساهم على أداء قيمة الأسهم التي اكتتب فيها". 

  ومن الأحكام الخاصة التي وردت في مفهوم شركة المساهمة المبسطة التالي:

 . للمساهمين في شركة المساهمة المبسطة تنظيم هيكلة الشركة وطريقة عملها، وذلك في نظام الشركة الأساس .2

. يحل المساهمون محل الجمعية العامة العادية وغير العادية لشركة المساهمة، وذلك في نطاق الأحكام التي تسري على شركة 1

 لى تلك الاختصاصات في نظام الشركة الأساس.المساهمة المبسطة. وللمساهمين تحديد من يتو

يمارس رئيس شركة المساهمة المبسطة أو مديرها أو مجلس إدارتها، بحسب الأحوال، جميع الاختصاصات المقررة لرئيس  .3 

 وأعضاء مجلس إدارة شركة المساهمة ويحلون محلهم. 

شركة يحدد المساهمون فيها رأس مالها، وتقسم إلى أسهم، تم تعريف شركة المساهمة المبسطة من قبل أحد الباحثين بأنها "  

دارتها في نظام الشركة الأساس، ويحلون محل الجمعية إويتولى المساهمون تنظيم هيكلة الشركة وطريقة عملها وتحديد كيفية 

سؤولة عن الديون العامة في شركة المساهمة، وتقتصر مسؤوليتهم على أداء قيمة الأسهم المكتتب فيها، فالشركة وحدها م

 . (179، ص 1311والالتزامات المترتبة عليها أو الناشئة عن نشاطها" )الغامدي، 

أنه لا يوجد تعريف ولا مفهوم خاص في النظام يعرف شركة المساهمة المبسطة، الثامنة والثلاثون بعد المائة المادة يتضح من 

والتعريف الذي عرفه أحد بط وأحكام خاصة تحكم طبيعة الشركة. بل أنه ربط مفهومها مع مفهوم شركة المساهمة مع وضع ضوا

الباحثين لم يكن بالتعريف الدقيق للشركة، بل ذكر أحكام الشركة وطريقة إدارتها. فلهذا يرجح أن يكون تعريف شركة المساهمة 

 م خاص لشركة المساهمة المبسطة.المبسطة بالمعنى العام للشركة مع إضافة الأحكام الخاصة لشركة المساهمة ليكون لدينا مفهو
  

 ومميزاتها المطلب الثاني: الطبيعة القانونية لشركة المساهمة المبسطة 

تنقسم الشركات بوجه عام الى شركات مدنية وشركات تجارية، تقوم الشركات التجارية على اعتبارين اعتبار مالي واعتبار     

 تحدد هذه الاعتبارات طبيعة الشركة العقدية والنظامية أو الأخذ بكلاهما شخصي وقد تقوم بعض الشركات على كلا الاعتبارين.

(. إن شركة المساهمة المبسطة من الشركات الجديدة التي لابد من دراسة طبيعتها القانونية لمعرفة هل 272، 1311)بالطيب، 

رع والنظام القانوني مثل شركات هي شركة قائمة على الفكرة التعاقدية مثل شركات الأشخاص، أم هي شركة خاضعة للمش

بالإضافة سيتم دراسة مميزات ومدى اختلاف شركة المساهمة المبسطة عن غيرها أم للشركة طبيعة قانونية خاصة بها.  الأموال،

 من الشركات. 

 الفرع الأول: الطبيعة القانونية لشركة المساهمة المبسطة

وقد تم ظهور عدة اختلافات على تحديد طبيعة شركة  الأشخاص،كات إن خصائص وطبيعة شركات الأموال تختلف عن شر     

من أجل تحديد الطبيعة القانونية للشركة أولها النظرية ظهرت نظريتان المساهمة المبسطة من حيث تحديد تصنيفها وطبيعتها. 

 الكلاسيكية، التي تستند على الطابع العقدي والطابع النظامي للشركة.
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لهذا كل شركة تتخذه (. 163لتي تستند على فكرة المشروع لتنظيم القوانين التي تخدم الاقتصاد )رحال، صوالنظرية الحديثة، ا 

 الشكل والطبيعة المناسبة لها بحسب الغاية التي أنشأت بسببها. 
 

هذه الشركة  (. وهذا صحيح باعتبار أن13، 1332اعتبر الفقه أن شركة المساهمة تعتبر من شركات الأموال )السباعي،         

يعتبر بمثابة الدلالة  إعطاء النظام مسمى شركة المساهمة المبسطة خصائص،ضمن شركات الأموال لما أعطاه النظام لها من 

شركة مساهمة ذات طبيعة معقدة بتأسيسها  المساهمة،على أنها شكل من شركات المساهمة. بتحديد وجود نوعين من أنواع شركات 

لهذا (. 21 ،1327كات مساهمة مبسطة في إنشائها وإدارتها ورقابتها واتخاذ القرارات وشكلها )عبياية، وشر ورقابتها،وإدارتها 

بسبب إخضاع شركة المساهمة المبسطة لبعض من الأحكام  الأموال،اعتبر الفقه أن شركة المساهمة المبسطة أقرب إلى شركات 

الخاصة بها التي وردت في نص المادة الثامنة والثلاثون بعد المائة. العامة بشركة المساهمة وذلك بما لا يتعارض مع الأحكام 

 .فشركة المساهمة المبسطة شركة مستقلة كشكل من أشكال الشركات في نظام الشركات السعودي
 

بل هو يعطي امتياز وانفراد للشركة عن غيرها من شركات  مسمى،تسمية شركة المساهمة المبسطة لا يعتبر مجرد         

، فهي شركة لا تنطوي في تأسيسها على إجراءات معقدة، وسلطان الإرادة حاضر بقوة في تنظيم هذه الشركة )عبياية، ساهمةالم

، وهي تقوم بصورة كبيرة على مبدأ عن باقي الشركات وخاصة شركة المساهمة شركة مستقلة شركة المساهمة المبسطة (.27

 الحرية التعاقدية بين الشركاء. 
 

ذ بعض الباحثين بأن شركة المساهمة المبسطة، شركة ذات طابع مختلط تجمع بين الاتجاه العقدي وهو عقد يشترط لقد أخ    

لقيامه وصحته ما يشترط في باقي العقود من رضا ومحل وسبب وأهلية قادرة على مباشرة التصرف، والاتجاه الأخر هو اتجاه 

أنه تدخل المنظم في تنظيم الشركة لم غير  ،شكل وقالب حدد القانون أحكامهالتنظيم القانوني والذي ينظر إلى أن الشركة ذات 

الطبيعة العقدية لها، فهي كيان لا يقوم إلا بتوافق إرادة الأطراف المنشئين لها ابتداء، إلا أن مقدار الطبيعة العقدية للشركة يقلل من 

طة لا يمكن اعتبار شركة المساهمة المبسركة. وبناء على ذلك تحدد باختلاف مقدار تدخل المشرع في تنظيم الأحكام الخاصة بالش

شركة من شركات الأموال مثل شركة المساهمة وذلك لأن التشريعات والقوانين التي أخذت بها منحت المؤسسين للشركة قدرا 

 ذلك يرجح القول بأنلكبيرا من الحرية في إدارة وتنظيم الشركة، كما أنه لا يمكن وصفها أيضا بأنها من شركات الأشخاص، 

شركة المساهمة المبسطة من الشركات المختلطة والتي تجمع بين خصائص شركات الأموال مثل شركة المساهمة وشركات 

 (. 13 الصالح،الأشخاص مثل شركة التضامن )
 

بفكرة  ذالشركات قد أخبالنظر الى الاختلافات الخاصة بطبيعة شركة المساهمة المبسطة يتضح بأن المنظم السعودي في نظام     

موال إلا أنها كانت جامعة بين خصائص شركات الأ النظام،الطبيعة المختلطة. والتي قد تكون فيها فكرة التعاقدية طاغية على فكرة 

وشركات الأشخاص. وهذا يؤكد آن المنظم السعودي اعتبر أن شركة المساهمة المبسطة هي شركة مستقلة ومميزة عن باقي 

 صة عن شركة المساهمة. الشركات وخا
 

 الفرع الثاني: مميزات شركة المساهمة المبسطة  

 اعتباروعن غيرها من الشركات بمميزتين أساسيتين وهي الحرية التعاقدية في تأسيسها تتميز شركات المساهمة المبسطة         

 شركة المساهمة المبسطة في الإطار القانوني للمؤسسات الناشئة.
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 تعاقدية في تأسيس شركة المساهمة المبسطة:أولا: الحرية ال

تتميز شركة المساهمة المبسطة بإعطاء الحرية التعاقدية لشركائها، حقيقة أنها ليست الشركة الوحيدة التي يتمتع فيها الشركاء     

ة ذا كانت حريشركات الأشخاص وتحديدا شركة التضامن. وإ بحرية التعاقد، بل نجد هذه الحرية وسلطان الإرادة في تأسيس

(. 133، ص 1333التعاقد أساس شركات الأشخاص، فلا نجدها في شركات الأموال تحديدا شركة المساهمة )العريني، الفقي، 

أما إدارة الشركة وتسييرها ورقابتها واتخاذ القرارات في جمعياتها  إنشائها،تأسيسها إلا في  لأن شركات المساهمة لا تخضع لعقد

ركة بالرغم أن بعض أحكام شالقانوني للشركة، لهذا فهي خاضعة لفكرة النظام. أما شركة المساهمة المبسطة فهو خاضع للتنظيم 

 المساهمة تنطبق عليها لكنها خاضعة لفكرة وهيمنة سلطان الإرادة في تنظيمها وهيكلتها. 

كل قانوني من أشكال الشركات التجارية إيجاد ش المبسطة، هوالهدف من ترك المجال للحرية التعاقدية في شركة المساهمة     

من أجل الاتفاق بين الشركاء داخل قالب قانوني. وترك المشرع أيضا الحرية التعاقدية في مجال الإدارة والتسيير فلم يخضع 

(. 263 ، ص1311شركة المساهمة المبسطة لتعقيدات شركة المساهمة، بل ترك لشركائها الاختيار بين الإدارة والتسيير )سعيد، 

 لمبسطة،اوهذه الحرية التعاقدية لتنظيم وإدارة الشركة لا تعتبر مجرد صلاحيات وامتيازات يتمتع بها الشركاء في شركة المساهمة 

طة اختيار ة المساهمة المبسبل تعتبر مسؤولية على الشركاء يترتب عليها التزامات ومسؤوليات. لهذا يجب على الشركاء في شرك

ي يكون من شأنها تحقيق الغرض الأساسي من إنشاء الشركة ومراعاة مصلحة الشركة والشركاء، حتى يتم طريقة الإدارة الت

 (. 167ضمان استمرارية الشركة. )رحال، ص 

باستحداثه لشركة المساهمة المبسطة أعاد فكرة النظرية التعاقدية في تأسيس الشركات السعودي والخلاصة آن المشرع       

نشائها وتنظيم فلها حرية في إ المتعاقدين،تعتبر الشركة عقدا خاضعا للحرية التعاقدية لأطرافه، أساسه سلطان إرادة التجارية، التي 

إدارتها وحتى نمط رقابتها بشكل يتم التنسيق بين الحرية التعاقدية والمحافظة على الشخصية المعنوية. وبذلك تكون الحرية 

ذا النوع الجديد من الشركات التجارية ومرونة في تنظيم إدارته وتسييره السبب الذي أدى التعاقدية قد أضيفت مرونة في تأسيس ه

سعيد، ص ) في تسمية هذا الشكل الجديد بشركة المساهمة المبسطة "المساهمة"لعبارة شركة  "بسيطة"بالمشرع بإضافة مصطلح 

263.) 

 لناشئة: شركة المساهمة المبسطة في الإطار القانوني للمؤسسات ا ثانيا:

روعات تنويع المش إلىحرصت الدول النامية والمتقدمة بحيث  ،من المعلوم أن للاقتصاد دور كبير في تنمية الدول وازدهارها      

الاقتصادية، مستخدمة في سبيل ذلك أدوات وأساليب عديدة، ولعل أهمها المؤسسات الناشئة التي تعد من أهم محركات النمو 

إن التغيير الذي يشهده العالم في مجال المعرفة  لتي تعتبر أيضا مدخل هاما من مداخل النمو الاقتصادي.الاقتصادي للدول، وا

 (. 692ص ، 1311 عبدالرحمان، غربي،) والاقتصاد فرض نمط جديد مملوء بتحديات لمواكبة العالم

هتمام بالمؤسسات الخاصة الذي نتجت إلى بروز مما زاد الا الاقتصادي،لذلك اتجهت المملكة العربية السعودية إلى التغيير     

عودي دي. لهذا اتجه المشرع السالشركات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر، التي تلعب دورا مهما في مجال التنويع الاقتصا

تجسد الإصلاحات والتطور التشريعي في السعودية، التي تتلاءم مع التي شركة ال ،شركة المساهمة المبسطةإنشاء شكل  ىإل

 الأعمال. التي تتضمن تحفيز المستثمرين ولاسيما رواد 1333التوجهات السياسية والاقتصادية الوطنية الجديدة لتحقيق رؤية 

 تصادية. أصحاب المشاريع الناشئة التي تتسم بالجدة والابتكار والتي تساعد على تحفيز البيئة الاق
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وأصحاب المشاريع الناشئة صعوبة في تأسيس شركاتهم الصغيرة بالأشكال الشركات  الأعمالقد واجه التجار ورواد       

كبيرة بل أنها صممت للشركات ال للشركات الصغيرة، وملاءمتهابسبب التعقيدات الموجودة فيها وأيضا لعدم الموجودة في النظام 

 رين الذي لا يملكونذه الأسباب تم إنشاء وابتكار شكل شركة المساهمة المبسطة لمساعدة المستثمولهذات رؤوس أموال ضخمة. 

، هذا المصطلح الذي أصبح من أكثر الكلمات Start UP  "1مة ومنحهم مسمى مؤسسة أو شركة ناشئة "خرؤوس أموال ض

، غربي)وجزء يشير الى فكرة النمو القوي  نطلاق،الاالأخيرة، والذي يتكون من جزئين جزء يشير الى فكرة شيوعا في الآونة 

 (.197ص  عبدالرحمان،

لشركة المساهمة المبسطة يعتبر خروجا عن المبادئ الأساسية لقانون الشركات المملكة العربية السعودية  استحداث إن       

 التميمي،ا الشكل جديدا محليا وعالميا )، ويأتي استحداث هذ1333المعروف ويأتي مواكبا للتطلعات الكبيرة للرؤية الاقتصادية 

بمثابة  كما سيكونونمو رأس المال الجريء،  الأعمالاحتياجات ومتطلبات ريادة  تلبيس لتياونظرا لطبيعته المختلطة  (،13ص 

  2مكن للشركات الغير ربحية الخاصة للارتقاء بالقطاع الثالث وتحفيز المسؤولية الاجتماعية.يذراع استثماري 
 

 بحث الثاني: شروط تأسيس شركة المساهمة المبسطة وأثرها على الاستثمار الم

إن المنظم السعودي جعل شركة المساهمة المبسطة تخضع في تأسيسها مثل جميع الشركات الأخرى التي تخضع لشروط        

  ؤثر على الاستثمار. ، وهذه الشروط التي تميزها عن باقي الشركات والتي تبهاموضوعية عامة وشروط شكلية خاصة 
 

 المطلب الأول: شروط تأسيس شركة المساهمة المبسطة

 يجب توافر الشروط الموضوعية العامة والشروط الخاصة.لتأسيس شركة المساهمة المبسطة     

 أولا: الشروط الموضوعية العامة: 

محصورة لشركة المساهمة المبسطة،  الشروط الموضوعية العامة هي شروط عامة لجميع أشكال الشركات وهي شروط غير    

ويتحقق الرضا بأن تتجه إرادة الأطراف في شركة  (.121، ص 1312المحل والسبب )الباز،  الأهلية، الرضا،والمتمثلة في 

حيث تعقد الشركة بالرضا المتبادل بين الشركاء على الارتباط بالعقد، وذلك بصدور إيجاب من  ،المساهمة المبسطة إلى التشارك

لطرف الأول وقبول من الطرف الثاني عند إنشاء عقد الشركة، ويجب أن يصدر خاليا من عيوب الرضا ومن شريك ذو أهلية ا

، حيث الأهلية المنطبقة بالنسبة للأشخاص العاديين (193، ص 2962حسب ما إذا كان شخصا عادي أو اعتباري )الإنطاكي، 

والوصول لسن الرشد، والأهلية المنطبقة للشخص الاعتباري هي التقييد في السجل هي الأهلية الخالية من عيوب وانعدام الأهلية 

 التجاري. 

سي والذي يكون معين ومحدد في العقد التأسي هو تقرير النشاط الخاص بالشركة بما لا يخالف القانون والشريعة،شرط المحل        

 جاريزمة لممارسة النشاط التلالتزام بالحصول على التراخيص المع الا جائزا،مستحيلا للشركة. كما يجب أن يكون ممكنا وليس 

 (. 122، 1334)السعدي، 

                                                           
كل مؤسسة حديثة النشأة، تولدت من فكرة ريادية إبداعية، وأمامها احتمالات كبيرة لتحقيق النمو والازدهار  ":  Start Upيقصد بالمؤسسات الناشئة " 1

، سنة ١، العدد ١١د المجل اقتصادية،المستخدمة في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة " مجلة دفاتر  تالاستراتيجيابسرعة. بورنان مصطفى، وصولي علي، " 

  .١٣١، ص ٠٢٠٢
م ٠٢٠٢/ ٠٢/٢٠، مواطنانظر مقالة بعنوان: "مزايا شركة المساهمة المبسطة في نظام الشركات الجديد"، موقع صحيفة ال 2

2022/06https://www.almowaten.net/ال/-نظام-في-المبسطة-المساهمة-شركة-/مزايا  
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ون مشروعا ويجب أن يكفهو السبب الباعث على التعاقد، وهو الذي يتمثل في تحقيق الربح واقتسام الخسائر، أما شرط السبب    

 (. 121ص  ،1332 السنهوري،)قا وغير مخالف للنظام العام والنظام وإلا كان العقد باطل بطلانا مطل

 ثانيا: الشروط الشكلية الخاصة: 

بل لا بد من شروط خاصة تضاف إليها حتى  المبسطة،لا يكفي توافر الشروط الموضوعية العامة لصحة عقد شركة المساهمة     

كون م نظام الشركة الأساس الذي يإن إجراءات تأسيس شركة المساهمة المبسطة في النظام السعودي اشترط تقديينتج أثار العقد. 

المركز  ،كةالشر كاسممعدا من قبل المؤسسين طلبي التأسيس من قبلهم وذلك بأن يشتمل بصفة خاصة على البيانات الأساسية 

عدد الأسهم وأنواعها وفئاتها، مدة  ،والمصدر والمدفوع منه ،رأس مال الشركة المصرح به ،غرض الشركة ،الرئيس للشركة

اجتماعات المساهمين، قرارات المساهمين، تاريخ بدء السنة  ،التنازل عن الأسهم ،إدارة الشركة والأحكام الخاصة بذلك ،الشركة

 ها في النظام الأساس للشركة ولانيالمالية وانتهاءها وأي أحكام وشروط وبيانات أخرى يتفق المؤسسون أو المساهمون على تضم

قد تبين من النظام أن المنظم ترك  للمادة الأربعون بعد المائة من نظام الشركات السعودي.تتعارض مع أحكام النظام وذلك وفقا 

مساحة حرة لتضمين أي أحكام وشروط يتفق عليها المساهمون أو المؤسسون على تضمينها في النظام الأساس للشركة بما لا 

 ي أعطت الشركاء المرونة في تأسيس الشركة.يتعارض مع أحكام النظام، وذلك من مميزات شركة المساهمة المبسطة الت

يتضح أيضا أن المنظم وضع إجراءات خاصة لتقييم الحصص العينية والتي تعد خطوة جوهرية في تحديد رأس مال الشركة    

لزام لإوالتي تعد من خطوات إجراءات التأسيس. حيث أورد نظام الشركات السعودي في مادته الواحد والأربعون بعد المئة يعتمد ا

مجموعها بالنسبة لرأس مال الشركة. إذا قدمت حصص عينية عند ما يمثله بتقييم الحصص العينية من قبل مقيم معتمد على مقدار 

فلا يجب تقييمها من مقيم معتمد، مالم تأسيس الشركة أو عند زيادة رأس مالها لا يتجاوز مجموع قيمتها نصف رأس مال الشركة، 

حوال أمرا وجوبيا في كل الألمساهمون على غير ذلك. يتضح من ذلك أن المنظم لم يجعل وجود المقيم المعتمد يتفق المؤسسون أو ا

وهذه الحرية التي يعطيها النظام للشركاء قد لا تحقق الموازنة والابتعاد عن تعارض المصالح، حيث  ،بس جعله محدد بقيمة معينة

ـسـين فقط، بل قد يصـل أثر ذلك إلى الغير المتعاملين مع الشركة أو الذين سيتعاملون أن تحديد رأس المال لا يعود أثره على المؤس

معها مستقبلاً ممن لم تكن لهم صفة في إقرار هذا التقييم من عدمه، كما أن النظام لم يوضح الأسس التي يتم التقييم على أسـاسـها 

م ضح النظام وأساس التقييم أو تركها للمقيم المعتمد لما فيه من الحياد والتنظيأو الحد الأدنى من المعايير اللازمة للتقييم، فلهذا لو أو

 (. 17) التميمي، 

وقد أوردت ذات المادة في حال عدم تقييم الحصة من مقيم معتمد، يكون المؤسسون أو المساهمون مسؤولين مسؤولية شخصية      

الحصص وأداء الفرق نقدا إلى الشركة. مع مراعاة التقادم التي لا تسمع في جميع أموالهم في مواجهة الغير عن عدالة تقدير هذه 

السجل التجاري أو زيادة رأس مالها بحسب الأحوال  ىمس سنوات من تاريخ قيد الشركة لدالدعوى في هذه الحالة بعد انقضاء خ

فهنا تطرقت الفقرة إلى ضم ذمة المؤسسين (. ان هذه الفقرة من المادة عالجت جزء تاركة جزء أكبر لم تعالجه، 123)الغامدي، ص 

أو المساهمين الشخصية في جميع أموالهم إلى ذمة الشركة وابتعدت عن مبدأ استقلالية الذمم بأن تنحصر ذمة المؤسسين أو 

ي فالمساهمين بمقدار ما قدموه برأس مال الشركة، كما أخذت هذه الفقرة بمبدأ التضامن بين جميع المؤسسين أو المساهمين 

مواجهة الغير عن عدالة تقدير هذه الحصص وعن أداء الفرق نقداً إلى الشركة، فهنا يكونوا المؤسسين أو المساهمين الذين لم 

يقدموا حصـصـاً عينية وقدموا حصـصـاً نقدية وكانت واضحة المقدار منذ التقدم  بطلب تأسيس الشركة منضمين بذممهم على 

بذممهم الشخصية عن الدعاوى الناشئة عن عدالة تقدير الحصص العينية والتزامهم بأداء الفرق سبيل التضامن في مواجهة الغير 
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نقداً إلى الشركة، ويتحفظ الباحث حول هذه النقطة كونه لا علاقة لمقدمي الحصص النقدية بدعوى المسؤولية التي تطرقت إليها 

ة وحدهم وذلك كون دعوى المسؤولية في هذه الحال متعلقة حيث تنحصر المسؤولية فيمن قدموا الحصص العينيهذه الفقرة، 

بالحصص العينية وحدها دون النقدية وفي مدى تقديرها، والأمر الآخر هو تحديد مدة لسماع الدعاوى )بخمس( سنوات من تاريخ 

ها قد يكون الغير، وفي التجاري أو زيادة رأس المال بحسـب الأحوال، وهذه الدعوى من له صـفة بإقامت قيد الشركة لدى السجل

 الغير لم يتعامل مع الشركة أو في حال أصبح دائناً للشركة بعد انقضاء هذه المدة المحددة من تاريخ قيد الشركة لدى حال كان

 (. 19، ص )التميميالسجل التجاري 

متع بها الشركة، يتضح ان شروط تأسيس شركة المساهمة المبسطة منطوية على شروط موضوعية عامة وشروط خاصة ت    

 لتحقيق الهدف التي أنشأت من أجله الشركة والذي سوف يمضي قدما على اقتصاد الدولة وزيادة استثماراتها. 
 

 المطلب الثاني: أثر شركة المساهمة المبسطة على الاستثمار

هذه الرؤية  ،1333لتحقيق رؤية من المعلوم بأن المملكة العربية السعودية وضعت خطة لتطوير البلاد على جميع الأصعدة        

 التي قامت بها الدولة لتحقيق هذه الرؤية تطوير الأعمالالطموحة التي منذ اطلاقها احدثت فارق كبير في تاريخ المملكة ومن أبرز 

الشفافية وحقوق دالة و رسخ مبادئ العيالمنظومة القضائية وتحديدا البيئة التشريعية، ويجب توضيح التالي تطوير البيئة  التشريعية 

ويعزز التنافسية للمملكة عالميا التي تحافظ على رعاية الحقوق والمصالح العليا سواء  الشاملةوهذا يحقق التنمية  ،الانسان

 . مع مواكبة التطور العالميرفية هذا التطوير ينتج عنه تداول القضايا بح ،للمواطنين وغير المواطنين

خوض و ،وقوانين الدولة تشجع المواطنين وغير المواطنين والمستثمرين للاستثمار لفضائيةان وجود ثقة في المنظومة إ      

إن  ،هي واجهة من الوجهات الرئيسية للدولة القضائيةلأن المنظومة  ،وتأسيس الشركات والاستثمار فيها الأعمالتجربة ريادة 

وكلها يمكن تحقيقها بطريقة فاعلة  3 ،وطن طموح ،اقتصاد مزدهر ،قائمة على ثلاث ركائز وهي مجتمع حيوي 1333رؤية 

تدرك أهمية القطاع الخاص والشركاء الدوليين لتحقيق الركيزة الاولى  1333رؤية  ،بوجود أنظمة مواكبة للتطور في هذا العصر

السعودية  ل القياداتمر الذي جعالأ ،يعد القطاع الخاص شريكا استراتيجيا في بناء اقتصادات قوية لدول العالم ،"اقتصاد مزدهر"

لذا  ،ولأن قطاع الاستثمارات التجارية يعد محركا رئيسيا للاقتصاد ،دفع عجلة النمو الى مستويات عالميةلتولي له اهتماما كبير 

ام ولتحقيق ذلك تم تطوير وتعديل نظ ،العالمية في الانظمة الاستثمارية متغيراتمتكاملة تواكب ال تشريعاتفهو بحاجة الى 

النظام أتى موافق مع أنظمة التجارة لهذا  ،، ولهذا تم إنشاء شكل جديد من أشكال الشركات وهو شركة المساهمة المبسطةاتالشرك

 ة نشطة التجارية ويحقق لها الحمايويسهل إجراءات الأ ،الدولية لتحقيق وتعزيز التنافسية الاقتصادية على المستوى الدولي

لصغيرة االتحديات التي تواجه الشركات  الجريء، وعالجتع الاستثمار يتشجبسطة ستساهم في التشريعية . ان شركة المساهمة الم

 التجاري.عطاءها المرونة اللازمة لمواصلة نشاطها إالتي تشكل المعدلات الكبرى و ،الأعمالوريادة والناشئة 

 أكبرفيما ان معدل هذه الشركات في  %12 جمالي السعودية والمتوسطة في الناتج المحلي الإن نسبة مساهمة المنشآت الصغيرإ

وصل عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة في السعودية الى أكثر من  1333رؤية  إطلاق ومنذ. %46اختصارات العالم بحدود 

 الجديدوهذا العدد وصل قبل ظهور نظام الشركات  الأعمالوريادة  لابتكارالدعم  ذلك بسبب توجه الدولةو 4.ألف شركة 291

                                                           
  /https://www.vision2030.gov.sa/ar 1333انظر: رؤية  3
-مليون-2-1-تجاوز-السعودية-في-والمتوسطة-الصغيرة-المنشآت-/عددhttps://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/05/31انظر:  4

  2222-الأول-الربع-في-وحدة
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بعض  وخفضواعطاءها المرونة اللازمة صدور شكل شركة المساهمة المبسطة مع  ،حديدا شكل شركة المساهمة المبسطةوت

 العالمية.سوف تحقق وجود شركات صغيرة ومتوسطة للوصول للنسبة  منها،التكاليف 

ات ن خلال اعادة صياغة الكثير من التشريعختامًا المملكة العربية السعودية اليوم بحالة خوض تجربة جديدة ومختلفة كليا م        

المملكة انفتاح  منحواتخاذ شكل شركة المساهمة المبسطة وطرح نظام الشركات الجديد  لنمو اقتصادها 1333 ،الى تحقيق رؤية

من  ليوماوأصبحت  .الممارسات أفضلوطبقت  المعايير لأعلىبشكل عام، المملكة ارتفعت  وللمستثمرين للمنطقة كاملة أكثر

 . التشريعات هذهالدول المختصة في المنطقة بسبب 
 

 الخاتمة:

إلا أنها اتخذت شكل مستقل عن ، الأعمالشركة المساهمة المبسطة شركة حديثة النشأة محليا وعالميا في عالم الشركات و       

ية المختلطة لمرونة وطبيعتها القانونباقي الشركات وتمتع بخصائص ومميزات جاذبة ومنافسة في عالم الاستثمار. بسبب تمتعها با

التي تجمع بين الاعتبار المالي والشخصي، الذي أعطى الشركاء حرية في التعاقد في الشركة بما يوافق تطلعاتهم بدون مخالفة 

والمتوسطة، ة شئالنظام. شركة المساهمة المبسطة كيان قانوني يناسب جميع المشاريع والنشاطات الاقتصادية، تحديدا الشركات النا

فهي شركة لها تقدير كبير من قبل المستثمرين. نظرا لأهمية البيئة القانونية التجارية في السعودية، التي تؤثر على اقتصاد الدولة، 

أولى المنظم اهتماما بالغا لخلق هذا النوع من الشركات لخلق بيئة تنافسية بين التجار وإعطاء فرصة لأصحاب المشاريع الصغيرة 

 ل في المنافسة. للدخو

ع رؤية ، ويتماشى مالأعمالوأخيرا نظام الشركات السعودي الجديد، نظام يتماشى مع جميع التطورات الاقتصادية في بيئة         

 التي تدعم البيئة الاستثمارية وذلك عن طريق إعداد بيئة قانونية وتشريعية متطورة وتنافسية.  1333
 

 النتائج: 

 حكام الخاصة بها.مساهمة المبسطة بل اكتفى بوضع الأضع تعريف خاص بشركة النظام الشركات لم ي -

 . لشركة المساهمةفي نظام الشركات تبنى فكرة الطبيعة المختلطة  أن المنظم السعودي -

ديدا ج امفهومأن المنظم السعودي بتنظيمه لشركة المساهمة المبسطة قد تبنى مبدأ سلطان الإرادة في قانون الشركات وأعطاه -

 ومكانة متميزة.

 .شركة المساهمة المبسطة شكل من أشكال الشركات الجديد وهو شكل مستقل عن شركة المساهمة-

زمة لشركة المساهمة المبسطة وإكسابها طابع المرونة والتيسير في لاحرص المنظم السعودي على تسهيل الإجراءات ال-

 شاريع الصغيرة والمتوسطة. المستثمرين والتجار أصحاب الم لاستهدافالإدارة، 
 

 التوصيات: 

بوضع تعريف خاص لشركة المساهمة المبسطة يوضح فيها، استقلال شركة المساهمة المبسطة عن غيرها من أشكال نوصي  -

 الشركات الأخرى.

  نوصي بتعديل اللائحة التنفيذية لنظام الشركات وذلك بتوضيح الأحكام المتعلقة بشركة المساهمة المبسطة. -

 .نوصي بتوضيح الشروط الخاصة بالنسبة للشركاء عند تقييم الحصص العينية -
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قسم علم المعلومات إدارة المعرفة في  برنامجفي  دكتوراهالرسائل  المستخدمة فيتحليل المناهج العلمية 

  2023إلى  2014من  جامعة الملك عبد العزيز للفترةب

Analysis of scientific methods used in PhD theses of knowledge management Program at 

King Abdul Aziz University in Information Technology Department from 2014 to 2023   

 ماجدة بنت عزت غريب /الدكتورةإعداد 

 المملكة العربية السعودية جدة، أستاذ علم المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز،

mgharib@kau.edu.samail: -E  

 المستخلص

ارة المستخدمة في رسائل دكتوراه إدو أدوات جمع البيانات ه الدراسة إلى تحليل مناهج البحث العلمي والأساليب البحثية هدفت هذ

لمناهج البحثية المستخدمة احصر و( رسالة، 93علاقتها بالاتجاهات البحثية للتخصص والتي بلغت )وشطر الطالبات،  -المعرفة

صفي بأسلوب تحليل المحتوى، ومن أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة المعالجة الوصفية على المنهج الوفي منهجيتها معتمدة 

لموضوعات إدارة المعرفة في رسائل الدكتوراه بأساليبها المتنوعة؛ دراسة الحالة، تحليل المحتوى، المقارن، المسحي، الوثائقي، 

ي برزت تعددية استخدام الأساليب البحثية المرتكزة على المنهج الوصف بينما ،يليه تحليل المحتوى ،حيث برز أسلوب دراسة الحالة

أداة  تزبرفي حين  ،المنهج التجريبي وشبه التجريبي والمقارن ياتضح أن أقل المناهج استخداماً ه الرسائل كما( من %93في )

منهجاً مستقلاً  لا يعدأن دلفاي الدراسة إلى  إضافة لما سبق توصلت (.%93)بنسبة استخداماً أكثر أدوات جمع البيانات كالاستبانة 

بذاته وإنما أسلوباً داعمًا لمناهج أخرى مثل المنهج الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى لاستخراج قائمة مراجعة أو نموذج مقترح 

دارة المعرفة بشطر لرسائل دكتوراه برنامج إ ةإعداد دراسة مشابهالدراسة باستقصاء آراء الخبراء حوله. ومن أهم ما أوصت به 

بالإضافة إلى ضرورة معالجة موضوعات  ة،ستخدمالملمعرفة المناهج والاتجاهات البحثية الطلاب بجامعة الملك عبد العزيز 

إعداد دراسات مقارنة لأقسام علمية  بأهميةالدراسة  أوصتوأخيراً من خلال استخدام المنهج التجريبي وشبه التجريبي،  المجال

  .عات عالميةجامفي  ةمشابه

 طالبات شطر ال ،الحالة، الاستبانةدراسة  التجريبي،المنهج ، الدكتوراه البحث، رسائلإدارة المعرفة، مناهج  الكلمات المفتاحية:
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Analysis of scientific methods used in PhD theses of knowledge management 

Program at King Abdul Aziz University in Information Technology Department 

from 2014 to 2023  

Abstract 

This study aims to analyze theses for KM at King Abdul Aziz University in Jeddah, which 

amounted to (39) thesis, based on the descriptive approach of content analysis. Among the most 

prominent findings of the study is the use of descriptive approach with its various methods (case 

study, content analysis, comparative, survey, and documentary). Where the case study method 

emerged by (35%), then followed by content analysis. The questionnaire tool was the most used, 

while the multiplicity of research methods based on the descriptive method was found in (69%). 

In addition, experimental, semi-experimental and comparative approaches were found to be the 

lowest in use. Also, the study found that Delphi is not a stand-alone approach, but a supportive 

method for other approaches, such as a descriptive content analysis method for extracting a 

checklist or a proposed model for surveying expert opinions. One of the most important 

recommendations of the study was conduct a similar study in Boy section of KM program at King 

Abdulaziz University to identify the methods and research approach, as well as the need to address 

experimental and semi-experimental method. Finally, the study recommended preparing 

comparative studies for similar scientific departments at global universities. 

Keywords: Knowledge management, research methods, PHD dissertations, experimental 

method, case study, questionnaire, female section. 
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 المقدمة . 1

لمية لول العلمية المختلفة من خلال الأبحاث العإيجاد الح فيومساهمتها تتميز المؤسسات التعليمية باهتمامها بالبحث العلمي، 

المملكة العربية السعودية ب 0292ولته رؤية من الجامعات بما أ يماناً إ. نسانيلخدمة المجتمع الإ د معارف جديدةي، وتولصيلةالأ

طويل الأمد يساعد في بناء اقتصاد المعرفة وتأسيس مجتمع معرفي ينتج عنه  استثماريعد  بالبحث العلمي لأنه لغبا اهتماممن 

حليل ومن هذا المنطلق فإن مراجعة وت الاقتصادية الفعالة.  للاستمراريةكمطلب  المستدامة وتحقيق التنميةقدرة تنافسية عالمية 

فهماً  الرسائل العلمية لطلبة الدراسات العليا يساعد في توفير فيما يتعلق بمخرجات اصةالإنتاج الفكري للمؤسسات التعليمية وخ

ة، قها في سياقات مختلفشاملاً للحالة الراهنة للأبحاث بما في ذلك النظريات والمفاهيم والممارسات التي تم تطويرها وتطبي

ي يمكن أن تحُسّن من جودة الأبحاث وتفيد في اتجاهات لى الموضوعات والتحديات المشتركة في هذا المجال والتبالإضافة إ

قة والعمل الثغرات في الأبحاث السابنقاط القوة ومن خلال توفير تحليل نقدي يساعد على تحديد  ذلك الأبحاث المستقبلية، ويتم

ي ف الدكتوراهية لمرحلة ميل الرسائل العلتحل نستعرضالدراسة  هفي هذو على ملء هذه الثغرات من خلال إجراء أبحاث جديدة.

 لبحثيةاوتسليط الضوء على الاتجاهات  (،شطر الطالباتالعزيز )جامعة الملك عبد  -برنامج إدارة المعرفة بقسم علم المعلومات

ية مستقبلالأبحاث ال وتعزيز أصالةمعرفة الواقع  يسهم فيها بما ستخدمة فيوالمناهج العلمية المُ  -محل الدراسة –للرسائل العلمية 

 ورفع جودة مخرجاتها. 

 الدراسة أهمية. 1.1

للرسائل العلمية لخريجات مرحلة الدكتوراه في  البحثيةللموضوعات في إيجاد قاعدة بيانات  افي مساهمته الدراسةتكمن أهمية 

رف على ة المعرفة للتعالعليا والباحثين والمهتمين بمجال إدار وطلبة الدراساتللقسم العلمي  اً مرجع وتعد المعرفة،برنامج إدارة 

 ثيةالبحوأبرز المناهج العلمية المستخدمة والاتجاهات  بقسم علم المعلومات. إدارة المعرفةبرنامج  مجالات البحث العلمي في

ضاء هيئة عأد منها خرجات البرنامج والتوصيات العلمية لمختلف الأبحاث العلمية والتي قد يستفيعلى م المستهدفة. والوقوف

حصر وتحليل مناهج البحث بمختلف أنواعها وأساليبها ومسمياتها  الدراسة في ومساهمة هذه وطلبة الدراسات العليا. التدريس 

فتح الآفاق أمام الباحثين بشكل عام وطلبة اث ومما يضيف قيمة مميزة للأبح ومجاله، موضوع البحثوالتي تختلف باختلاف 

والكشف عن  ،موضوعات الرسائل العلمية بما يتناسب مع توجهات القسم البحثية الدراسات العليا بالقسم بوجه خاص عند اختيار

 المختلفة.  العلمية للموضوعاتممارسات وتطبيقات المناهج البحثية 

 دراسةأهداف ال. 2.1

عبد  الملك جامعةقسم علم المعلومات ببإدارة المعرفة ئل العلمية لبرنامج دكتوراه هو تحليل الرسا الدراسةالهدف الرئيس من 

 وينبثق منه عدة أهداف فرعية على النحو التالي:شطر الطالبات  - العزيز

 .إدارة المعرفةفي برنامج تحليل مناهج البحث المستخدمة في رسائل دكتوراه  .1

 .إدارة المعرفةفي برنامج دكتوراه البيان اتجاهات مناهج البحث الكمية والنوعية والمزجية في رسائل  .0

 .إدارة المعرفةببرنامج دكتوراه الرسائل بات جمع البيانات المستخدمة التعرف إلى أدو .9

  .إدارة المعرفةببرنامج  الدكتوراهفي الاتجاهات البحثية برسائل  كثر استخداماً لأاكتشاف المناهج العلمية ا .4
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   الدراسة تساؤلات. 3.1

 ة.إدارة المعرفببرنامج  رسائل الدكتوراههي مناهج البحث المستخدمة في  ما -1

 المعرفة. ببرنامج إدارة دكتوراهالهي اتجاهات مناهج البحث الكمية والنوعية والمزجية في رسائل  ما -0

 إدارة المعرفة.ببرنامج  دكتوراهالهي أدوات جمع البيانات المستخدمة في مناهج بحث رسائل  ما -9

 إدارة المعرفة. ببرنامج  الدكتوراهفي الاتجاهات البحثية برسائل  كثر استخداماً هي المناهج العلمية الأ ما -4

   الدراسةحدود . 4.1

 .إدارة المعرفة ببرنامجتحليل الرسائل العلمية لبرنامج الدكتوراه  :الحدود الموضوعية -

 م(.0209عام )منتصف م( وحتى 0214الحدود الزمانية: الرسائل العلمية المجازة في الفترة الزمنية من عام ) -

 -زجامعة الملك عبد العزيبقسم علم المعلومات بدارة المعرفة ببرنامج إلدرجة الدكتوراه الرسائل العلمية  :الحدود المكانية -

 المملكة العربية السعودية. -مدينة جدة  -شطر الطالبات 

 تشتمل على الرسائل العلمية المُعدة باللغة العربية. :الحدود اللغوية -

 الدراسةمنهج . 5.1

يهدف هذا الأسلوب إلى تحليل المحتوى الظاهري  والذي المحتوى،وب تحليل أسلبعلى المنهج الوصفي ت الدراسة اعتمد

(، من خلال 92، 0213أو المضمون الصريح للظاهرة المدروسة ووصفها وصفاً موضوعياً ومنهجياً وكمياً بالأرقام )المحمودي، 

 ل الدراسة.تحليل العناصر )الموضوع، الأهداف، المنهجية، العام الدراسي( لكل رسالة علمية مجا

 مصطلحات الدراسة . 1.1

إجرائياً بأنها: هي الاتجاهات الموضوعية التي اتبعتها الباحثات  الدراسة(: تعُرفها Research directions) الاتجاهات البحثية

 دارة المعرفة ومتقاطعة مع المجالات والتقنيات الأخرى. معالجة مشكلة بحثية مرتبط بمجال إل

(: الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العامة Scientific method) المنهج العلمي

 (09، 0214التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة )حمادي، 

ات المادية، بدراسة العلاقة بين المنهج الذي يستخدمه الباحث لاختبار صحة النظري Quantitative Method):) المنهج الكمي

متغيرات محددة سلفاً قبل بدء عملية البحث، ويدرس الباحث تلك العلاقة بين المتغيرات بقياسها كمياًّ للخروج ببيانات رقمية يمكن 

لبيانات ضمن اتحليلها إحصائياًّ، ويعتمد على المنهج الاستنباطي لاختبار النظريات مما يساعد على تجنب التحيز وضبط تفسيرات 

 (0213مسارات واضحة، ويمكن تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. )كريسول، 

المنهج الذي يوظفه الباحث لدراسة مشكلة ما )إنسانية أو اجتماعية( لاستكشاف وفهم  Qualitative Method):) المنهج النوعي

ن دون الاعتماد على المعطيات العددية والإحصائية، ويعتمد المعاني التي يحملها الأفراد والجماعات، في سياقها الطبيعي الممك

 (0213على المنهج الاستقرائي بالانطلاق من الجزئيات إلى القوانين العامة، ويصعب تعميم نتائج الدراسة. )كريسول، 
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ة، بحثية متمايز : المنهج الذي يتضمن جمع بيانات كمية ونوعية ودمجهما باستخدام تصاميمMixed Method)) المنهج المزجي

 (0213لفهم عمق مشكلة الدراسة. )كريسول، 

(: يعد من أساليب التفكير العلمي الذي يهدف إلى معالجة المشكلات المتعلقة بنظام Systems Analysis) منهج تحليل النظم

ه وعملياته دخلاته ومخرجاتمعين، واكتشاف ما بينها من علاقات متبادلة حيث يبتدئ بتعريف المشكلة ثم تحليل النظام لمعرفة م

 (0214وتحليل نقاط القوة والضعف وينتهي بتنفيذ النظام. )عبيدات، عبد الحق، عدس، 

(: "الجمع المتأني والدقيق للسجلات والوثائق المتوافرة ذات العلاقة بموضوع البحث، ومن (Documentary الأسلوب الوثائقي

ما يتصل بمشكلة البحث من أدلة وبراهين تبرهن على إجابة أسئلة البحث" )العساف، ثم التحليل الشامل لمحتوياتها بهدف استنتاج 

0219 ) 

(: هو نوع من البحوث الذي يتم بواسطة استجواب جميع أفراد مجتمع البحث، أو عينة كبيرة منهم Survey) الأسلوب المسحي

ون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، د

 (0219الأسباب. )العساف، 

: وصف لخصائص الظاهرة وسماتها بعمقٍ ودقة، اعتمادًا على مجموعةٍ مِن الوسائل Case Study)) أسلوب دراسة الحالة

 (0213قها الخاص. )العبد الكريم، المناسبة والمصادر المتنوعة؛ للوصول إلى فهمٍ أكمل للحالات المعنية بالدراسة ضمن سيا

(: أسلوب بحثيّ يهدف للخروج باستدلالاتٍ مِن خلال تشخيص صفاتٍ محددة (Content Analysis أسلوب تحليل المحتوى

(؛ إذ يتميز بعمق التحليل، والبحث عن المعاني التي لا يدلُّ عليها 0224لمحتوى الرسائل تشخيصًا موضوعياًّ منظمًا )طعيمه، 

 (0213ار المجرد للكلمات. )العبد الكريم، التكر

(: الكشف عن الأسباب المحتملة وراء سلوك معين، بواسطة دراسة العلاقات السببية المحتملة Comparative) الأسلوب المقارن

 (0219بين متغير ومتغير آخر من خلال ما يمكن جمعه من معلومات عن الظاهرة المراد دراستها. )العساف، 

(: "عبارة عن مجموعة من الإجراءات المترابطة من أجل استخراج آراء مجموعة من الخبراء Delphi) ايأسلوب دلف

 .(1331والمتخصصين حول موضوع معين" )مطر، 

أسلوب استقرائي نوعي يهتم بتناول وسبر الظواهر تحت الدراسة للوصول إلى : (Grounded Theory) النظرية المجذرة

مثل اقتراح  لإثبات فرضية معينةوتهدف إلى الوصول للكيفية وليس  (0211،الذبيانيمسبق لها. )النظرية بدون وضع تصور 

  ما. ةأو نموذج أو تطبيق لحل مشكل عمل،طار إ

(:"منهجية علمية تتضمن عملية ديناميكية تسمح بالتحليل ودراسة الواقع Mathematical Modeling) النمذجة الرياضية

اهر أو بيانات الواقع إلى تعبيرات رياضية يهدف استكشاف وحل مواقف معينة أو مشاكل يومية من وتحويل المواقف أو الظو

 (0200الشنقيطي، في (". )Diogo,et al, 2018خلال الرياضيات )
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 التطبيقي  انبالج. 2

 حصر الرسائل العلمية في تخصص دكتوراه إدارة المعرفة. 1.2

موزعة على  دكتوراه( رسالة 93عددها )والبالغ  المعرفة برنامج إدارة في اهالدكتورلدرجة تم حصر الرسائل العلمية 

 : تيالسنوات كما في الجدول الآ

 إدارة المعرفة على مدار السنواتببرنامج  الدكتوراهلمرحلة  العلمية(: توزيع الرسائل 1جدول رقم )

 النسبة العدد السنة ت

1 0214 0 5% 

0 0215 1 9% 

9 0219 0 5% 

4 0210 9 3% 

5 0213 0 5% 

9 0213 9 3% 

0 0202 3 01% 

3 0201 5 19% 

3 0200 12 09% 

12 0209 9 3% 

أعلى عدد   (2022)هناك تباين في أعداد الرسائل العلمية حسب السنوات، حيث سجل عام بأن (1)رقم يتضح من الجدول 

رسائل، وأن أقل السنوات كانت  (5) بواقع (2021) ، ثمرسائل (8) بواقع  (2020)رسائل، يليها  (10)رسائل مجازة بواقع

ميين أعداد الأكاديوزيادة عدد الطالبات المقبولات،  زيادةبمعدل رسالة واحدة فقط؛ وقد يعود ذلك إلى حداثة التخصص، و  (2015)

ي السنوات الثلاث المذكورة تزايد الرسائل العلمية المجازة فوحي في حين ي .المتخصصين والمؤهلين للإشراف والتوجيه البحثي

زيادة الوعي بإدارة المعرفة في الميادين العلمية وإدراك أهميته كتوجه قد يحُقق التميز زيادة الطلب على التخصص وأعلاه إلى 

لتي م، ولعلنا نؤكد بأن الفترة الزمنية ا2030والجودة والكفاءة في العمل، وارتباط الاقتصاد المعرفي وأهميته برؤية المملكة 

 .، فمن المحتمل أن يتزايد الرقم فيما يختص بهذه السنة2023أجريت فيها الدراسة الحالية في منتصف عام 

 :المعرفة كما في الشكل التالي برنامج إدارةوفيما يلي ترتيب السنوات من حيث غزارة الإنتاج الفكري والعلمي في 
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 لفكري(: ترتيب السنوات من حيث غزارة الإنتاج ا1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل مناهج البحث العلمي المستخدمة في الرسائل العلمية مجال الدراسة. 2.2

تعُد المناهج العلمية خارطة الطريق التي ينطلق منها الباحث لتوظيف المفاهيم والإجراءات البحثية، وتحديد الطرق 

اد لأسلوب المناسب يحدد جودة البحث ودقته، ويسُهم في إيجوالأساليب التي تساعد في التنبؤ بنتائج البحث، فاختيار المنهج وا

الحلول الفعالة للمشكلات البحثية التي تواجه إدارة المعرفة، والوصول إلى نتائج موثوقة. ونظرًا لأهمية دراسة وتحليل مناهج 

سعت الدراسة إلى تحليل مناهج البحث وإجراءاته وأدواته في تعميق فهم المناهج العلمية، ورسم خريطة لتطوراتها المختلفة، 

للتعرف على المناهج والأساليب البحثية الأكثر استخدامًا، وخطوات تطبيقها، وعلاقتها  المعرفة، برنامج إدارةفي  الدكتوراهرسائل 

 للتخصص والاهتمامات البحثية للباحثين. البحثيةبالاتجاهات 

 اور رئيسية، وهي: تحليل ومناقشة هذا القسم وفق أربعة محتستعرض الدراسة 

 إدارة المعرفة.ببرنامج  دكتوراهالمناهج البحث المستخدمة في رسائل  .1

 إدارة المعرفة.ببرنامج دكتوراه الاتجاهات مناهج البحث الكمية والنوعية والمزجية في رسائل  .0

 المعرفة. ببرنامج إدارة دكتوراهال في رسائل بحثالأدوات جمع البيانات المستخدمة في مناهج  .9

 إدارة المعرفة. ببرنامج  الدكتوراهلمناهج العلمية البارزة في الاتجاهات البحثية برسائل ا .4

 إدارة المعرفة ببرنامج دكتوراهالمناهج البحث المستخدمة في رسائل . 1.2.2

ب لأسلويمُثل المنهج البحثي خارطة إجراءات تنتقل بالموضوع المراد دراسته من دائرة الافتراضات العامة إلى دائرة ا

 )0213)كريسول، العلمي المتمثل في جمع البيانات الخاصة بذلك الموضوع وتحليلها وتفسيرها 

0

2

4

6

8

10

12

2015 2018 2016 2014 2023 2019 2017 2021 2020 2022

فكري ل ا ج  ا ت لإن ا رة  غزا حيث  من  ت  وا سن ل ا ب  ي ت ر ت

2015 2018 2016 2014 2023 2019 2017 2021 2020 2022
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  المعرفة ببرنامج إدارة دكتوراهل الأبرز مناهج البحث المستخدمة في رسائ. 1.1.2.2

( 3(، اعتمدت على )0209( إلى عام )0214إدارة المعرفة من عام )ببرنامج دكتوراه الأظهرت نتائج الدراسة بأن رسائل 

 والموضحة في الشكل أدناه: تفاوت استخدامها وفقا للمجالات الموضوعية المطروحة للدراسة، مناهج علمية،

 (: مناهج وأساليب البحث في رسائل الدكتوراه ببرنامج إدارة المعرفة2شكل رقم )        

 

 

 

 

 

 

ببرنامج  دكتوراهاللحالة من أكثر المناهج المستخدمة في رسائل يوضح الشكل أعلاه بأنَّ المنهج الوصفي بأسلوب دراسة ا

( رسائل اعتمدت على دراسة الحالات المتعددة التي 4( رسالة من بينها )09(، حيث تمثَّلت في )%95إدارة المعرفة بنسبة )

خلصة ة؛ للوصول إلى استنتاجات مستوإقناعًا من دراسة حالة واحدة، يتم فيها جمع الحقائق من مصادر مختلف تعطي نتائج أكثر قوةً 

( رسالة، يليه الأسلوب 10( حيث بلغ )%09(، ثم جاء المنهج الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى بنسبة )Yin, 2013منها )

(، يليه الأسلوب المقارن %10( رسائل ومُثلت بـــنسبة )3(، ثم أسلوب دلفاي بواقع )%15( رسالة ونسبة )11المسحي بواقع )

(، والمنهج التجريبي الذي تم اعتماده %4( رسائل بنسبة )9(، ثم الأسلوب الوثائقي المستخدم في )%9( رسائل ونسبة )4بواقع )

 (.%1(، يليه المنهج شبه التجريبي وتحليل النظم في حالة توازن برسالة واحدة لكل منهما وتمثَّلت بنسبة )%9في رسالتين بنسبة )

المنهج  إدارة المعرفة ببرنامج  دكتوراهالوضحت أن أكثر المناهج المستخدمة في رسائل تفسيرًا لنتيجة الدراسة التي أ

الوصفي بأسلوب دراسة الحالة، ويعود ذلك إلى سببين: الأول: طبيعة المشكلة البحثية وأهداف الدراسة، حيث ركزت الرسائل 

لدراسة الظاهرة بعمق ودقة، وهذا ما يهدف  على دراسة موضوع من موضوعات إدارة المعرفة في جهة معينة أو عدة جهات

صف خصائص الظاهرة وسماتها، للوصول إلى فهم أعمق للحالات المعنية بالدراسة ضمن سياقها إليه أسلوب دراسة الحالة الذي ي

في  سحيوالأسلوب الم خطوات تطبيق أسلوب دراسة الحالة الخلط بين ، والسبب الثاني يعود إلى(0213الخاص )العبد الكريم، 

وتحليل  حجم كبير للعينة،تعتمد على إجراءات الأسلوب المسحي  يتضح أنإدارة المعرفة، حيث  ببرنامج الدكتوراهرسائل بعض 

أسلوب دراسة الحالة يعد من المناهج النوعية التي تهدف إلى دراسة الظاهرة بعمق، واختيار عينة محدودة، بينما كمياًّ،  البيانات

( على ذلك بقوله: "أن تصميم دراسة الحالة يتراوح عدد المشاركين فيه من أربعة إلى خمسة مشاركين"، 0213ويؤكد كريسول )

 إدارة المعرفة،ببرنامج دكتوراه الوهذا خلاف ما يطُبَّق في بعض رسائل 
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ي نتيجة المسحي ف وبسبب الخلط في التطبيق بين أسلوبي دراسة الحالة والمنهج المسحي أدى إلى قلة ظهور استخدام الأسلوب 

 إدارة المعرفة.ببرنامج  الدكتوراهرسائل البحث العلمي في مناهج هذه الدراسة لإحصاءات 

( التي حللت مناهج 0210) Kör & Mutlutürk( ودراسة 0215) Ngulubeومما يؤكد على هذه النتيجة دراسة 

 مجال إدارة المعرفة يليه أسلوب دراسة الحالة. إدارة المعرفة، حيث بينت بأن الأسلوب المسحي هو الأكثر انتشارًا في

وجاء في المرتبة الثانية أسلوب تحليل المحتوى وهو "أسلوب بحثيّ يهدف للخروج باستدلالاتٍ مِن خلال تشخيص 

(، حيث تبين بأن بعض الرسائل تمزج بين اختيار 0224صفاتٍ محددة لمحتوى الرسائل تشخيصًا موضوعياًّ منظمًا" )طعيمه، 

( الفرق بينهما بقوله: " أسلوب تحليل المحتوى يشبه 0219وثائقي وتحليل المحتوى باعتباره أسلوباً واحدًا، ويوضح العساف )ال

البحث الوثائقي من حيث وحدة مصدر المعلومات، فالمعلومات فيهما تستخرج من مصدر واحد وهو )الوثائق(، ولكنهما يختلفان 

طريقتان مختلفتان للبحث" فالبحث الوثائقي يعتمد على استنباط الأدلة والبراهين من الوثائق، في أسلوب التحليل مما جعل منهما 

بينما يعتمد تحليل المحتوى على التحليل النصي والرمزي بالاعتماد على وحدة تحليل معينة كميًّة أو نوعيةًّ، ونستنتج بأن المزج 

إدارة برنامج لدكتوراه اليل المحتوى وانخفاض نسبة الوثائقي في رسائل بينهما في الاستخدام أدى إلى ارتفاع نسبة أسلوب تحل

 المعرفة.

( بأنه: "مجموعة 1331( رسائل أسلوب دلفاي الذي يعتمد على التنبؤ واستشراف المستقبل وعرفه مطر )3واستخدمت )

ن"، ويذكر ملنر وكاميرود ستخراج آراء مجموعة من الخبراء والمتخصصين حول موضوع معيلامن الإجراءات المترابطة 

Molnar and Kammerud  مناسبة لدراسة اتخاذ ، وتعد كأداة لجمع البيانات عن المستقبل يستخدم أن هذا الأسلوب

للتحقق من النموذج المقترح أو قائمة جزئي تكميلي  كإجراءو يظهر بأنه غالباً يستخدم في الرسائل  (،1331القرار)مطر، 

ف الأساسي من الأسلوب، ويتبين اختلاف مسمى )دلفاي( بين الرسائل فمنهم من صنَّفها ضمن المناهج أو المراجعة وهذا هو الهد

( "بأن هناك بعض المناهج المستخدمة لم تمنح مسمى 0220الأساليب أو أدوات جمع البيانات، وتوضح العمودي وجوهري )

أقل شيوعًا من المناهج البحثية  دد الهادي بقوله: لأنها تعالمنهج وإنما الأسلوب ومن ضمنها دلفاي"، وعلَّق محمد فتحي عب

( بأنه أسلوب يعتمد بناءه على خطوات منهجية متضمنة لأدوات جمع البيانات، 0220) Turoff & Linstoneالرئيسية، وبين 

قابلة لآراء الخبراء ال نديست( بأن النقد الموجه لأسلوب دلفي كونه لا يحتوي على أساس نظري راسخ وإنما 1331بينما ذكر مطر )

 كما ذكر هلمر "بالرغم من كثرة التطبيقات لأسلوب ،للصواب والخطأ ولذلك يعد أسلوب وليس منهج علمي يستخدم بشكل مستقل

ما  ادلفاي فإنه لايزال يفتقد إلى أساس نظري راسخ وكامل وهذا يرجع لحقيقة أن أسلوب دلفاي يهتم بالانتفاع بآراء اللذين نادرً 

من الاستعراض السابق أن دلفاي يعد أسلوباً وليس منهجاً مستقلاً بذاته ولا تعتمد عليه تضح وي، (1331ونوا متاحين" )مطر،يك

الأبحاث بشكل منفرد وإنما يكون داعمًا لمناهج أخرى مثل المنهج الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى لاستخراج قائمة المراجعة أو 

 اء آراء الخبراء حوله. تصميم النموذج المقترح لاستقص

دارة المعرفة حيث إ ببرنامج دكتوراهالكما تبُين النتائج قلة استخدام المنهج التجريبي وشبه التجريبي في نتائج رسائل  

( رسائل؛ ومن الممكن أن يعود سبب ذلك إلى صعوبة الضبط التجريبي وعزل المتغيرات المتداخلة للظواهر 9اسُتخدم في )

جتماعية، على الرغم من أن له قيمة وأهمية في تطور مجال إدارة المعرفة، حيث تبحث البحوث التجريبية في أثر الإنسانية والا

 متغير مستقل على متغير آخر تابع بدراسة مجموعتين ضابطة وتجريبية،
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ائية في اختيار عينات بأن البحوث التجريبية يرُاعى العشو  Keppel (1991) يوضح التجريبي كماوالفرق بين التجريبي وشبه  

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  دراسة  ،(0213،الدراسة، بينما شبه التجريبي يستخدم التوزيع غير العشوائي للعينات )كريسول

Ngulube (0215 ودراسة ،)Harb & Abu-Shanabm (0213 التي توصلت إلى محدودية استخدام المنهج التجريبي في )

 ة.مجال أبحاث إدارة المعرف

( بأن أسلوب 0214وأوضحت النتائج استخدام منهج تحليل النظم في رسالة واحدة وعلَّق عبيدات، عبد الحق، عدس )

النظم يعد من أساليب التفكير العلمي الذي يهدف إلى معالجة المشكلات المتعلقة بنظام معين، واكتشاف ما بينها من علاقات متبادلة 

يل النظام لمعرفة مدخلاته ومخرجاته وعملياته وتحليل نقاط القوة والضعف وينتهي بتنفيذ حيث يبتدئ بتعريف المشكلة ثم تحل

( تسير في إطار 0209عام )منتصف ( إلى 0214إدارة المعرفة من عام )ببرنامج دكتوراه المما سبق بأن رسائل  النظام. ونستنتج

( 0219هج الوصفي بأساليبه المتنوعة التي ذكرها العساف )المعالجة الوصفية لموضوعات إدارة المعرفة من خلال استخدام المن

وهي: دراسة الحالة، تحليل المحتوى، المسحي، المقارن، الوثائقي، وقلة معالجة موضوعات المجال من خلال المنهج التجريبي، 

لط بين ، إضافة إلى الخفياالأنثوغراكما يتضح غياب بعض أساليب البحث النوعية، مثل: النظرية المجذرة، الدراسات الظاهرية، 

 إجراءات تطبيق بعض الأساليب العلمية كدراسة الحالة، والمسحي، وتحليل المحتوى، والوثائقي.

 إدارة المعرفة  ببرنامج دكتوراهال تعددية مناهج البحث وأساليبها المستخدمة في رسائل .2.1.2.2

المعلومات بأكثر من أداة، وتحُلل المعلومات بأكثر من طريقة تعتمد الرسائل العلمية على أكثر من منهج بحث، وتجُمع لها 

يقصد  الطالبات والتيشطر -إدارة المعرفةببرنامج دكتوراه ال(، حيث اتضح تعددية المناهج وأساليبها في رسائل 0219)العساف، 

 الشكل هضحكما يوابة على تساؤلاتها، بها اعتماد الرسالة على أكثر من منهج أو عدة أساليب للمنهج الواحد لتحقيق أهدافها والإج

 :أدناه

 (: تعددية مناهج البحث وأساليبها في رسائل الدكتوراه ببرنامج إدارة المعرفة3شكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

إدارة المعرفة التي اعتمدت على أكثر من منهج وأسلوب للإجابة عن ببرنامج دكتوراه البأنَّ رسائل  أعلاهشكل يوضح ال

( رسالة بنسبة 10( رسالة، فالرسائل التي استخدمت منهج أو وأسلوب واحد كانت )93( من أصل )00هي ) تساؤلات الدراسة

( وهي أعلى نسبة، والتي %43( رسالة بنسبة )13(، بينما التي اعتمدت على منهجين أو أسلوبين لمنهج واحد بلغت )91%)

 ( وهي الأقل. %02ل بنسبة )( رسائ3استخدمت ثلاثة مناهج أو ثلاث أساليب للمنهج الواحد )
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( 13وتفُسر النتائج أعلاه تعددية المناهج والأساليب للمنهج الواحد، فالرسائل التي اعتمدت على أسلوبين للمنهج الواحد )

وعند تحليلها تبين بأنها  ،( رسائل5رسالة، وكان أكثرها استخدامًا المنهج الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى ودراسة الحالة في )

ترتكز على ثلاثة أسس وهي: تشخيص واقع الظاهرة المدروسة في حالة واحدة أو حالات متعددة، تحليل محتوى الدراسات العلمية 

أو الوثائق المتعلقة بجهة الدراسة مثل: القوانين أو السياسات أو التشريعات، الخروج بنموذج أو دليل مقترح أو قائمة مراجعة، 

حيث ركزت على دراسة واقع حالة  ،استخدام المنهج الوصفي بأسلوبي دراسة الحالة والمسحي( رسائل على 5كما اعتمدت )

( رسائل أسلوب دلفاي مع المنهج الوصفي 4معينة مع استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم، واستخدمت )

اجعة أو النموذج المقترح، أو قائمة المر ،سواء الاستبانةحيث يتم  تحليل المحتوى لإعداد عناصر الأداة  ،بأسلوب تحليل المحتوى

على مجموعة من الخبراء، بينما الرسائل التي اعتمدت على ثلاثة مناهج أو عدة أساليب للمنهج الواحد فكانت  عرضتالتي 

سائل المناهج في الررسالتين، استخدمت المنهج الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى ودراسة الحالة و أسلوب دلفاي، أما تعددية 

 الأخرى فاستخُدمت بواقع رسالة واحدة فقط.

ونستنتج مما سبق بأنه يمكن اعتماد الرسالة على أكثر من منهج أو عدة أساليب للمنهج الواحد لتحقيق أهدافها بتطبيق 

التصميمين الكمي والنوعي إجراءات المنهج والأسلوب السليمة، ومما يبرهن على ذلك ظهور المنهج المزجي الذي يهدف إلى دمج 

 .في دراسة واحدة للوصول إلى فهم عميق لمشكلة الدراسة

ونستخلص مما سبق بأن تعددية استخدام المناهج وأساليبها في الرسائل العلمية يعد جانباً إيجابياً إذا تم تطبيق الإجراءات 

دكتوراه لاوالإجابة عن تساؤلاتها، إلا أن بعض رسائل الصحيحة للمنهج، حيث تساعد على دراسة الظاهرة بعمق، وتحقيق أهدافها، 

 إدارة المعرفة لم توظف تعددية المناهج وأساليبها بطريقة صحيحة.ببرنامج 

 إدارة المعرفة حسب السنوات ببرنامج دكتوراهال توزيع مناهج البحث وأساليبها في رسائل. 3.1.2.2

؛ إدارة المعرفة تم تقسيمها وفق السنوات ببرنامج دكتوراهالبعد استخلاص المناهج العلمية وأساليبها المختلفة من رسائل 

  إدارة المعرفة وفق الجدول أدناه: ببرنامج الدكتوراهللتعرف على تطور استخدام المناهج والأساليب العلمية في رسائل 

 نواتإدارة المعرفة وفق الس ببرنامج دكتوراهال(: توزيع مناهج البحث وأساليبها في رسائل 2جدول رقم )
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 السنوات وفق المعرفة إدارة ببرنامج الدكتوراه رسائل في وأساليبها البحث مناهج توزيع (:4) رقم كلش

 

ة إدارببرنامج دكتوراه ال( أن  أبرز مناهج البحث العلمي المستخدمة في رسائل 4(، والشكل رقم )0يوضح الجدول رقم )

اسة الحالة، والذي يبرز في جميع السنوات بمعدل ( هو المنهج الوصفي بأسلوب در0209( إلى عام )0214المعرفة من عام )

متماثل حسب عدد الرسائل المجازة في كل سنة، يليه الأسلوب المسحي الذي كان متوافرًا بمحدودية في جميع السنوات باستثناء 

ب عدد الرسائل، ( وذلك بمعدل متقارب حس0213(، بينما بدأ استخدام أسلوب تحليل المحتوى في الرسائل عام )0201 ،0215)

( بدأ الخروج من الإطار الكمي باستخدام أسلوب دلفاي الذي يتميز بثرائه وفائدته في البحوث النوعية، بالرغم 0219وفي عام )

(، كما ظهر بأن المنهج الوصفي بالأسلوب  المقارن اسُتخدم في ثلاث سنوات 0200من استخدامه في البحوث الكمية )دليو، 

لاث سنوات الثب(، والمنهج الوصفي بالأسلوب الوثائقي تم ذكره بشكل صريح في الرسائل العلمية 0209، 0202، 0219متفرقة )

0213 1 1 1       

0213 0 9 1       

0202 9 9 1 0 0     

0201 9 9  1  1  1  
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(، واتضح استخدام المنهج المزجي تحليل 0201(، وبدأ استخدام المنهج التجريبي في عام )0209، 0201، 0202الأخيرة )

 (. 0209( إلى عام )0213المحتوى ودراسة الحالة من عام )

(، وفي 0219إدارة المعرفة بدأ من عام )ببرنامج دكتوراه التنتج مما سبق بأن تنوع المناهج المستخدمة في رسائل ونس

( وصل إلى أعلى تنوع في المناهج، وهذا يعود إلى عدد الرسائل المجازة في القسم، واتضح بداية تعددية المناهج 0200عام )

 ( تقريباً.0213وأساليبها في عام )

   إدارة المعرفةببرنامج دكتوراه الت مناهج البحث الكمية والنوعية والمزجية في رسائل اتجاها. 2.2.2

 ً علماء  على أسس متفق عليها يعتمدها جميع تختلف تصنيف مناهج البحث في العلوم الاجتماعية اختلافاً كبيرًا، وهذا ليس مبنياًّ

 يعتمد تصنيفاً فردياًّ على تحليله الذاتي وخبرته العملية )العساف، المنهجية في تصنيفهم لمناهج البحث مما أدى إلى أنَّ كل باحث

( مناهج البحث إلى عدد من التصنيفات، ومن ضمنها وفقاً لنوع المعلومات وطريقة تحليلها وهي 1341( لذا صنف قود )0219

ق هذا إدارة المعرفة وف ببرنامج  توراهالدكالمنهج الكمي، المنهج النوعي، المنهج المزجي، لذا تم تحليل مناهج البحث في رسائل 

التصنيف ليعطي مؤشر عن اتجاهات المناهج الكمية والنوعية والمزجية، ومما ساعد على الاستنتاج من الرسائل الاعتماد على 

 بعض المؤشرات، وهي: 

 البحث النوعي لفظي يعتمد الكلمات في حين أن البحث الكمي يتمحور حول الأرقام. -

 يستخدم الأسئلة ذات النهايات المغلقة، بينما النوعي يستخدم الأسئلة ذات النهايات المفتوحة. البحث الكمي   -

 تصميم الدراسة: دراسة تجريبية كمية، أو دراسة حالة نوعية. -

إجراءات الدراسة: جمع بيانات كمية باستخدام أداة قياس كمي، أم جمع البيانات نوعية بملاحظة ما يجري في الواقع.  -

(Creswell، 0214 ) 

 إدارة المعرفةببرنامج دكتوراه ال(: المناهج الكمية والنوعية والمزجية في رسائل 5شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

أظهرت  المعرفة. حيث ببرنامج إدارة دكتوراهاليوضح الشكل أعلاه نتيجة تحليل المناهج وفق نوع المعلومات في رسائل 

( وكانت أعلى %93إدارة المعرفة اعتمدت على المنهج المزجي بنسبة )رنامج بب الدكتوراه( من رسائل 00نتائج الدراسة أن )

( وهي الأقل، وجاءت النسبة المتوسطة لاستخدام المنهج %12( رسائل اعتمدت على المنهج الكمي بنسبة )4نسبة، مقارنة بــ )

 (.%01( رسائل بنسبة )3النوعي في )
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م دت على المنهج المزجي تضمنت الجمع بين البيانات الكمية والنوعية باستخداوتفسيرًا لهذه النتائج فإن الرسائل التي اعتم

تصاميم بحثية متمايزة مما يساعد على فهم عمق مشكلة الدراسة، سواء كان جمع البيانات الكمية وتحليلها أولاً ثم جمع البيانات 

حليلها تحليلها ثم يبُنى عليها جمع البيانات الكمية وتالنوعية كالتصميم المزجي التتابعي التفسيري أو جمع البيانات النوعية و

كالتصميم المزجي التتابعي الاستكشافي أو جمعهما بطريقة متوازية والمقارنة والربط بينهما كالتصميم المزجي المتقارب 

 المتوازي. 

دراسة  بالدمج بين أسلوبي إدارة المعرفةببرنامج دكتوراه الفعلى سبيل المثال شاع استخدام المنهج المزجي في رسائل 

( رسائل، حيث يقوم الباحث بتشخيص الواقع أولاً والتعرف على الحالة بدراستها دراسة 5الحالة والمسحي للمنهج الوصفي بواقع )

 سة، أما بالنسبة للمناهج المزجية الأخرى فكانت متنوعة. رامسح لاستجواب عينة كبيرة من الدمعمقة، ثم إجراء ال

إدارة المعرفة مؤشر جيد، وذلك لتعزيز نقاط ببرنامج دكتوراه النسبة استخدام المنهج المزجي في رسائل  ويعد ارتفاع

القوة من جهة المزج بين البيانات الكمية والنوعية مما يجعلنا نتلافى أوجه القصور في كلا المنهجين، ويعين على فهم مشكلة 

ن عند استخدام المنهج المزجي إلى تطبيق الإجراءات المنهجية بطريقة صحيحة الدراسة وأسئلتها، ولكن ينبغي أن يتنبه الباحثو

 للوصول إلى نتائج ذات موثوقية عالية.

( رسائل، سواء استخدمت كمنهج واحد في 3وأوضحت النتائج بأن الرسائل التي اعتمدت على المنهج النوعي هي )

، تحليل المحتوى، أسلوب دلفاي"، وهنا يتضح قصور معالجة الرسائل الرسالة أو أكثر من منهج أو أسلوب، وهي: "دراسة الحالة

 لأساليب البحث النوعية التي تؤدي إلى تطوير النظريات وتسريع نضج مجال إدارة المعرفة.

 المسحي،( رسائل استخدمت المنهجين " الوصفي بالأسلوب 4بينما الدراسات التي اقتصرت على المنهج الكمي بواقع )

بي" التي تعد من أكثر الأساليب الكمية شيوعًا وهي التي تعتمد على اختبار صحة النظريات الموجودة من منظور شبه التجري

  .استنباطي، من خلال دراسة العلاقة بين متغيرات محددة مسبقاً

حدده أهداف ا يدوات التحليل الكمي، وهذأوهنُا يتضح بأنه يمكن أن يكون تصنيف الأسلوب نوعياًّ، ولكنه طبُق باستخدام 

وأسئلة الدراسة لذا ينبغي على الباحثين الاهتمام باختيار المناهج بما يحقق الأهداف ويجيب عن الأسئلة، فليست العبرة بتعددية 

 المناهج بأنواعها النوعي والكمي والمزجي، وإنما يكمن المحك في الاختيار والتطبيق السليم بما يتناسب مع أهداف الدراسة.

 إدارة المعرفة ببرنامج دكتوراهالالبيانات المستخدمة في مناهج بحث رسائل  أدوات جمع. 3.2.2

من العناصر المؤثرة في عملية البحث هو تحديد إجراءات الدراسة التي يوظفها الباحث لجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها 

من الإجابة على أسئلة البحث واختبار فروضه" ويمكن تعريفها بأنها: "الأداة أو الوسيلة التي يجمع بها الباحث معلومات تمكنه 

( ويتوقف اختيار أداة الدراسة المناسبة على طبيعة البيانات التي يريدها الباحث وتحليلها وتفسيرها، وفيما يلي 0219)العساف، 

 إدارة المعرفة. ببرنامج  الدكتوراهعرض لأدوات جمع البيانات المستخدمة في رسائل 
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 :إدارة المعرفة ببرنامج دكتوراهال مستخدمة في رسائلأبرز أدوات البحث ال. 1.3.2.2

( خمسة أنواع أساسية لأدوات جمع البيانات بما في ذلك الاستبانة، والمقابلة، والملاحظة، والوثائق، 0214) Creswellحدد 

دارة إببرنامج توراه دكالوالمواد السمعية والبصرية، ويمثل الشكل الموضح أدناه أدوات جمع البيانات المستخدمة في رسائل 

 المعرفة:

 إدارة المعرفةببرنامج دكتوراه ال(: أدوات جمع البيانات في رسائل 1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

( 90) إدارة المعرفة بواقعببرنامج دكتوراه اليوضح الشكل أعلاه بأن أداة الاستبانة هي أكثر الأدوات انتشارًا في رسائل 

(، يليها %14( رسالة بنسبة )10(، ثم قائمة المراجعة  في )%09( رسالة بنسبة )02ي )(، يليها الوثائق ف%93رسالة بنسبة )

( رسائل 4(، ثم مجموعة التركيز في )%9( رسائل بنسبة )5(، ثم أداة الملاحظة في )%19( رسالة بنسبة )11أداة المقابلة  في )

 Harb(، وهذه النتيجة تتفق جزئياًّ مع نتائج دراسة %1(، وأقل الأدوات كانت النمذجة بواقع رسالة واحدة ونسبة )%5بنسبة )

& Abu-Shanabm  (0213 ،التي أوضحت بأن أداة الاستبانة والمقابلة من أكثر أدوات البحث شيوعًا في أبحاث إدارة المعرفة )

استخدامًا هي  ( التي بينت بأن أكثر الأدوات0213) Ramy et al(، ودراسة 0210) Kör & Mutlutürkوتختلف مع دراسة  

 المقابلات ثم التجارب وأدوات النمذجة والملاحظة. 

  ةالمعرف ببرنامج إدارة دكتوراهال تعددية أدوات البحث المستخدمة في رسائل. 2.3.2.2

( اعتمدت على أكثر من أداة لجمع %49( رسالة بنسبة )93( من أصل )13وبناءً عليه فقد أظهرت نتائج الدراسة بأن هناك )

( رسائل، حيث يتم 5( رسالة على أداتين وكانت أكثرها استخدامًا هي )المقابلة والاستبانة( بواقع )10اعتمدت )البيانات، حيث 

( 4جمع البيانات الكمية أولاً بالاستبانة ثم جمع البيانات النوعية عن طريق المقابلة، يليها )الاستبانة وقائمة المراجعة( بواقع )

( أدوات وهي )المقابلة، 4( رسائل، وهناك رسالة واحدة اعتمدت على )5( أدوات هي )9رسائل، بينما التي اعتمدت على )

 .الملاحظة، قائمة المراجعة، مجموعة التركيز(
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وبناءً عليه فإن تعددية أدوات الدراسة يحقق الموثوقية خاصة في الدراسات النوعية، لكن ينبغي العناية باختيار الأدوات 

 والتي يتم تفعيلها والاستفادة منها بطريقة سليمة في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. المناسبة للمناهج العلمية 

 إدارة المعرفة  ببرنامج  دكتوراهال أدوات جمع البيانات في مناهج بحث رسائل. 3.3.2.2

دوات معينة لجمع م استخدام أهناك بعض أدوات البحث التي يبرز استخدامها في مناهج معينة، كما أن هناك مناهج تحتّ 

 إدارة المعرفة. ببرنامج  الدكتوراهأدناه الأدوات المستخدمة في مناهج بحث رسائل  الشكلالبيانات، وفيما يلي يوضح 

 إدارة المعرفة ببرنامج الدكتوراهت البحث في مناهج رسائل (: أدوا7شكل رقم )

 

منهج الوصفي بأساليبه المختلفة بدرجة متقاربة وهي: دراسة يتضح من الشكل أعلاه بأن أداة الاستبانة شاع استخدامها في ال

 الحالة، المسحي، دلفاي، بينما استخدمت مرة واحدة في المنهجين شبه التجريبي، تحليل النظم.

غالباً ما تستخدم أداة الاستبانة في الدراسات المسحية الكمية لدراسة اتجاهات المبحوثين حول موضوع معين وتتصف 

إدارة المعرفة التي استخدمت ببرنامج دكتوراه ال( وهذا ما تم تطبيقه في جميع رسائل 0213ة الدراسة )الصلاحي، باتساع عين

 .أداة الاستبانة في المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي

لك إلى ذأما بالنسبة لشيوع استخدام أداة الاستبانة في أسلوب دراسة الحالة الذي يعد من الأساليب النوعية، فيعود سبب  

الخلط بين إجراءات المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة والمسحي في بعض الدراسات حيث أن الهدف من استخدام أسلوب 

دراسة الحالة هو الفهم العميق للظاهرة من خلال أداة المقابلة مع عينة محدودة من الخبراء، بينما يستخدم المسحي كمنهج مساعد 

( بقوله: "أن تصميم 0214) Creswell( أشخاص كما يؤكده 5حجم عينة المسح كبيرة أكثر من ) لجمع البيانات في حال كان

 ."دراسة الحالة يتراوح عدد المشاركين فيه من أربعة إلى خمسة مشاركين
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ؤها اواتضح شيوع استخدام أداة قائمة المراجعة في دراسة الحالة وتحليل المحتوى وهي أداة من أدوات جمع البيانات يتم بن

لتلائم منهجية تحليل المحتوى وفق أساليب وإجراءات تهدف للوصف المنظم، لتحليل المادة المكتوبة أو المشاهدة أو المسموعة 

إدارة المعرفة  ببرنامج دكتوراهال(، واستخدمت في رسائل 0213إلى معارف وقيم واتجاهات وخبرات وممارسات )الصلاحي، 

 والتشريعات لجهة معينة.  لتحليل محتوى الوثائق والقوانين

أما بالنسبة لأسلوب دلفاي فقد شاع فيه استخدام أداة الاستبانة وتعد الأداة المناسبة لاستطلاع آراء الخبراء والخروج بنموذج 

أو تصور مقترح، حيث تمر عملية تطبيقه بعدة جولات كل جولة تتطلب تصميم أداة خاصة بها لذا كانت الاستبانة هي الأنسب 

الاستخدام، على الرغم من أن هناك رسالة واحدة استخدمت المقابلة في أسلوب دلفاي، وطبقتها كالآتي: "في الجولة الأولى تم في 

أسئلة  وتم طرح ،إجراء مقابلات مع الخبراء كلاً على حدة لضمان الاستقلالية في الرأي وحتى لا يكون هناك تأثير على بعضهم

وامل توطين المعرفة، بعد ذلك تم تصميم أداة الاستبانة الإلكترونية ليتمكن الخبراء المشاركين من مفتوحة لتكوين أكبر قدر من ع

 الوصول اليها بسهولة عبر الإنترنت" .

واسُتخدمت الوثائق كأداة لجمع البيانات في تحليل المحتوى والوثائقي، وأداة المقابلة في دراسة الحالة التي تسُتخدم عندما 

جمع المعلومات من الأشخاص الخبراء، أو الذين يملكون المعرفة المتخصصة في موضوع معين أو فهم المعتقدات يريد الباحث 

دكتوراه ال(، وهذا ما اتضح في رسائل 0219والتجارب الشخصية ووجهات النظر، وغالباً ما يكون عدد الأفراد محدودًا. )العساف، 

 إدارة المعرفة التي تم تحليلها. ببرنامج 

( رسائل وهي من 4ظهرت نتائج الدراسة بأن أداة مجموعة التركيز استخدمت في أسلوب دراسة الحالة المتعددة بواقع )وأ

يشتركون في نفس الاهتمامات أو مجال العمل  3 – 4أدوات جمع البيانات النوعية التي تتكون من مجموعة صغيرة من الأفراد 

 .ول ما يتعلق بالظاهرة المدروسة( للنقاش ح0213أو خصائص معينة، )الصلاحي، 

ستخدمت إدارة المعرفة حيث اببرنامج دكتوراه الوتبين بأن أداة الملاحظة أقل انتشارًا من المقابلات والاستبانات في رسائل  

ت مفي المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة كأداة مساندة للأدوات الأخرى، وفي المنهج التجريبي وتحليل النظم، كما استخد

 أداة النمذجة الرياضية في المنهج التجريبي لتقديم نموذج رياضي وتحليل الفجوة المعرفية الاستراتيجية.

فة لا سيما إدارة المعر ببرنامج دكتوراهالوبناءً على ما سبق نستنتج أن أداة الاستبانة هي أكثر الأدوات استخدامًا في رسائل 

 ار أداة جمع البيانات التي تناسب متطلبات دراسته وظروفها، وتحقق أهدافها. في الدراسات الكمية، وعلى الباحث أن يخت

 إدارة المعرفةببرنامج لدكتوراه االمناهج العلمية البارزة في الاتجاهات البحثية لرسائل . 4.2.2

ناك هيعد اختيار المنهج والأسلوب البحثي بمثابة خارطة الطريق عند إعداد بحث علمي في أي اتجاه موضوعي، لكن   

بعض الموضوعات والاتجاهات البحثية التي تحُتم على الباحث اختيار منهج بحثي معين، ومن المهم أن يتم تتبع المناهج العلمية 

 ، مما يساعد على التنوع في تناول المجال الموضوعي وتطوره، ودراسته من جوانب مختلفة.البحثيةالبارزة في بعض الاتجاهات 

( المناهج 9( اتجاهاً بحثياًّ، ويبين جدول رقم )10المعرفة إلى ) لرسائل ببرنامج إدارةحثية تم تصنيف الاتجاهات الب

 إدارة المعرفة. ببرنامج دكتوراهالالعلمية البارزة في الاتجاهات البحثية لرسائل 
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 إدارة المعرفة ببرنامج دكتوراهالمناهج العلمية في الاتجاهات البحثية لرسائل (: ال3جدول رقم ) 

 

إدارة المعرفة استخدمت المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة ببرنامج  الدكتوراهيلُاحظ من الجدول أعلاه أن رسائل 

إدارة المعرفة" سواءً في مجال الذكاء في أغلب الاتجاهات  البحثية، وكان من أبرزها الاتجاه البحثي "تقنيات وتطبيقات 

الاصطناعي، أو البيانات الضخمة، أو نظم إدارة المعرفة، وهذا يعد مؤشر جيد لاهتمام الباحثين بدراسة الموضوعات الحديثة 

في جهة أو  ةالمتعلقة بتقنيات إدارة المعرفة، فجميع الرسائل التي تم تحليلها هدفت إلى تشخيص واقع تطبيق تقنيات إدارة المعرف

عدة جهات، والكشف عن التحديات، والتعرف على المتطلبات، وهذا هو الهدف الأساسي من دراسة الحالة، على الرغم من أنه 

يمكن تناول هذا الاتجاه البحثي بمناهج تطبيقية تساعد على استحداث تقنيات أو تطبيقيات لإدارة المعرفة في المنظمات، للخروج 

 إدارة المعرفة. ببرنامج دكتوراه الوصفية الذي أصبح سائدًا في رسائل من واقع المناهج ال

وجاء في المرتبة الثانية الاتجاه البحثي "استراتيجيات إدارة المعرفة" الذي اعتمد على المنهج الوصفي بأسلوب دراسة 

 ي استراتيجيات إدارة المعرفة بشكلالحالة، وذلك لدراسة متطلبات أو معوقات تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات من خلال تبن

 ر.عام أو دراسة استراتيجية محددة مثل: استراتيجية الابتكا

كما اتضح بأن المنهج الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى اسُتخدم بدرجات متقاربة بين الاتجاهات  البحثية فلم يبرز في 

خرى كدراسة الحالة أو كمنهج رئيسي مستخدم مع أسلوب دلفاي، اتجاه بحثي معين، وذلك لأنه غالباً ما يأتي مساندًا للمناهج الأ
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  1 1 0 9 5 1 0 0 1 1 1  9 دراسة الحالة

 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1  1 1 1 تحليل المحتوى

   1   4  4      0 المسحي

 1  1   9  1 1  1   1 دلفاي

      1    1  1  1 المقارن

    1       1 1   الوثائقي

            1 1  التجريبي

     1          شبه التجريبي

     1          تحليل النظم
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باستثناء رسالة واحدة التي تناولت الاتجاه البحثي "إدارة الأزمات" حيث أنه الأنسب لفهم المعنى الدقيق للنصوص سواء بطريقة 

لأن  لجميع الاتجاهات  البحثية، وذلككمية أو نوعية،  أما الوثائقي فورد في ثلاثة اتجاهات بحثية، ومن المفترض أن يكون شامل 

جميع رسائل إدارة المعرفة تعود إلى الوثائق لاستقرائها والتحليل الشامل لمحتوياتها بهدف استنتاج ما يتصل بمشكلة البحث من 

 أدلة وبراهين تبرهن على إجابة أسئلة البحث.

: "عمليات إدارة المعرفة"، "مشاركة المعرفة"، ( اتجاهات بحثية وهي4اسُتخدم المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي في )

"استراتيجيات إدارة المعرفة"، "الذكاء الاصطناعي"، وشاع استخدامه في "مشاركة المعرفة" و"استراتيجيات إدارة المعرفة" 

و عينة وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها من خلال استجواب جميع أفراد مجتمع البحث، أ

 كبيرة منهم وذلك للتعرف على آراء عينة الدراسة بشأن آليات أو معوقات أو متطلبات تطبيق المعرفة ومشاركتها.

وظهر استخدام أسلوب دلفاي في عدة اتجاهات بحثية متنوعة، مما يدل على مرونته وإمكانية استخدامه في دراسة آراء 

( موضوعات، "تشخيص المعرفة" و 9التجريبي، ومنهج تحليل النظم في ) الخبراء حول عدة موضوعات كما اسُتخدم المنهج

"استخلاص المعرفة" و "تقنيات إدارة المعرفة"، وكان من الصعب تحديد الموضوع الشائع في الاستخدام، ولكن يعطي مؤشر 

بيعية. جاحه فقط على العلوم الطبأنه يمكن استخدام المنهج التجريبي في موضوعات العلوم الاجتماعية والإنسانية ولا يقتصر ن

 ( 0219)العساف، 

إدارة رنامج ببدكتوراه الونستنتج مما سبق تنوع استخدام المناهج والأساليب العلمية في الاتجاهات  البحثية برسائل 

بي وتحليل ريالمعرفة، حيث يمكن دراسة "تقنيات وتطبيقات إدارة المعرفة" بالمنهج الوصفي أسلوب دراسة الحالة والمنهج التج

النظم، كما يمكن دراسة اتجاه "استراتيجيات إدارة المعرفة" بالمنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة والمسحي والمقارن وتحليل 

المحتوى ودلفاي، فالذي يساعد الباحث في تحديد المنهج والأسلوب المناسب هو طبيعة مشكلة الدراسة، وأهدافها، وقدرة الباحث 

جاه البحثي من زوايا متنوعة سواء على الجانب الوصفي النظري أو الجانب العملي التطبيقي، ولكن نشجع الباحثين على دراسة الات

رفة مما يسهم إدارة المعببرنامج دكتوراه الفي دراسة الاتجاهات  البحثية برسائل  المنهج التجريبي وشبه التجريبيعلى توظيف 

 الارتقاء به. في نضج المجال العلمي لإدارة المعرفة و

  السابقة:هم النتائج والتوصيات التي توصلت لها خلال عملية التحليل وفيما يلي تستعرض الدراسة أ

 سةراتوصيات الدنتائج و. 3

 الدراسةنتائج . 1.3

(، يليه تحليل %95يعد المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة من أكثر المناهج المستخدمة في رسائل الدكتوراه بنسبة ) -

 .(%23) بنسبةالمحتوى 

يعد دلفاي أسلوباً وليس منهجاً مستقلاً بذاته ولا تعتمد عليه الأبحاث بشكل منفرد وإنما يكون داعمًا لمناهج أخرى مثل المنهج  -

 الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى لاستخراج قائمة المراجعة أو تصميم النموذج المقترح لاستقصاء آراء الخبراء حوله.

في  اثوغرافيوالأننهج التجريبي، وبعض الأساليب النوعية كالنظرية المجذرة، والدراسات الظاهرية، محدودية استخدام الم -

 .إدارة المعرفةببرنامج  دكتوراهالرسائل 
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المعالجة الوصفية لموضوعات إدارة المعرفة في رسائل الدكتوراه من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي بأساليبه المتنوعة  -

 .تحليل المحتوى، المقارن، المسحي، الوثائقي( )دراسة الحالة،

 .( مما يسهم في دراسة الظاهرة بعمق ودقة%93تعددية استخدام المناهج البحثية في رسائل الدكتوراه بنسبة ) -

الخلط في إجراءات المناهج ومسمياتها وطريقة تطبيقها في بعض رسائل الدكتوراه، وكان ذلك واضحًا بين منهجي دراسة  -

  .والمسحي، وبين منهجي تحليل المحتوى والوثائقيالحالة 

(، والمنهج %01(، مقارنةً بالمنهج النوعي بنسبة )%93إدارة المعرفة على المنهج المزجي بنسبة ) دكتوراهاعتماد رسائل  -

 . (%10) بنسبةالكمي 

(، %09( رسالة بنسبة )02ا الوثائق في )(، يليه%93تعد أداة الاستبانة هي أكثر الأدوات انتشارًا في رسائل الدكتوراه بنسبة ) -

  .ثم قائمة المراجعة وأداة المقابلة

(؛ مما يحقق الموثوقية ويساعد في تفسير وتحليل %49اعتماد رسائل الدكتوراه على أكثر من أداة لجمع البيانات وذلك بنسبة ) -

  .البيانات

ة بتقنيات إدارة المعرفة، والمنهج المسحي في مشاركة شيوع استخدام منهج دراسة الحالة في الاتجاهات البحثية المتعلق -

  .إدارة المعرفة واستراتيجياتالمعرفة، 

 الدراسة توصيات. 2.3

إدارة المعرفة برسائل علمية تعالج موضوعات المجال من خلال المنهج التجريبي أو أساليب البحث النوعية  برنامجإثراء  -

 .بما يتناسب مع مشكلة وأهداف الدراسة

اسة مشابهة لمعرفة المناهج المستخدمة والاتجاهات البحثية التي اعتمدت في برنامج إدارة المعرفة في رسائل إعداد در -

 .بشطر الطلاب بجامعة الملك عبد العزيزالدكتوراه 

ل مجافي ال المتحققةمشابهة لمعرفة نقاط التشابه ونقاط الاختلاف والتطورات  لأقسام علمية عالمية ةعداد دراسات مقارنإ -

 على المستوى العالمي. 

 تقديرشكر و. 4

على  1444في الفصل الدراسي الثالث للعام Is 794 المعرفة شكر وتقدير لجميع طالبات مادة مناهج بحث علمي في إدارة 

م سقسم علم المعلومات بجامعة الملك عبدالعزيز ومكتبة القتعاونهم ومشاركتهم الجادة لإتمام هذا العمل والشكر موصول لموظفات 

 والمكتبة المركزية في تسهيل الوصول للرسائل العلمية وتحليلها. 

 المراجع . 5

 المراجع العربية. 1.5

 على:. متاح 0209/ 5/ 00 الاطلاع:الخطة الدراسية لبرنامج إدارة المعرفة. تاريخ  عبد العزيز،جامعة الملك  -

https://graduatestudies.kau.edu.sa/Files/306/Files/160299_is.pdf  

 :على. متاح 00/5/0209(. قسم إدارة المعرفة.  تاريخ الاطلاع: 0200جامعة أم القرى. ) -

   https://uqu.edu.sa/lib/108725 

http://www.ajrsp.com/
https://graduatestudies.kau.edu.sa/Files/306/Files/160299_is.pdf
https://uqu.edu.sa/lib/108725


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونللأبحاث والنشر العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                           75 

 ISSN: 2706-6495 

 
(. فعالية النمذجة الرياضية في تنمية القدرة على التفكير الإبداعي لدى التلاميذ ذوي 0213ي، رانيا )جريش، منى، البعل -

(، مسترجع 115) 1صعوبات تعلم الحساب. مجلة كلية التربية، 

 b.journals.ekb.eg/article_60757_5290ceb5fbb058122d38a4ac3b3442df.pdfhttps://jfe 

 (. مناهج وأساليب البحث العلمي. دار أمجد للنشر والتوزيع.0214) ينال.حمادي،  -

(، 0) 19(.  تقنية دلفي: عملية معيارية واستشرافية متجددة. مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، 0200دليو، فضيل. ) -

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/77/16/2/213127. مسترجع من 530 – 550

  مسترجع من ،3 -. 99 4مجلة الاجتماعية، ع  (. مدخل لمدخل النظرية المجذرة.0211الذبياني، حسن بن مرشد معتق. ) -

//:search.mandumah.com/Record478447http   

 ى:. متاح عل00/5/0209ريخ الاطلاع: (. منظومة للنمو والابتكار. تا0202سابك. ) -

-growth-for-ecosystem-business/an-ndmedia/stories/ourhttps://www.sabic.com/ar/newsa

  innovation-and 

(. دراسة تحليلية للموضوعات والمناهج البحثية للرسائل العلمية المجازة من قسم 0219بن عوض. ) عبد اللهالسرحاني،  -

 .193 - 119 (،9علم المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز. المجلة العربية للدراسات المعلوماتية، )

(. تحليل الفجوة المعرفية الاستراتيجية في المنظمات باستخدام النمذجة 0200الشنقيطي، أروى بنت محمد الأمين. ) -

 . جامعة الملك عبد العزيز، جدة.دكتوراه في برنامج إدارة المعرفة أطروحةالرياضية. 

. الرياض: مكتبة 0اسات العليا والمهتمين بالبحث. ط(. إضاءات بحثية: تدوينات مهمة لطلبة الدر0213الصلاحي، سعود ) -

 الرشد. 

 (. تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية. القاهرة: دار الفكر العربي.0224طعيمة، رشدي ) -

 ، الرياض: مكتبة الرشد.0(. البحث النوعي في التربية. ط0213العبد الكريم، راشد ) -

، عمان: 19(. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه. ط0214لرحمن )عبيدات، ذوقان، عبد الحق، كايد، عدس، عبد ا -

 دار الفكر. 

 ، الرياض: دار الزهراء للنشر والتوزيع. 9(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. ط0219العساف، صالح ) -

ت: دراسة تحليلية (. مناهج البحث العلمي في دراسات المكتبات والمعلوما0220العمودي، هدى، جوهري، عزة. ) -

. مسترجع من 42 – 1للإنتاج الفكري المنشور في الدوريات المتخصصة. 

https://kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63390_34406.pdf 

المزجية )ترجمة عبد المحسن القحطاني(. الكويت: دار  –النوعية  –(. تصميم البحوث: الكمية 0213كريسول، جون ) -

 لتوزيع.المسيلة للنشر وا

 (. مناهج البحث العلمي. دار الكتب.0213المحمودي، محمد سرحان. ) -
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 الإدارية ومدى مصداقية الإفصاح عند مكافحة الفساد الإداريالحوكمة 

Administrative Governance and the Credibility of Disclosure in Fighting 

Administrative Corruption 

 إعداد الدكتورة/ منى سعيد محمد السيابي

  بوزارة التربية والتعليم، سلطنة عمانباحث تربوي أول، عضو إدارة الجودة الشاملة )الأيزو( 

  mmaa1999@hotmail.comEmail:  

 

 :الملخص

كمة تلعب الحوو ،من أجل مكافحة الفساد هو قضية رئيسية تواجه الحكومات والمجتمعات في جميع أنحاء العالم الإداريالفساد 

ة ومصداقية الإفصاح في الإدارييهدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين الحوكمة حيث  ،حاسمًا ة والإفصاح دورًاالإداري

ساهم ة ومصداقية الإفصاح أن تالإداريوكيف يمكن للحوكمة  الإداريوتحديد العوامل التي تسهم في الفساد  الإداريمكافحة الفساد 

تتضمن كما . داريالإياسات لتطوير استراتيجيات فعالة لمكافحة الفساد في الحد منه وكذلك توفير توصيات للمديرين وصناع الس

كما سوف ة والإفصاح. الإداريوالحوكمة  الإداريحول الفساد  توفرةمنهجية البحث مراجعة الأدبيات للدراسات والأبحاث الم

داقية مما قد يؤدي إلى مص ،سلوك الأخلاقية يمكن أن تعزز الشفافية والمساءلة والالإداريتشير نتائج هذا البحث إلى أن الحوكمة 

فإن  ،لأنها توفر آلية للمراقبة والتقييم. ومع ذلك ،ةالإدارييمكن لمصداقية الإفصاح أن تعزز الحوكمة  ،الإفصاح. علاوة على ذلك

 ،يةوالقدرة المؤسس ،ةمثل الأطر القانوني ،تعتمد على عدة عوامل الإدارية والإفصاح في مكافحة الفساد الإداريفعالية الحوكمة 

 لإدارياة والإفصاح لمكافحة الفساد الإداريومشاركة أصحاب المصلحة. ويخلص البحث إلى تقديم توصيات لتعزيز الحوكمة 

 الامتثال، دمع على عقوبات وفرض لمتابعة، الحكوميين للمسؤولين واضحة وأنظمة قواعد لتوفير القانونية الأطر تعزيزأبرزها: 

 الحوكمة مهام لتنفيذ والإشراف والتدريب الكافية الموارد توفير خلال من المؤسسية القدرة تعزيز المؤسسي، الاستقلال وتعزيز

 على الفعل وردود العامة للمدخلات الفرص توفير خلال من المصلحة أصحاب مشاركة تعزيز فعال، بشكل والإفصاح الإدارية

 .الحكومية والقرارات الأنشطة

 .الأخلاق ،المساءلة ،الشفافية ،الفساد ،المصداقية ،الإفصاح ،ةالإداريالحوكمة  المفتاحية:الكلمات 
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Administrative Governance and the Credibility of Disclosure in Fighting 

Administrative Corruption 

Abstract 

Administrative corruption is a major issue facing governments and societies around the world. In 

order to combat corruption, administrative governance and disclosure play a crucial role. This 

research aims to explore the relationship between administrative governance and the credibility of 

disclosure in combating administrative corruption and identify the factors that contribute to 

administrative corruption and how it can Administrative governance and the credibility of 

disclosure can contribute to reducing it, as well as providing recommendations to managers and 

policy makers to develop effective strategies to combat administrative corruption.The research 

methodology includes a literature review of existing studies and research on administrative 

corruption, administrative governance, and disclosure. The results of this research indicate that 

administrative governance can enhance transparency and accountability and ethical behavior, 

which may lead to the credibility of disclosure. Furthermore, the credibility of disclosure can 

enhance administrative governance, because it provides a mechanism for monitoring and 

evaluation. However, the effectiveness of administrative governance and disclosure in combating 

administrative corruption depends on several factors, such as legal frameworks, capacity 

Institutional, stakeholder participation. The research concludes with recommendations to enhance 

administrative governance and disclosure to combat administrative corruption. Most notably: 

strengthening legal frameworks to provide clear rules and regulations for government officials to 

follow up, impose penalties for non-compliance, and enhance institutional independence, 

strengthening institutional capacity by providing adequate resources, training and oversight to 

effectively implement administrative governance and disclosure tasks, enhancing stakeholder 

participation by providing opportunities for input Public and feedback on government activities 

and decisions. 

Keywords: Administrative governance, disclosure, credibility, corruption, transparency, 

accountability, ethics. 
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 :مقدمةال. 1

مشكلة منتشرة تؤثر على التنمية الاقتصادية والعدالة الاجتماعية والحكم الديمقراطي. يقوض الفساد سيادة  الإدارييعد الفساد 

لفساد تعتبر مكافحة ا ،ويحول الموارد العامة عن الخدمات الأساسية. لذلك ،ويقوض ثقة الجمهور في المؤسسات الحكومية ،القانون

في  داريالإتتمثل إحدى الطرق الرئيسية لمكافحة الفساد وأولوية حاسمة للحكومات والمجتمعات في جميع أنحاء العالم.  الإداري

 ة والإفصاح.الإداريتعزيز الحوكمة 

ن أن لإفصاح يمككما أن ايشير الإفصاح إلى عملية توفير المعلومات للجمهور حول الأنشطة والقرارات والنفقات الحكومية. و

والتي بدورها يمكن أن تعزز السلوك الأخلاقي ومنع الفساد. ويعد الغرض من هذا  ،يعزز الشفافية والمساءلة والمشاركة العامة

 .الإدارية ومصداقية الإفصاح في مكافحة الفساد الإداريلحوكمة البحث هو استكشاف العلاقة بين ا

 مشكلة البحث. 1.1

يمكن أن يقوض الفساد الثقة في المؤسسات وهو ظاهرة عالمية تؤثر بشكل سلبي على الإدارة العامة والخاصة.  الإداريالفساد 

ية الإفصاح ة ومصداقالإداريتتمثل مشكلة البحث في تحديد كيفية استخدام الحوكمة وويعرقل التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

  .الإداريلمكافحة الفساد 

 هذا البحث الأسئلة البحثية التالية: ويتناول

 ؟الإداريسباب ونتائج الفساد أوما  الإداريما هو الفساد  -

 والسلوك الأخلاقي؟ ة وكيف يمكنها تعزيز الشفافية والمساءلةالإداريما هي الحوكمة  -

 ما هو الإفصاح وكيف يمكنه تعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة العامة؟ -

 ؟الإدارية ومصداقية الإفصاح في مكافحة الفساد الإداريما العلاقة بين الحوكمة  -

 ؟الإدارية والإفصاح في مكافحة الفساد الإداريما هي العوامل المؤثرة على فاعلية الحوكمة  -

 ؟الإدارية والإفصاح لمكافحة الفساد الإدارييات تعزيز الحوكمة ما هي توص -

 أهداف البحث. 2.1

التي  ، وتحديد الاستراتيجياتالإدارية ومصداقية الإفصاح والفساد الإداريالهدف الرئيسي للبحث هو فهم العلاقة بين الحوكمة 

 يمكن استخدامها لتعزيز الشفافية والمساءلة والكفاءة.

 :هداف البحث كما يليأويمكن توضيح  

 .الإدارية ومصداقية الإفصاح والفساد الإداريفهم العلاقة بين الحوكمة  .1

 .ة ومصداقية الإفصاح أن تساهم في الحد منهالإداريوكيف يمكن للحوكمة  الإداريتحديد العوامل التي تسهم في الفساد  .2

 .ةالإداريها لتعزيز الشفافية والمساءلة في الحوكمة استكشاف الاستراتيجيات والأدوات التي يمكن استخدام .3

 .ة الحاليةالإدارية ومصداقية الإفصاح في البيئة الإداريالتحقق من كيفية تطبيق مبادئ الحوكمة  .4

 .الإداريتوفير توصيات للمديرين وصناع السياسات لتطوير استراتيجيات فعالة لمكافحة الفساد  .5
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 أهمية البحث. 3.1

ة والإفصاح في الحد من الفساد الإداريهذا البحث ذو أهمية كبيرة لأنه يسلط الضوء على الدور الذي يمكن أن تلعبه الحوكمة 

 . يمكن أن يساعد البحث المديرين وصناع السياسات في تطوير استراتيجيات فعالة لمكافحة الفساد.الإداري

 مصطلحات البحث. 1.1

 :(Corporate Governance) ةالإداريالحوكمة  .1

 هو الإطار الذي يتضمن مجموعة من القواعد والتوجيهات التي تحكم الهياكل والعمليات  ي:التعريف الاصطلاح

 .(Tricker, 2015) والسلوكيات في المؤسسة

 بين أهداف هو إجراء وظيفي يتضمن الرقابة على الإدارة، توجيه الاستراتيجية، وتحقيق المواءمة :التعريف الإجرائي 

 .المالكين والإدارة

 : (Disclosure Credibility) مصداقية الإفصاح .2

 هو مدى قدرة الشركة على تقديم معلومات مالية وغير مالية كاملة ودقيقة تعكس حقيقة وضعها  ي:صطلاحالتعريف الا

 .(Healy & Palepu, 2001) الاقتصادي والمالي

  المعلومات للجهات المعنية والمستثمرين بطريقة شفافة وموثوقة يتمثل في عملية تقديم: الإجرائيالتعريف. 

 : (Administrative Corruption) الإداريالفساد  .3

 يشير إلى الإساءة المتعمدة للسلطة العامة للحصول على مكاسب شخصية أو مجموعة :التعريف الاصطلاحي (Rose- 

Ackerman, 1999). 

 تي تنطوي على استغلال الوظائف العامة للمكاسب الشخصية، مثل الرشوة، يتضمن العمليات ال: التعريف الإجرائي

 .التزوير، والاختلاس

 منهج البحث. 5.1

حيث سيتم استعراض النظريات والأدبيات ذات الصلة بالموضوع وتحليلها  في هذا البحث، تحليليال وصفيال منهجتم استخدام ال

 لفهم أفضل للقضية. يمكن أيضاً استخدام البيانات الكمية والنوعية لتقديم نظرة شاملة على القضية.

 الدراسات السابقة. 2

 الدراسات العربية. 1.2

 -1991ثر الفساد ومؤشرات الحوكمة على النمو الاقتصادي في الدول العربية للفترة أ( بعنوان )2222، سيد علي)دراسة  -

تتناول دراسة الباحث سيد علي التحليل الاقتصادي لآثار الفساد ومؤشرات الحوكمة على النمو الاقتصادي في الدول  (2212

فساد ومؤشرات الحوكمة على النمو الاقتصادي . وتهدف الدراسة إلى تحليل تأثير ال2212إلى  1991العربية خلال الفترة من 

 تستند الدراسة على جمع البيانات من مصادر مختلفة،و ،في الدول العربية، وذلك باستخدام النموذج الاقتصادي القياسي
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 لتحليل اً وتستخدم الدراسة تحليلاً إحصائي ومؤشرات الفساد، ومؤشرات الحكم، والحوكمة، ،الاقتصاديبما في ذلك بيانات النمو  

و وتوصلت الدراسة إلى أن الفساد يؤثر سلباً على النم ،تأثير الفساد ومؤشرات الحوكمة على النمو الاقتصادي في الدول العربية

سين وتوصي الدراسة بتح ،الاقتصادي في الدول العربية، كما أن مؤشرات الحوكمة تلعب دوراً هاماً في تحسين النمو الاقتصادي

ومكافحة الفساد من خلال تطوير نظام الرقابة والتدقيق وتعزيز الشفافية والمساءلة في الحكومات العربية، مؤشرات الحوكمة 

  وتعزيز التنمية المستدامة في المنطقة. ،وذلك لتحسين النمو الاقتصادي

تتحدث دراسة الباحث عادل ( الإداري( بعنوان )دور الحوكمة والشفافية في الحد من الفساد 2221دراسة )عادل الشلفان،  -

" عن أهمية الحوكمة والشفافية الإداريبعنوان "دور الحوكمة والشفافية في الحد من الفساد  2221الشلفان التي نشُرت في عام 

 لإدارياوتعتبر هذه الدراسة محاولة لتحليل وفهم دور الحوكمة والشفافية في تقليل مستويات الفساد  ،الإداريفي مكافحة الفساد 

، لإداريافي المنظمات والمؤسسات. حيث تتناول الحوكمة والشفافية كونها من العوامل الرئيسية التي تساهم في الحد من الفساد 

والدراسات  ،النظريةوتستند الدراسة على تحليل للمفاهيم  ،وتؤثر بشكل إيجابي على العديد من جوانب الحياة في المجتمعات

وتوصلت الدراسة إلى أن الحوكمة الجيدة والشفافية تلعب دورًا مهمًا في الحد من الفساد  الإحصائيات،السابقة، وتحليل للبيانات، و

، وتقدم الدراسة بعض التوصيات والإرشادات لتحسين الحوكمة والشفافية في المؤسسات الحكومية. ويمكن الاستفادة من الإداري

ك وتعزيز الحوكمة والشفافية في المؤسسات، وذل الإداريكافحة الفساد نتائج هذه الدراسة في تطوير استراتيجيات وسياسات لم

 وتعزيز النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة في المجتمعات. الإداريلتحسين الأداء 

: التجربة الأردنية نموذج دراسة قانونية" عن جهود الأردن في الإداريبعنوان "مكافحة الفساد  (2212، الشوابكة)دراسة  -

ة ذ تعتبر الأردن واحدة من الدول التي تولي اهتماماً كبيراً بمكافحإ ،قوانين والأنظمة المتعلقة بذلكوتحليل ال الإداريمكافحة الفساد 

الفساد، وقد اتخذت الحكومة الأردنية العديد من الإجراءات والسياسات لتحقيق هذا الهدف. وتستند الدراسة على تحليل للتشريعات 

 سة تحليلًا للإطار القانوني والتنظيمي المتعلقوتتضمن الدرا ،في الأردن الإداريوالأنظمة القانونية المتعلقة بمكافحة الفساد 

تخذ وتوصلت الدراسة إلى أن الأردن قد ا ،في الأردن، وكيفية تنفيذ هذه الإجراءات والسياسات في الواقع الإداريبمكافحة الفساد 

وتوصي الدراسة  ،د، وأن لديه قوانين وأنظمة دقيقة ومتطورة للحد من الفساالإداريخطوات مهمة في مجال مكافحة الفساد 

 في الأردن، وتحسين التنفيذ الفعلي للسياسات والإجراءات المتعلقة الإداريبتعزيز الإطار القانوني والتنظيمي لمكافحة الفساد 

 وتعزيز سمعة الدولة في مجال مكافحة الفساد. ،الإداريبمكافحة الفساد، وذلك لتحسين الأداء 

 جنبيةالدراسات الأ. 2.2

  : "حوكمة الشركات ومكافحة الفساد: مستوى الإفصاح الفعال" (2219ه، جونز وشركا)دراسة  -

 وتمت دراستها في سياق الشركات المدرجة في البورصة. الفساد،هذه الدراسة العلاقة بين حوكمة الشركات ومكافحة تتناول 

مارسات التحليل الإحصائي لتحديد العلاقة بين م وتستخدم الدراسة المنهج التحليلي الاستقرائي، وتم تحليل البيانات باستخدام

وجدت الدراسة أن الشركات التي تتبع أفضل ممارسات الحوكمة لديها مستويات و الحوكمة ومستويات الفساد وجودة الإفصاح.

وكمة الجيدة الحالسبب المقترح لذلك هو أن  ،وفي الوقت نفسه تقوم بالإفصاح عن معلومات أكثر مصداقية الإداري،أقل من الفساد 

 مما يقلل من الفرص للسلوك الفاسد ويزيد من مصداقية الإفصاح. والمساءلة،تعزز الشفافية 
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الذي يلعبه  الدراسة الدوره هذ " تتناولة والفساد: دور الإفصاح الماليالإداري: "الحوكمة (2222)سميث وزملاؤه،  دراسة -

استخدمت طرق الإحصاء التحليلي لتحديد العلاقة بين الإفصاح  تحليليةوهي دراسة  .الإداريالإفصاح المالي في مكافحة الفساد 

 ،وجدت الدراسة أن الإفصاح المالي الكامل والشفاف يمكن أن يكون أداة فعالة في مكافحة الفساد .الإداريالمالي ومستويات الفساد 

ريرها المالية تتمتع بمستويات أقل من الفساد مقارنة أن الشركات التي تقوم بالإفصاح الكامل عن تقا وخلصت الدراسة الى

  بالشركات التي تقوم بإفصاح أقل.

مقارنة عبر البلدان هذه الدراسة  " أجرتومكافحة الفساد: دراسة مقارنة الإفصاح، الحوكمة،"( 2221)لو وشركاه،  دراسة -

 واستخدمت البيانات الثانوية من التقارير الدولية والتقييمات الدولية لمستويات ،ة والإفصاح في مكافحة الفسادالإداريلدور الحوكمة 

وجدت و ،سادومستويات الف الإفصاح، ،تم تحليل البيانات باستخدام الإحصاء التحليلي لتحديد العلاقة بين الحوكمة وقد، الفساد

الإفصاح الشفاف تعاني من مستويات أقل من الفساد. الدراسة أن البلدان التي لديها أنظمة حوكمة أقوى ومستويات أعلى من 

  وتقترح الدراسة أن الإفصاح الفعال والحوكمة الجيدة يمكن أن يعملان كمانع للفساد على مستوى الدولة.

 . الإطار النظري3

 الإدارية وأهميتها في مكافحة الفساد الإداريمفهوم الحوكمة  .1.3

 ةالإداريالتعريف بمفهوم الحوكمة . 1.1.3

ة إلى عملية إدارة الموارد العامة الإداريوتشير الحوكمة  ،الإداريفي جهود مكافحة الفساد  حاسماً  ة عنصراً الإداريتعد الحوكمة 

ومنع  ،ة إلى تعزيز سيادة القانونالإداريوتهدف الحوكمة الأخلاقيات، وتقديم الخدمات العامة بطريقة شفافة وخاضعة للمساءلة و

 ،لشفافيةابما في ذلك  ،دة عناصر رئيسيةـة عالإداريتتضمن الحوكمة و ،وضمان استخدام الموارد العامة بكفاءة وفعالية ،الفساد

 Tricker, R. B., & Tricker, R. I. (2015 )) والأخلاق. ،والمشاركة ،والمساءلة

الطريقة التي يتم بها إدارة المؤسسات والمنظمات ، حيث تعني الإدارية من المفاهيم الهامة في المجال الإداريتعد الحوكمة و

ة العمليات والآليات والمعايير التي تساعد في تحقيق الشفافية الإداريوتشمل الحوكمة  ،واتخاذ القرارات المتعلقة بأدائها وأهدافها

 تحديد الأهداف :جوانب، مثلة عدة الإداريوتتضمن الحوكمة  ،الإداريوالمساءلة والأخلاقيات والمشاركة والتصحيح في العمل 

، وتقييم اريالإدة وتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات، وتحديد الإجراءات والسياسات والمعايير التي يجب اتباعها في العمل الإداري

 Kaufmann, D., Kraay, A., & Mastruzzi, M. (2011 )) .الأداء وتحسينه وفقاً للأهداف المحددة

ة من خلال استخدام أدوات وآليات مختلفة، مثل تحديد الإجراءات والسياسات والمعايير التي يجب داريالإيتم تحقيق الحوكمة كما 

، وتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات بطريقة فعالة، وتطبيق المعايير الأخلاقية والنزاهة والشفافية في الإدارياتباعها في العمل 

كما يتضمن التحقق من مدى تحقق الأهداف المحددة وتحسين الأداء من خلال الرصد والتقييم المستمر وتطبيق  ،الإداريالعمل 

 .التصحيحات اللازمة

ة في مختلف المؤسسات والمنظمات، سواء كانت حكومية أو غير حكومية، ويشمل ذلك الإداريويمكن تطبيق مفهوم الحوكمة 

ة أحد أهم العناصر المؤثرة في الإداريوتعد الحوكمة  ،ت الأهلية والمؤسسات العامةالشركات والمؤسسات الخاصة والمنظما
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لمواطنين ، وتعزز الثقة بين االإداري، حيث تساعد على تحقيق الشفافية والمساءلة والأخلاقيات في العمل الإداريمكافحة الفساد 

 De Graaf, G., & Van Exel, J. (2010 )) ة وتقليل معدلات الفساد.الإداريوالمؤسسات 

 وأسبابه الإداريمفهوم الفساد . 2.1.3

 :الإداريالفساد 

مثل  ،تلفةأشكالًا مخ الإدارييمكن أن يتخذ الفساد ، وإلى إساءة استخدام السلطة العامة لتحقيق مكاسب خاصة الإدارييشير الفساد 

بما في ذلك انخفاض النمو  ،عواقب وخيمة على المجتمع الإدارييمكن أن يكون للفساد ، والرشوة والاختلاس والمحسوبية

ثقة  ويقوض ،أن يقوض سيادة القانون الإدارييمكن للفساد ، والاقتصادي وعدم المساواة الاجتماعية وعدم الاستقرار السياسي

 ة الأوجه تتطلب جهوداً مشكلة معقدة ومتعدد الإداريويقلل من جودة الخدمات العامة. الفساد  ،الجمهور في المؤسسات الحكومية

 ( 2219الأسدي، م. ) .شاملة ومستمرة لمكافحتها

 :الإداريأسباب ونتائج الفساد 

نقص القدرة و ،ضعف الأطر القانونية منها: الإداريتشمل بعض الأسباب الرئيسية للفساد  عديدة ومتنوعة. الإداريأسباب الفساد 

يمكن أن توفر الأطر القانونية الضعيفة فرصًا للفساد من خلال عدم توفير ، ووالعوامل الثقافية ،والتدخل السياسي ،المؤسسية

يمكن أن يؤدي الافتقار إلى القدرات المؤسسية إلى خلق فرص للفساد ، كما قواعد وأنظمة واضحة للمسؤولين العموميين لاتباعها

يمكن للتدخل السياسي أن و ،(2219الشيخ، ) من خلال توفير التدريب غير الكافي والإشراف والموارد للموظفين العموميين.

عوامل الثقافية يمكن لل، ولتحقيق مكاسب شخصية ؛يخلق فرصًا للفساد من خلال السماح للقادة السياسيين باستخدام الموارد العامة

 .قيأن تخلق فرصًا للفساد من خلال تطبيع السلوك الفاسد وتقويض الأعراف الاجتماعية التي تعزز السلوك الأخلا

إلى انخفاض النمو الاقتصادي عن طريق تحويل الموارد  الإدارييمكن أن يؤدي الفساد  إذ كبيرة أيضاً  الإداريعواقب الفساد و

 أيضًا إلى عدم المساواة الإدارييمكن أن يؤدي الفساد ، وبعيدًا عن الاستثمارات المنتجة وتقليل الثقة في الأعمال التجارية

 لإداريايمكن للفساد ، كما الاجتماعية من خلال تفضيل مجموعات معينة على فئات أخرى وتقليل الوصول إلى الخدمات العامة

ن يمكن أن يكو، وأن يقوض سيادة القانون من خلال تقويض ثقة الجمهور في المؤسسات الحكومية وتقويض شرعية الحكومة

  (2212 )الملحم، يضًا عواقب سياسية سلبية من خلال خلق حالة من عدم الاستقرار وتقويض الحكم الديمقراطي.أ الإداريللفساد 

 الإدارية في مكافحة الفساد الإداريأهمية الحوكمة  .3.1.3

 ،ةالماليالحوكمة الجيدة أساساً للحد من التسربات  الإداري، وتعتبرة تلعب دوراً حاسماً في مكافحة الفساد الإداريالحوكمة 

ة في "ممارسة السلطة في إدارة الإداريتمثل الحوكمة ت (،2212) وفقاً للبنك الدوليو وتعزيز النزاهة، والشفافية، ،والإدارية

ة الحوكم، حيث إن د". هذا يشمل مدى فعالية الحكومات في صنع القرارات وتنفيذها بشكل عادل وشامل وشفافلاشؤون الب

 .خاصة ومسؤولة أمام الجمهور ،السليمة تتطلب من السلطات أن تكون مسؤولة

 ,.,Akhavan) كالتالي ، يمكن للحوكمة الجيدة أن تقدم عدة آليات للحد من الفساد ومكافحتهالإداريفي سياق الفساد و

Ramezan,., & Moghaddam,. (2013:)   
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ندما يتم ع؛ فتساهم الحوكمة الجيدة في تعزيز الشفافية من خلال ضمان الوصول الحر إلى المعلوماتأولاً، الشفافية: يمكن أن 

 توفير البيانات والمعلومات بطريقة شفافة ومفهومة، يصبح من الصعب للفساد الازدهار.

ات القدرة على محاسبة الأفراد والمؤسس، وثانياً، المحاسبة: الحوكمة الجيدة تعني أن الأفراد والمؤسسات يمكن أن يكونوا مسؤولين

 .الحكومية على أفعالهم تقلل من فرص الفساد

ثالثاً، المشاركة العامة: الحوكمة الجيدة تشجع على مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار. هذا يعطي الأفراد فرصة للتأثير 

 .في القرارات التي قد تؤثر على حياتهم، وبالتالي يقلل من الفساد

، عن طريق تعزيز الشفافية، المحاسبة، وذلك ة الجيدة تلعب دوراً بارزاً في مكافحة الفسادالإداريالحوكمة  إنلذا، يمكننا القول 

 .الإدارية أن تقوم بدور فعّال في مكافحة الفساد الإدارييمكن للحوكمة كما والمشاركة العامة، 

 الإدارية في مكافحة الفساد الإداريالعوامل التي تؤثر على فاعلية الحوكمة . 1.1.3

 ، ومن أهم هذه العوامل:الإدارية في مكافحة الفساد الإداريتؤثر العديد من العوامل على فاعلية الحوكمة 

الشفافية والمساءلة: يجب أن يكون هناك نظام شفاف وواضح لإدارة الحكومة، بحيث يكون من السهل على المواطنين  -1

ت وفهمها، ويجب على المسؤولين في الحكومة أن يكونوا مسؤولين عن أفعالهم وأن يواجهوا العواقب إذا الوصول إلى المعلوما

  ارتكبوا أي مخالفات.

هذه  ، ويجب تطبيقالإداريالقوانين واللوائح القوية: يجب أن تكون هناك قوانين صارمة ولوائح تنظيمية لمكافحة الفساد  -2

  (2219)الباز،  تحيز. القوانين واللوائح بصرامة ودون

واطنين ، ويجب توعية المالإداريالتدريب والتوعية: يجب تدريب الموظفين الحكوميين على كيفية تحديد ومكافحة الفساد  -3

 حول حقوقهم وكيفية الإبلاغ عن أي شبهة فساد.

ورة فعالة، ويجب أن يتم توجيه هذه الإدارة الجيدة: يجب أن يكون هناك نظام جيد لإدارة الموارد الحكومية وتخصيصها بص -4

 (. 2212)الخطيب،  الموارد بطريقة تساعد على تحقيق أهداف الحكومة بكفاءة وفاعلية.

جيع ، ويجب تشالإداريالشراكات والتعاون: يجب أن يتعاون المجتمع المدني والقطاع الخاص مع الحكومة في مكافحة الفساد  -5

  ية والمساءلة والتقييم الذاتي.الشراكات المجتمعية لتعزيز الشفاف

تم مراجعة ، ويجب أن تالإداريالرقابة والتقييم: يجب أن يتم إنشاء نظام رقابة وتقييم فعال لأداء الحكومة في مكافحة الفساد  -1

 (. 2212)محمد،  لضمان فعاليتها وتحديثها. ؛وتقييم تلك السياسات والإجراءات بصفة دورية

 الإداريدور الإفصاح ومدى مصداقيته في مكافحة الفساد  .2.3

 الإداريفي مكافحة الفساد  الإفصاح وأهميتهمفهوم . 1.2.3

ثقة  ويمكن للشفافية والافصاح أن تعزز ،يشير الافصاح إلى توفير المعلومات للجمهور حول أنشطة الحكومة وقراراتها ونفقاتها

لى مسؤولية تشير المساءلة إ، كما الجمهور في المؤسسات الحكومية وتعزز السلوك الأخلاقي من خلال توفير آلية للمراقبة والتقييم
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مسؤولين محاسبة اليمكن أن تعزز المساءلة السلوك الأخلاقي من خلال توفير آلية ل، والموظفين العموميين عن أفعالهم وقراراتهم

تعزز  يمكن أن، كما تشير المشاركة إلى إشراك المواطنين وأصحاب المصلحة في عمليات صنع القرار، والحكوميين عن أفعالهم

المشاركة ثقة الجمهور في المؤسسات الحكومية وتعزز السلوك الأخلاقي من خلال توفير الفرص للمدخلات العامة وردود الفعل. 

ل يمكن للأخلاق أن تعزز السلوك الأخلاقي من خلا، وت إلى القيم والمبادئ التي توجه سلوك الموظفين العموميينتشير الأخلاقياو

 (.2212)الجراح،  وضع معايير واضحة للسلوك وتعزيز ثقافة النزاهة.

 وتوفير ،وأنظمة واضحةة أن تعزز الشفافية والمساءلة والمشاركة والأخلاق من خلال وضع قواعد الإداريكما يمكن للحوكمة 

أيضًا أن تعزز  ةالإدارييمكن للحوكمة  ، كماوإنشاء آليات للرصد والتقييم ،وتعزيز الاستقلال المؤسسي ،الموارد الكافية والتدريب

 (.2212)الجراح،  مصداقية الكشف عن طريق ضمان أن المعلومات دقيقة وموثوقة ومتاحة للجمهور.

غيرها، وذلك بشكل شفاف  معاملات مالية، أوأو  ،أو مصالح ،ممتلكاتأو  ،أنشطةمات عن والإفصاح هو عملية كشف المعلو

، وهو عنصر حاسم آخر في جهود مكافحة الإدارييعتبر الإفصاح أحد الأدوات الرئيسية في مكافحة الفساد كما  ،وواضح ودقيق

يمكن ما ، كحول الأنشطة والقرارات والنفقات الحكوميةيشير الإفصاح إلى عملية توفير المعلومات للجمهور ، والإداريالفساد 

يمكن أن ، ووالتي بدورها يمكن أن تعزز السلوك الأخلاقي ومنع الفساد ،أن يعزز الإفصاح الشفافية والمساءلة والمشاركة العامة

 (. 2212السبيعي، ) العامة. وجلسات الاستماع ،والوصول إلى المعلومات ،مثل التقارير المالية ،يتخذ الإفصاح أشكالًا مختلفة

ويشير التقرير المالي إلى توفير المعلومات للجمهور حول النفقات والإيرادات الحكومية. يمكن للتقارير المالية أن تعزز الشفافية 

ة طوالمساءلة من خلال توفير آلية للرصد والتقييم. يشير الوصول إلى المعلومات إلى توفير المعلومات للجمهور حول الأنش

والقرارات الحكومية. يمكن أن يؤدي الوصول إلى المعلومات إلى تعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة العامة من خلال توفير 

الفرص للمدخلات العامة وردود الفعل. تشير جلسات الاستماع العامة إلى عملية السماح لأصحاب المصلحة بتقديم مدخلات 

الحكومية. يمكن أن تعزز جلسات الاستماع العامة المشاركة العامة وتعزز السلوك الأخلاقي وتعليقات حول الأنشطة والقرارات 

 (2212)الوهيبي،  من خلال توفير الفرص لإبداء الرأي العام وردود الفعل.

 (.2212، الشاهين، & الحربي، العبد الله) دة أهداف، منها:ـيمكن للإفصاح الفعال أن يحقق عو

يمكن للإفصاح أن يساعد في زيادة الشفافية والشفافية، حيث يتم الكشف عن المعلومات والأنشطة التي قد تكون زيادة الشفافية:  -1

 مخفية من الجمهور، ويتمكن المواطنون والمجتمع المدني من الوصول إلى هذه المعلومات وفهمها بشكل أفضل.

دارة المالية والمحاسبية، حيث يتم الكشف عن المعاملات المالية تحسين الإدارة المالية: يمكن للإفصاح أن يساعد في تحسين الإ -2

والمصالح المالية التي يتم إجراؤها بين الحكومة والشركات أو الأفراد، ويمكن للإفصاح أن يساعد في كشف أي مخالفات أو 

 أنشطة غير مشروعة.

 ،هةاد، حيث يتم الكشف عن أي مصالح أو أنشطة مشبوتعزيز مكافحة الفساد: يمكن للإفصاح أن يساعد في تعزيز مكافحة الفس -3

 ويتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لمكافحة الفساد.
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تعزيز المساءلة: يمكن للإفصاح أن يساعد في تعزيز المساءلة، حيث يتم الكشف عن المعلومات والمصالح المالية والأنشطة  -4

والمجتمع المدني أن يتحققوا من هذه المعلومات ويتمكنوا من مراقبة  التي يقوم بها المسؤولون في الحكومة، ويمكن للمواطنين

 أداء المسؤولين.

تحسين صورة الحكومة: يمكن للإفصاح أن يساعد في تحسين صورة الحكومة، حيث يتم الكشف عن المعلومات والأنشطة  -5

 وأن يتحقق من شفافيتها ونزاهتها.التي تقوم بها الحكومة بصورة شفافة ودقيقة، ويمكن للجمهور أن يثق بالحكومة 

، ويجب على الحكومات والمؤسسات الإداريالإفصاح هو أحد الأدوات الرئيسية في مكافحة الفساد  إنبشكل عام، يمكن القول 

أنشطتها ومصالحها المالية والمعاملات التي تجريها، وذلك  العامة والخاصة الالتزام بالإفصاح الشفاف والواضح والدقيق عن

كما يجب أن توفر الحكومات الدعم والإرشاد  (.2212السبيعي، ). الإداريتحقيق الشفافية والمساءلة وتعزيز مكافحة الفساد ل

والتدريب للموظفين الحكوميين لإدارة الإفصاح بشكل صحيح وفعال، ويجب أن تشجع الحكومات الشراكات المجتمعية لتعزيز 

 مة.الإفصاح والشفافية والمساءلة في الحكو

 الإداريدور مصداقية الإفصاح في مكافحة الفساد . 2.2.3

 دة:ـلأسباب ع الإداريدور الإفصاح والشفافية مهم للغاية في مكافحة الفساد 

ة، فإن ذلك يزيد من الوعي العام بحجم الإدارييعزز الوعي العام: عندما يكون هناك إفصاح كامل عن المعلومات والقرارات  -

 مشكلة الفساد ويحفز على العمل لمعالجتها. 

يسهل رصد التحيزات والممارسات غير القانونية: يتيح الإفصاح العلني للمعلومات للمجتمع المدني ووسائل الإعلام مراقبة  -

 ة والكشف عن أي تحيز أو ممارسات مريبة.الإداريالقرارات والعقود 

ة شفافة للجمهور، فإن فرص استغلال المناصب لمصلحة الإداريد من فرص الفساد: عندما تكون جميع العمليات والقرارات يح -

 (Al-Nuaimi,., & Al-Kaabi, 2018) شخصية تتضاءل.

لفاسدين اة مكشوفة للجمهور، فإن محاسبة المسؤولين الإدارييسهل محاسبة المسؤولين: عندما تكون جميع تفاصيل العمليات  -

 يكون أسهل.

الشفافية والإفصاح لا يساعدان فقط على الحد من الفساد، بل يعززان أيضًا مبادئ الحوكمة الرشيدة  -تعزيز الحوكمة الرشيدة  -

عندما يكون العامة لديهم الوصول إلى المعلومات حول أعمال الحكومة، فإن ذلك يزيد ، ومثل المساءلة والمشاركة وسيادة القانون

 ( Bajrektarevic, 2017) الثقة في المؤسسات والمسؤولين.

عندما تكون عمليات وقرارات الحكومة مفتوحة وشفافة، فإنها تجبر المسؤولين على العمل بكفاءة وفاعلية  -تحسين الكفاءة  -

 حد أدنى من هدر الموارد أو اتخاذ القرارات السيئة.، ووجود أكبر

علومات يعطي المواطنين القدرة على مراقبة الحكومة، والمشاركة في صنع القرار، والمطالبة إتاحة الم -تمكين المواطنين  -

 بالتغيير. الجمهور المستنير ضروري لعمل الديمقراطية.
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ن ة بشكل علني، فإن ذلك يقلل مالإداريعندما يتم الكشف عن جميع الإجراءات والعقود  -يجعل المجرمين المحتملين يتراجعون -

 ( Borges,., & Ferraz,. 2018) وفرص المسؤولين للانخراط في ممارسات فاسدة لكسب شخصي.حوافز 

 .الإداريلذلك يمثل الإفصاح الكامل والشفافية أحد أهم الآليات لمكافحة الفساد 

 الإداريالعوامل التي تؤثر على مصداقية الإفصاح في مكافحة الفساد . 3.2.3

خدم ومن أهم الأدوات التي تست، ا حيوياً لتحقيق النزاهة والشفافية في الحكومة والمؤسسات العامةأمرً  الإداريتعد مكافحة الفساد 

لمكافحة الفساد هي الإفصاح الذي يعني الكشف عن المعلومات والبيانات المهمة للجمهور، وتمكين المواطنين من الوصول إلى 

 نوضحها فيما يلي: عدة عوامل مهمة ومع ذلك، فإن مصداقية الإفصاح تعتمد على، هذه المعلومات

ح وشفاف، يجب أن يتم الكشف عن المعلومات بشكل واض، والشفافية: تعتبر الشفافية عاملًا رئيسياً في تحقيق مصداقية الإفصاح -

افية فوتحتاج المؤسسات العامة إلى وضع سياسات وإجراءات فعالة لضمان الش، وعدم إخفاء أي معلومات مهمة أو تشويه الحقائق

 في عمليات الإفصاح.

البيانات المضللة أو الخاطئة يمكن أن تؤدي إلى فقدان  إنالدقة: يجب أن تكون المعلومات المفصحة دقيقة وموثوقة، حيث  -

ولتحقيق الدقة، يجب على المؤسسات العامة القيام بعمليات التحقق والتدقيق اللازمة قبل  ،المصداقية وثقة الجمهور في الإفصاح

 (. 2212)علوش،  كشف عن المعلومات.ال

يجب أن تكون المؤسسات العامة مستقلة وغير ، والمصداقية: يجب أن تتم إدارة الإفصاح بشكل يوحي بالمصداقية والنزاهة -

 متورطة في الفساد، ويجب أن يتم تحديد أشخاص مسؤولين عن عمليات الإفصاح وتدقيقها.

فصحة متاحة للجمهور بسهولة وبشكل شامل. يجب أن تتاح البيانات على الإنترنت الوصول: يجب أن تكون المعلومات الم -

 وبشكل مجاني، ويجب أن تكون اللغة المستخدمة في الإفصاح مفهومة وسهلة الفهم.

 .داريالإبالإضافة إلى العوامل المذكورة أعلاه، هناك عوامل أخرى يجب مراعاتها لتحقيق مصداقية الإفصاح في مكافحة الفساد 

يمكن أن يتعرضوا للضغوط والتهديدات من قبل الجهات  إنهمالحماية: يجب حماية الموظفين الذين يتولون عملية الإفصاح، حيث  -

لتشجيعهم على الإفصاح عن المعلومات دون خوف من  ؛يجب أن يتم توفير الحماية اللازمة لهؤلاء الموظفين، والمعنية بالفساد

 ( 2212)الحاج،  الانتقام.

التدريب: يجب توفير التدريب اللازم للموظفين الذين سيتولون عملية الإفصاح، حيث أنهم يحتاجون إلى معرفة الإجراءات  -

 اللازمة والقوانين المتعلقة بعملية الإفصاح، وكذلك كيفية التعامل مع المعلومات الحساسة.

يمكن أن يساعدوا في الكشف عن الفساد ومراقبة  إنهماح، حيث المشاركة: يجب أن يشارك المجتمع المدني في عملية الإفص -

 يجب توفير القنوات المناسبة للمشاركة المباشرة للجمهور في عملية الإفصاح.، كما العمليات الحكومية

ب تعيين يج، والمراجعة: يجب إجراء مراجعات دورية لعمليات الإفصاح للتأكد من تحقيق معايير الشفافية والدقة والمصداقية -

 مراجعين مستقلين ومؤهلين للقيام بعمليات التدقيق والتقييم.
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 يجب تعزيز، والعقوبات: يجب وضع عقوبات صارمة ضد أي شخص يتلاعب بالمعلومات أو يحاول إخفاء المعلومات المهمة -

 ( 2219)الحربي،  العقوبات بشكل يتناسب مع خطورة الجرائم المرتكبة.

بيئة ملائمة وشاملة لعمليات الإفصاح، والتي تضمن الشفافية والدقة والمصداقية والوصول  بشكل عام، يجب توفيرو

يجب تعزيز الثقة بين المؤسسات العامة والجمهور عن طريق تحقيق معايير عالية في عملية الإفصاح، وتحقيق ، وللمعلومات

 العدالة والمساءلة في حال اكتشاف أي جرائم فساد.

 :ة ومصداقية الإفصاحالإدارين الحوكمة العلاقة بي. 1.2.3

ة أن تعزز مصداقية الكشف عن طريق الإدارييمكن للحوكمة ، حيث ة ومصداقية الكشفالإداريهناك ارتباط وثيق بين الحوكمة 

من  ةالإدارييمكن لمصداقية الإفصاح أن تعزز الحوكمة  ،ضمان أن المعلومات دقيقة وموثوقة ومتاحة للجمهور. علاوة على ذلك

مثل  ،املعلى عدة عو الإدارية والإفصاح في مكافحة الفساد الإداريتعتمد فعالية الحوكمة ، وخلال توفير آلية للرصد والتقييم

 ( Araral,. 2015) .الأطر القانونية والقدرة المؤسسية ومشاركة أصحاب المصلحة

قواعد وأنظمة واضحة للمسؤولين ، وذلك بوضع والإفصاحة الإداريتعد الأطر القانونية ضرورية لضمان فعالية الحوكمة و

الغ تعد القدرة المؤسسية أيضًا أمرًا ب، كما وتعزيز الاستقلال المؤسسي ،وفرض عقوبات على عدم الامتثال ،العموميين لمتابعة

لقيام والإشراف ل ،والتدريب ،أن يكون لدى المؤسسات الموارد الكافية ، ويجبة والإفصاحالإداريالأهمية لضمان فعالية الحوكمة 

يجب ، وحة والإفصاالإداريمشاركة أصحاب المصلحة أمرًا بالغ الأهمية لضمان فعالية الحوكمة أيضاً تعد ، كما بوظائفها بفعالية

 & ,.,Darch) أن تتاح لأصحاب المصلحة الفرص لتقديم المدخلات والتغذية الراجعة بشأن الأنشطة والقرارات الحكومية.

Underwood,. 2010) 

 خاتمة:ال. 1

 لإداريامشكلة منتشرة تقوض التنمية الاقتصادية والعدالة الاجتماعية والحكم الديمقراطي. تتطلب مكافحة الفساد  الإداريالفساد 

ة والإفصاح أن يعزز الشفافية والمساءلة الإدارية والإفصاح. يمكن للحوكمة الإداريجهوداً شاملة ومستمرة لتعزيز الحوكمة 

فصاح ة والإالإداريتعتمد فعالية الحوكمة ، حيث والتي بدورها يمكن أن تعزز السلوك الأخلاقي ومنع الفساد ،والمشاركة العامة

ب يتطل، كما مثل الأطر القانونية والقدرة المؤسسية ومشاركة أصحاب المصلحة ،على عدة عوامل الإداريفي مكافحة الفساد 

 ح نهجًا تعاونياً متعدد الأوجه يضم الحكومة والمجتمع المدني والقطاع الخاص.ة والإفصاالإداريتعزيز الحوكمة 

 النتائج. 1.1

هودًا ، وتشير إلى أن تحقيقها يتطلب جالإدارية ومصداقية الإفصاح في مكافحة الفساد الإداريومما سبق يتبين لنا أهمية الحوكمة 

متعددة تتضمن التركيز على الشفافية، وتطوير الآليات المراقبة والتقييم، وتعزيز القدرات المؤسسية والقوانين المناسبة، بالإضافة 

 سة:رالدا ليهاإ النتائج التي خلصت أبرزإلى تشجيع مشاركة أصحاب المصلحة المختلفين في عملية المكافحة. وفيما يلي 

 .الإدارية الفعالة تساهم في زيادة مصداقية الإفصاح في مكافحة الفساد الإداريالحوكمة  -1

 .اريالإدة يعزز مصداقية الإفصاح ويساهم في الحد من الفساد الإداريالتركيز على الشفافية والمساءلة في الحوكمة  -2

 ة.الإداريز الحوكمة الإفصاح المالي الشفاف والموثوق به يعزز الثقة ويسهم في تعزي -3
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 ة.الإداريوجود آليات مراقبة وتقييم فعالة للإفصاح يزيد من مصداقيته ويعزز الحوكمة  -4

في  ة ومصداقية الإفصاحالإداريالأطر القانونية القوية والقدرة المؤسسية للمؤسسات تسهم في تعزيز فعالية الحوكمة  -5

 .الإداريمكافحة الفساد 

 ةالإداريمشاركة أصحاب المصلحة المختلفين، بما في ذلك المجتمع المدني ووسائل الإعلام، تعزز فعالية الحوكمة  -1

 وتساهم في زيادة مستوى مصداقية الإفصاح.

 التوصيات:. 2.1

 :يالإداراد ة والإفصاح لمكافحة الفسالإداريتم اقتراح التوصيات التالية لتعزيز الحوكمة  ،بناءً على نتائج هذا البحث

 ،الوفرض عقوبات على عدم الامتث ،تعزيز الأطر القانونية لتوفير قواعد وأنظمة واضحة للمسؤولين الحكوميين لمتابعة -1

 وتعزيز الاستقلال المؤسسي.

صاح ة والإفالإداريتعزيز القدرة المؤسسية من خلال توفير الموارد الكافية والتدريب والإشراف لتنفيذ مهام الحوكمة  -2

 ل فعال.بشك

تعزيز مشاركة أصحاب المصلحة من خلال توفير الفرص للمدخلات العامة وردود الفعل على الأنشطة والقرارات  -3

 الحكومية.

 .الإدارية والإفصاح في مكافحة الفساد الإداريوضع آليات للمراقبة والتقييم للتأكد من فاعلية الحوكمة  -4

 للسلوك وتعزيز السلوك الأخلاقي بين الموظفين العموميين. تعزيز ثقافة النزاهة من خلال وضع معايير واضحة -5

 تنظيم برامج توعوية ودورية للمسؤولين والموظفين حول أهمية الإفصاح لمكافحة الفساد الإداري. -1

لكترونية ومنصات او صناديق بريدية للإفصاح حول الفساد الإداري مع تقديم الإرشادات الواضحة لذلك، إتوفير قنوات  -2

 السرية والحماية للإفراد. مع ضمان

تعزيز الثقافة الأخلاقية في المؤسسات والجهات الحكومية والخاصة من حيث الإفصاح والشفافية في نشر التقارير  -2

 حول جهود مكافحة الفساد الإداري، وضمان حقوق الأفراد من الانتقام والتعسف.للجمهور الدورية 
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The Role of Entertainment in Improving the Quality of Life in Saudi Society (A Study on a 

Sample of Saudi Families in Alkhobar City) 

 طمة عبيد الشمراني/ فاالباحثةإعداد 

جامعة الملك سعود، المملكة العربية ، ماجستير في علم الاجتماع، قسم الدراسات الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
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 الملخص:

ي تالونظر الأسرة السعودية،  ةعودي من وجهرة في المجتمع الس  ــالأس ين جودة حياةــدور الترفيه في تحس راسةالد   ناولت هذهت  

الدراسة حول دور  أفراد اتجاهاتروق بين الف   وتحديداة الأســرة ـين جودة حيـسترفيه في تحدور ال على التعرفلى هدفت إ

لنفسية كأحد مؤشرات دور الترفيه في تحسين الحالة ا التعرف علىو، تغيرات الدراسةسب م  الترفيه في تحسين جودة الحياة ح  

الترفيه في تحسين الصحة التعرف على دور كذلك اة، في تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحيو جودة الحياة

هذه الدراسة من عد وت  وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة.  إدارة دور الترفيه فيو الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة، 

تكونت التي  قصديةال العينةعلى  الاعتمادوتم  ،العينةمنهج المسح الاجتماعي عن طريق  استخدامتم حيث  ات الوصفيةالدراس  

وقد توصلت  ،الاستبانة يقعن طر بيانات الدراسةتم جمع ، وبرـالخ   ةبمدين من مجتمع الدراسةسعودية  ة( أسر504) من

الأسرة في  دور الترفيه في تحسين جودة حياة علىعينة الدراسة  أفراد ةوافقم  من النتائج كان من أبرزها:  ةلى مجموعالدراسة إ

تقوية دور الترفيه في على  الدراسة ةعين أفراد ةوافقم  جاءت  حيث(، 3من  2..9بمتوسط حسابي بلغ )   المجتمع السعودي

 ةعين أفراد ةوافقم   وجاءت (،3من  2..9ى بمتوسط حسابي بلغ )ـالأول بالمرتبةكأحد مؤشرات جودة الحياة  الروابط الأسرية

من  0..9بمتوسط حسابي بلغ ) يةـالثان المرتبةبد مؤشرات جودة الحياة دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأح على الدراسة

 الثالـثة بالمرتبة الحياة جودة مؤشرات كأحد الفراغ وقت إدارة في الترفيه دور على الدراسة عينه أفراد م وافقه جاءت بينما ،(3

 الصحة تحسين في الترفيه دور على الدراسة نهعي أفراد م وافقه جاءت الأخيرة المرتبة وفي ،(3 من 2..9) بلغ حسابي بمتوسط

 (.3 من ...9) بلغ حسابي بمتوسط الحياة جودة مؤشرات كأحد الجسدية

 المجتمع السعودي. ،جودة الحياة، الأسرة، الدور ،الترفيه الكلمات المفتاحية:
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The Role of Entertainment in Improving the Quality of Life in Saudi Society (A Study on 

a Sample of Saudi Families in Alkhobar City) 

 

Abstract 

This study discusses the role of entertainment in improving the quality of family life in Saudi 

society from the point of view of Saudi families. It aimed to identify the role of entertainment in 

improving the quality of family life and to know the differences between the study members' 

points of view regarding the role of entertainment in improving the quality of life according to 

the study variables. Furthermore, it aims to identify the role of entertainment in improving 

psychological well-being, strengthening family ties, as well as physical health, and leisure-time 

management as the quality of life indicators. It is worth mentioning that this study is descriptive 

because it is based on sample surveys. Therefore, it relied on the sample that consisted of (405) 

Saudi families in the city of Al-Khobar(community under study). This study's data were 

collected through a questionnaire. The study resulted in several conclusions, including the 

following most important conclusions: The approval of the survey respondents on the role of 

entertainment in improving the quality of family life in Saudi society with an average of (2.79 

out of 3). The approval of the survey respondents on the role of entertainment in strengthening 

family ties as one of the quality life indicators is ranked first with an average of (2.81out of 3), 

while the role of entertainment in improving psychological well-being is ranked second with an 

average of (2.80 out of 3), while the role of entertainment in leisure time management is ranked 

third with an average of (2.79 out of 3). In last place was the role of entertainment in improving 

physical health as one of the quality of life indicators with an average of (2,77 out of 3). 

Keywords: Entertainment - Role - Family - Quality of life - Saudi society. 
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 المقدمة. 1

 وأحدالحاجات الإنسانية،  همأمن الترفيه جزءًا مهمًا من حياة الإنسان، ولا يقتصر على التسلية فقط، بل هو حاجة  يعد

الأنساق المكونة للبناء الاجتماعي، ويعد الترفيه وسيلة مثلى لتخفيف ضغوط الحياة، وإضفاء للسرور والبهجة، والحد من رتابة 

وجودةً لحياة الفرد، وهو أحد الأهداف الأساسية لبرامج وخطط التنمية التي تهتم بالعنصر البشري في  الأيام، كما يحقق إثراءً 

المجتمع وسعادته، فالبيئة  ةلى تحقيق رفاهيإالسبيل  باعتبارها ةالحيا جودةعلى مستويات أكافة المجتمعات والتي تسعى لبلوغ 

عن ثراء البيئة  ـعبر مفهوم جودة الحياةا بالسعادة والرضا عن الحياة، حيث ي  عطيه إحساسً ـت   تحقق إشباعًا لحاجات الفردالتي 

 المجتمع. أفرادشباعها لرغبات إومدى 

( "الذي يهدف إلى 9090( برنامج )جودة الحياة، 9030تضمنت رؤية المملكة ) طار تعزيز المملكة لجودة الحياةإوفي 

البيئية اللازمة، ودعم خيارات جديدة تعزز مشاركة المواطن والمقيم في تحسين نمط حياة الفرد من خلال تطوير المنظومة 

من  باعتباره( الترفيه 9030كما تدعم رؤية المملكة ) (...، ص9090 )جودة الحياة،ثقافية، والرياضية" الأنشطة الترفيهية، وال

بما يتلاءم مع  المقدمةالفرص الترفيهية لى خلق مجتمع حيوي في بيئة عامره بالارتقاء بإهم مكونات جودة الحياة، وتسعى أ

في شكل ومضمون  التغييرالكثير من ذ شهد قطاع الترفيه إ المجتمع. أفرادتصادي للمملكة، ويتلاءم مع طموح الوضع الاق

برامج التحولات التي مر بها المجتمع السعودي، وأصبح الترفيه يتضمن العديد من البالتغيرات والأنشطة الترفيهية التي تأثرت 

لترفيه يواكب  الأسر التي تعد أكثر الفئات تطلعاً  فئةوالأنشطة المتنوعة التي تناسب فئات المجتمع بمختلف شرائحه، وبالتحديد 

 العصر الحديث ويتلاءم مع قيم وتقاليد المجتمع.

 ،الأسرة حياةه المهم في وذلك لدور ،هاأفرادهم واجبات الأسرة تجاه أ هو أحدويمكن القول أن الترفيه في العصر الحالي 

ها، كما يحقق لها أفرادالضغوط اليومية التي تواجه  ةعطاءها، والتخفيف من حد واستمرارحيث يسهم الترفيه في تجديد طاقاتها 

 يعود بالمنفعة والفائدة على إيجابياً  استثماراً الوقت الحر  استثمارالشعور بالسعادة والاسترخاء، ويساعد الترفيه الأسرة في 

من خلال المشاركة  الأسرة أفرادكما أن التفاعل بين  البدنية؛و أجتماعية، والنفسية، أعضاء الأسرة سواء من الناحية الا

يسهم ن يمكن أ. كل ما سبق والاستمتاع الألفةيضفي أجواء من و ،بناءوالأ الآباءأواصر العلاقة بين  بالأنشطة الترفيهية يعزز

ميته في ذه الدراسة الضوء على الترفيه وأهسلط هوسوف ت   ،استقرارهاالأسرة ودعم  ياةح جودةبشكل إيجابي في تحسين 

وكذلك دوره في  ،وتحسينه للحالة النفسية والبدنية ،الأسرة من خلال دوره في تعزيز الروابط الأسرية حياة جودةتحسين 

 وقت الفراغ. استغلال

 مشكـلة الدراســة:. 1.1

سبل الراحة، والرفاهية لشعوبها من خلال خطط التنمية التي تهتم بالعنصر البشري  لى تحقيقإتسعى المجتمعات  

فالبيئة التي يجد فيها  والتعليمية؛ ، والاقتصادية، والصحية،الاجتماعية عبر البرامج الحياة جودةمستويات للوصول الى أعلى 

 والرضا عن الحياة.  الفرد إشباعًا لحاجاته، وتحقيقاً لرفاهيته تعطيه إحساسًا بالسعادة،

 المجتمع، ويتضمن أيضاً  فرادمفهوم جودة الحياة عن مستوى الرقي في الخدمات المادية والاجتماعية التي تقدم لأ يعبر إذ

وإحساسه بالسعادة، وصولاً إلى العيش في حياة متناغمة  الإيجابية، ،إلى جانب الصحة البدنية الحياة شعور الفرد بالرضا عن

 (.9023 )العبيدي، .المجتمع والقيم السائدة في ،الفردجوهر  متوافقة معو
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وعلاقاته الاجتماعية التي يكونها، ، والجسدية الفرد النفسية صحة: أبعاد ومؤشرات منها ةحياة في عدال جودةوتتمثل 

 ةرؤي اعتبرت الحياةتعزيز المملكة لجودة  إطاروفي  والأنشطة الترفيهية التي يمارسها؛لوقت الفراغ،  إدارتهوكذلك حسن 

( 9022وعليه فقد صدر القرار بإنشاء الهيئة العامة للترفيه عام ) هم مكونات جودة الحياة،( الترفيه من أ9030) المملكة

"، الذي يهدف 9090تضمنت رؤية المملكة "برنامج جودة الحياة،  (.كما9030ملكة لرؤيتها المستقبلية )بالتزامن مع إعلان الم

بالعمل على استثمار طاقات وموارد هذا المجتمع وذلك حياة الفرد من خلال تطوير المنظومة البيئية اللازمة  إلى تحسين نمط

(. وذلك بالتعاون مع مختلف الجهات الحكومية 9090لتطوير البرامج الترفيهية والثقافية والرياضية.)وثيقة جودة الحياة، 

 ،محاور ومبادرات من ضمنها تطوير الأنشطة الترفيهية ةة عبر عدالفرد والأسر حياةوالخاصة للعمل على تحسين نمط 

 .المقدمة التي تسهم في تعزيز جودة الحياةوالثقافية  ،والرياضية

الأسرة في  حياةبالإجابة على التساؤل التالي: ما دور الترفيه في تحسين جودة في ضوء ما سبق يتحدد موضوع الدراسة 

 المجتمع السعودي؟
 

 :الدراسة ةــهميأ .2.1

  :)النظرية( العلميةة ـالأهمي. 1.2.1

علم  دراساتفي مجال  العلمية للمعرفةثراء من إ نتائج الدراسة ضيفهن ت  فيما يمكن أ الحالية الدراسة أهمية تتمثل 

 .الاجتماعية والتنمية ،الترفيهي وعلم الاجتماعالاجتماع الثقافي، 

 : )التطبيقية( ة العمليةـالأهمي. 2.2.1

القائمين على المؤسسات تساعد  قد في التوصل لمقترحاتتفيد  عنه من نتائج سفرالدراسة فيما قد ت   هذهكمن أهمية ت

من المجتمع  فرادلأ والسعادة والرفاهية الجودةسبل تحقيق  في معرفة الاجتماعية التنميةو ،والثقافي ،الترفيهيالمعنية بالجانب 

 خلال برامج الترفيه.
 

 :الدراسة دافــهأ .3.1

 من هذا ويتفرع المجتمع السعودي، في الأسرة حياة جودة تحسين فيالترفيه  دور تحديد: هو للدراسة الهدف الرئيس

  :تيةالآ الفرعية الهدف الرئيس الأهداف

ف الدراسة حول دور الترفيه في تحسين جودة الحياة باختلا أفراد استجاباتحصائية بين الإدلالة الفروق ذات التحديد  .2

 الدراسة.عينة  خصائص

 تحديد دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية. .9

 .السعوديةالأسرة نظر  من وجهة جودة الحياةأحد مؤشرات ك الأسريةالروابط  قويةدور الترفيه في ت تحديد .3

 .السعوديةالأسرة نظر  من وجهة جودة الحياةحد مؤشرات الجسدية كأ الصحةتحسين في  الترفيه دور تحديد .5

 ة.السعوديالأسرة نظر  من وجهة جودة الحياةكأحد مؤشرات وقت الفراغ  إدارةفي الترفيه  دورتحديد  .4

 :اؤلات الدراسةــتس .1.1

فرع من هذا ويت ؟في المجتمع السعودي الأسرة حياةجودة  في تحسينالترفيه  دورما  :للدراسة التساؤل الرئيس

 :التالية الفرعيةالتساؤلات  التساؤل الرئيس
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باختلاف الدراسة حول دور الترفيه في تحسين جودة الحياة  أفراد استجاباتفروق ذات دلالة إحصائية بين هل هناك  .2

 ؟الدراسةعينة  خصائص

 السعودية؟ة الأسرما دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر  .9

 السعودية؟الأسرة ما دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر  .3

 السعودية؟الأسرة ما دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر  .5

 ؟السعوديةالأسرة ن وجهة نظر كأحد مؤشرات جودة الحياة م وقت الفراغ إدارةما دور الترفيه في  .4

 الدراسة مصطلحات .5.1

 :الترفيه: مفهوم أولاا 

 :"الترفيهالتعريف النظري لمفهوم "

، والذي في الوقت الحر )الفراغ( ، الذي يمارسه الفرد بصورة تلقائيةذلك النشاط الواعي" نهبأ (22.2)القطب  هويعرف

وفي ظل القيم  ،المجتمعيطار عليه بالسرور والرضا في الإ ة، والتي تعودوالروحي والعقليةالجسمية الحاجات  يستهدف تلبية

 .(9.3.ص) "البناءة والروحية الاجتماعية

 :"الترفيهجرائي لمفهوم "التعريف الإ

 المكونة من الأب، والأم والابناء؛السعودية الأسرة  أفرادأي نشاط يمارسه  :نهأب الدراسةا في هذه جرائيً بالترفيه إ يقصد

 ةممارسوقد يتضمن هذا النشاط  سواء كان ذلك داخل المنزل او خارجه، ،صد الترفيه عن النفس والشعور بالمتعة والسروربق

من ودور السينما، وغيره  ترفيهيةاو الذهاب للمراكز ال العامة،الحدائق  زيارةأو القيام بالرحلات العائلية و الرياضيةالألعاب 

 التي ترخصها الهيئة العامة للترفيه.الترفيهية والبرامج الفعاليات 

 الدور: مفهوما: ثانيا 

 التعريف النظري لمفهوم "الدور":

امكانيه  دوارعلى الأ التي تحقق ما هو متوقع في مواقف معينه، وتترتبالأنشطة من أنماط  ةبالدور: "مجموعيقصد 

 (9003)عبدالله، .لوك في المواقف المختلفة"سالالتنبؤ ب

 ئي لمفهوم " الدور":التعريف الإجرا

 السعودية لأسرةا حياة ثراءإ والتي تسهم فيالتي يؤديها الترفيه  النشاطات: بأنه إجرائياً في هذه الدراسةيقصد بالدور 

 وإدارةلترفيه في تعزيز الروابط الأسرية، وتحسينه للحالة النفسية والبدنية، من خلال المحاور التالية: دور ا تحسينها في وتساعد

 .الفراغ وقت

 :جودة الحياةمفهوم  :اثالثا 

 :"جودة الحياةالتعريف النظري لمفهوم "

يعد  اذعدة مؤشرات عالمية  ( مفهوم جودة الحياة من خلال الاعتماد على9090) حياةال جودةعرفت وثيقه برنامج           

يقيس مستوى الرضا فيما يتعلق  نه: "مفهومأفه بوتم تعريمفهوم جودة الحياة مفهومًا واسعًا ومعقدًا يحتمل عدة تعريفات، 

 .(..ص،9090 ،ةالحيا جودة)وثيقه انب الأكثر أهمية في حياة الفرد"بالجو
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 :"جودة الحياةجرائي لمفهوم "ف الإالتعري

 والشعور ،بالحياةوالاستمتاع بالرضا  السعودية الأسرة أفراد حساسإ :الدراسةا في هذه جرائيً إ جودة الحياةيقصد ب

 والصحة، والاجتماعية الأسريةالروابط و، النفسية الحالة :التالية ؤشراتمالمن خلال  والتي يمكن قياسها عادة والإيجابية،بالس

 .وقت الفراغ الجسدية، وحسن إدارة

 :"الأسرة"ا: مفهوم رابعا 

 ":الأسرةالتعريف النظري لمفهوم "

بينهم تفاعل اجتماعي  فرادية تتكون من مجموعة من الأ"جماعة ووحدة اجتماع :بأنها( الأسرة 9090)المالكي وتعرف 

هي الوسيط الذي  فالأسرةخر، ، للإشباع الجنسي من جانب، ولإنجاب الأطفال من جانب آللزوجين صريحة علاقةو ،متبادل

 .(.29.ص) "والاجتماعية الطبيعيةوالدوافع  الإنسانيةالمجتمع لتحقيق الغرائز اصطلح عليه 

 ":الأسرةلمفهوم " التعريف الإجرائي

 ؛والابناء (الأم وا ،الأبأحد أولياء الأمور )السعودية المكونة من  الأسرة :بانها ا في هذه الدراسةجرائيً إ يقصد بالأسرة

 .الشرقية بالمنطقة الخبر بمدينة المتواجدة بالأماكن الترفيهية أثناء تطبيق الدراسةو

 حدود الدراسة: .1.1

 المجال المكاني للدراسة الحالية هو الأماكن الترفيهية في مدينة الخبر بالمنطقة الشرقية. :أولا: الحدود المكانية

 والامهات، باء،الأتقتصر الحدود البشرية لهذه الدراسة على عينة من الأسر السعودية المكونة من  ثانيا: الحدود البشرية:

 الشرقية. والمتواجدة بمدينة الخبر بالمنطقة -للأسرة الواحدة -والابناء

. من ـه2553-م9099 جمع البيانات من الميدان والتي أ جريت خلال العام الجامعي ةوتحدد من فتر :الزمانيةثالثا: الحدود 

 م.5/9099/ 22لى إم 3/9099/.2

 

 والدراسات السابقة. ظريـطار النالإ .2

 ةـلدراساات ـنظري .1.2

 :فيةـالوظي ةـالبنائيلنظرية ا .1.1.2

يتعارض مع اطروحتها من عمليات تثير  ما قدلى تفسير التوازن والاستقرار في المجتمع فتجاهلت نائية الوظيفية إتسعى الب

ن مجموعة عناصر ا يتألف مكبناء مستقر وثابت نسبيً  إلى المجتمع تنظر البنائية الوظيفيةن إفا لذ ،التوتر والتفكك والصراع

 يجابية يخدم من خلالها البناء العام، وجميع عناصر هذا البناء تعمل فييفة إة وظوكل منها يؤدي بالضرور متكاملة مع بعضها؛

 ،)الحوراني .ونوروبرت ميرتسونز، تالكوت بار :علامهامن خلال أبرز أ جماع القيميإطار من الاتفاقات المشتركة والإ

 .(202.ص ،.900
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 ية في قوله:( حول مسلمات النظرية البنائية الوظيف9022وأورد غربي وقلواز )

 ليس وجوداً  الاجتماعيةمسلمات البنيوية الوظيفية انها تنطلق من الحتمية الوظيفية للبناءات الاجتماعية، فوجود البنى  ن منإ 

ليتحقق  الاجتماعيةضمن النسق الاجتماعي الكلي، وهذا الأمر ينطبق على كل البني  وإنما لأداء وظيفي حتمي؛ اعتباطياً 

 ى المجتمع كوحدة أساسية متكاملة تترابط أجزاؤها وظيفياوينظر البنائيون الوظيفيون ال البنائي المجتمعي،التناسق والتوازن 

وتعد الصراعات والإخفاقات على مستوى النسق  ،وفق نسيج من الانساق والتوازن الذي يمنع الصراعات داخل المجتمع

ا لا تؤدي الى الحيلولة دون تحقيق النسق الاجتماعي لأهدافه الاجتماعي حسب البنيوية الوظيفية مجرد معوقات مؤقتة لكنه

 ( ..2ص.)النهائية وغاياته القصوى.

ومن المبادئ التي ترتكز عليها النظرية البنائية الوظيفية أن المجتمع او المؤسسة او الجماعة يتكون من أجزاء أو وحدات 

رابطة ومتسانده، ومتجاوبة وحداتها مع الأخر؛ ويمكن تحليل مختلفة عن بعضها البعض، وبالرغم من اختلافها الا أنها مت

المجتمع او المؤسسة او الظاهرة الاجتماعية تحليلاً بنيوياً ووظيفياً الى أجزاء وعناصر أوليه لكل منها وظائفها الأساسية؛ كما 

اق الأخرى، وقد تكون حاجات أساسيه، أن الوظيفة التي يؤديها النسق إنما تشبع حاجات الافراد المنتمين إليه أو حاجات الأنس

أو حاجات اجتماعيه، أو حاجات روحيه، وقد تكون الوظائف وظائف كامنه أو ظاهره؛ وعليه ترى البنائية الوظيفية بأن 

ـكمله لوظائف الأجزاء  للمجتمع بناء، والبناء يتكون من أجزاء، ولكل جزء وظيفه ووظيفه الجزء تكون م 

 (9024الأخرى.)الحسن،

فسر الترفيه باعتباره نسقاً من الأنساق التي تكون البناء الاجتماعي،  في ضوء ما سبق فإن النظرية البنائية الوظيفية ت ـ

وتؤدي وظيفة تحقق التكامل والتوازن مع الأنساق الأخرى؛ فالنسق الترفيهي يؤدي وظيفة مهمة تسهم في تعزيز وإشباع 

بدورها إلى تحسين نمط حياتهم ورفع مستوى جودتها. إذ يسهم الترفيه في تحقيق  حاجات أفراد الأسرة والمجتمع، والتي تقود

التوازان في حياه الفرد والأسرة ما بين العمل والواجبات، والراحة والاسترخاء؛ وأي خلل في وظائف النسق الترفيهي يؤدي 

يؤثر ويتأثر النسق الترفيهي بالأنساق الى اختلال وظائف الانساق الأخرى وذلك لارتباط الانساق ببعضها البعض. حيث 

يؤثر على النسق الاقتصادي والنسق الأسري، كما يتأثر بالنسق السياسي  -مثلاً -الاخرى المكونة للبناء الاجتماعي الكلي، فهو 

 والنسق الديني، ويكمل النسق الترفيهي أدوار الأنساق الأخرى و لا يمكن عزله عن الأنساق المكونة للمجتمع. 
 

 :الاجتماعي الدور ةنظري .2.1.2

ها في الاجتماعية التي يشغل دوارأو الأ ،رالدو ىنما تعتمد علإسلوك الفرد وعلاقاته الاجتماعية  أن على النظريةتنص هذه 

على  ذلك أن الدور الاجتماعي ينطوي ه الاجتماعية،أدوارنته تعتمد على الاجتماعية ومكا فضلا عن أن منزلة الفرد المجتمع

فضلاً عن أن الدور هو  تركيبوالدور يعد الوحدة البنائية للمؤسسة والمؤسسة هي الوحدة البنائية للقوق اجتماعية، ات وحبجوا

الموسوم "النسق تالكوت بارسونز لتطوير نظرية الدور في كتابه قدمها ضافات التي الإمن ، وحلقة الوصل بين الفرد والمجتمع

 :الدور بالنقاط التالية لنظريهقدمها بارسونز  التيات ضاف" اذ يمكن تحديد الإالاجتماعي

تكون عادة موجودة  دوارالأ، وهذه أدوارعدة  يعتقد بارسونز بأن الفرد لا يشغل في المجتمع دورا واحدا وانما يشغل .2

 سات المجتمع المختلفة. في نظم ومؤس

قاعدية، وعلى الرغم من  أدوارو ،وسطية أدواروقيادية،  أدوارذ أن هناك إمختلفة  الواحدةسة في المؤس دواركون الأت .9

 .الواحدة المؤسسةالآخر في  دورذ أن كل دور يكمل إ متكاملةفأنها  دواراختلاف الأ
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مكن اجتماعية، وي أدوارسة الواحدة الى تحليل النسق الاجتماعي إلى مجموعة مؤسسات، ويمكن تحليل المؤس يمكن .3

 .جبات وحقوق اجتماعيةوا الىسة تحليل الدور الواحد في المؤس

يام بمهام مختلفة الق أدوارعندما تطلب المؤسسات من الفرد الواحد الذي يشغل فيها  دواريحدث الصراع بين الأ .5

 (222-242.،ص9024)الحسن،. نفس الوقت وواجبات في

 الأسرة، حياه جوده على عكستن هامه أدواراً  تؤدي بالترفيه المعنية المؤسسات القول يمكن السابقة النظرية استعراض خلال من

 وأفراده فالمجتمع تؤديه؛ الذي الاجتماعي الدور بمتطلبات ومعرفه إدراك لديها المؤسسات هذه أن كما بالمجتمع؛ والفرد

 والسعادة؛ المتعة، شعور لهم وتحقق وحاجاتهم، رغباتها تلبي أنشطه توفير في والفعلي المحدد دورها تؤدي أن منها يتوقعون

 الأدوار تكامل ان كذلك. رياضيه أو ثقافيه، أو ترفيهيه، أنشطه كانت سواء والأسرة الفرد حياه جوده تحسن في يسهم لذيا الامر

 ووزارة الثقافة، للترفيه، العامة الهيئة بين التعاون: مثل بالمجتمع الأخرى الرسمية والجهات بالترفيه المعنية المؤسسات بين

 الأسرة، حياه نمط تحسين في وايجابي فعال بشكل ينعكس قد والخاصة، الحكومية، الجهات نم وغيرها الحياة جوده وبرنامج

لبي التي الترفيهية والبرامج المشتركة، الجهود خلال من وذلك  .المجتمع أفراد رغبات ت ـ

 الدراسةيات ـدبأ .2.2

  :الترفيه :البعد الأول

 مفهوم الترفيه: .1

على النفس ، والانبساط، وإزالـة التعـب وإدخال السرور على: "السعةاللغوي  ترويح في أصلهيدور معنى الترفيه وال

 (9090)الكناني، ."عـان متقاربة، والترفيه والتسلية كلها تشير إلى مفالترويح العناء؛بعد 

قات الفراغ اص في أونه نشاط واع ممارس من الأشخالترويح، فيرى بألى تعريف الترفيه بمعنى هناك من يميل إ اما اصطلاحاً 

ن يكون بمعزل ؤداه الوصول الى السعادة من غير ألى مستوى عالي من التوازن النفسي والروحي والفكري، ومالوصول إ ةبغي

 .العامةم المجتمع وتقاليده وآدابه عن قي

لانفعالات الداخلية ينصرف ليشمل الحركة والسكون وا نه: "مصطلحتعرفه بأبين الترويح والترفيه ف )عبد السلام( تطابقاً  وترى 

، والتي قد تكون متغايرة لدى الشخص نفسه لامحدودة الحصر للشخص أو للجماعةوالعاطفية والفكرية المتعددة الأشكال وال

 (9092 )ال علي، .بتغير الأوقات أو الأماكن أو الحالة الشعورية والإدراكية

 بالمجتمع السعودي: الترفيه. 2

 بالمجتمع السعودي في قوله: قديماً  ( الترويح9005) تناول السدحان

والجري  ،لأطفالولا يعدو بعض الألعاب الحركية ل ا كبساطة الحياة السابقة،بسيطً قديما كان الترويح في المجتمع السعودي 

النسبة فأبرز ما يظهر ب ،اوفي السواحل. أما الممارسات الترويحية التي يمارسها الكبار سابقً  ،والسباحة في البيئات الزراعية

والالتقاء في المقاهي الشعبية، ثم بدأت  ،ثم السمر والمشاركة في المحاورات الشعرية والصيد ،للرجال الرحلات البرية

أبرز خصائص الترويح ملكة العربية السعودية، ومن في بداية البث التلفزيوني في المالبرامج التلفزيونية، وبخاصة  ةمشاهد

تصف بانطلاق ممارساته الترويحية من البيئة المحلية ببعديها المادي كانت ت -ل عامكبش-ه عودي في بداياتفي المجتمع الس

 وأخذه بالاعتبار تقاليد المجتمع المحلية.  ،والثقافي، مع مراعاة المجتمع في ممارساته الترويحية للضوابط الشرعية
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منطقة من مناطق المملكة، من حيث السواحل في كل  كما تأثرت تلك الممارسات الترويحية بالظروف الجغرافية السائدة

 . والصحاريالمرتفعات والسهول و

  مراحل التطوير المؤسسي للترفيه بالمجتمع السعودي:. 3

( حيث شهد التنظيم المؤسسي للترفيه 9022من عام )هي  الحاليةالصفر للترفيه في الدراسة  ةيمكن القول أن نقط

إنشاء الهيئة العامة للترفيه  (، وقرار9030المملكة ) ةبالتزامن مع اطلاق رؤي؛ وذلك ىكبرال العديد من التحولات والتغيرات

التي سيتم حيث شهد قطاع الترفيه العديد من التغيرات في شكل ومضمون الأنشطة الترفيهية المقدمة؛ و( 9022عام )

 على النحو التالي: يالتنظيم المؤسسي لقطاع الترفيه في المجتمع السعود استعراضها حسب مراحل تطور

قامت المملكة العربية السعودية بتأسيس "الهيئة العامة للثقافة"، وإطلاق رزنامة الترفيه "عيشها"،  (:2011المرحلة الأولى ) 

 بالإضافة إلى أنها صرحت عن تأسيس "الهيئة العامة للترفيه".

، وأصدرت فيها دورًا للسينما، وأعلنت فيها "لمحافظة العلا والتي قامت فيها بإنشاء "الهيئة الملكية (:2012المرحلة الثانية )

عن "برنامج تعزيز الشخصية السعودية"، وأعلنت كذلك عن برنامج جودة الحياة"، وطورت من "مهرجان الإبل"، بالإضافة 

 إلى إعلانها عن تفعيل "مدينة الثقافة السعودية".

( مرفق تعليمي 300يس "مشروع القدية"، وهو مشروع يضم أكثر من): التي أعلنت فيها عن تأس(2018)المرحلة الثالثة  

كم(، كما أنشأت "وزارة الثقافة"، وأطلقت  335وترفيهي رائد، من خلال خمسة قطاعات فريدة، تغطي مساحة ما يقارب )

يع الترفيه" وأنشأت "شركة مشار "برنامج جودة الحياة"، وأقامت واستضافت العديد من بطولات الألعاب الإلكترونية،

المملوكة لصندوق الاستثمارات العامة، وأعلنت عن مشروعين ترفيهيين في الرياض، وعن ثلاثة مراكز في المنطقة الشرقية 

 .صول على أول رخصة تشغيل للسينماالعالمية بالح AMC منها، كما حظيت شركة

ت عن دار نشر حكومية، وأسست صندوقاً للنمو أطلقت فيها "برنامج مواسم السعودية"، وأعلن (:2012المرحلة الرابعة ) 

الثقافي، وأعلنت كذلك عن إقامة السوبر الإيطالي لأول مرة في المملكة، وأسست الأرشيف الوطني للأفلام، كما أقامت مسرح 

 -الدولي  مهرجان البحر الأحمر السينمائي السعودية، وأطلقت "برنامج الابتعاث الثقافي"، بالإضافة إلى إعلانها عما يلي:

مهرجان   -بيوت الثقافة  –برنامج ترجم  - الإعلان عن الفن في الأماكن العامة -المتاحف المتخصصة - مبادرة الكتاب للجميع

 (94.، ص9022)الثقافة والترفيه في المملكة العربية السعودية: أرقام وتجارب، الطهي الوطني.

  :جودة الحياة :ـثانيالبعد ال

 :ياةالح مفهوم جودة .1

الفعل الثلاثي جود، والجيد نقيض الرديء، وجاد  هو: "منفي أصله اللغوي  الجودةلابن منظور فان مفهوم  طبقاً 

وهي  Qualitas من الناحية اللغوية بالكلمة اللاتينيه Qualityكما يرتبط مفهوم الجودة  .أي صار جيدا وجودة جودة، بالشيء

 (.30.ص،.902 السيد،)"ي الدقة والإتقانتعني طبيعة الفرد أو طبيعة الشيء، وتعن

واعتمدت عدة مؤشرات عالمية لتعريفه كالاتي: "يعد ( 9090وثيقة برنامج جودة الحياة ) هعرفت فقد اما اصطلاحاً 

ب يقيس مستوى الرضا فيما يتعلق بالجوانانه  مفهوماً واسعاً ومعقداً يحتمل عدة تعريفات ويمكن القول بإيجازمفهوم جودة الحياة 

 (...الأكثر أهمية في حياة الفرد")ص
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 :جودة الحياة راتـمؤش. 2

 :"(2020) الحياة جودة"برنامج  مؤشـرات جودة الحياة في

يعد مفهوم جودة الحياة مفهومًا  لتعريف مفهوم جودة الحياة اذ ( عدة مؤشرات عالمية9090) جودة الحياةبرنامج  اعتمدت وثيقة

مفهوم جودة الحياة يقيس مستوى الرضا فيما يتعلق بالجوانب "ن بإيجاز: إ-ويمكن القول فات واسعًا ومعقدًا يحتمل عدة تعري

 :التالية المعروفة عالمياً الستة المؤشرات المعتمدة بالبرنامجأهم المؤشرات  ومن ".الأكثر أهمية في حياة الفرد

  Intelligence Unitميست إنتلجنس يونت/ذا إيكوني"وهو مؤشر سنوي صادر عن  :. التصنيف العالمي لقابلية العيش1

،Economist" دولة حسب جودة الحياة الحضرية فيها بناء على تقييم الاستقرار والرعاية ( 250)، ويصنف المدن في

 والبنية التحتية. ،والتعليم والرياضة ،والبيئة ،والثقافة ،الصحية

تية: النقل والبيئة السياسية نة بناء على الجوانب الآمدي (932والذي يصنف ) :لجودة الحياة Mercer. مسح ميرسر/2

وتوفر  ،والبيئة الطبيعية والسكن ،والمدارس والتعليم ،والصحة والبيئة الاقتصادية ،والخدمات العامة ،والاجتماعية والثقافية

 ام.والمطاعم والاستجم ،والرياضات والسلع الاستهلاكية ،الوسائل الإعلامية والمسارح ودور السينما

ون من أفضل المدن للمعيشة في العالم، ويك (94) وهي قائمة سنوية تضم :لنمط الحياة Monocle. قائمة مجلة مونوكل/3

والجودة المعمارية  ،لأماكن الطبيعيةوإمكانية الوصول ل ،قضايا البيئيةية: الاتصال العالمي والتعلى الجوانب الآ يم بناءالتقي

وتطوير السياسات  ،والمطاعم والتسامح ،والجريمة والأمن والثقافة ،وبيئة الأعمال ،لصحيةوالرعاية ا ،والتصميم الحضري

 المبادرة.

بناء على الجوانب الآتية: وذلك  ،ا لمستويات السعادة( دولة وفقً 244والذي يصنف ) (:2012) . مؤشر السعادة العالمي1

 والدعم الاجتماعي والعطاء.لناتج المحلي للفرد، وإجمالي ا ،وقعومتوسط العمر المتالاختيار،  وحرية ،الفساد

ا ( جانبً 22البلدان بناء على ) وهو مؤشر يقارن جودة الحياة بين :الاقتصادي والتنمية لجودة الحياة. مؤشر منظمة التعاون 5

، مستوى الرضاوعليم، والتوازن بين الحياة والعمل والت ،والوظائف، والدخل، والصحة ،ا في نظر المنظمة: الأمنأساسيً 

 والمجتمع والمشاركة المدنية.والسكن والبيئة، 

وهي مبادرة متميزة من معهد السياسات العامة لقياس جودة الحياة في المجتمعات  :لجودة المعيشة (AR RP). مؤشر 1

والبيئة والمشاركة ية، والأحياء السكن ،والإسكان ،والتعليم ،والاقتصاد ،والصحة ،تية: النقلالأمريكية بناء على الجوانب الآ

 (..ص ،9090 ،جودة الحياة)الفرص. المجتمعية والتساوي في 

 الدراسـات السـابقة: .3.2

 الدراسات المحلية: .1.3.2

( بعنوان )جودة الحياة لدى عينة من الشباب في مدينة الرياض(، وهدفت الدراسة إلى التعرف 9025دراسة النعيم ) -

الشباب في مدينة الرياض من خلال ثلاثة أبعاد: )بعد تقدير جودة الحياة، وبعد إشباع احتياجاتهم، على مستوى جودة الحياة لدى 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها  (،وبعد الرضا عن الحياة في مدينة الرياض من الجوانب الشخصية، والاجتماعية، والبيئية

الرياض على الدرجة الكلية، كما حصلت المؤشرات البيئية على الدراسة: وجود مستوى متوسط من جودة الحياة في مدينة 
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متوسطات منخفضة مقارنة بمتوسطات المؤشرات الشخصية، والمؤشرات الاجتماعية، واتضح أن مؤشرات الأوضاع الأسرية 

 تعد مرتفعة نوعًا ما، بينما مؤشرات الخدمات العامة منخفضة. 

الأنشطة الرياضية وعلاقتها بجودة الحياة لدى طالبات الجامعة(، وهدفت ( بعنوان )ممارسة 9090دراسة آل عقران ) -

الدراسة إلى التعرف على ممارسة الأنشطة الرياضية وعلاقتها بجودة الحياة لدى طالبات الجامعة، والتعرف على الفروق في 

حليلي، ومن أهم النتائج التي ممارسة الأنشطة الرياضية حسب متغيرات الدراسة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الت

عينة البحث يمارسن الرياضة أحياناً، كما وجدت أنه كلما زادت ممارسة  أفراد( من %..59توصلت إليها الدراسة: وجود )

 الأنشطة الرياضية كلما زادت جودة الحياة، كجودة الصحة النفسية، وزادت جودة شغل الوقت وإدارته.

هميه الترفيه وعلاقته بالتماسك أالمجتمع السعودي نحو  أفرادن )اتجاهات ( بعنوا9092لقحطاني )دراسة ا -

المجتمع السعودي نحو أهمية ممارسة الأنشطة الترفيهية بالنسبة للفرد  أفرادالاجتماعي(، وهدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات 

ليها الدراسة: أن الترفيه يحقق التوازن النفسي ومن أهم النتائج التي توصلت إ، والأسرة والمجتمع وعلاقته بالتماسك الاجتماعي

الأسرة يعتبر فرصة جيدة للتخفيف من  أفرادللفرد ويقلل من التوترات وضغوطات الحياة، كما إن ممارسة الترفيه المشترك بين 

 قات الاجتماعيةالخلافات والتوترات الأسرية، ودعم مبادئ التعاون والمشاركة الجماعية، والتواصل، وعليه فإن تقوية العلا

 .تقوي من تماسك البناء الاجتماعي

 الدراسـات العربيـة: .2.3.2

وهدفت الترويحي كمؤشر لتحقيق الشعور بجودة الحياة لدى كبار السن(، ( بعنوان )المشي 9022دراسة محمد ) -

السن. حيث تم استخدام المنهج  الدراسة الى التعرف على دور المشي الترويحي في تحقيق الشعور بمدى جودة الحياة لدى كبار

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: ان ممارسة المشي الترويحي يساعد على خفض معدل الإصابة بهشاشة ، الوصفي

العظام، كما ان التلوث الناجم عن حركة المرور على الطرق أحد أهم الأسباب التي تحول دون ممارسة المشي الترويحي لدى 

 .ن. كما توصلت الدراسة الى ضرورة التوعية الصحية بأهمية ممارسة المشي الترويحي لدى كبار السنكبار الس

( بعنوان )الأنشطة الترويحية وعلاقتها بجودة الحياة لدى طلاب كلية التربية الأساسية بدولة .902دراسة المكيمى ) -

ويحية الرياضية بجودة الحياة لدى طلاب كلية التربية الكويت(، وهدفت الدراسة إلى معرفة علاقة ممارسة الأنشطة التر

الأساسية بالكويت، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وجود مستوى ضعيف من جودة الحياة لدى الطلاب غير 

ا بجميع أبعاد الممارسين للأنشطة الترويحية الرياضية، وترتبط ممارسة الطلاب للأنشطة الترويحية الرياضية ارتباطًا موجبً 

 الصحة العامة، والأسرية والاجتماعية، والتعليم والصحة النفسية، وشغل وقت الفراغ(. جودةمقياس جودة الحياة )

( بعنوان )تأثير ممارسة السباحة الترويحية في الرضا عن الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس .902دراسة ملحم ) -

على درجة تأثير ممارسة السباحة الترويحية في الرضا عن الحياة لدى أعضاء  بجامعة مؤتة(، وهدفت الدراسة إلى التعرف

هيئة التدريس بجامعة مؤتة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن برنامج السباحة الذي تم تطبيقه أثر إيجاباً على 

ناك فروق دالة تبعًا للتخصص، والعمر، مستوى الرضا عن الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة، ولم تكن ه

 والخبرة مما قد يجعل ممارسة السباحة عاملاً إيجابياً لتحسين مستوى الرضا عن الحياة بغض النظر عن تلك المتغيرات.
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( بعنوان )الممارسة الرياضية وعلاقتها بجودة الحياة لدى مرضى داء السكري(، وهدفت إلى .902دراسة خالد ) -

ومن  السكري،ة بين ممارسة أشكال مختلفة من النشاط الرياضي على جودة الحياة لدى المرضى المصابين بداء معرفة العلاق

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: توجد علاقة بين الممارسة وجودة الحياة لمرضى السكري، توجد هناك فروق ذات دلالة 

 الممارسين للنشاط البدني الرياضي. فرادلبحث لصالح الأعينة ا أفرادإحصائية في جودة الحياة في إجابات 

( بعنوان )الأنشطة الثقافية والترفيهية والرياضية وعلاقتها بجودة الحياة المدرسية(، 9022دراسة النعاس، والسنباطي ) -

مدرسي بجودة الحياة وهدفت الدراسة إلى وصف العلاقة بين ممارسة الأنشطة الثقافية والترفيهية والرياضية داخل الوسط ال

المدرسية لدى تلاميذ المرحلة الثانوية بمدينة مصراته في ليبيا من الجنسين، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها: توجد علاقة 

 الرياضية( وجودة الحياة الدراسية للطلبة من الجنسين الإناث -الترفيهية -ارتباطية إيجابية بين واقع ممارسة الأنشطة )الثقافية 

 والذكور. 

 :الدراسـات الأجنبـية .3.3.2

( بعنوان )جودة الحياة، والأنشطة الترفيهية: كيف تساهم الأنشطة الترفيهية في 9022دراسة غانس، ماركس، وفيركو ) -

 gance, merkas, and verko    ((2011 (Quality of Life and Leisure Activities: How doتحقيق الرفاهية؟(

Leisure Activities Contribute to Subjective Well-Being? وهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين ،)

نوعية الحياة والأنشطة الترفيهية، وكيفية مساهمتها في تحقيق الرفاهية الذاتية للفرد؛ كما هدفت إلى التمييز بين أنواع الأنشطة 

إليها الدراسة: أن المشاركة في الأنشطة الترفيهية تسهم بشكل كبير في رفاهية الترفيهية المختلفة، ومن أهم النتائج التي توصلت 

المواطنين الكرواتيين، كما أظهرت نتائج الدراسة أن الرفاهية تتأثر بالحالة الاجتماعية والاقتصادية، وأن متغير الدخل ليس 

 .عاملاً محددًا في التنبؤ بجودة الحياة

( بعنوان )تأثير المشاركة في الأنشطة الترفيهية على جودة الحياة .902اكسوي ) دراسة تاسميكتيبلغي، جانكيا، -

 Aksoy،Çankaya  ،Taşmektepligil 2017)( )The Effects of Participating inوالرضا الوظيفي( 

Recreational Activities on Quality of Life and Job Satisfaction وهدفت هذه الدراسة إلى مقارنة ،)

الاختلافات، وتحديد العلاقات بين الدرجات التي تم الحصول عليها من مقياس الرضا الوظيفي وجودة الحياة، وأظهرت النتائج 

المشاركين في الألعاب الرياضية كانت أعلى من أولئك الذين  فرادأن الحياة العامة المتصورة لجودة الحياة والرضا الوظيفي للأ

ة والترفيهية، وتم العثور على ارتباطات ذات دلالة إيجابية بين مجموع درجات جودة الحياة ياضلا يشاركون في الأنشطة الري

 لرضا الوظيفي والدرجات الفرعية. وإجمالي درجات ا

 ( بعنوان )آثار المشاركة الرياضية المبكرة على احترام الذات والسعادة(.902دراسة بي، باتلر، كرومارتي، ك ولنز ) - 

Bae, Butler, Cromartie, Collins, (2018)  Effects of early sport participation on self-esteem and 

happiness،  وهدفت الى دراسة العلاقة بين احترام الذات والسعادة مع المشاركة في الألعاب الرياضية؛ وتوصلت الدراسة

يهم  تقديراً  أعلى للذات والسعادة،  كما وجدت الدراسة بان الى نتائج من أهمها: أولئك الذين شاركوا في الألعاب الرياضية لد

 ةعند دخولهم مرحل فرادالمشاركة  في الألعاب الرياضية التي تبدأ في الشباب والمراهقة حسنت من الرفاه البدني والنفسي للأ

 الشباب.
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 منهجيةالإجراءات ال .3

 نوع الدراسة: .1.3

راسات الوصفية التي تقوم على وصف خصائص الظاهرة ولا تقف عند مجرد جمع البيانات تعد الدراسة الحالية من الد          

الترفيه  أهميةوتحليل  لوصف الدراسةحيث تسعى  والحقائق بل تتجه الى تفسير وتحليل البيانات بهدف الوصول الى النتائج،

 .مستوى الرضا والسعادة لديهاورفع  ها،ومساهمته في تحسينتجاه حياة الأسرة  والدور الذي يمكن ان يقدمه

 منهج الدراسة: .2.3

تم استخدام منهج المسح الاجتماعي عن طريق العينة؛ والذي يعتبر تساؤلاتها لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن 

ء الاستنتاجات من أكثر المناهج ملاءمةً للدراسة الحالية، لاعتماده على وصف الواقع الحقيقي للظاهرة ومن ثم تحليل النتائج وبنا

  في ضوء الواقع الحالي".

 مجتمع الدراسة: .3.3

 في الأماكن الترفيهية المتواجدةو المكونة من الأب، والأم، والأبناء، يشمل مجتمع الدراسة الحالية الأسر السعودية

قة الشرقية، ولتوفر الأنشطة الخبر لكونها من أهم المدن السياحية بالمنط ةد تم اختيار مجتمع الدراسة بمدينوق؛ بمدينة الخبر

حيث تتميز بإطلالتها على ساحل الخليج العربي، بالإضافة الى ما تحتويه من المراكز الترفيهية،  ؛الترفيهية المتنوعة فيها

 والمراكز الثقافية، وكذلك المنتزهات العامة، ودور السينما وغيره من المرافق الترفيهية.

 الدراسة: عينة .1.3

الثانية  المرحلة؛ كما تم الاعتماد في الترفيهيةالأماكن  لتحديدالاحتمالية )العشوائية البسيطة( في المرحلة الأولى  العينةتم اعتماد 

مع الوقت المحدد  تتلاءمكونها  ؛الترفيهية بالأماكن المتواجدةسر السعودية ي اختيار الأفغير الاحتمالية )القصدية( ال على العينة

 للدراسة.

 الدراسة:عينة  تيارخطوات اخ

 عبر المرحلتين التالية:الدراسة عينة  تم اختيار

الخبر والحصول على  ةمحافظ ةبلدي ةوذلك بعد مراجع -الخبر ةمراكز التجارية والترفيهية بمدينتم حصر ال: المرحلة الأولى

استخدام أسلوب العينة العشوائية عد ذلك تم ب، (ة)مغلقة ومفتوح ة( مراكز ترفيهي2التي بلغ عددها )و -ةبالمجمعات الترفيهي ةقائم

مجمع : )ماكن التاليةلتجارية حيث وقع الاختيار على الأختيار الأماكن الترفيهية والمراكز الاالبسيطة عن طريق القرعة 

 .(اجدان ووك -لخبر سيتي ووكا -فلامنجو مول -الراشد

الوجهات  كونها من أهم؛ بشكل قصدي( رنيش الخبراختيار )شاطئ العزيزية، الواجهة البحرية بكو بالإضافة الى

 الخبر. ةالترفيهية العامة بمدين

سلوب العينة غير الاحتمالية )القصدية( داخل الأماكن الترفيهية والمراكز التجارية المذكورة أاعتمدت الباحثة  المرحلة الثانية:

أحد أولياء بإجابة الاكتفاء بحيث يتم  لهذه الأماكن؛ية الزائرة أولياء الأمور للأسرة السعودتم تطبيق الاستبانة على حيث  أعلاه،

استخدمت هذه العينة كونها الأنسب للدراسة الحالية، قد و؛ على عبارات الاستبيان من كل أسرة – ماو الأ لأبا – الأمور
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بر؛ لضمان ــالخ ةبمدين تنوعةومالعينة من أماكن ترفيهيه متعددة  أفراد اختياروعي ر  ، ووملاءمتها للوقت المحدد للدراسة

 التنوع في خصائص العينة.

 الدراسة:عينة  حجم

وذلك حجم العينة المناسب لحجم مجتمع الدراسة حسب ما  ،سر السعوديةمفرده من الأ  ( 504الدراسة )عينة  بلغ حجم

 (".3.5هو ) 0004لاله عند مستوى دن حجم العينة ( فإ200000الدراسة )مجتمع حجم كان  إذاورد في جدول الضيحان: "

 ( 3.ص. ،9029 ،الضحيان)

 الدراسة:  ةأدا .5.3

ومنهجها،  ؛ نظراً لمناسبتها لأهداف الدراسة،بشكل ورقي، وإلكتروني تم استخدام الاستبانة أداةً لجمع البيانات

 أفرادضمن يقرا ويكتب  فئةجود وذلك لو ؛بالإضافة الى استخدام أداة المقابلة بالاستبيان ؛ومجتمعها، وللإجابة على تساؤلاتها

 . الدراسةعينة 

 بناء أداة الدراسة: (أ

بعد الاطلاع على الأدبيات، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، وفي ضوء معطيات وتساؤلات 

ا يلي عرض لكيفية بنائها، الدراسة وأهدافها تم بناء الأداة )الاستبانة(، وتكونت في صورتها النهائية من ثلاثة أجزاء، وفيم

 والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقها، وثباتها:

عينة الدراسة،  أفراديحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات والمعلومات التي يود جمعها من  القسم الأول:

 حث العلمي فقط.مع تقديم الضمان بسرية المعلومات المقدمة، والتعهد باستخدامها لأغراض الب

 – الاجتماعيةالحالة  –العمر  -عينة الدراسة، والمتمثلة في: )الجنس أفراديحتوي على البيانات الأولية الخاصة ب القسم الثاني:

 المستوى التعليمي(. -الدخل الشهري للأسرة  - المهنة

( يوضح عدد عبارات الاستبانة، 2ل )( عبارة، موزعة على أربعة محاور أساسية، والجدو95ويتكون من ) القسم الثالث:

 وكيفية توزيعها على المحاور.

 ( محاور الاستبانة وعباراتها1رقم ) جدولال

 عدد العبارات المحور

 . دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية

 2 مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعوديةدور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد 

 2 دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية

 4 وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية إدارةدور الترفيه في 

 عبارة 21 الاستبانة

 

 –موافقة التالية: )موافق عينة الدراسة، وفق درجات ال أفرادام مقياس ليكرت الثلاثي للحصول على استجابات تم استخد

غير موافق(، ومن ثم التعبير عن هذا المقياس كمياً، بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة، وفقاً  –لى حد ما موافق 

 ( درجة واحدة.2( درجتان، غير موافق )9لى حد ما )أ( درجات، موافق 3للتالي: موافق )
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(، ثم تم 9=  2 –3ولتحديد طول فئات مقياس ليكرت الثلاثي، تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى )

(؛ لتحديد 2(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ).0.2=  3÷  9تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس )

 الأعلى لهذه الفئة، وهكذا أصبح طول الفئات كما هو موضح في الجدول التالي:  الحد

 تقسيم فئات مقياس ليكرت الثلاثي )حدود متوسطات الاستجابات( (2) رقم جدولال

 الفئة م
 حدود الفئة

 إلى من

 .2.2 2.00 غير موافق 2

 9.35 .2.2 موافق الى حد ما 9

 3.00 9.34 موافق 3
 

عينة الدراسة، بعد معالجتها  أفرادم طول المدى في الحصول على حكم موضوعي على متوسطات استجابات وتم استخدا

 إحصائياً.

 صدق أداة الدراسة:

 تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمين(: -1

 ت لقياسه، ع رضت بصورتها الأوليةنها تقيس ما وضعللتعرف على مدى الصدق الظاهري للاستبانة، والتأكد من أ

 ( محكمين،.على عدد من المحكمين المختصين في موضوع الدراسة، حيث وصل عدد المحكمين إلى )

المحكمين تقييم جودة الاستبانة، من حيث قدرتها على قياس ما أعدت لقياسه، والحكم على مدى  الاعضاءوقد ط لب من  

راسة، وذلك من خلال تحديد وضوح العبارات، وانتمائها للمحور، وأهميتها، وسلامتها لغوياً، وإبداء ما ملاءمتها لأهداف الد

، أ جريت التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين، ومن ثم أ خرجت من تعديل، أو حذف، وبعد أخذ الآراء يرونه

 الاستبانة بصورتها النهائية.

 للأداة:صدق الاتساق الداخلي  -2

سب  معامل ارتباط بيرسون  Pearson's Correlation)للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، ح 

Coefficient).؛ للتعرف على درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور 

 كلية للمحورمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة ال (3الجدول رقم )

 )دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية( المحور الأول

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

2 0.259** 4 0..42** 

9 0..32** 2 0..22** 

3 0..22** . 0..52** 

5 0.2..** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  
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( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بعدها موجبة، ودالة إحصائياً عند 3)رقم يتضح من الجدول 

( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الأول، ومناسبتها لقياس ما أ عدت 0.02مستوى الدلالة )

 قياسه. ل

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور1الجدول رقم )

 دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية()الثاني المحور 

 اط بالمحورمعامل الارتب رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

2 0....** 5 0..20** 

9 0....** 4 0..2.** 

3 0..25** 2 0...5** 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى 5)رقم يتضح من الجدول         

 إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني، ومناسبتها لقياس ما أ عدت لقياسه. ( فأقل؛ مما يشير 0.02الدلالة )
 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور5الجدول رقم )

 لأسرة السعودية()دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر ا المحور الثالث

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

2 0.4.2** 5 0.22.** 

9 0..09** 4 0.225** 

3 0.225** 2 0..05** 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  

رات مع محورها موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى ( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبا4) رقم يتضح من الجدول        

 ( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثالث، ومناسبتها لقياس ما أ عدت لقياسه. 0.02الدلالة )
 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلية للمحور1الجدول رقم )

 وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية( إدارة)دور الترفيه في  عالمحور الراب

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

2 0..33** 5 0..22** 

9 0..23** 4 0..9.** 

3 0..2.** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى 2) رقم يتضح من الجدول       

 ( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الرابع، ومناسبتها لقياس ما أ عدت لقياسه. 0.02الدلالة )
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   ثبات أداة الدراسة: -3

كد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ )معادلة ألفا كرونباخ( تم التأ

(Cronbach'sAlpha (α)( ويوضح الجدول رقم ،)..قيم معاملات الثبات ألفاكرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة ) 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة2جدول رقم )ال

 نةالاستبا
عدد 

 العبارات
 ثبات الاستبانة

 54..0 . دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية

 .2..0 2 دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية

 32..0 2 جسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعوديةدور الترفيه في تحسين الصحة ال

 42..0 22 الثبات العام

 

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة 42..0أن معامل الثبات العام عالٍ حيث بلغ )يتضح من الجدول 

 يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة8م )جدول رق

 ثبات الاستبانة عدد العبارات الاستبانة

 25..0 4 السعوديةجودة الحياة من وجهة نظر الأسرة  وقت الفراغ كأحد مؤشرات إدارةدور الترفيه في 

 25..0 4 الثبات العام

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة 25..0بلغ ) ( أن معامل الثبات العام عالٍ حيث.يتضح من الجدول رقم )

 ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

 لدراسة:لأداة االميداني تطبيق الإجراءات 

 بعد التأكد من صدق )الاستبانة( وثباتها، وصلاحيتها للتطبيق، تم تطبيقها ميدانياً باتباع الخطوات التالية: 

  من  ةبحيث تتم الإجابة على عبارات الاستبيان مباشر ؛الاستبانة إلكترونياً  تعبئهلالجهاز اللوحي )الآيباد(  الباحثةاستخدمت

و أالأب،  –أحد أولياء الأمور بإجابة الاكتفاء بحيث يتم  ؛لأماكن الترفيهيةالمتواجدة با السعودية للأسر أولياء الأمور قبل

 بيان من كل أسرة.على عبارات الاست -مالأ

  تم التي  لأماكن الترفيهيةالزائرة لالسعودية لأسر من ا الأمهات واالآباء ورقياً على الاستبانة توزيع على  الباحثةاعتمدت كما

 ( استبانة.504قية والإلكترونية )بلغ مجموع الردود من الاستبانات الورو ؛مسبقاً  تحديدهاو اختيارها

 صائية:أساليب المعالجة الإح .1.3

لتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة 

وبعد ذلك تم حساب  Statistical Package for Social Sciences (SPSS.)باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 المقاييس الإحصائية التالية:
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وتحديد استجاباتهم تجاه عبارات المحاور  الدراسة،عينة  أفرادارات، والنسب المئوية؛ للتعرف على خصائص التكر -1 

 الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

الدراسة عينة  أفراد"؛ وذلك للتعرف على متوسط استجابات Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزون )المرجح( " -2

 لمحاور، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. كل عبارة من عبارات ا على

المحاور الرئيسة،  الدراسة عنعينة  أفراد"؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض استجابات Meanالمتوسط الحسابي " -3

 مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

عبارة من  الدراسة لكلعينة  أفراد؛ للتعرف على مدى انحراف استجابات "Standard Deviation"الانحراف المعياري  -4

عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري 

سة، إلى جانب المحاور الرئيسة، عبارة من عبارات متغيرات الدرا الدراسة لكلعينة  أفراديوضح التشتت في استجابات 

 فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات، وانخفض تشتتها.

" للتحقق من الفروق بين استجابات عينة الدراسة باختلاف Independent Sample T-testاختبار ت لعينتين مستقلتين " -5

 متغيراتهم التي تنقسم إلى فئتين.

للتحقق من الفروق بين استجابات عينة واختبار كروسكال واليز  (One Way ANOVA) اختبار تحليل التباين الأحادي -6

 الدراسة باختلاف متغيراتهم التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.

 حادي.ي بينها اختبار تحليل التباين الأاختبار شيفيه للتحقق من اتجاه الفروق بين استجابات عينة الدراسة الت -7
 

  مناقشتهاو نتائج الدراسة عرض .1

 أولاا: النتائج المتعلقة بوصف خصائص عينة الدراسة:

 – الاجتماعيةالحالة  –العمر  –، وتشمل: )الجنسعينة الدراسة أفرادلرئيسية لوصف تم تحديد عدد من المتغيرات ا

الإضافة إلى أنها تعكس المستوى التعليمي(، والتي لها مؤشرات دلالية على نتائج الدراسة، ب -الدخل الشهري للأسرة  - المهنة

عينة الدراسة، وتساعد على إرساء الدعائم التي ت بنى عليها التحليلات المختلفة المتعلقة بالدراسة، وتفصيل  فرادالخلفية العلمية لأ

 ذلك فيما يلي:

 الجنس: (1

 متغير الجنس الدراسة وفقعينة  أفراد( توزيع 2جدول رقم )

 النسبة ٪ التكرار الجنس

 45.2 922 ذكر

 54.2  2.2 أنثى

 %100 105 المجموع

 

 أفرادإجمالي  من ٪54.2بينما ما نسبته  ؛ذكورعينة الدراسة  أفرادمن إجمالي  ٪45.2نسبته  أن مايتضح من الجدول 

 .)الآباء( هم من الذكور اسةعينة الدر أفراد غالبيةن أمن ذلك  نستنتجو عينة الدراسة إناث،
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 العمر: (2

 عينة الدراسة وفق متغير العمر أفراد( توزيع 10جدول رقم )

 النسبة % التكرار  العمر

 2.2 32 سنة 94أقل من 

 90.0 2. سنة 30إلى أقل من  94من 

 ..99 29 سنة 34إلى أقل من  30من 

 93.9 25 سنة 50إلى أقل من  34من 

 95.4 22 سنة 50أكثر من 

 %100 105 المجموع

 

 ٪93.9بينما  ؛(سنة 50أكثر من )أعمارهم الدراسة عينة  أفراد إجمالي من ٪95.4يتضح من الجدول أن ما نسبته 

 30) عينة الدراسة أعمارهم من أفرادمن إجمالي  ٪..99، و (سنة 50إلى أقل من  34) أعمارهم من عينة الدراسة أفرادمن 

 ،(سنة 30إلى أقل من  94)عينة الدراسة أعمارهم من  أفرادمن  ٪90، و(سنة 34إلى أقل من 

 الدراسةعينة  فرادلأ العمريةن الفئات أ ستنتج من ذلكنو ،(سنة 94أقل من )عينة الدراسة أعمارهم  أفرادمن  ٪2.2ما نسبته و 

 .ةكبر( جاءت بنسب متقاربفأ سنة 50 فئةإلى  ،سنة 30قل من أ فئة)من 
 

 :الاجتماعيةالحالة  (3

 الاجتماعيةلة متغير الحا الدراسة وفقعينة  أفرادتوزيع  (11جدول رقم )

 النسبة % التكرار الاجتماعيةالحالة 

 2... 343 متزوج

 2.5 .3 مطلق

 3.4 25 أرمل

 %100 105 المجموع

 

 أفرادمن إجمالي  ٪2.5بينما  ؛المتزوجينالدراسة من عينة  أفرادإجمالي من  ٪2...يتضح من الجدول أن ما نسبته 

ستنتج نو ،أرمل عينة الدراسة وضعهم الاجتماعي أفرادمن إجمالي  ٪3.4 تهوما نسب، مطلقوضعهم الاجتماعي عينة الدراسة 

 .من المتزوجين عينة الدراسة أفراد ةغالبيأن  ذلكمن 
 

 :المهنة (1

 المهنةمتغير  الدراسة وفقعينة  أفراد( توزيع 12جدول رقم )

 النسبة % التكرار المهنة

 32.4 .25 حكوميموظف 

 5..9 224 موظف قطاع خاص
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 2.. 33 ل حرةأعما

 92.2 202 غير موظف 

 %100 105 المجموع

 

 

 ٪5..9بينما  ؛حكوميةال يعملون بالوظائفالدراسة عينة  أفراد إجمالي من ٪32.4ما نسبته يتضح من الجدول أن 

من  ٪2..ما نسبته و، لا يعملونعينة الدراسة  أفرادمن إجمالي  ٪92.2، وقطاع خاصالفي  يعملون عينة الدراسة أفرادمن 

 هم من موظفي الجهات الحكومية.عينة الدراسة  أفراد ن غالبيةأ ذلكستنتج من ون ،الحرةعمال الأ يمارسونعينة الدراسة  أفراد
 

 الدخل الشهري للأسرة: (5

 عينة الدراسة وفق متغير الدخل الشهري للأسرة أفرادتوزيع  (13جدول رقم )

 النسبة % التكرار الدخل الشهري للأسرة

 ..92 .. ريال 4000ن أقل م

 34.3 253 ريال 20000إلى أقل من  4000من 

 93.0 23 ريال 24000إلى أقل من  20000من 

 22.2 .5  ريال 90000إلى أقل من  24000من 

 2.. 33 ريال ما فوق 90000من 

 %100 105 المجموع

 

إلى أقل من  4000) الشهري من همدخلعينة الدراسة  أفراد إجمالي من  ٪34.3 ما نسبته يتضح من الجدول أن

، (ريال 24000إلى أقل من  20000)من دخلهم الشهري عينة الدراسة  أفرادمن إجمالي   ٪93.0 ما نسبته بينما ؛(ريال 20000

 24000 ) مندخلهم الشهري عينة الدراسة  أفرادمن  ٪22.2ما نسبته  و، (ريال 4000أقل من )الشهري  دخلهممنهم  ٪..92و

 ذلكستنتج من ون (،ريال ما فوق 90000 دخلهم الشهري )عينة الدراسة  أفرادمن  ٪2..، وما نسبته (ريال 90000من  إلى أقل

 .(ريال 20000إلى أقل من  4000 ) منيتراوح  الدراسةعينة  فرادلأ علىالدخل الشهري الأ ةنسب نأ
 

 المستوى التعليمي: (1

 تغير المستوى التعليميعينة الدراسة وفق م أفرادتوزيع  (11جدول رقم )

 النسبة % التكرار المستوى التعليمي

 3.9 23 يقرأ ويكتب

 55.0 ..2 الثانوية فما دون شهادة

 25.2 42 دبلوم ما قبل الجامعة

 34.2 259 جامعية شهادة

 3.9 23 دكتوراه(-تعليم عالي )ماجستير

 %100 105 المجموع
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بينما  ؛الثانوية فما دون الشهادة حملةهم من  الدراسةعينة  أفرادجمالي إمن   ٪55.0ما نسبته أن يتضح من الجدول 

دبلوم ال حملةمن عينة الدراسة  أفرادمن  ٪25.2ما نسبته ، والجامعية الشهادة حملةمن عينة الدراسة  أفرادمن  ٪34.2ما نسبته 

هم من عينة الدراسة  أفرادمن إجمالي  ٪3.9و ،عينة الدراسة يقرأ ويكتب أفرادمن إجمالي  ٪3.9ما نسبته ، وما قبل الجامعة

الثانوية  الشهادة حملةهم من عينة الدراسة  أفراد ن النسبة الأعلى منونستنتج من ذلك أ دكتوراه(،-عالي )ماجستيرالتعليم ال فئة

وقد يعني ذلك  ؛لىعالأ النسبة هيفاكثر(  سنة 50العمرية ) فئةن الع نتائج متغير العمر حيث أويمكن ربط ذلك م ،فما دون

الشهادة  مؤهل العمرية بالوظائف في مرحله مبكره من العمر بعد حصولهم على فئةالدراسة من هذه العينة  أفرادالتحاق 

 .او ما دون الثانوية
 

 ثانياا: النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة:

 الأسرة في المجتمع السعودي؟ حياةجودة نتائج التساؤل الرئيسي للدراسة: ما دور الترفيه في تحسين 

ب  المتوسط الحسابي لهذه الأبعاد وصولاً  حياةلتحديد دور الترفيه في تحسين جودة  س  الأسرة في المجتمع السعودي، ح 

 ور.النتائج العامة لهذا المح دناهأ الجدوليوضح والأسرة في المجتمع السعودي،  حياةجودة  إلى تحديد دور الترفيه في تحسين

 الأسرة في المجتمع السعودي حياةدور الترفيه في تحسين جودة  الدراسة علىعينة  أفراد( استجابات 15جدول رقم )

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد م

دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة  2

 الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية
9..2 0.352 2 

دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة  1

 الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية
9..0 0.39. 9 

وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة  إدارةدور الترفيه في  1

 من وجهة نظر الأسرة السعودية
9..2 0.349 3 

رات جودة دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤش 3

 الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية
9... 0.30. 5 

 - 0.223 2.22 الأسرة في المجتمع السعودي حياةدور الترفيه في تحسين جودة  
 

الأسرة في  حياةعينة الدراسة على دور الترفيه في تحسين جودة  أفراد ةموافق علاهأالموضحة   نتائجالمن خلال يتبين 

أحد مؤشرات جودة كدور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية  احتل(، حيـث 3من  2..9متوسط حسابي بلغ )المجتمع السعودي ب

(، وجاء دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة 3من  2..9الحياة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

(، يليها دور الترفيه في إدارة وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة 3من  0..9الحياة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

(، وأخيراً جاء دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات 3من  2..9في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )

 (.3من  ...9جودة الحياة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ )

عينة الدراسة على أن ممارسة الأنشطة الترفيهية تلعب دورًا هامًا في تقوية  أفرادائج تأكيد من خلال هذه النت ويتضح

الروابط الأسرية والاجتماعية، وتحسين الحالة النفسية والبدنية؛ حيث تسهم المشاركة في الأنشطة الترفيهية في تعزيز أواصر 

اعل الاجتماعي فيما بينهم، الأمر الذي يمنح أعضاء الأسرة الشعور العلاقة بين الـوالدين والأبناء؛ وتزيد من التواصل والتف

على حرص الأسرة في  ةبالأمان والاستقرار العاطفي، ويعزز من متانة الروابط الأسرية. كما أن نتائج هذا المحور دلال
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اتهم المختلفة، ومن ذلك حاجاتهم ورغب بتلبيةسري بين أعضاءها، والاهتمام السعودي على التماسك والترابط الأالمجتمع 

الأسرة للترفيه معاً، وذلك ي بين ارتفاع مستوى وعي المبحوثين  أفراد ةالاهتمام بالجانب الترفيهي وتخصيص وقت له ومشارك

الدراسة على دور عينة  أفراد ةالجوانب الاجتماعية، والنفسية، والصحية. وعليه جاءت موافق ةميبأهمية الترفيه وفوائده في تن

الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة  ةفي تقوي ةكبير من أهميةالروابط الأسرية بالمرتبة الأولى؛ لما له  ةفيه في تقويالتر

 الحياة.

التي بينت أن الممارسة الجماعية للأنشطة الترفيهية  (،9092وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القحطاني )

 .، وتساعد الفرد على الاندماج في المجتمعتقوي العلاقات الأسرية والعائلية

(، التي بينت ارتفاع مؤشرات الأوضاع الأسرية كأحد 9025كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة النعيم )

 أبعاد جودة الحياة في مدينة الرياض.

، التي بينت Yu An, Chen, Wei Wang, Yang, Huang, Fan((2020 وتتفق أيضًا مع ما توصلت إليه دراسة

أن المشاركين في الأنشطة البدنية ذات المستويات العالية والمعتدلة لديهم رضا عن الحياة وسعادة أعلى بكثير من أولئك الذين 

 يشاركون في أنشطة ذات مستويات منخفضة.

كة في ، التي أوضحت أن المشارgance, merkas, and verko  ((2011كذلك تتفق مع ما توصلت إليه دراسة 

  الأنشطة الترفيهية المختلفة تسهم بشكـل كبير في رفاهية وجودة حياة المواطنين الكرواتيين.
 

الدراسة حول دور الترفيه في تحسين جودة  أفرادالأول: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات تائج المحور ن

 الحياة تعزى لاختلاف متغيراتهم الشخصية؟

 تغير الجنس: الفروق باختلاف م (1

إلى اختلاف متغير  الدراسة طبقاً عينة  أفرادللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

الدراسة عينة  أفراد" لتوضيح دلالة الفروق بين استجابات  Independent Sample T-testالجنس تم استخدام اختبار " ت: 

 النتائج كما يوضحها الجدول التالي: وجاءت

 الدراسة طبقاا عينة  أفراد" للفروق بين استجابات  Independent Sample T-test( نتائج اختبار " ت: 11الجدول رقم )

 إلى اختلاف متغير الجنس

 المتوسط العدد الجنس المحور
الانحراف 

 المعياري
 التعليق الدلالة قيمة ت

لحالة دور الترفيه في تحسين ا

النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة 

 من وجهة نظر الأسرة السعودية

 0.394 0..9 922 ذكر

0.2.0 0..24 
غير 

 0.339 2..9  2.2 أنثى دالة

دور الترفيه في تقوية الروابط 

الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة 

 من وجهة نظر الأسرة السعودية

 0.329 9..9 922 ذكر

0.3.. 0.222 
 غير

 0.322 2..9  2.2 أنثى دالة

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

        

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            115  

 ISSN: 2706-6495 

 

 المتوسط العدد الجنس المحور
الانحراف 

 المعياري
 التعليق الدلالة قيمة ت

دور الترفيه في تحسين الصحة 

الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة 

 من وجهة نظر الأسرة السعودية

 0.925 2..9 922 ذكر

2.205 0.9.0 
غير 

 0.395 4..9  2.2 أنثى دالة

وقت الفراغ  إدارةدور الترفيه في 

كأحد مؤشرات جودة الحياة من 

 لأسرة السعوديةوجهة نظر ا

 .0.35 9..9 922 ذكر

 دالة *0.052 9.045
 0.345 4..9  2.2 أنثى

 حياةدور الترفيه في تحسين جودة 

 الأسرة في المجتمع السعودي

 0.9.4 2..9 922 ذكر
2.059 0.92. 

غير 

 0.9.9 ...9  2.2 أنثى دالة

              فأقل  0005* دالة عند مستوى 

( فأقل 0004إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الدراسةتوصلت ائج الموضحة أعلاه من خلال النت

عينة الدراسة حول )دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر  أفرادفي استجابات 

مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية، دور  الأسرة السعودية، دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد

الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية، دور الترفيه في تحسين جودة 

 الأسرة في المجتمع السعودي( باختلاف متغير الجنس.  حياة

 الجنسين،يقتصر على جنس معين بل هو من الحاجات الإنسانية المهمة لكلا ويمكن تفسير هذه النتيجة بان الترفيه لا 

(، التي بينت وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين واقع ممارسة 9022وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة النعاس، والسنباطي)

 سين الإناث والذكور.الرياضية( وجودة الحياة الدراسية للطلبة من الجن -الترفيهية -الأنشطة )الثقافية 

عينة  أفراد( فأقل في استجابات 0004وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) يتضح من الجدول اعلاهبينما 

ف متغير وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية( باختلا إدارةالدراسة حول )دور الترفيه في 

الذكور بالمجتمع السعودي يتيح لهم القدرة على إدارة وقت  حياةويمكن تفسير ذلك بأن أسلوب ؛ الجنس لصالح فئة الذكور

بخلاف الإناث من  ؛فراغهم بشكل أكبر من الإناث، والاستفادة منه في ممارسة الأنشطة الترفيهية المفضلة، والهوايات المختلفة

ارتباطًا بمسؤوليات الأسرة ومتطلبات الأبناء، ولهذا قد لا يتاح لهن  لكونهن من )الأمهات(، بالتالي هن أكثر عينة الدراسة أفراد

.  الاستفادة من وقت الفراغ بالترفيه بشكل ٍكـاف 

 الفروق باختلاف متغير العمر:  (2

إلى اختلاف متغير  الدراسة طبقاً عينة  أفرادللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

 ةعينة الدراس أفراد(؛ لتوضيح دلالة الفروق في استجابات One Way ANOVAاستخدام "تحليل التباين الأحادي" )العمر تم 

 ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:طبقاً إلى اختلاف متغير العمر
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الدراسة عينة  ادأفر( للفروق في استجابات One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )12الجدول رقم )

 إلى اختلاف متغير العمر طبقاا 

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 التعليق

دور الترفيه في تحسين الحالة 

النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة 

 من وجهة نظر الأسرة السعودية

 .0.90 5 30..0 بين المجموعات

 0.202 500 59.4.2 داخل المجموعات غير دالة 0.209 2.252

 - 505 53.502 المجموع

دور الترفيه في تقوية الروابط 

الأسرية كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية

 .0.22 5 .0.22 بين المجموعات

 غير دالة 0.990 2.550
 0.222 500 52.322 داخل المجموعات

 - 505 025..5 المجموع

دور الترفيه في تحسين الصحة 

الجسدية كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية

 0.0.2 5 0.353 بين المجموعات

 غير دالة 0.523 0.202
 0.024 500 022..3 داخل المجموعات

 - 505 534..3 المجموع

الفراغ وقت  إدارةدور الترفيه في 

كأحد مؤشرات جودة الحياة من 

 وجهة نظر الأسرة السعودية

 0.055 5 0.2.4 بين المجموعات

 0.294 500 .52.22 داخل المجموعات غير دالة 55..0 0.340

 - 505 40.2.2 المجموع

 حياةدور الترفيه في تحسين جودة 

 الأسرة في المجتمع السعودي

 0.022 5 0.325 بين المجموعات

 0.0.4 500 .2..92 داخل المجموعات غير دالة 0.922 2.399

 - 505 30.922 المجموع

 

( فأقل 0004إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الدراسةتوصلت  الموضحة أعلاهمن خلال النتائج 

فسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر عينة الدراسة حول )دور الترفيه في تحسين الحالة الن أفرادفي استجابات 

 تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية،  الأسرة السعودية، دور الترفيه في

ة دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية، دور الترفيه في إدار

الأسرة في  حياةوقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية، دور الترفيه في تحسين جودة 

 المجتمع السعودي( باختلاف متغير العمر.

باختلاف فئاتهم العمرية؛ فالترفيه من  فراديتضح من هذه النتيجة أن الترفيه عامل مهم في الترويح عن النفس لجميع الأ

لأنشطة المحببة للنفس، والتي يمارسها الفرد بإرادته خلال مراحل حياته العمرية المختلفة، ولهذا فإن العمر لا يعد عائقاً ا

 لممارسة النشاط الترفيهي. 
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( حول تأثير برنامج السباحة الترويحية في الرضا عن .902دراسة ملحم )وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  

 د فروق دالة تعزى لمتغير العمر. م تطبيقه على عينة الدراسة، والتي توصلت إلى عدم وجوالحياة، الذي ت
 

 : الاجتماعيةالفروق باختلاف متغير الحالة  (3

إلى اختلاف متغير  الدراسة طبقاً عينة  أفرادللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

عينة  أفراد( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات Kruskal-Wallis Testام " كروسكال واليز " ) الحالة الاجتماعية تم استخد

 الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الحالة الاجتماعية وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

عينة الدراسة طبقاا إلى  فرادأ( للفروق في إجابات  Kruskal-Wallis Testنتائج " كروسكال واليز " )  (18الجدول رقم )

 الاجتماعيةاختلاف متغير الحالة 

 متوسط الرتب العدد الحالة الاجتماعية المحور
قيمة كاي 

 تربيع

الدلالة 

 الإحصائية
 التعليق

دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية 

كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة 

 نظر الأسرة السعودية

 905.25 343 متزوج

 902.22 .3 مطلق غير دالة 0.595 24..2

 2..222 25 أرمل

دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية 

كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة 

 نظر الأسرة السعودية

 902.22 343 متزوج

 .2.2.0 .3 مطلق  غير دالة 0.2.4 3.5.9

 220.53 25 أرمل

ية دور الترفيه في تحسين الصحة الجسد

كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة 

 نظر الأسرة السعودية

 905.42 343 متزوج

 2.2.54 .3 مطلق غير دالة 0.229 0.2.3

 2..902 25 أرمل

وقت الفراغ كأحد  إدارةدور الترفيه في 

مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر 

 الأسرة السعودية

 .902.4 343 متزوج

 35..22 .3 مطلق  غير دالة 0.0.9 4.005

 902.32 25 أرمل

 حياةدور الترفيه في تحسين جودة 

 الأسرة في المجتمع السعودي

 0..902 343 متزوج

 59...2 .3 مطلق غير دالة 0.959 32..9

 2.2.32 25 أرمل

 

عينة  أفراداستجابات ( فأقل في 0004عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )من خلال النتائج يتضح 

الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية، دور الترفيه  الدراسة حول )دور الترفيه في تحسين

، الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياةدور الترفيه في تحسين الصحة  ،الحياةرية كأحد مؤشرات جودة في تقوية الروابط الأس

الأسرة في المجتمع  حياة، دور الترفيه في تحسين جودة جودة الحياةفي إدارة وقت الفراغ كأحد مؤشرات دور الترفيه 

 .الاجتماعيةالسعودي( باختلاف متغير الحالة 
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ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن ممارسة الفرد للأنشطة الترفيهية لا تتأثر بالحالة الاجتماعية للفرد، سواء كان متزوجًا، أو 

ا، أو أرمل؛ فليس لذلك تأثير سلبي على ممارسته للأنشطة الترفيهية. فالترفيه أحد الأنشطة الإنسانية الهامة التي يمكن مطلقً 

للفرد من خلالها إشباع حاجاته ورغباته المختلفة، كالحاجة إلى التجديد والابتكار، والحاجة إلى اللياقة البدنية وتنمية القدرات 

الوجدانية، كالشعور بالسعادة والسرور، وتلك حاجات مهمة يحققها الترفيه للفرد مهما كانت حالته الذهنية، وكذلك الحاجات 

 . الاجتماعية

، التي بينت أن الرفاهية gance, merkas, and verko  ((2011وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  

 وجودة الحياة تتأثر بالحالة الاجتماعية للفرد.

 : المهنةختلاف متغير الفروق با (1

إلى اختلاف متغير  الدراسة طبقاً عينة  أفرادللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

عينة الدراسة  أفرادلتوضيح دلالة الفروق في إجابات  (Kruskal-Wallis Test) " تم استخدام " كروسكال واليز  المهنة

 ر المهنه وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:طبقاً إلى اختلاف متغي

عينة الدراسة طبقاا إلى  أفراد( للفروق في إجابات  Kruskal-Wallis Testنتائج " كروسكال واليز " ) ( 12الجدول رقم )

 اختلاف متغير المهنة

 متوسط الرتب العدد المهنة المحور
قيمة كاي 

 تربيع

الدلالة 

 الإحصائية
 التعليق

الترفيه في تحسين الحالة النفسية  دور

كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة 

 نظر الأسرة السعودية

 2..904 .25 حكومي موظف

 غير دالة 0.923 3.2.9
 924.22 224 طاع خاصموظف ق

 .224.3 33 أعمال حره

 92...2 202 غير موظف

دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية 

ت جودة الحياة من وجهة نظر كأحد مؤشرا

 الأسرة السعودية

 904.42 .25 حكوميموظف 

 غير دالة .0.32 .3.49
 902.33 224 قطاع خاص موظف

 03..92 33 أعمال حره

 95...2 202 غير موظف

دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية 

كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر 

 الأسرة السعودية

 923.40 .25 حكومي فموظ

 غير دالة 0.920 5.024
 02..22 224 قطاع خاص موظف

 29..92 33 أعمال حره

 2.2.20 202 غير موظف

وقت الفراغ كأحد  دارةإدور الترفيه في 

مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر 

 الأسرة السعودية

 923.40 .25 حكومي موظف

 0..222 224 خاص طاعموظف ق غير دالة 0.049 92...

 930.59 33 أعمال حره
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 9..2.3 202 غير موظف

الأسرة  حياةدور الترفيه في تحسين جودة 

 في المجتمع السعودي

 .929.4 .25 موظف حكومي

 غير دالة 0.304 3.299
 .902.0 224 قطاع خاصموظف 

 3..902 33 أعمال حره

 2.4.22 202 غير موظف

 فأقل               0005دالة عند مستوى * 

في ( فأقل 0004إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الدراسةتوصلت من خلال الجدول أعلاه 

دور الترفيه في تقوية  ،ياةحول )دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحعينة الدراسة  أفراداستجابات 

، دور ياة، دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياةط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحالرواب

السعودي(  الأسرة في المجتمع حياةالترفيه في تحسين جودة  ، دورياةالحوقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة  إدارةالترفيه في 

 باختلاف متغير المهنة.

رفيه من الأنشطة المهمة بحياة الفرد والأسرة باختلاف حالتهم الوظيفية؛ فالفرد بحاجة إلى ويمكن تفسير ذلك بأن الت 

الترفيه عن نفسه بعد الجهود المبذولة خلال ساعات العمل كون الترفيه من الأنشطة المجددة للنشاط البدني والذهني والتي 

 لعمل ووقت الراحة.تساعد في الاسترخاء والاستجمام مما يحقق الموازنة بين ساعات ا

(؛ والتي بينت أن (Aksoy،Çankaya  ،Taşmektepligil 2017 دراسةتوصلت اليه  مع ما النتيجةوتتفق هذه 

المشاركين في الألعاب الرياضية كانت أعلى من أولئك الذين لا  فرادالحياة العامة المتصورة لجودة الحياة والرضا الوظيفي للأ

 والترفيهية.يشاركون في الأنشطة الرياضة 

 الفروق باختلاف متغير الدخل الشهري للأسرة:  (5

إلةى اخةتلاف متغيةر  الدراسةة طبقةاً عينةة  أفرادللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

عينة  أفرادبات لتوضيح دلالة الفروق في إجا (Kruskal-Wallis Test) الدخل الشهري للأسرة استخدام " كروسكال واليز " 

 الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الدخل الشهري للأسرة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

عينة الدراسة طبقاا إلى  أفراد( للفروق في إجابات  Kruskal-Wallis Testنتائج " كروسكال واليز " ) ( 20الجدول رقم )

 اختلاف متغير الدخل الشهري للأسرة

 العدد الدخل الشهري للأسرة المحور
متوسط 

 الرتب

قيمة كاي 

 تربيع

الدلالة 

 الإحصائية
 التعليق

دور الترفيه في تحسين الحالة 

النفسية كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية

 .222.4 .. ريال 4000أقل من 

 غير دالة 0.945 4.332

 ...900 253 ريال 20000إلى أقل من  4000من 

 .220.3 23 ريال 24000إلى أقل من  20000من 

 .2..92 .5 ريال 90000إلى أقل من  24000من 

 935.29 33 ريال ما فوق 90000من 
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دور الترفيه في تقوية الروابط 

الأسرية كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية

 229.50 .. ريال 4000أقل من 

 غير دالة 0.422 .3.93

 3..923 253 ريال 20000إلى أقل من  4000من 

 222.95 23 ريال 24000إلى أقل من  20000من 

 .0..90 .5 ريال 90000إلى أقل من  24000من 

 .224.2 33 ريال ما فوق 90000من 

دور الترفيه في تحسين الصحة 

الجسدية كأحد مؤشرات جودة 

ة نظر الأسرة الحياة من وجه

 السعودية

 225.22 .. ريال 4000أقل من 

 غير دالة 0.5.3 3.435

 900.24 253 ريال 20000إلى أقل من  4000من 

 900.42 23 ريال 24000إلى أقل من  20000من 

 22..90 .5 ريال 90000إلى أقل من  24000من 

 934.40 33 ريال ما فوق 90000من 

وقت  إدارةفي  دور الترفيه

الفراغ كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية

 2..2.2 .. ريال 4000أقل من 

 غير دالة 0.220 .9.22

 909.52 253 ريال 20000إلى أقل من  4000من 

 902.220 23 ريال 24000إلى أقل من  20000من 

 22..92 .5 ريال 90000إلى أقل من  24000من 

 902.24 33 ريال ما فوق 90000من 

دور الترفيه في تحسين جودة 

الأسرة في المجتمع  حياة

 السعودي

 49..22 .. ريال 4000أقل من 

 غير دالة 0.544 3.242

 903.43 253 ريال 20000إلى أقل من  4000من 

 .220.5 23 ريال 24000إلى أقل من  20000من 

 ...922 .5 ريال 90000من  إلى أقل 24000من 

 .992.2 33 ريال ما فوق 90000من 

 

( فأقل في 0004إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الدراسةتوصلت من خلال النتائج أعلاه 

دور الترفيه في تقوية  ،النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياةعينة الدراسة حول )دور الترفيه في تحسين الحالة  أفراداستجابات 

، دور الترفيه ودة الحياة، دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جالأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياةالروابط 

الأسرة في المجتمع السعودي( باختلاف  حياة، دور الترفيه في تحسين جودة الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة في إدارة وقت

 ل الشهري للأسرة.متغير الدخ

التي تلائم كل فئات المجتمع؛ بحيث  هذه النتيجة أن الترفيه كنشاط يضم العديد من الوسائل والبرامج المتنوعة يتضح من

 يتسنى لكل أسرة حرية اختيار النشاط الترفيهي المفضل لديها، والذي يتناسب مع دخلها الشهري، ويمكن أن يكون النشاط

 يعدفإن مستوى الدخل الشهري لا  وعليهالأسرة دون الحاجة لبذل الكثير من المال أو الجهد،  أفرادمع الترفيهي داخل المنزل 

عائقاً لممارسة النشاط الترفيهي؛ فالترفيه مطلب أساسي في حياة الأسرة، وله دور فعال في تلبية العديد من الاحتياجات، 

 كالحاجات الاجتماعية والحاجات النفسية والبدنية. 
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، التي بينت أن الرفاهية gance, merkas, and verko  ((2011ختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة وت

بأن  gance, merkas, and verko  ((2011وقد ي فسر الاختلاف مع نتيجة دراسة ؛ لحياة تتأثر بالحالة الاقتصاديةوجودة ا

لا  -بالتأكيد–وع النشاط الترفيهي لكل أسرة بحسب الدخل الشهري، وذلك هناك تبايناً في الأنشطة الترفيهية من حيث وسائل، ون

 يقلل من الدور المهم للترفيه في تحسين جودة حياة الأسرة بشكل عام مهما اختلفت المستويات الاقتصادية. 
 

 الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي:  (1

إلى اختلاف متغير  الدراسة طبقاً عينة  أفرادفي استجابات  للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية

عينة  أفراد( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات Kruskal-Wallis Testالمستوى التعليمي تم استخدام " كروسكال واليز " ) 

 :الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي

عينة الدراسة طبقاا إلى  أفراد( للفروق في إجابات  Kruskal-Wallis Testنتائج " كروسكال واليز " )  (21جدول رقم )ال

 اختلاف متغير المستوى التعليمي

 العدد مستوى الدخل الشهري للأسرة المحور
متوسط 

 الرتب

قيمة كاي 

 تربيع

الدلالة 

 الإحصائية
 التعليق

لة دور الترفيه في تحسين الحا

النفسية كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية

 902.22 23 يقرأ ويكتب

 غير دالة 0.249 0.225

 902.92 ..2 الثانوية فما دون شهادة

 .902.2 42 دبلوم ما قبل الجامعة

 903.22 259 جامعية شهادة

 994.29 23 دكتوراه(-تعليم عالي )ماجستير

ر الترفيه في تقوية الروابط دو

الأسرية كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية

 93..22 23 يقرأ ويكتب

 غير دالة 0.2.4 .2.22

 .923.3 ..2 الثانوية فما دون شهادة

 904.03 42 دبلوم ما قبل الجامعة

 92...2 259 جامعية شهادة

 4..992 23 كتوراه(د-تعليم عالي )ماجستير

دور الترفيه في تحسين الصحة 

الجسدية كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية
 

 00..92 23 يقرأ ويكتب

 غير دالة 99..0 2.492

 2..222 ..2 الثانوية فما دون شهادة

 924.32 42 دبلوم ما قبل الجامعة

 905.33 259 جامعية شهادة

 909.22 23 دكتوراه(-تعليم عالي )ماجستير

وقت  إدارةدور الترفيه في 

الفراغ كأحد مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية

 .949.9 23 يقرأ ويكتب

 دالة *0.052 2.220
 .924.3 ..2 الثانوية فما دون شهادة

 222.25 42 دبلوم ما قبل الجامعة

 4..2.5 259 ةجامعي شهادة
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 29..22 23 دكتوراه(-تعليم عالي )ماجستير

دور الترفيه في تحسين جودة 

الأسرة في المجتمع  حياة

 السعودي

 923.34 23 يقرأ ويكتب

 غير دالة 0.220 9.522

 22..90 ..2 الثانوية فما دون شهادة

 4..222 42 دبلوم ما قبل الجامعة

 225.00 259 جامعية شهادة

 3..934 23 دكتوراه(-تعليم عالي )ماجستير

        فأقل        0005* دالة عند مستوى 

( فأقل في استجابات 0004خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) يتضح من

، دور الترفيه في تقوية الروابط أحد مؤشرات جودة الحياةالنفسية كعينة الدراسة حول )دور الترفيه في تحسين الحالة  أفراد

، دور الترفيه في ؤشرات جودة الحياة، دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مالأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة

 الأسرة في المجتمع السعودي( باختلاف متغير المستوى التعليمي. حياةتحسين جودة 

( فأقل في استجابات 0004( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )92ج في الجدول رقم )بينما يتضح من النتائ

وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية(  إدارةعينة الدراسة حول )دور الترفيه في  أفراد

ستوى التعليمي تم استخدام اختبار شيفيه، والذي جاءت ولتحديد صالح الفروق بين فئات الم باختلاف متغير المستوى التعليمي.

 نتائجه كالتالي:

 

 نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات المستوى التعليمي (22جدول رقم )

 العدد المستوى التعليمي المحور
المتوسط 

 الحسابي

يقرأ 

 ويكتب

 شهادة

الثانوية فما 

 دون

دبلوم ما 

قبل 

 الجامعة

 شهادة

 جامعية

تعليم عالي 

-)ماجستير

 دكتوراه(

 إدارةدور الترفيه في 

وقت الفراغ كأحد 

مؤشرات جودة 

الحياة من وجهة نظر 

 الأسرة السعودية

 *    - 9.22 23 يقرأ ويكتب

 * **  -  5..9 ..2 الثانوية فما دون شهادة

   -   0..9 42 دبلوم ما قبل الجامعة

  -    3..9 259 جامعية شهادة

-يم عالي )ماجستيرتعل

 دكتوراه(
23 9.20   

  
- 

 فأقل                              0005* دالة عند مستوى 

عينة  أفراد( فأقل بين 0004عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) كشفت الدراسةالنتائج أعلاه  خلال منو

عينة الدراسة من أصحاب المؤهلات  أفرادثانوية فما دون(، وال شهادةالدراسة من أصحاب المستوى التعليمي )يقرأ ويكتب، 

دكتوراه(، حول )دور الترفيه في إدارة وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة -التعليمية العليا )ماجستير

ايضاً الى وجود  الدراسةلت كما توص الثانوية فما دون(. شهادةمية )يقرأ ويكتب، يالسعودية( لصالح أصحاب المؤهلات التعل
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الثانوية فما  شهادةعينة الدراسة من أصحاب المستوى التعليمي ) أفراد( فأقل بين 0002فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

( حول )دور الترفيه في إدارة وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة جامعية)الشهادة  حملةعينة الدراسة من  أفراددون(، و

 الثانوية فما دون(. )شهادةجهة نظر الأسرة السعودية( لصالح أصحاب المستوى التعليمي من و

عينة الدراسة قد يكون لديهم متسع أكبر من  أفرادويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أصحاب المؤهلات التعليمية الأقل من 

لترفيه يتيح الاستثمار الأفضل للوقت الحر من خلال وقت الفراغ؛ مما زاد من اهتمامهم باستغلال وقت الفراغ بالترفيه؛ كون ا

عينة الدراسة على دور الترفيه في إدارة وقت الفراغ  أفرادممارسة الأنشطة الترفيهية مع أعضاء الأسرة، ولهذا جاءت موافقة 

 كأحد مؤشرات جودة الحياة لصالح أصحاب المستويات التعليمية الأقل.
 

 اة من وجهة نظر الأسرة السعودية؟لترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحيتائج المحور الثاني: ما دور ان

دور الترفيه في تحسين الحالة النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة من  الدراسة حولعينة  أفراد( استجابات 23جدول رقم )

 وجهة نظر الأسرة السعودية مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة الفئة

 موافق  النسبة
موافق إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

1 
 الأنشطة الترفيهيةممارسة 

 تشعر الفرد بالسعادة.

 . 49 352 ك
 2 موافق 0.525 5..9

% .4.4 29.. 2.. 

3 

 الأنشطة الترفيهيةممارسة 

رفع من مستوى الروح ت

 الإيجابية لدى الفرد.

 . 40 .35 ك
 9 موافق 0.590 5..9

% .4.. 29.3 9.0 

1 

الأنشطة تساعد ممارسة 

في تحسين الحالة  الترفيهية

 المزاجية للفرد.

 5 23 .33 ك
 3 موافق 0.502 9..9

% .3.5 24.2 2.0 

2 
تساعد الأنشطة الترفيهية في 

 قة السلبية.التخلص من الطا

 2 44 352 ك
 5 موافق 0.532 9..9

% .5.9 23.2 9.9 

1 

 الأنشطة الترفيهيةممارسة 

تخفف من الضغوط النفسية 

 اليومية.

 22 40 355 ك

 4 موافق .0.55 9..9
% .4.0 29.3 9.. 

5 
تخفف الأنشطة الترفيهية من 

 .فرادالقلق لدى الأ

 20 5. 392 ك
 2 موافق ..0.5 ...9

% .2.9 2..3 9.4 

2 
تحقق الأنشطة الترفيهية 

 الشعور بالاسترخاء للفرد.

 22 24 922 ك
 . موافق 0.422 .9.2

% .2.. 93.4 5.. 

 موافق 0.328 2.80 المتوسط العام
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تحسين الحالة  دور الترفيه فيعينة الدراسة على  أفراد ةتوصلت الدراسة إلى موافق من خلال النتائج الموضحة أعلاه

(، وهو متوسط يقع 3.00من  0..9)بمتوسط حسابي بلغ  من وجهة نظر الأسرة السعودية النفسية كأحد مؤشرات جودة الحياة

الترفيه في  أدوار( أن أبرز 93يتضح من الجدول رقم ) كما؛ (3.00إلى  9.34ياس الثلاثي )من في الفئة الثالثة من فئات المق

 عينة الدراسة أفرادحسب موافقة  كأحد مؤشرات جودة الحياة تتمثل في العبارات التي تم ترتيبها تنازلياً تحسين الحالة النفسية 

 كالتالي:عليها 

عينة  أفرادالأولى من حيث موافقة  بالمرتبة "ة الترفيهية تشعر الفرد بالسعادة" ممارسة الأنشط (:2جاءت العبارة رقم ) .2

بأن الغاية الأساسية لممارسة الأنشطة الترفيهية هي الشعور  ذلكويمكن ؛ (3من  5..9الدراسة عليها بمتوسط حسابي بلغ )

جعل حياة بالسعادة؛ فالترفيه يحقق للفرد الإحساس بالسرور، والبهجة، والرضا، وهو من أهم الأنشطة الإنسانية التي ت

همية الترفيه في تعزيز الشعور بالسعادة؛ لما عينة الدراسة على أ أفرادوتوضح هذه النتيجة تأكيد  الفرد ممتعة، ومتوازنة.

 الأسرة كأحد مؤشرات جودة الحياة. فرادله من دور فعال في تحسين الحالة النفسية لأ

(، التي بينت أن برنامج السباحة الذي تم تطبيقه أثر إيجاباً على .902وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ملحم )

 لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة.مستوى الرضا عن الحياة 

، التي بينت أن الذين Collins،Cromartie ،  Butler، Bae ((2018 كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة

 Yu وتتفق أيضًا مع ما توصلت إليه دراسة والشعور بالسعادة. للذات أعلى تقدير  لديهم  الرياضية يشاركون في الألعاب

An, Chen, Wei Wang, Yang, Huang, Fan ((2020 التي بينت أن المشاركين في الأنشطة البدنية ذات ،

 .المستويات العالية والمعتدلة لديهم رضا عن الحياة وسعادة أعلى بكثير من أولئك الذين لديهم مستوى نشاط بدني منخفض

متوسط ب" بالمرتبة الثانية ى الروح الإيجابية لدى الفردمستو(: "ممارسة الأنشطة الترفيهية ترفع من 3جاءت العبارة رقم ) .9

وت فسر هذه النتيجة بأن ممارسة الأنشطة الترفيهية تحد من الشعور بالرتابة، وتعمل على تجديد ، (3من  5..9حسابي بلغ )

 طاقة الفرد؛ مما يرفع من معنوياته، ويجعله أكثر تفاؤلاً وإقبالاً على الحياة بصورة إيجابية.

(، التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية 9022فق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة النعاس، والسنباطي )وتت

 الرياضية( وجودة الحياة الدراسية للطلبة من الجنسين: الإناث والذكور. -الترفيهية  –بين واقع ممارسة الأنشطة )الثقافية 

" بالمرتبة الثالثة بمتوسط في تحسين الحالة المزاجية للفرد ة الأنشطة الترفيهية(: "تساعد ممارس2جاءت العبارة رقم ) .3

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الفرد قد يعاني من الملل والفتور؛ نتيجة لعدم التجديد في أنشطته  ،(3من  9..9حسابي بلغ )

ة الترفيهية أحد العوامل المساعدة في التجديد اليومية، وتعرضه للإجهاد والتعب المتواصل، وبالتالي تعد ممارسة الأنشط

 والخروج من إطار الروتين اليومي المتكرر؛ مما يقلل من الشعور بالملل، ويحسن من الحالة المزاجية.

، التي بينت أن المشاركة في الأنشطة gance, merkas, and verko  ((2011وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

 سهم بشكل كبير في رفاهية وجودة حياة المواطنين الكرواتيين.الترفيهية ت

بمتوسط حسابي بلغ  الرابعةبالمرتبة  ية في التخلص من الطاقة السلبية"(: "تساعد الأنشطة الترفيه.جاءت العبارة رقم ) .5

المتراكمة، وضبط  توضح هذه النتيجة دور الأنشطة الترفيهية في التخلص من المشاعر والأفكار السلبية ،(3من  9..9)

الانفعالات؛ حيث يساعد الترفيه في تفريغ هذه الطاقة وتحويلها إلى طاقة إيجابية؛ الأمر الذي يحقق التوازن النفسي 

 الأسرة. فرادوالعاطفي لأ
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يقلل من (، التي بينت أن الترفيه يحقق التوازن النفسي للفرد، و9092وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القحطاني )

 التوترات وضغوطات الحياة.

 بمتوسط الخامسةبالمرتبة  "الترفيهية تخفف من الضغوط النفسية اليوميةممارسة الأنشطة (: "5) جاءت العبارة رقم .4

 أفرادبناء على ذلك تعتبر ممارسة الأنشطة الترفيهية أحد الأساليب الفعالة التي يلجأ إليها ، (3من  9..9حسابي بلغ )

مواجهة الضغوط اليومية، والتخفيف من الآثار المترتبة عليها؛ حيث تتيح الأنشطة الترفيهية الاستمتاع بالوقت الأسرة ل

 والاستجمام بعيدًا عن الضغوطات العملية والحياتية.

 ...9" بالمرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ )فراد(: "تخفف الأنشطة الترفيهية من القلق لدى الأ4جاءت العبارة رقم ) .2

 أفرادبأن الأنشطة الترفيهية تعمل على خفض مستويات التوتر والضغوط التي قد تواجه وت فسر هذه النتيجة  ،(3من 

الأسرة؛ مما يقلل من حدة شعورهم بالقلق والتوتر النفسي، فالترفيه يتيح الفرصة للتنفيس والتعبير عن المشاعر بشكل 

(، التي بينت أن الترفيه 9092ه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القحطاني )وتتفق هذ النفسي؛جابي؛ مما يحقق التوازن إي

 يحقق التوازن النفسي للفرد، ويقلل من التوترات وضغوطات الحياة.

 .9.2" بالمرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ )ترفيهية الشعور بالاسترخاء للفردتحقق الأنشطة ال" (:9جاءت العبارة رقم ) ..

هذه النتيجة بأن الأنشطة الترفيهية تساعد الفرد في التحرر من ضغوط العمل، ومسؤوليات الحياة، وتخفف  توضح، (3من 

 من شعوره بالتعب والإرهاق؛ مما يشعره بالراحة والاسترخاء.
 

نتائج المحور الثالث: ما دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة 

 السعودية؟

دور الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة  الدراسة حولعينة  أفراد( استجابات 21جدول رقم )

 نظر الأسرة السعودية مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الفئة

ال
بة

رت
 موافق  النسبة 

موافق 

 إلى حد ما

غير 

 موافق

3 

المشاركة في الأنشطة الترفيهية تقلل 

 أفرادمن العزلة الاجتماعية بين 

 الأسرة.

 4 52 345 ك

 2 موافق 0.3.0 2..9
% ...5 22.5 2.9 

5 
 زيادةتساعد الأنشطة الترفيهية في 

 الأسرة. أفرادالتفاعل الاجتماعي بين 

 . .5 340 ك
 9 موافق 0.502 4..9

% .2.5 22.2 2.. 

1 
تحقق الأنشطة الترفيهية الشعور 

 بالانسجام بين أعضاء الأسرة.

 . 42 359 ك
 3 موافق 0.599 3..9

% .5.4 23.. 2.. 

1 
الأنشطة الترفيهية المشتركة تعزز 

 روح التضامن بين أعضاء الأسرة.

 2 42 .33 ك
 5 قمواف 0.552 2..9

% .3.9 25.2 9.9 
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الفئة

ال
بة

رت
 موافق  النسبة 

موافق 

 إلى حد ما

غير 

 موافق

2 
تنمي بعض الألعاب الترفيهية الحوار 

 الأسرة. أفرادبين 

 22 20 335 ك
 4 موافق 0.524 0..9

% .9.4 25.. 9.. 

1 
لفعاليات الترفيهية يسهم المشاركة با

 العلاقة بين الزوجين. ةفي تقوي

 23 0. 329 ك
 2 موافق .0.40 5..9

% ...0 22.. 3.9 

 موافق 0.311 2.81 المتوسط العام

 

دور الترفيه في تقوية الروابط على عينة الدراسة  أفراد ةتوصلت الدراسة إلى موافق من خلال النتائج الموضحة أعلاه

يتضح من كما ؛ (3.00من  2..9)بمتوسط حسابي بلغ الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية 

الترفيه في تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة تتمثل في العبارات التي تم  أدوار( أن أبرز 95قم )الجدول ر

 كالتالي:عليها عينة الدراسة  أفرادحسب موافقة  ترتيبها تنازلياً 

" بالمرتبة الأولى الأسرة أفرادزلة الاجتماعية بين (: "المشاركة في الأنشطة الترفيهية تقلل من الع3جاءت العبارة رقم ) .2

وتوضح هذه النتيجة بأن ممارسة الأنشطة الترفيهية تساهم في التقليل من العزلة  ،(3من  2..9بمتوسط حسابي بلغ )

الأسرة الواحدة؛ حيث إن مشاركة الفرد في الأنشطة الترفيهية مع  أفرادالاجتماعية، وتعمل على توطيد العلاقات بين 

ه في محيطه الأسري، ويخفف من ارتباطه بالأجهزة الإلكترونية، التي تؤثر سلباً على صحته الأسرة يعزز من اندماج

أسرته؛ وبالتالي فإن الترفيه مع الأسرة يساعد في  أفرادالبدنية والنفسية، وتجعل الفرد يقضي معظم وقته بمعزل عن 

عينة الدراسة  أفرادتوضح هذه النتيجة تأكيد التغلب على ظاهرة العزلة الاجتماعية التي تسود المجتمعات المعاصرة، و

الأسرة؛ حيث احتل المرتبة الأولى؛ لما له من دور فعال في  أفرادعلى أهمية دور الترفيه في تقليل العزلة الاجتماعية بين 

 تقوية الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة.

(، التي بينت أن الممارسة الجماعية للأنشطة الترفيهية تقوي 9092وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القحطاني )

 العلاقات الأسرية والعائلية، وتساعد الفرد على الاندماج في المجتمع.

(، حيث بينت ارتفاع مؤشرات جودة الحياة الأسرية كأحد أبعاد 9025كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة النعيم )

 جودة الحياة.

متوسط ب" بالمرتبة الثانية الأسرة أفرادفاعل الاجتماعي بين الت زيادة(: "تساعد الأنشطة الترفيهية في 4العبارة رقم )جاءت  .9

وذلك يوضح أن الترفيه يسهم في إيجاد الفرصة للتفاعل الاجتماعي من خلال مشاركة الأسرة  ،(3من  4..9حسابي بلغ )

لأفكار، وكذلك تقديم الدعم والمساندة لبعضهم البعض، الأمر الذي من شأنه زيادة للنشاط الترفيهي معًا، وتبادل الأحاديث وا

 الأسرة. أفرادالتفاعل الاجتماعي بين 

" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي شعور بالانسجام بين أعضاء الأسرة(:" تحقق الأنشطة الترفيهية ال5جاءت العبارة رقم ) .3

الأسرة في الأنشطة الترفيهية تضفي جوًا يسوده التآلف والمحبة  أفرادبأن مشاركة  ، وتفسر هذه النتيجة(3من  3..9بلغ )
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بلا -والاستمتاع؛ مما يساعد في توثيق العلاقة بين الوالدين والأبناء، ويحقق قدرًا من الانسجام والتوافق فيما بينهم، وذلك 

 يعزز من متانة الروابط الأسرية كأحد مؤشرات جودة الحياة.  -شك

بمتوسط  الرابعةبالمرتبة  ": "الأنشطة الترفيهية المشتركة تعزز روح التضامن بين أعضاء الأسرة(2ءت العبارة رقم )جا .5

، ويمكن تفسير ذلك بأن للأنشطة الترفيهية دورًا مهمًا في تفعيل التواصل الاجتماعي والتقارب (3من  2..9حسابي بلغ )

ة من خلال المشاركة الجماعية بالأنشطة الترفيهية التي تتطلب العمل الأسر أفرادالأسري؛ مما يعزز التعاون بين 

 الجماعي، وبذلك تسهم الأنشطة الترفيهية مساهمة كبيرة في تنمية روح التضامن داخل الأسرة. 

سرة الأ أفراد(، التي بينت أن ممارسة الترفيه المشترك بين 9092وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القحطاني )

يعتبر فرصة جيدة للتخفيف من الخلافات والتوترات الأسرية، ودعم مبادئ التعاون والمشاركة الجماعية؛ كما أن الممارسة 

 الجماعية للأنشطة الترفيهية تقوي العلاقات الأسرية والعائلية.

تبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ " بالمرالأسرة أفرادترفيهية الحوار بين " تنمي بعض الألعاب ال (:9جاءت العبارة رقم ) .4

وت فسر هذه النتيجة بأن بعض الألعاب الترفيهية توفر بيئة للحوار بين المشاركين في اللعب، وتتيح تبادل  ،(3من  0..9)

 الأسرة. أفرادالحديث والآراء؛ فالحوار الأسري وسيلة لتوثيق الصلة والتقارب بين 

" بالمرتبة السادسة بمتوسط العلاقة بين الزوجين ةهم في تقويليات الترفيهية يس" المشاركة بالفعا (:2جاءت العبارة رقم ) .2

هذه النتيجة بأن المشاركة بالفعاليات الترفيهية يمكن أن تتيح للزوجين قضاء وقت أطول  وت فسر، (3ن م 5..9حسابي بلغ )

قة الزوجية والأسرية يؤثر إيجاباً في العلا مع بعضهما؛ مما يساعد في زيادة التفاهم والانسجام فيما بينهما، الأمر الذي

 أفراد(، التي بينت أن ممارسة الترفيه المشترك بين 9092وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القحطاني )؛ ككل

 .الأسرة يعتبر فرصة جيدة للتخفيف من الخلافات والتوترات الأسرية

ن الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة نتائج المحور الرابع: ما دور الترفيه في تحسي

 السعودية؟

دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة من  الدراسة حولعينة  أفراد( استجابات 25جدول رقم )

 وجهة نظر الأسرة السعودية مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الفئة

بة
رت

ال
 موافق  النسبة 

موافق 

 إلى حد ما

غير 

 موافق

1 

 الأنشطة الترفيهيةممارسة 

الرياضية تعمل على تجديد 

 الحيوية والنشاط البدني.

 5 .9 3.3 ك

 2 موافق .0.32 9.22
% 29.2 2.2 2.0 

3 

 لترفيهيةالأنشطة اممارسة 

اللياقة  ىالحركية ترفع من مستو

 البدنية لأعضاء الأسرة.

 2 55 344 ك

 9 موافق 0.3.2 2..9
% ...2 20.2 2.4 
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الفئة

بة
رت

ال
 موافق  النسبة 

موافق 

 إلى حد ما

غير 

 موافق

2 

الأنشطة الترفيهية الحركية تسهم 

في اكتساب مهارات جسديه 

 .متنوعة

 5 42 340 ك

 3 موافق 0.3.0 4..9
% .2.5 29.2 2.0 

1 
رفيهية تنمي بعض الأنشطة الت

 .فرادالبدنية هوايات الأ

 2 20 332 ك
 5 موافق .0.55 2..9

% .3.0 25.. 9.9 

5 
ة البدنية تسهم في الوقاية الأنشط

 مراض المزمنة.من الأ

 23 3. 302 ك
 4 موافق 0.422 3..9

% .2.3 90.4 3.9 

1 
الأسرة على  أفراديحرص 

 الاشتراك في النوادي الرياضية.

 59 230 933 ك
 2 موافق ..0.2 .9.5

% 4..4 39.2 20.5 

 موافق 0.308 2.22 المتوسط العام

 

الدراسة على دور الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد عينة  أفراد ةموافقيتضح من النتائج الموضحة أعلاه 

( 94ويتضح من الجدول رقم )؛ (3.00من  ...9)مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية بمتوسط حسابي بلغ 

حسب  تتمثل في العبارات التي تم ترتيبها تنازلياً الترفيه في تحسين الصحة الجسدية كأحد مؤشرات جودة الحياة  أدوارأن أبرز 

 كالتالي: ليهاع عينة الدراسة أفرادموافقة 

" بالمرتبة الأولى ديد الحيوية والنشاط البدنيلى تجالترفيهية الرياضية تعمل ع ارسة الأنشطة(: "مم2جاءت العبارة رقم ) .2

الأسرة للأنشطة الترفيهية الرياضية يزيد من  أفرادوتوضح هذه النتيجة بأن ممارسة  ،(3من  9.22بمتوسط حسابي بلغ )

اطًا الأسرة أكثر نش أفرادحياة فعالية حركة الجسم، وينشط الدورة الدموية؛ مما يساعد في تحسين الأداء البدني، وجعل 

 وحيوية. 

التي أوضحت أنه كلما زادت ممارسة الأنشطة الرياضية و(، 9090وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة آل عقران )

 كلما زادت جودة الحياة.

 (، التي بينت وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين9022كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة النعاس، والسنباطي )

 الرياضية( وجودة الحياة الدراسية للطلبة.  -الترفيهية  –واقع ممارسة الأنشطة )الثقافية 

، التي Yu An, Chen, Wei Wang, Yang, Huang, Fan ((2020 كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة

م رضا عن الحياة وسعادة أعلى بكثير من بينت أن المشاركين في الأنشطة البدنية ذات المستويات العالية والمعتدلة لديه

 .أولئك الذين لديهم مستوى نشاط بدني منخفض
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" بالمرتبة اللياقة البدنية لأعضاء الأسرة ىممارسة الأنشطة الترفيهية الحركية ترفع من مستو(: "3جاءت العبارة رقم ) .9

لأنشطة الترفيهية الحركية تساعد في زيادة وتفسر هذه النتيجة بأن ممارسة ا، (3من  2..9متوسط حسابي بلغ )بالثانية 

 الأسرة. فرادالقوة العـضلية، وتحسن من صحة القلب، وأداء أجهزة الجسم الرئيسية؛ مما يرفع من مستوى اللياقة البدنية لأ

ية (، التي بينت ارتباط ممارسة الطلاب للأنشطة الترويح.902وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة المكيمى )

الصحة الرياضية ارتباطًا موجباً بجميع أبعاد مقياس جودة الحياة )جودة الصحة العامة، والأسرية، والاجتماعية، والتعليم و

 .النفسية، وشغل وقت الفراغ(

بالمرتبة الثالثة بمتوسط  "م في اكتساب مهارات جسدية متنوعةالأنشطة الترفيهية الحركية تسه(: "9جاءت العبارة رقم ) .3

وتوضح هذه النتيجة بأن النشاط الترفيهي الحركي يدعم اكتساب الفرد للمهارات البدنية ، (3من  4..9بي بلغ )حسا

المختلفة، التي تعود بالفائدة على صحة الجسم، مثل: المرونة، والقدرة على التحمل، والقدرة على القفز، والرمي والالتقاط، 

يكتسبها الفرد من الأنشطة الحركية التي يمارسها، الأمر الذي يحسن من  وغيرها من المهارات البدنية المتنوعة، التي

 مستوى الصحة الجسدية العامة كأحد مؤشرات جودة الحياة.

، التي بينت أن الحياة Aksoy ،Çankaya ، Taşmektepligil ((2017وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

المشاركين في الألعاب الرياضية كانت أعلى من أولئك الذين لا  فرادالوظيفي للأالعامة المتصورة لجودة الحياة والرضا 

 يشاركون في الألعاب الرياضية.

(، التي أوضحت أنه كلما زادت ممارسة الأنشطة الرياضية 9090كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة آل عقران )

 كلما زادت جودة الحياة.

 بمتوسط حسابي بلغ الرابعة" بالمرتبة فراد" تنمي بعض الأنشطة الترفيهية البدنية هوايات الأ :(5جاءت العبارة رقم ) .5

وتوضح هذه النتيجة بأن النشاط الترفيهي الحركي يدعم اكتساب الفرد للمهارات البدنية المختلفة، التي تعود ، (3من  2..9)

مل، والقدرة على القفز، والرمي والالتقاط، وغيرها من بالفائدة على صحة الجسم، مثل: المرونة، والقدرة على التح

المهارات البدنية المتنوعة، التي يكتسبها الفرد من الأنشطة الحركية التي يمارسها، الأمر الذي يحسن من مستوى الصحة 

 الجسدية العامة كأحد مؤشرات جودة الحياة.

، التي بينت أن الحياة Aksoy ،Çankaya ، Taşmektepligil ((2017وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

المشاركين في الألعاب الرياضية كانت أعلى من أولئك الذين لا  فرادالعامة المتصورة لجودة الحياة والرضا الوظيفي للأ

 يشاركون في الألعاب الرياضية.

ت أنه كلما زادت ممارسة الأنشطة (، التي أوضح9090كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة آل عقران ) 

 الرياضية كلما زادت جودة الحياة.

" بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ مراض المزمنةم في الوقاية من الأ" الأنشطة البدنية تسه (:4جاءت العبارة رقم ) .4

ساعد في الوقاية من الأمراض الأسرة للأنشطة البدنية بشكل منتظم ت أفرادوتفسر هذه النتيجة بأن ممارسة  ،(3من  3..9)

المزمنة؛ حيث تقلل الأنشطة البدنية من نسبة السكر والدهون في الجسم، وتعزز من مناعته، كما تقي من أمراض القلب 

 وتصلب الشرايين، والآم الظهر والمفاصل. 
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ة بين الممارسة الرياضية (، التي كشفت عن وجود علاقة إيجابي.902وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة خالد )

كما تتفق مع ما توصلت إليه دراسة آل  الممارسين للنشاط البدني الرياضي. فرادوجودة الحياة لمرضى السكري لصالح الأ

أيضا تتفق هذه النتيجة مع ؛ (، التي بينت أنه كلما زادت ممارسة الأنشطة الرياضية كلما زادت جودة الحياة9090عقران )

(، التي بينت أن ممارسة المشي الترويحي يساعد على خفض معدل الإصابة بهشاشة 9022دراسة محمد )ما توصلت إليه 

 العظام لدى كبار السن.

حسابي  السادسة بمتوسط" بالمرتبة لى الاشتراك في النوادي الرياضيةالأسرة ع أفراديحرص " (:2جاءت العبارة رقم ) .2

ها على أفرادص الأسرة على الاشتراك في النوادي الرياضية يشجع ، وتفسر هذه النتيجة بأن حر(3من  .9.5بلغ )

ممارسة الأنشطة الرياضية المفضلة، مثل: لعب الكرة الطائرة، أو السباحة، وغيرهما من الأنشطة البدنية التي تعزز من 

المهمة في الترفيه عن الأسرة من الأنشطة الرياضية كأحد الأنشطة  أفرادصحة البدن والعقل، وذلك بدوره يدعم استفادة 

 النفس.

 نتائج المحور الخامس: ما دور الترفيه في إدارة وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية؟

وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر  إدارةدور الترفيه في  الدراسة حولعينة  أفراد( استجابات 21جدول رقم )

 ة السعودية مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقةالأسر

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الفئة

بة
رت

ال
 موافق  النسبة 

موافق 

 إلى حد ما

غير 

 موافق

5 

استغلال وقت الفراغ بالترفيه مع 

الأسرة يحقق التقارب  أفراد

 سري.الأ

 . 32 342 ك

 2 موافق 0.3.2 ...9
% .... 2.2 2.. 

2 

التخطيط للفعاليات الترفيهية يساعد 

الأسرة في الاستفادة من وقت 

 الفراغ بالإجازات الأسبوعية.

 2 .5 352 ك

 9 موافق 0.595 5..9
% .2.9 22.2 9.9 

3 

 

تحقق الأنشطة الترفيهية الموازنة 

 بين وقت الفراغ ووقت العمل.

 22 .2 .39 ك

 3 موافق 0.5.2 ...9
% .0.. 22.4 9.. 

1 

 

يتيح الترفيه الاستثمار الأفضل 

 جودةلوقت الفراغ كأحد مؤشرات 

 .الحياة

 29 2. 399 ك

 5 موافق 0.5.2 ...9
% .2.4 2..4 3.0 

1 

يستمتع رب الأسرة بممارسة 

سرته بوقت أمع  الأنشطة الترفيهية

 الفراغ.

 22 .. 302 ك
 4 موافق .0.43 0..9

% .5.3 92.. 5.0 

 موافق 0.352 2.22 المتوسط العام
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وقت الفراغ كأحد  ينة الدراسة على دور الترفيه في إدارةع أفراد ةموافقيتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه 

( 92ضح من الجدول رقم )ويت؛ (3.00من  2..9)مؤشرات جودة الحياة من وجهة نظر الأسرة السعودية بمتوسط حسابي بلغ 

حسب موافقة  تتمثل في العبارات التي تم ترتيبها تنازلياً وقت الفراغ كأحد مؤشرات جودة الحياة  الترفيه في إدارة أدوارأن أبرز 

 كالتالي:عليها عينة الدراسة  أفراد

بالمرتبة الأولى من حيث  سري"الأالأسرة يحقق التقارب  أفراد(: "استغلال وقت الفراغ بالترفيه مع 4جاءت العبارة رقم ) .2

وهذه النتيجة دلالة على أن استغلال وقت الفراغ  ،(3من  ...9عينة الدراسة عليها بمتوسط حسابي بلغ ) أفرادموافقة 

مع الأسرة يدعم تماسكها واستقرارها، ويزيد من الألفة الاجتماعية والمحبة بين أعضائها، بممارسة الأنشطة الترفيهية 

 الأسرة الواحدة.  أفرادالتقارب الأسري بين  ي يزيد من التفاعل الاجتماعي، ويحققالأمر الذ

(، التي بينت أن الممارسة الجماعية للأنشطة الترفيهية تقوي 9092وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القحطاني )

 العلاقات الأسرية.    

" وقت الفراغ بالإجازات الأسبوعية فيهية يساعد الأسرة في الاستفادة منالتخطيط للفعاليات التر" (:9جاءت العبارة رقم ) .9

وتشير هذه النتيجة إلى أن التخطيط المسبق للفعاليات الترفيهية ينظم  ،(3من  5..9متوسط حسابي بلغ )ببالمرتبة الثانية 

الأسرة في التخطيط والتنظيم  دأفراالمهام الأسرية، ويساعد في الاستفادة من الإجازات الأسبوعية. كما أن مشاركة 

للفعاليات الترفيهية يشجع الأبناء على تنظيم الوقت وإدارته بشكل فعال؛ مما يسهم في إدارة وقت فراغ الأسرة بشكل 

 إيجابي كأحد مؤشرات جودة الحياة. 

ة الأنشطة الرياضية كلما (، التي بينت أنه كلما زادت ممارس9090وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة آل عقران )

 زادت جودة شغل الوقت وإدارته.

بمتوسط " بالمرتبة الثالثة وازنة بين وقت الفراغ ووقت العمل" تحقق الأنشطة الترفيهية الم (:3جاءت العبارة رقم ) .3

يساعد في وتوضح هذه النتيجة بأن الاهتمام بممارسة الأنشطة الترفيهية خلال وقت الفراغ  ،(3من  ...9حسابي بلغ )

الفصل بين ساعات العمل وساعات الراحة؛ إذ يتيح الترفيه التحرر من قيود العمل والاستمتاع بوقت الفراغ؛ مما يجعل من 

 الترفيه وسيلة لتحقيق التوازن في حياة الأسرة. 

المرتبة الرابعة ب" الحياة جودةالفراغ كأحد مؤشرات  (: "يتيح الترفيه الاستثمار الأفضل لوقت5جاءت العبارة رقم ) .5

وتفسر هذه النتيجة بأن الترفيه قد يكون الفرصة الأمثل لشغل وقت الفراغ، وذلك من  ،(3من  ...9سط حسابي بلغ )بمتو

الأسرة، الأمر الذي  أفرادخلال ممارسة الأنشطة الترفيهية التي تعمل على تنمية المهارات والمواهب التي تناسب ميول 

رة على استغلال وقت الفراغ بشكل إيجابي عوضًا عن قضائه بأنشطة سلبية أو غير سوية، الأس أفرادمن شأنه تشجيع 

 وذلك يجعل من ممارسة الترفيه مع الأسرة فرصة لاستثمار وقت الفراغ.

(، التي بينت ارتباط ممارسة الطلاب للأنشطة الترويحية .902وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة المكيمى )

ة ارتباطًا موجباً بجميع أبعاد مقياس جودة الحياة )جودة الصحة العامة، والأسرية والاجتماعية، والتعليم والصحة الرياضي

 النفسية، وشغل وقت الفراغ(.

" بالمرتبة الخامسة سرته بوقت الفراغالترفيهية مع أ (: "يستمتع رب الأسرة بممارسة الأنشطة2جاءت العبارة رقم ) .4

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن استمتاع رب الأسرة بممارسة الأنشطة الترفيهية مع  ،(3من  0..9بمتوسط حسابي بلغ )

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

        

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            132  

 ISSN: 2706-6495 

 
أسرته الشعور بالاستقرار العاطفي، والأمان الأسري،  أفرادأسرته بوقت الفراغ، وحرصه على مشاركتهم الترفيه يمنح 

وى جودة الحياة الأسرية، وتبين هذه النتيجة وعي كما يقوي من الصلة بين رب الأسرة وأبنائه، الأمر الذي يحسن من مست

الآباء والأمهات بأهمية قضاء وقت الفراغ مع الأسرة؛ لما له من دور مهم في تلبية احتياجات الأبناء والتقرب منهم، 

 والحرص على تقدير قيمة الوقت، وحسن استغلاله.

 الترفيهي النسق إن حيث الوظـيـفية؛ البنـائية بمنظور راسةالد نتائج ربط يمكن إليها التوصل تم التي النتائج تلك ضوء في

 الأخرى؛ الاجتماعية الأنساق وظائف مع تتكامل هامه وظائف يؤدي الاجتماعي، للبناء المكونة الأساسية الأنساق أحد باعتباره

 النسق بين تكاملية علاقة وجود يتضح الدراسة عنها كشفت التي النتائج على وبناءً . بالمجتمع والاستقرار التوازن يحقق مما

 الحاجات كإشباع المختلفة، الأسرة ومتطلبات احتياجات تلبية على الترفيهي النسق يعمل حيث الأسري؛ والنسق الترفيهي

 والتماسك الاستقرار في يساعد مما بينهم؛ التفاعل وزيادة الأسرة أفراد بين الاجتماعية الروابط تقويه خلال من الاجتماعية؛

 بين والموازنة بالسعادة، الشعور وتحقيق والبدنية، النفسية الحاجات اشباع في مهمه وظيفة الترفيهي النسق يقدم كما. سريالا

 الترفيهي النسق بين الترابط ي بين وذلك فعـال، بشكلٍ  وإدارته الأسرة فراغ وقت استغلال ويدعم والراحة، العمل أوقات

 .المجتمع بها يخدم إيجابية وظيفة من يقدمه ما خلال من الآخر منها كل يكمل بحيث والأسري،

 مستوى رفع في الترفيه دور فاعـلية مدى يتضح نتـائج، من الدراسة عنه أسفرت ما ضـوء وفي الدور، نظرية خلال ومن

 أهم وجاءت اة،الحي جودة مؤشرات تعزيز في الإيجابي دوره خلال من منه المتوقع الدور الترفيه قدم حيث الأسرة؛ حياة جودة

 تقوية في مهمًا دورًا الترفيه يؤدي إذ الأسرية؛ الروابط تقوية في دوره -الدراسة عينه أفراد نظر وجهة حسب- للترفيه الأدوار

 النفسية الحاجات إشباع في دورًا الترفيه يقدم كما. الاجتماعي والتفاعل التماسك وزيادة الأسرة، أفراد بين والعلاقات الروابط

 إدارة في فعالاً  دورًا الترفيه ويقدم والإيجابية، والسرور بالسعادة الشعور تعزيز في كبير بشكل الترفيه ساهم إذ دانية؛والوج

 مهم عامل الترفيه أن ي بـين وذلك الحياة، جودة مؤشرات كأحد البدني النشاط واستعادة الجسدية، الصحة وتحسين الفراغ، وقت

 .ككل والمجتمع الأسرة حياة في إيجابياً دورًا ويلعب الحياة، جودة تحسين في
 

  الدراسة: ومقترحات توصيات .5

 . توصيات الدراسة:1.5

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة توصي بما يلي:

ب الصحية تعزيز الجوان ودورها في ،بأهمية الأنشطة الرياضية الثقافي الوعيدور الإعلام في نشر  أهمية التأكيد على .2

في تحسين جودة حياة الأسرة في المجتمع  الأنشطة الرياضية الوقاية من الأمراض المزمنة، بما يدعم دورووالنفسية، 

 السعودي.

مهارات هم مفيدة، وذلك بالتركيز على  ةترفيهيوقت الفراغ بأنشطة  استثمارضرورة توجيه أولياء الأمور للأبناء نحو  .9

ؤشرات وقت الفراغ كأحد م دور الترفيه في إدارةبما يدعم  ،يها وتطويرهاتاكن المناسبة لتنممواهبهم وإشغالها في الأمو

 السعودية. للأسرة الحياة جودة

بمختلف فئاتهم –الشباب والفتيات  وحث ،في الجامعات والمدراس والترفيهية الرياضيةالعمل على إنشاء المراكز  .3

 .والاجتماعية النفسيةهم احتياجات ةلتلبي بها المشاركةعلى  -العمرية
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  مقترحات للدراسات المستقبلية: .2.5

 الأسرة في المجتمع السعودي. حياةإجراء دراسات مستقبلية حول المعوقات التي تحد من دور الترفيه في تحسين جودة  .2

 .الأسرة في المجتمع السعودي حياةإجراء دراسات مستقبلية حول سبل تعزيز دور الترفيه في تحسين جودة  .9

حياة الأسرة في الن تسهم في تحسين جودة المفضلة، والتي يمكن أجراء دراسات مستقبلية حول الأنشطة الترفيهية إ .3

 .المجتمع السعودي

 المراجع. 1

 المراجع العربية:. 1.1

الثاني من القرن بعاد الدينية والاجتماعية خلال النصف الترويح في المجتمع الاماراتي الأ(. 9092مريم علي ثاني. ) علي،ال 

 .920-..2 ،.23 ،الشارقة ة. جامعالآداب ةمجل .م (90)

المجلة الدولية للعلوم (. ممارسة الأنشطة الرياضية وعلاقتها بجودة الحياة لدى طالبات الجامعة. 9090آل عقران، أريج أحمد. )

 .223-.29،23، الإنسانية والاجتماعية

 (. دار وائل للنشر.3)ط. جتماعية المتقدمةالنظريات الا (.9024الحسن، احسان محمد. )

 (. مكتبة وهبه.25)ط. أصول البحث الاجتماعي(. 9022محمد. ) عبد الباسطحسن، 

 . دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.النظرية المعاصرة في علم الاجتماع(. .900. )عبد الكريمالحوراني، محمد 

 . الشقري للنشر وتقنية المعلومات.جتماعيمناهج البحث الا(. 9024. )عبد الحميدالخطيب، سلوى 

(. الترويح في حياة الشباب دراسة على طلاب الصف الثالث الثانوي بمدينة 9005. )عبد اللهبن ناصر  عبد اللهالسدحان، 

 .422-205(،3)39جامعة الكويت، مجلة العلوم الاجتماعية، الرياض. 

لنفسية وعلاقتها بجودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك (. دراسة الضغوط ا.902السيد، وائل السيد حامد. )

 ..5-94(،2)3 المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية،سعود. 

 (. مكتبه المتنبي.5)ط. المجتمع السعودي دراسةالمدخل الى (. .902السيف، محمد إبراهيم. )

 الملك فهد.  ة. مكتبتالعينات والمتغيرا(. 9029سعود ضحيان. ) الضحيان،

توطيد الصلة بين أعضاء والمسئولية الاجتماعية  ةدور المعسكرات التربوية الترويحية في تنمي(. 9003حسن. ) فاطمة، عبد الله

 .0.-224(،20)5الموارد البشرية،  ةالعامة للاستشارات العلمية وتنمي. المؤسسة التدريس والطالبات ئةهي

رابطة التربويين العرب، التلكؤ الأكاديمي وعلاقته بجودة الحياة المدركة عند طلبة الجامعة. (. 9023)العبيدي، عفراء إبراهيم. 

34(2،)2.2-25.. 

 دار الزهراء للنشر والتوزيع.  .. الرياض3. طالمدخل إلى البحث في العلوم السلوكية(. 9022العساف، صالح أحمد. )

 لةمج. الاجتماعية الظاهرةجديده لتفسير  رؤيةنحو  الوظيفية البنائية النظرية. ،أكتوبر(.902) إبراهيم. قلواز،محمد.  غربي،

 ..22-2.2 ،(.2) ،الاجتماعيةالدراسات والبحوث 
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. المجتمع السعودي نحو اهميه الترفيه وعلاقته بالتماسك الاجتماعي أفرادإتجاهات  (.9092القحطاني، ايمان بنت مبارك. )

 . 242-232(، .)4 .جتماعيةوالاالعلوم الإنسانية  ةمجل

 .عبد العزيز. دارة الملك مفهوم الترويح ونظرياته في المجتمعات الحضرية المعاصرة(. 22.2القطب، إسحاق يعقوب. )

(. 9030) رؤية(. اتجاهات الشباب والفتيات نحو الترفيه في المجتمع السعودي في ضوء 9090الكناني، ايمان احمد إبراهيم. )

 . 523-452 (،5)25يوم للعلوم التربوية والنفسية، الف ةجامع ةمجل

 ،والنفسيةالمجلة الدولية للعلوم التربوية القيم للأسرة السعودية.  ة(. أثر الترفيه في منظوم9090المالكي، ريم خماش احمد. )

95،2..-20.. 

التدريس  ئةنظر أعضاء هي ةالأسرة السعودية من وجه حياة جودةتحديد معايير تحقيق (. .902المالكي، مسفر محمد. )

 الملك سعود. ة. جامع[أطروحة دكتوراه غير منشوره]والخبراء. 

. المؤتمر المشي الترويحي كمؤشر لتحقيق الشعور بجودة الحياة لدى كبار السناكتوبر(.  9022محمد، عبده إبراهيم عبده. )

 .معلومات دار المنظومة ةحلوان. قاعد ةجامع. ةالعلمي الدولي السابع: التنمية البشرية والقضايا الرياضية المعاصر

(. الأنشطة الترويحية وعلاقتها بجودة الحياة لدى طلاب كلية التربية الأساسية بدولة الكويت. .902المكيمى، حسين زايد. )

 .392-.30(، 5)54، جامعة أسيوط، مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

(. تأثير ممارسة السباحة الترويحية في الرضا عن الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة .902. )عبد القادرملحم، عمران 

 .502-3.2(،24).، . مجلة العلوم الرياضية والبدنية، جامعة المنوفيةمؤتة

علم  ةووقائع ند مقياس جودة الحياة لطلبة الجامعة.(. 22- .2 ، ديسمبر.9002). منسي، حمود عبد الحليم، وكاظم، علي مهدي

 السلطان قابوس، مسقط. ةالنفس وجودة الحياة، جامع

، جامعة الملك سعود، . مجلة الآداب(. جودة الحياة لدى عينة من الشباب في مدينة الرياض9025. )عبد اللهالنعيم، عزيزة 

92(9،)222-22..  

 :المراجع الأجنبية. 2.1

 Hsin-Yu An, Wei Chen, Cheng-Wei Wang, Hui-Fei Yang, Wan-Ting Huang, Sheng-Yu 

Fan.(2020). The Relationships between Physical Activity and Life Satisfaction and 

Happiness among Young, Middle-Aged, and Older Adults. International Journal of 

Environmental Research and Public Health. 17(13):4817 

Aksoy, Yener  , Çankaya, Soner  ,   Taşmektepligil,  M. Yalçın .(2017). The Effects of 

Participating in Recreational Activities on Quality of Life and Job Satisfaction, Universal 

Journal of Educational Research 5(6)، 1051-1058 

Collins NM, Cromartie F, Butler S, Bae J.(2018). Effects of early sport participation on self-

esteem and happiness. The Sport Journal. 20، 1-22 
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ganec, A. B.-Z., Merkas, M., & verko, v. (2011). Quality of Life and Leisure Activities: How 

do Leisure Activities Contribute to Subjective Well-Being? , Social Indicators Research. 

102،81–91 

 :المراجع الإلكترونية. 3.1

 (.9090(: وثيقة برنامج جودة الحياة )9030برنامج جودة الحياة، رؤية )

Lnc2OiM/view?usp=drivesdk-le/d/1ZDylWobZru1XMKlLfwboRnNlhttps://drive.google.com/fi  

 (.9022)وتجارب. الثقافة والترفيه في المملكة العربية السعودية، أرقام 

q7usg/view-2edgja-llulIDBOyhttps://drive.google.com/file/d/1Cl9mxGWMfo 

 (..2(، الكتاب الإحصائي السنوي. العدد )9022-.902الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية. )

https://www.stats.gov.sa/ar/1006 

 ية. (، برامج تحقيق الرؤ9099)9030 المملكة رؤية وثيقة

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ 
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 الملخّص

ركيز ت وقد تمّ اختيار هذا الموضوع بعد ما لوحظ من المعاصر،المنهج الكيفي في علم الاجتماع  أهمّية النظري المقال هذا يتناول

غم ر غياب لافت للمنهج الكيفي مقابل أغلب الأبحاث الأكاديمية العربية على الأسلوب الكمّي المستلهمَ من المقاربة الوضعية

المستمرّ  ومن التعاطي ناها من التجربة الأكاديمية،ي  ملاحظة استقَ  هذهأهمّيته العلميةّ وما يوفّره للباحث من عمق التفسير والتأويل. 

هذه الورقة إلى محاولة سدّ الفجوة التي تفصل بين البحوث  هدفتو مع الإنتاج العلمي العربي في مجال العلوم الاجتماعية.

 ي دعوةوه المنهجي ن،التوازن في استخدام  من خلال الدعوة إلى ضرورة إحداث نوع منالأكاديمية العربية والمنهج الكيفي، 

عَدّ مِن السمات المُميِّزة للسوسيولوجيا الغربية المعاصرة وتياّر ما بعد الحداثة. تُ  تيال ةالمنهجي يةالتعدّدب ما يعُرَفضمن ندرج ت

مًا أساسيا من مقو ،إحدى المسائل المهمّة التي تجاهلتها البحوث الكمّية ويمثلّ متصّل بمزايا المنهج الكيفي،باستنتاج الخروج وتمّ  وِّ

التزامات  تتطلبّ وهي علاقة، البحث الكيفي، وهي مسألة العلاقة التعاونية والتشاركية التي تجمع الباحث بالمستجوَبمقوّمات 

. وفي وكذلك رؤيته للموضوع المدروس ووجهة نظره فيه ،أخلاقية من قبِلَ الباحث تراعي حرمات المبحوث وخصوصياته

بالمرونة في اختيار المناهج المناسبة لبحثه من خلال تبنيّ تعدّدية منهجية قائمة على ضرورة تحليّ الباحث بالمقال  وصىأالأخير 

تنويع المقاربات والنظريات والأدوات البحثية، ذلك أنّ تعقدّ الظاهرة الاجتماعيةّ وتشابك محدّداتها يفرضان استبعاد التحليل 

 ت الكمّية والكيفية من أجل فهم أفضل للظاهرة المدروسة.الاحاديّ الجانب، ويدعوان الباحث إلى اعتماد مختلف المقاربا

 

 البراديغم الوضعي، البراديغم التأويلي.المنهج الكمّي، المنهج الكيفي، التعدّد المنهجي،  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This theoretical article discusses the importance of the qualitative approach in contemporary 

sociology. This theme was chosen after observing that most Arab academic research focuses on 

the quantitative method inspired by the positivist approach, unlike the remarkable absence of the 

qualitative approach despite its scientific importance and the depth it brings to the researcher in 

interpretation and interpretation. This is an observation that we have drawn from academic 

experience, and continuous readings of Arab scientific production in the field of social sciences. 

This article aimed to attempt to bridge the gap between Arabic academic research and the 

qualitative approach, by calling for the need to create a kind of balance in the use of the two 

approaches, a call that fits into what we call methodological pluralism, which is one of the 

distinctive features of contemporary Western sociology and of the postmodern current. A 

conclusion related to the advantages of the qualitative approach has been drawn, and it represents 

one of the important issues ignored by quantitative research, and an essential component of 

qualitative research, which is the issue of the cooperative and participatory relationship that unites 

the researcher to the interviewee, up to the level of a close relationship that requires ethical 

commitments on the part of the researcher that take into account the sanctity of the respondent and 

his intimacy as well as his vision of the subject studied and of his point of view on it. Finally, the 

article recommends the need for the researcher to show flexibility in the choice of appropriate 

approaches to his research by adopting a methodological pluralism based on the diversification of 

approaches, theories and research tools, because the complexity of the phenomenon social and the 

interweaving of its determinants require the exclusion of unilateral analysis, and invite the 

researcher to adopt various quantitative and qualitative approaches in order to better understand 

the phenomenon under study. 

Keywords: Quantitative method, Qualitative method, Methodological pluralism, Positivist 

paradigm, Interpretative paradigm. 
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 مقدّمة. 1

 لمجال المتابعأن  إلاّ  المنتمية إلى حقل العلوم الاجتماعية موضوعاتالقضايا والفي دراسة  كيفيعلى الرغم من أهمية البحث ال

للمنهج الكمّي بادّعاء ما يمتاز به من صرامة وعلميةٍّ. وقد أدّى هذا الانحياز إلى افتقار المدوّنة ا زً ظ تحيّ حِ البحث العلمي العربي يلا

عتمد التفسير تالبحثيةّ في المؤسسات الأكاديميّة العربية إلى دراسات كيفيةّ تتوسّل أدوات ملائمة لجمع البيانات ذات الطابع الكيفي و

والتأويل للوصول إلى الحقائق العلميةّ. ولعلّ هذا الغياب اللافت للبحوث التي تستخدم المنهج الكيفي قد فرّط على الباحثين العرب 

إمكانيةّ الغوص في أعماق الظاهرة المدروسة وإمكانيّة عقد علاقة مع المبحوث تقوم على التعاون والتشارك في إنتاج المعاني 

 بالظاهرة المدروسة.ارف المتصّلة والمع

إنّ الخوض في أهمّية المناهج الكيفية في علم الاجتماع المعاصر لا يعني الدعوة إلى التخليّ عن المنهج الكمّي بقدر ما هو دعوة 

وإلى إضافة طرق أخرى في تفسير الظواهر وتأويلها، أي بمعنى  ،أساليب أخرى من جمع البيانات علىإلى انفتاح الباحثين العرب 

دون سواها، ذلك أنّ للمناهج الكيفيةّ جدواها وعمقها، وهي لا تتعارض  بحثيةًّ  الخروج من إسِار المنهج الكمّي واعتماده طريقةً 

التعدّدي عن المرونة التي يجب أن يتحلىّ بها بالضرورة مع المناهج الكمّية بل تتكامل معها وتسندُُها. ويعبرّ هذا المنحى المنهجي 

 من حيث الوصف والتحليل والتفسير. الباحث في العلوم الاجتماعية من أجل أن يتمكّن من الإحاطة بالظاهرة

هة  اترتصوّ لا علىوالردّ  إبراز أهمّية المناهج الكيفية في العلوم الاجتماعية، في ، إذن،هذه الورقةل تتمثلّ الفكرة الرئيسة الموجِّ

ي تضمن ة التوالعلميّ  المنهجية لأدواتهاالبحوث النوعية  امتلاكة، والتأكيد على علميّ  البحوث النوعية أقلّ  أنّ ب لةالقائ ةالخاطئ

من أجل علاقة تكامليةّ بينهما، فاعتماد أحد  إنهّا مساهمة في الدعوة إلى سدّ الفجوة بين المنهجي ن الكمّي والكيفي .صرامتها وثباتها

 المنهجين لا يمنع بالضرورة استخدام الآخر.

 

 أهداف البحث . 1.1

 :إلى تحقيق الأهداف الآتية -أساسا - مقالهذا ال سعىي

 .المناهج الكيفيةّ في السوسيولوجيا المعاصرة أهمّيةإبراز  -

  .الوضعي والبراديغم التأويلي البراديغم التعرّف على خصائص المنهج في كلٍّ من  -

 .البحث الكيفي باعتباره علاقةَ شراكةٍ وتعاونٍ بين الباحث والمبحوث سليط الضوء علىت  -

 .دعوة الباحثين العرب إلى عدم تجاهل هذه المناهج في البحوث والرسائل الجامعية -

 ة.مع الكيفي في إطار علاقة تكامليةّ لا انقساميّ تعايش الكمّي التأكيد على ضرورة اعتماد تعدّدية منهجيةّ تقوم على مبدأ   -

 

   "المناهج الكيفية "أهمّية دوافع الكتابة في موضوع. 2

المنهج في العلم"، فالمنهج هو الذي يعطي للمعرفة صبغتها العلمية، وغيابه يمكن الاستغناء عن لعلهّ من البديهي القول إنهّ "لا 

ينسحب عليها التوصيف الذي ذكره ديكارت في كتابه "مقالة في المنهج" عندما شبهّ يحوّل الإنتاج المعرفي إلى عمليةّ فوضويةّ 

)شيّا،  .شيء سقط من عابر سبيل وهو يعتقد أنهّ يعمل مَن  يفكّر دون منهج بذاك الذي يدور طوال النهار يمنيّ النفس بالعثور على

 . (8، ص8102

فضلا عن  ،والأسُس الفكريةّ التي تقوم عليها مناهجهم بعًَا للمنطلقات الفلسفيّة للباحثينويمكن القول إنّ المناهج تتعدّد وتتنوّع تَ 

 إنجاز البحث وتنفيذ الدراسة الميدانية. طبيعة الظواهر المدروسة وظروف
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 يميينلأكادا بحوث) كاديمية العربيةالأ الأبحاثأغلب  من تركيز ما لوحِظهو الكتابة حول أهمّية المنهج الكيفي  دوافعولعلهّ من 

لأسلوب على ا (...الماجستير والدكتوراه التي ينجزها طلاب مرحلتيَ   والرسائل الجامعية ،المنشورة في المجلات العلمية المحكَّمة

المقاربة التي  هذه، الكمّي الأبستيمولوجي للنموذجباعتبارها الأساس  م من المقاربة الوضعية للبحث السوسيولوجيالكمّي المستلهَ 

واهر الظاهرة الطبيعية على الظم في دراسة ستخدَ الم التجريبي تطبيق المنهج العلمي على ضرورةادها في علم الاجتماع روّ  ؤكّدي

وث نتائج البح أنّ ب ة طويلة،، ولمدّ ساد الاعتقاد ،عليهو .ةيعلوم الطبيعالة التي وصلت إليها تلك الدقّ ثمّنين مُ  ،الاجتماعية

سعود وشويمات،  حجال،ا )لهب  رته لها علوم الطبيعة من قَ إذا سارت على النحو الذي سطّ  ودقةّالسوسيولوجية تكون أكثر مصداقية 

 (01. صالاجتماعية" العلوم حقل في النوعية والبحوث الكمية البحوث في المنهج "إشكالية .8102. كريم

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/354/9/2/34658 ،ص ستخلَ صارت النظريات العلمية تُ بالتالي و

   .والتجاربلاحظات مال دّة منمستمَ بمنهجية استقرائية صارمة 

تبحث في  ةنخصائص الأفراد يمكن دراستها بطريقة مقارِ  ل في أنّ ية تتمثّ عليها المناهج الكمّ  قومبستمولوجية التي تالفكرة الإإنّ 

هذا ورد. ا عن الفإمكانية إقامة علاقات ارتباطيةّ سببيةّ بين المتغيرّات، مع النظر إلى الواقع الاجتماعي باعتباره موضوعا خارجً 

املة للوصول نات أو المسوح الشوأسلوب العيّ  غالبا في الدراسات التي تعتمد الاستجوابات أو التحقيقات بواسطة الاستبيان ما يتمّ 

 .إلى تعميمات سوسيولوجية

احث علم لى مبإغيابا لافتا لاستخدامات المنهج الكيفي في الدراسات المنتمية  هذا التوجّه المنهجي قد ولدّوعليه يمكن القول إنّ  

وللتدليل على حجم المشكلات المنهجية التي تعيشها الدراسات السوسيولوجية العربية يمكن الإشارة إلى  .همّيتهاأ رغمالاجتماع 

ت عربية علمية محكَّمة خلال فترات زمنيةّ للبحوث المنشورة في عدّة مجلاّ  ات رصدٍ بعمليّ قامت  علميةما كشفته عدّة دراسات 

نسبة البحوث النوعية التي  وجد أنّ  مةالمحكَّ العربية  مجلاتلاعلى مستوى  (8112التي أنجزها )ريان،  دراسةالفي ، فمعينّة

، 21تمثل البحوث الكمية ما نسبته % ، بينماالمنشورةمن مجموع البحوث  00تمثل فقط % 8118و  0020 ي  نشرت بين عامَ 

 المجلةوالعلمية لكلية التجارة في جامعة أسيوط،  والمجلةالسعودية،  يالعامة ف الإدارة ، وشملت مجلةابحث 602ت الدراسة غطّ وقد 

سهولة إجراء إلى  الأسبابع الباحث رجِ ويُ  .الأردنيةفي جامعة الكويت، ومجلة دراسات في الجامعة  الإداريةالعربية للعلوم 

معظم الدراسات قام بها أصحابها بغرض الترقية، حيث  إلى أنّ  بالإضافة، سابقة ونظريات   البحوث الكمية، حيث تتوفر أدبيات  

 حديثة دراسة(. وفي ذات السياق، بينّت 60، ص8180ار، )العم الكمي لسهولته ولوضوح تصميمه للأسلوبيميل الباحث 

 . بالمائة 5على المنهج الكيفي لا تتجاوز في أحسن الأحوال العلمية العربية أنّ نسبة اعتماد البحوث  (8180)الحربي، 

المعرفة العلمية التي صاغها العقل الغربي أنتجت في واقعنا العربي مشكلة تشظي المجهودات العلمية،  أنّ وننوّه في هذا السياق 

الفكرية الغربية، ولم تستطع بالتالي مدّ العقل العربي بأدوات يصطنعها هو لأجل قراءة لأنساق اوتقوقعها في دائرة إعادة إنتاج 

مشكلات التأويل السوسيولوجي في المجتمع العربي في ظل المناهج الغربية ". 8102 ،مقراني) الواقع

الكنه وقد ولدّت هذه التبعيةّ استلابا وعجزا عن فهم  .t/home/article/list/1226/1http://kalema.ne("المعاصرة

ها  ،في سياقات معرفيةّ معينّة مرتبطة بشدّة بالواقع الغربي في لحظة تاريخيةٍّ ما الموضوعي للمنهج الذي صاغه العقل الغربي

يه، في ما نحصل عل أن ندرس المنهج بمعزل عن الأبحاث التي يستخدم في سياقها، إذ   لا يصحّ »بيير بورديو:  هنا يحضُرنا قول

 .(0002)بورديو،  «عليها تة تعجز عن تلقيح الذهن الذي ينكبّ ى كونه دراسة ميّ هذه الحال، لن يتعدّ 

http://www.ajrsp.com/
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المنهج  انتصارا لهذا المنهج على حسابعني تالمعاصر لا العربي  حول أهمّية المناهج الكيفية في البحث السوسيولوجي  نّ الكتابةإ

فتصنيف المناهج وفق ثنائية  الوضعي إلى البراديغم التأويلي، *لبراديغمالاجتماعية من ا البحوثفي تحويل وجهة  أو رغبةً  الكمّي،

لقنا في البحث خالص وانط يمنا بوجود منهج كمّ ، فلو سلّ الابستيمولوجيةّوملائم من الناحية المعرفية  غيرَ يبدو الكيفي مقابل الكمّي 

معرفة ماذا بنهّ لا يسمح لنا إلاّ أ ،يسمح لنا بالتكميم ، ولئن كانهاه للاحظنا عدم إمكانية استعمال هذا المنهج بمفرده لأنّ مستعملين إيّ 

الغوص ولةّ داالراتها الخوض في التفاصيل الخصوصية للظاهرة المدروسة واستنطاق معانيها ومؤشّ  أنهّ لا يتيح لنا نكمّم، بمعنى

كي يسدّ هذه الفجوة المعرفية. وفي المقابل، إذا سلمّنا بوجود منهج كيفي  يصبح تدخّلُ المنهج الكيفي ضرورياّ ،هنا واخلها،في دَ 

ح يسم كان وإن ،نا من اكتشاف الحقيقة العلمية بمفرده، لأنهّمكّنَ ي فإنّ هذا التمشّي المنهجي لن ،وانطلقنا في عملية البحث ،خالص

كان موضوع بالتالي، ولئن . وةيالكمّ  هادابعبأ من الإحاطةن فإنهّ لا يمكّ  ،بالوصول إلى كشف خصوصية الظاهرة المدروسة

ر عنه ا يعبَّ وهو مضرورياّ، ية والكيفية يصبح الكمّ ساليب ، فإنّ إمكانية الجمع بين الأاتبّاعُه بُ ذي يجِ الدراسة يحدّد نوع المنهج ال

، ولذلك لِّلةً مض ظواهرقة للغالباً ما تكون النظرة الضيّ ف .البحث مختلط الطرُق ، أوبالمنهج التعدّدي أو المتكاملفي الحقل العلمي 

 من أجل الوصول إلى منظور شموليّ مفيدا يظلّ  تعدّدةٍ نماذج فكرية م قَ أو وِف   مختلفةٍ  نظرٍ  ما من وجهاتِ  موضوعٍ  دراسةَ  فإنّ 

فرحابة الظاهرة  .على صورة أكثر وضوحًا للعالم الاجتماعي، وتقديم تفسيرات أكثر ملاءمةً  للظاهرة المدروسة، والحصول

ة، واتسّاعها، وشموليتها، وتشابك محدّداتها، كلهّا عوامل تجعلها تنفلت عن التحليل الأحاديّ الجانب، وبالتالي يصبح الاجتماعي

 أمرا ضرورياّ.  أداةٍ أكثر من الاستنجاد بأكثر من منهج و

لتوازن في استخدام فاالمنهج الكيفي، و البحوث العربية التي تفصل بينهو محاولة ردم الفجوة  ،إذن ،إنّ هدف هذه الورقة 

ها لأسباب عديدة لا يسمح المجال لاستعراض على حساب الكيفي راجحةً لصالح المنهج الكمّيتبدو الكفةّ و، يبدو غائبا المنهجي ن

   التعدّد المنهجي يعَُدّ أحد السمات المُميِّزة للسوسيولوجيا الغربية المعاصرة وفلسفة ما بعد الحداثة.  أنّ  في حين في هذه الورقة.

 والبراديغم التأويليالبراديغم الوضعي  بينسؤال المنهج في علم الاجتماع  .3

ة ميلاد هذا لت في لحظالشهيرة، التي تشكّ حيلنا سؤال المنهج في علم الاجتماع من زاوية تاريخ علم الاجتماع إلى تلك الثنائية يُ  

اته مل براديغم منهجي وضعي، ترتبط أصوله ومقدّ شك  ى بدراسة الظواهر والوقائع الاجتماعية، فتَ عنَ ص المعرفي، الذي يُ التخصّ 

اته مالمنهجي التأويلي الذي ترتبط مقدّ  إميل دوركايم، في مقابل البراديغمعالم الاجتماع الفرنسي المعرفية بالأعمال العلمية ل

ية الفردانية م بعض الباحثين هذه الثنائية بثنائسِ لماني ماكس فيبر، ويَ وأصوله المعرفية بالأعمال العلمية والمنهجية لعالم الاجتماع الأ

)علم  ،Macro Sociology سوسيولوجي-ها البعض بثنائية: الماكروي(، ويسمّ individualism and holism)والكليانية، 

ا البعض بثنائية الفرد والمجتمع، هصفُ يَ ، و)علم الاجتماع المصغَّر( Micro Sociology سوسيولوجي-كروي  والمَ  الاجتماع الكليّ(

أي بمعنى هل ننطلق من  لظواهر من الفرد أم من المجتمع؟ل تنالسؤال التالي: هل ننطلق منهجيا في دراسل هممن خلال طرح

جاء بعده من الوظيفيين، أو أيضا كما هي الحال في دراسات المدرسة الصراعية  ن  البنية؟ )كما هي الحال في دراسات دوركايم ومَ 

 في تلك النظريات ذات الاتجاهات لةً ممثَّ ذات الخلفية الماركسية(، أم ننطلق من الفرد؟ كما تنادي به السوسيولوجيا المعاصرة 

فردانية )هارولد غارفينكل( وال اوالإثنوميتدولوجي )جورج هربرت ميد وتلاميذه( التفاعلية الرمزيةعلى غرار الاجتماعية النفسية 

 .... إلخ.المنهجية )ريمون بودون( 

                                                           
 .الفكري الإرشادي النموذج في اللغة العربية: -تقريبا-عني ي، paradigmالبراديغم  * 
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تلك الدراسة الشهيرة حول الانتحار  معانطلقت كمّية عديدة  بحوث   واضحةً، وقد ترجمتها الوضعي لبراديغماهيمنة  بدَت  ولئن 

اك هننّ إذلك لا يمنع من القول ، فإنّ س الخصائص الخارجية للظاهرةدرُ وتَ  ،ستخدم الأرقام والإحصاءاتتَ لإميل دوركايم، وهي 

ا السوسيولوجيا إلى عدّة أدوات ومناهج ومصادر للمعرفة السوسيولوجية أهملها البراديغم الوضعي أو بالأحرى همّشته عودةً 

رَس الدوركايمية المنادية بتشييئ الظاهرة الاجتماعية الحسّ "عن  الابتعادِ بو ،الظاهرة الطبيعية ودراستِها كما تدُ 

بعض التيارات السوسيولوجية  إنّ دعوة .أمام بناء معرفة علمية عائقاا للباحث وه مُربِكً الذي رأت   " Common Sensالمشترك

تيّار  ادى بهاالدعوة التي نتذكّرنا بتلك  الكلاسيكية وتحديدا الدوركايميةّ االسوسيولوجيإعادة الاعتبار إلى ما همّشته إلى  المعاصرة

فمثلما نادى التياّر الأثنوميثودولوجي بالتركيز في مفهوم "اليومي" وتفاصيله الحافلة  ،Post-Modernity" ما بعد الحداثة"

دا على أهمّية مقولة "الحسّ المشترك" بالمعاني والدلالات واتخّاذه  ناء ب ايرى أنّه يمكن من خلالهالتي موضوعا للتحليل مشدِّ

التي  عيةالاجتما بالعودة إلى بعض عناصر الحياةينادي  ما بعد الحداثة"، نجد تياّر "معرفة علمية والوصول إلى حقائق اجتماعية

وبالتالي أفرغت الحياة من  ،مجرّد أرقام تحويله إلىو ،في حدود المصلحة الماديةّ لإنسانَ لها حصر من خلالهمّشتها الحداثة 

-كُتب في نظرية علم الاجتماع المعاصر التوجّهات الفكرية والمنهجية الجديدة هو أنّ أغلب ما  هومن نتائج هذ معانيها الوهاّجة.

 يسوسيولوج-كرويرى، أي بالمستوى الماصغبالوحدات الأخذ شكل الدراسات الاستدلالية التي تهتمّ  -خاصّة الأمريكي منه

 ,Mead)) ميد هربرت أعمال جورج إلىجذورها الأمريكية التي تعود النزعة السلوكية الاجتماعية ب للظواهر في إطار ما يعُرَف

أثير ذي الت الاجتماعي النفسيالاتجاه ب في إطار ما يعُرَفى الآن ت حتّ استمرّ والتي  في أعمال ماكس فيبر، والأوروبية 1934

 علم الاجتماع المعاصر.اللافت في 

، مثل النسق السياسي أو النظام جاه في الدراسات الاجتماعية من دراسة الوحدات الاجتماعية الكبيرةولذا تحوّل هذا الاتّ 

 اهتماما كبيرا بالعملياتالاتجاه هذا  تمّ كما يه ،نة من عدد صغير من الأفرادإلى الاهتمام بالوحدات الاجتماعية المكوَّ  الاقتصادي،

 ا المدخلفهذ .الماركسي الصراعي والاتجّاهالوظيفي  البنيوي عِوض اهتمامه بالبنية التي مثلّت مركز اهتمام الاتجّاه الاجتماعية

اتا ديناميكية وَ لذواتهم بصفتها ذَ كون المجتمع من خلال إدراكهم درِ ينظر إلى المجتمع باعتباره يتكوّن من أفراد يُ  الاجتماعي النفسي

دلا ف من خلال عمليات الاستبطان الذاتي والملاحظة، فبكتشَ تتجلىّ خلال التفاعل الاجتماعي، ومن ثم فتفسير المجتمع يُ  ةومؤقتّ

ناء محاولته أث ، ينُظَر إليه باعتباره كامنا داخل الفردنسبياّ من النظر إلى المجتمع باعتباره نسقا خارجيا ذا شكل بنيوي ثابت

سيرها وبالتالي تتمّ دراسة أفعال الأفراد وتف ،العمليات جّههُُ وَ تُ  فهذا المجتمع له طابع متغيرّ   ة،مّ الاجتماعية تفسير الحقيقة، ومن ثَ 

 جعلهمي هؤلاء الأفرادإجراء المقابلات مع و ،من خلال رصد التفاعلات والتبادلات وسائر الأفعال الممارسَة خلال الحياة اليومية

  يخلعون معانيَِ ذاتية على أفعالهم.

 المداخل السوسيولوجية ما بعد الوضعيةّ تتمثلّ في أنّ ممارسات الحياة اليوميةأنصار  الفكرة الأساسية التي يرتكز عليهاإنّ 

 ،يشالاجتماعي وللواقـع المعقدّم نظرة اختزاليةّ للعالم تأن  اوالقياس من شأنه لتكميمفعمليات ا ت عن الأرقام والإحصاءات،تفلِ 

عاد تامّة لاحتوائه على أب فهم المعيش باعتماد المنطق الحسابي لأنّه عالم زئبقي لا يمكن الإحاطة به إحاطةً  يصَعُبآخر،  ىبمعن

 لا تخلوفالحياة اليـوميةّ   .(MAFFESOLI,1979, p.14) قياسـيتكراريةّ وتناقضات رمزيةّ تنفلت من كل ما هو موضوعي 

من خلال جهد تأويلي يشترك فيه الباحث والمبحوث، وذلك من  تهادراسيمكن التي  ةغير المخططّ اتالسلوكوالعفويةّ الأفعال ن م

ص فيما يقف وراء أجل   .محيطةوالبيئة ال لات ثقافية واجتماعيةّ للواقع المعيشمن تمثّ هذه الأفعال والممارسات الاجتماعية  الغَو 
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 .قعهملا مختلفة وخلاقّة يسُهمون بها في إعادة تشكيل واااليومية تبينّ لنا كيف يبتدع البشر ويبتكرون أفعإنّ دراسة الحياة 

رات وعوامل أخرى تفرض نفسها أو تحدّد الجوانب الرئيسة في السلوك الاجتماعي، مثل الأدوار والمعايير مؤثّ  هناك ورغم أنّ 

ات والبواعث الخلفيى إدراك الواقع حولهم بطرق مختلفة ومتفاوتة، وذلك بالنظر إلى فراد يميلون إلوالتوقعّات المشتركة، فإنّ الأ

ن إلى تحقيقها... فالواقع ليس أمرا ثابتا وساكنا وناجزا ومفروغا منه، بل إنّه يخُلقَ ويتشكّل  التي تحرّكهم، والمصالح التي يسعَو 

 (BERGER & LUCKMANN, 1966)ناء الاجتماعي للواقع"ويعُاد تشكيله خلال التفاعلات البشرية. وتمثلّ مقولة "الب

  .(8115، غِدن ز) المحور الرئيس لمدرسة "التفاعل الرمزي"

ة للنظريات النقدية، وما بعد البنيوية، وما بعد الحداثة. فهذه النظريات قدّمت منظورات مترابطة لافتولا ننسى أيضا الإسهامات ال

لمجتمعات المعاصرة لتنظير لرقا جديدة لوطرحت في ذات الوقت طُ  ،الوضعية وحدودهافي الغالب بشأن عيوب المقاربة 

ي ، فالنظرية النقدية لمدرسة فرانكفورت التمسارٍ لعلم اجتماعي إمبيريقي يتأسّس على افتراضات لا وضعية ورسمِ  ،ودراستها

ة ولعلّ أبرز الإسهامات المنهجي ضعية في جميع صورها،أبرز منظّريها اتخّذت لنفسها موقفا مضادّا للو« يورغين هابرماس»يعَُدّ 

جتماع مبريقيين إلى أنّ الافتراضات التي يتأسّس عليها علم الاالتي قدّمتها للسوسيولوجيا هو توجيه أنظار الباحثين الاجتماعيين الإ

ظاهريا من أنّه يتسامى عن  يبدوما  لا تخلو في جوهرها من الأفكار الأسطورية رغم نة عليهوالأفكار المنهجية المهيمِ  الوضعي

 ،لوضعيةافتتفّقان أيضا مع النظريةّ النقدية في موقفها من  "ما بعد الحداثة" و "ما بعد البنيويّة"أمّا نظريتّا  الأساطير والقيم.

اعتبار  بعد الوضعية، علىلى البنيوية، وهما تدعوان إلى تطوير فلسفة العلم من منظور ما بالإضافة إلى أنهّما تمثلّان ردّة فعلٍ ع

ة التاريخ، فهي تعيد إنتاج الوضع القائم من خلال الحث على الإذعان للقوانين الاجتماعية أنّ الوضعية القديمة قد أصبحت في ذمّ 

 والاقتصادية المزعومة.

ورائه المنهج الكيفي في الإطار الفكري العامّ الذي تندرج في إطاره محاولات ترسيم البراديغم التأويلي ومن  ،إذن ،هذا هو

عن  توجّهاتهذه ال وهل تؤشّر ؟هي التوجّهات الحديثة في البحث السوسيولوجي وفق المنهج الكيفي فماالسوسيولوجيا المعاصرة، 

  علاقة جديدة بين الباحث والمبحوث؟
  

  بين الباحث والمبحوث شراكة   البحث الكيفي باعتباره علاقة  . 4

هة ، المقابلةبالمشاركة دوات مختلفة كالملاحظةأى طرائق وإلنّ المناهج الكيفيّة تستند أمن المعلوم  ، البحث غير الموجَّ

سيميائيات الرموز وال فسيرخطاب والنصوص والآثار المكتوبة والفنية، تتحليل ال قراءة السيرة )لفرد أو جماعة(، ،الاثنوجرافي

  ،ةالشفهيثقافة ال تحليل عناصر ، وهناك طرق أخرى مستحدثة مثلFocus groupsة زجماعات المناقشة المركّ وبشكل عامّ، 

 ،وقاعات المحادثة ،ة الغزيرة المتجدّدة المتاحة في مواقع الأنترنتجرى على المادّ طرق البحث غير التدخّلية كتلك التي تُ و

تزامات ة والخاصّ  بحثية مهارات هستخدمُ ي ن  . ومعلوم أيضا أنّ البحث الكيفي يفرض على مَ ..غيرهاووب يواليوت ،والفيسبوك

بحث كيفي هو ثمرة علاقة شراكة بين الباحث والمبحوث. فهو يتطلبّ التزامات أخلاقية صارمة  أخلاقية على اعتبار أنَ كلّ 

 ، وتراعي أيضا رؤيته للموضوع المدروس ووجهة نظره فيه.تراعي حرمات المبحوث وخصوصياته

التركيز في  حاولنس والأساليب والقواعد العلمية الواجب اتبّاعها، ي في تعليم أسس البحوث الكيفيةّوبعيدا عن الأسلوب المدرس

 ث.تجمعه بالباح التي علاقةال مسألةراها مهمّةً، خاصّة أنهّ تمّ تجاهلها في البحوث الكمّية وهي موقع المبحوث من البحث، وننقطة 
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أخلاقية  أبعادمن للمناهج الكيفيةّ وأهمّيتها بالنظر إلى ما تتضمّنه من أبعاد علمية، وتتمثلّ أهمّية الرؤية المعاصرة بمعنى آخر، 

 . ، أيضاوإنسانية

المناهج الكيفية التي تتبنَاها السوسيولوجيا المعاصرة من رؤية ما بعديةَ للنشاط الفكري والبحثي الذي هيمنت عليه أفكار تنطلق 

 قدي فيما يلي:ه النَ ى هذا التوجّ ويتجلّ  .الحداثة أغَفلت هلإعادة الاعتبار لما  ، ورؤية  نقديّ  ه  وج  تَ  فهيالحداثة الغربية والفكر الوضعي، 

، وآرائهم تجاه البحث ونتائجهشاعرهم التعبير عن م لهم فرصةُ  تاحَ هم وتُ ع أصواتُ سمَ دفاع عن حقوق المبحوثين في أن تُ ال -

 وتجاه الباحث وأساليبه.

مع البيانات من أدوات جالتعتيم على آرائها لفترة طويلة باعتبار أنّ الاستبانات وما شاكلها  شة التي تمّ الدفاع عن الفئات المهمَّ  -

 ل الوصول إليهم.سهُ أولئك الذين يَ على مين أو ع في أغلبها على المتعلِّ وزَّ تُ 

 جهد  و البيانات وبناء المعرفة هي شراكة  ينطلق هذا التوجّه من تصوّر كيفي لعملية البحث الاجتماعي يرى أنّ عملية توليد  -

  .تعاوني بين الباحث والمبحوث

ائج ل إليها مع مبحوثيه الذين تدور حولهم تلك النتوصّ الباحث مناقشة النتائج التي تَ  ه النقدي الإنساني علىفرض هذا التوجّ يَ  -

والمبحوث،  بين الباحثيةّ كاملعمليةّ ت ، هوإذنالكيفي، البحث ف ة ومصداقية أكثر.ث عن حياتهم، فهذا يعطي للبحث قوّ وتتحدّ 

صميم من ت انطلاقا ة مراحل البحث،وخبراته وتصوَراته في الحسبان في كافّ  هُ ءوآرا هُ ومشاعرَ  هِ مبحوثِ  فالباحث يدُخِل كيانَ 

 إلى كتابة التقرير. وصولا ةالخطّ 

 ليه الباحثُ س عأفعاله ويصنع حياته، وليس من المعقول أن يمارِ ه يعي في توليد المعرفة لأنّ  إنّ المبحوث وفق هذا المنظور شريك  

 .الاجتماعي الإقصاءَ 

 ،نةلعيّ من بين أفراد ا الموقف البحثي الوضعي الذي لا يرى في الفرد المبحوث سوى رقمٍ  عنهذه النظرة تختلف اختلافا حاسما 

بقا دة مسمشكلاته وسبر أغواره خارج نطاق الأسئلة المحدّ ق في فهم ولا يخطر ببال ذلك الباحث أن يستمع لمبحوثه أو يتعمّ 

في و حوثيه.مب نيابة عن كلّ  هارل إجابات المبحوث ويفسّ يؤوِّ  ن  وحده مَ  الباحثُ  ،يفي الموقف البحثي الوضعي الكمّ ف )الاستبيان(.

 معناه أنّ  ما في العلوم الاجتماعية" في كتابهما "البحوث الكيفية (02، ص8100، وليفي، بايبر-هيس) الباحثتان ، تقولدهذا الصد

 بل الفاعلين وحتى أيضا من قبل الدَارسين.هم من قِ أولئك الذين حجبت أصواتُ  ن  ت لهم مِ من لا صو   تُ البحث الكيفي صو  

نطلقاته مُ  الرؤية إلى العالم لأنّ  فَ تطرّ و غرورَ الض عن نفسه نفُ للتواضع الأخلاقي والعلمي، ويَ  قيمةٍ  البحث الكيفي إعطاءَ يحاول 

معنى في إنتاج ال لدى المبحوث الذي هو شريك   يمكن أن يوجَد نّ جزءا منهاإبل  ،لا يملك وحده الحقيقة الباحثَ  أنّ تقوم على فكرة 

 والمعرفة.

 تقوم على المشاركة والتعاون بينة ة ذات طبيعة ديمقراطية حقيقيّ ذات معنى من خلال ممارسات بحثيّ  إلى إنتاج معرفةٍ  إنهّا دعوة  

امتلاك  باحثال عييدّ ، حيث الوضعي التقليدي في التصوّركما يبدو المعرفي للباحث  قفو  تَ ال لغي وضعَ الباحث والمبحوث وتُ 

 التنقيب عنها والإمساك بها.بأن يبادر  وما عليه هو إلاّ  ،الحقيقة موجودة اليقين، وأنّ 

 منطلقاته لأنّ  ،مالرؤية إلى العالَ  فِ تطرّ  ض عن نفسه غرورَ قيمة للتواضع الأخلاقي والعلمي، وينفُ البحث الكيفي يحاول إعطاء 

 لدى المبحوث الذي هو شريك في إنتاج المعنى والمعرفة.هي نّ جزءا منها إالباحث لا يملك وحده الحقيقة واليقين بل  أنّ  تقوم على
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ر الوضعيةإنّ المقاربة   ة، وهو لاد مادّ والآخرون )المبحوثون( هم مجرّ  ،، فهو العارفمغلوطٍ  وٍ ه على نح  لنفسِ  لباحثِ فهمَ ا تصُوِّ

 رهذا التصوّ وقد هيمن بدعوى الانضباط المنهجي،  ،منها ولا يريد أيضا ما هو أنقصُ  ،ه من أسئلةٍ عمّا في استمارتِ  يريد زيادةً 

أو  لةٍ مكاتب دون إقامة صِ الفي  ر المجتمعات تتمّ ة عن البشر وعن تطوّ كانت الكتاب إذ  البدايات الأولى لنشأة المنهج العلمي،  على

 Armchair" بـ"علماء اجتماع الكراسي الوثيرة من السوسيولوجيينفئة الهذه  . وقد لقُِّبت  مع الناس الذين نكتب عنهم احتكاكٍ 

Sociologists، الذين يكتبون عنهم.فوا أنفسهم النزول إلى الناس الذين لم يكلِّ  العلماء أولئك أي 

ين" مستبدلين استخدام مصطلح "المبحوث التشاركية-وفي ضوء ما تقدّم يتجنبّ المشتغلون بالمناهج الكيفيةّ وفق هذه الرؤية التعاونية

 لنظرةهذه اويمكن القول إنّ معتبرينهم فاعلين في العملية البحثيةّ.  Participantsفراد المشاركين في البحث" اه بعبارة " الأإيّ 

 مثلّ فيدوره يتلدى أولئك المبحوثين، وي موجودة هو لا يملك الحقيقة، وإنمّا هفللباحث على مبحوثيه،  متفوّقٍ  عٍ تلغي أيَّ وض  

تمثّلة جل تحقيق غايتها المأة ديمقراطية من تتوسّل بممارسات بحثيّ الكشف عنها. إنّ عملية البحث الكيفي  من أجلتعاون معهم ال

ولا تعدو استعانة الباحث بالمبحوث في إنتاج المعنى الخاص بالظاهرة المدروسة إلاّ تعبيرا عن  ذات معنى. معرفةٍ في إنتاج 

رات لمبحوث من الخب، ذلك أنّ لإلى التواضع الأخلاقي والعلمي في الوقت نفسه التواضع وليس عن العجز والقصور. إنهّا دعوة  

منها على وجه أفضل.  أن يساعد على فهم الحقيقة الاجتماعية، أو على الأقل فهم جانبٍ  كنهة والأفكار والمشاعر ما يم  الحياتيّ 

المقابلات المعمّقة تتيح للباحث اكتشاف حقائق ميدانية ذات دلالة، وفي ذات الوقت تتيح  المعايشة أوالجلوس إليه من خلال ف

 للمبحوث الاحتفاظ بسلطته على معرفته أثناء جمع البيانات.

 الذاتي التأويل نحو العلمي الوضعي التفسير بتجاوز ،فيبر ماكس التأويلية التي أرسى دعائمها ن مرتكزات السوسيولوجياهذه إذ

سعى إلى جعل تالتفهمّية  االسوسيولوجيفوالتأويل،  الفهم نحو التفسير إسار من الاجتماع علم فيبر أخرج آخر، وبتعبير .والإنساني

 العلوم بين التمييزإلى و المجتمعية، البنية بدل المجتمعي الفعل على التركيزوتسعى أيضا إلى  ،على فعلهالمبحوث يخلع فعلا ذاتيا 

 المرصود. العالم داخل تجاربها وتأويل فهم الذات على ةقائمال الإنسانية والعلوم والعليّ السببي التفسير على الوضعية القائمة

 اهردانيةّ المنهجية"، لأنّ لفتنتمي سوسيولوجيا ماكس فيبر التأويلية التفسيرية التفهمّية إلى ما يعُرف بنزعة "المنهجية الفردية" أو "ا

ذ الشكل التأويل لا يأخمن قبل الفاعل أثناء قيامه بفعله، ثمّ تفسيره وتأويله.  لكنّ هذا فهم المعنى المقصود ذاتيًا سعى إلى ت

الفعل  يستهدف المعرفة السببية، أي تأويل معنى ه فهم  ا للمعنى، ولكنّ يالذي يقترح تأويلا ميتافيزيق Hermeneuticطيقي ينرموياله

  الاجتماعي بغرض الحاجة السببية لتفسيره.

ن يمكن القول الوضعيةّ ...إلخ. لكإنّ العمل الكيفي بهذه الطريقة يتبنىّ التوجّهات الما بعدية: ما بعد الحداثة، ما بعد البنيويةّ وما بعد 

، وعدم اعتبارها كافية لوحدها لتكون بديلا عن كاديمية في البلاد العربيةفي البحوث الأ إنهّ يجب الأخذ بهذه التوجّهات بكلّ حذر

ناهج ذت المفّ ضمت ونَ بقّت وهَ ذلك أنّ البيئة التي أبدعت الاتجاهات "الما بعدية" سبق لها أن طَ  الحداثة والوضعية والبنيوية

التي بية وعرفتها المجتمعات الأورغيرّات الوضعية والبنيوية، وبالتالي جاءت الاتجاهات "الما بعدية" كخلاصة تجارب ثريةّ وت

من مجتمعات صناعية إلى مجتمعات ما بعد صناعية، وكذلك نتيجة انفتاح السوسيولوجيا على دراسة المجتمعات غير تحوّلت  

دفع الباحثين إلى إعادة النظر في المنهج المستخدم في علم الاجتماع، حيث استنتج الباحثون محدودية المنهج  بية، وهو ماوالأور

 رات وترويجها، شبكات استدراج الشباب)شبكة التهريب، إدمان المخدِّ  الوضعي في مقاربة العديد من الظواهر الاجتماعية الحديثة

  تستعصي عن المقاربة الوضعية الكمّية(. وغيرها من الظواهر التي ،لى بؤر التوترّ في العالمإوتسفيره 
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، وذلك بتغيّر الزمان والمكان والظروف وطبيعة الظواهر المدروسة، ولعلّ هذا التجدّد بطبيعتهامتجدّدة  البحث العلمي فمناهج

ن جديد على نحو مرّة ثانية، أو مِ  تعني علميا ومنهجيا أن نبحث ثمّ نبحث Research، فعبارة كامن في مصطلح "البحث" ذاته

ويمثلّ المنهج الكيفي مجالا غنياّ بالمنظورات   .Re-searchوبين "يبحث"  Searchأعمق وأفضل، وهذا هو الفرق بين "يفُتشّ" 

كانيات ويوفرّ طائفة من الإم ،الفكرية لبناء المعرفة من خلال استعماله لعدد كبير من الطرق والأساليب المتاحة لتوليد المعرفة

... كما أنّ ممارسة البحث الكيفي هي ممارسة نقدية خاضعة الإبستمولوجية )أي المتعلقّة بنظريةّ المعرفة( والفكرية والمنهجيةّ.

ن خلال تفاعل موتشتبك بالأفكار النظرية  ،تحكمها الاعتبارات الثقافية تنتهي إلى إنتاج معرفةٍ هي و ،للتطوير والتعديل أثناء العمل

 .(22، ص8100، وليفي، بايبر-هيس) مستمرّ بين النظرية وطرق البحث من ناحية، وبين الباحث والمبحوثين من ناحية أخرى

 

 : هل من إمكانيةّ لتعايش الكمّي مع الكيفي؟التعّدّد المنهجي. 5

ار علم هل سأضع نفسي في إط: يالدراسات همن الأسئلة التقليدية التي يطرحها أغلب الباحثين باستمرار عند مباشرتهم لإحدى 

المنهج الكمّي أم الكيفي؟ أم هل سأعتمد ما هو المنهج الذي سأستخدمه لبحثي هذا؟ الاجتماع الكليّ أم علم الاجتماع المصغَّر؟، 

 ...إلخ. ؟الملائمة لبحثيج بينهما؟ وما هي الأدوات التي ستمكّنني من جمع البيانات زاوِ أُ س

ظروف دراستهُا، وبال المسألة لا تتعلقّ بالاختيار وفق الرغبة الشخصية بقدر ما هي تتعلقّ بطبيعة الظاهرة المرادِ والواقع أنّ 

كناتٍ ومعرقلِاتٍ، وباختصار، يتمّ  مكن روحة للدراسة، ويطالاختيار وِفقاً للإشكالية المالمركّبة المحيطة بها وما تتضمّنه من مُم 

ما يمكن بالظاهرة موضوع البحث. فالمهمّ  كثرَ أ ن الإحاطةَ أجزاء منها لمقاربة المسألة بطريقة تضمَ استخدام منهج أو مناهج أو 

عمّ، يحتاج الباحث إلى استخدام المنهجي ن الكمّي ، وفي الغالب الأمقاربة الظاهرة بشكل يقترب من العِلميةّ والموضوعيةّ إذن هو

تأبى التحليل الاحاديّ الجانب، وتفرض استدعاء مختلف  نهاوتشابك محدّداتها يجعلاالظاهرة الاجتماعيةّ  تعقدّوالكيفي، ذلك أنّ 

ة دالمناهج في العلوم الإنسانية، وإن كانت متعدّ . إنّ من أجل الإحاطة بها وفهمها الكمّي منها والكيفي المقاربات والأدوات المنهجية

هناك منهجا واحدا، هو المنهج  ضمن منهجية وحيدة متكاملة، وأنّ دة ومنسجمة مستوى المظهر، فهي في واقعها موحّ  فيعة ومتنوّ 

التي تلائم غرض  الأدواتج ضمن خطواته مختلف نة ويدمِ دة ومعيّ العلمي في العلوم الإنسانية، هذا المنهج، له خطوات محدّ 

فس الوقت على أدوات الملاحظة فمن الممكن، مثلا، الاعتماد في ن .وتساعد على جمع البيانات البحث وطبيعة الظاهرة المدروسة

 ، وكذلك الشأن بالنسبة إلىالعفوية أو المنظمة أو بالمشاركة، سواء بشكل تبادلي أو تعاقبي متى رأى الباحث ذلك ضروريا

اعل داخلها ففبناء المعرفة العلمية في مختلف العلوم هو نتاج عملية جدّليةّ تت ،نة وشبه المقننّة وغير المقننّة...إلخالمقابلات المقنَّ 

ز" "أنطوني غدن علم الاجتماع البريطاني هذا ما عناه ولعلّ  ،التصوّرات النظرية والمنهجية بالأساليب والإجراءات التجريبية

 غير أنّ هذي ن النهجي ن مترابطانيبدو للوهلة الأولى وجودُ تمايز ٍ بين علم الاجتماع المصغّر وعلم الاجتماع الكليّ، إنّه بالقول "

لأوسع ا تتأثر بصورة بالغة بالإطار المؤسّسي الترابط ويكمّل أحدهما الآخر...، فالطرق التي يعيش بها الناس حياتهم اليوميةكلّ 

، غِدن) سية"التي تجري فيه...، كما أنّ الدراسات المايكروية المصغّرة تلقي الضوء على الخطوط العريضة للأنماط المؤسّ  ز 

إنّ المهمَّ في دراسة الظواهر الاجتماعية هو تناولهُا بشكلٍ ممنهجٍَ ومرحليّ، يستفيد الباحث من خلالها من  .(021، ص8115

ا هنا ه ف المقاربات المنهجيةّ والتوجّهات النظريةّ دون الوقوع في التحيزّات والدوافع الذاتية التي لا تخدم المعرفة العلميةّ،مختلَ 

ماهية التشكّل الموضوعي للحدث أو الظاهرة أو  "استون باشلار"ج لوجية التي حدّد من خلالهاتحضرنا تلك الصياغة الإبستمو

 . نيعُايَ و ىيبُنَ و يسُتكشفالواقعة أو الفعل العلمي، حيث رأى أنّ الموضوع العلمي 
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 ستمولوجياالأبليست منفصلة في منظور ، وهي إليه مراحل معرفية وإدراكية حاسمة في العلم الثلاثة بالنسبةوتمثلّ هذه الأزمنة 

مشكلات التأويل السوسيولوجي في المجتمع العربي في ". 8102مقراني، ) المعاصرة، بقدر ما هي لحظات متداخلة ومتراكبة

 http://kalema.net/home/article/list/1226/1 .("ظل المناهج الغربية المعاصرة

إنّ التعدّد المنهجي يقوم على فلسفةٍ منطلقِةٍ من المقولة الشهيرة في التراث الغربي والتي مفادها أنهّ "لا يوجد بيننا من هو أقوى 

على عدّة مرتكزات  يقوم التعدّد المنهجي ذهب البعض إلى أنّ وي (Non one of us is a strong as all of us)." مناّ جميعا

، 8112 عميرات،) عدّد مصادر البياناتتو ،تعدّد أدوات جمع البيانات ،تعدّد الملاحظين ،تعدّد المناهج ،أساسية منها تعدّد النظريات

 نتائجها أكثر موثوقية.. ويمكن القول إنّ لهذه المستويات من التعدّد مزايا جمّة تزيد من متانة البحوث العلمية وتجعل (05ص

وعموما يساهم التعدّد المنهجي في التقليل من احتمالات الخطأ والتحيزّ، كما يساعد على تفسير النتائج باعتماد أكثر من منظورٍ 

 وهذا من شأنه تلافي القصور الذي يمكن أن يوجد في كلّ نظريةّ أو منهج أو أداة بحثيةّ.  ومقاربةٍ نظريةٍّ،

ولئن يبدو لنا اعتماد التعدّد المنهجي ضروريّا في البحوث العلمية المعاصرة، وذلك بالنظر إلى ما يبدو من تكامل بين المنهجي ن 

 يتسّع وإذا كان المجال لاالكمّي والكيفي، فإنّ ذلك لا يمنع من القول بوجود صعوبات تتعلقّ بإمكانيةّ تطبيقه على أرض الواقع، 

بات فيمكن اختصارها فيما يقتضيه من جهد ووقت ومال، وهذه العناصر المهمّة لا تتوفرّ لأغلب الباحثين، لتفصيل هذه الصعو

هذا فضلا عمّا يتطلبّه من الباحث من تمرّس نظري ومنهجي حتىّ لا يسقط في التناقض والتعارضات التي من شأنها إرباك البحث 

  وتعثرّه.  

ديةإنّ المقاربة التإجمالا يمكن القول  ة تتجاوز القوالب المنهجية الجاهزة وتسعى باستمرار إلى تقديم تفكيريّ  قتضي مرونةً ت عد 

لات في مختلف مستويات الحياة البشرية. ولعلّ هذا ما عناه عالم الاجتماع الفرنسي بيار بورديو الذي أشار بة للتحوّ البدائل المواكِ 

، وهي مقولة "العلم القياسي"تتمثلّ في هيمنة  )وهي في ذات الوقت معوقات أمام تقدّم المناهج البحثيةّ( محاذير ابستيمولوجيةإلى 

ل ، حيث يتشكّ Thomas Kuhn, 1962)) صاحب كتاب "بنية الثورات العلمية" هنتوماس كو المفكّر الامريكي استعارها من

من خلاله العلماء والباحثون الممارسات المنهجية الصحيحة، وهذا  ديحدّ  الذي قياسيالفي كل مرحلة تاريخية ما يعرف بالعلم 

ينحبس في مجموعة من القوالب المعرفية والمنهجية، التي يقوم حيث المعرفي،  ر العلم، وعدم القدرة على النموّ ي إلى تحجّ يؤدّ 

نا ره، لأنّ مراحل تطوّ كلّ النقد المعرفي للعلم، ملازما له في  ، يكونها بشكل دوري في كل ممارسة بحثية، لذلكارالباحثون بتكر

 تهلحوّ رة طويلة لفت علم الاجتماع الوضعيهيمنة  إنّ  .نا سنصل إلى نفس النتائج العلميةإنّ فإذا حافظنا على نفس الطرائق المنهجية 

جتماعي الواقع الا ، في حين، أنّ محدودة ماعيةأصبحت تفسيراته للظواهر الاجتإذ  ، حسب بيار بورديو إلى نوع من العلم القياسي

ف لموظَّ ، مما يقتضي إعادة النظر في المنهج امستمرّ رات بشكل نى الاجتماعية تطرأ عليها تغيّ البُ فكية دائمة، يل ودينامفي حالة تحوّ 

لاجتماعيةّ نه الظواهر االذي تتضمّ من الناحية الموضوعية عدم إلغاء المضمون العلائقي والكيفي والثقافي وهذا يعني  في دراستها.

 .في زمن معيَّن بمجتمع محدّد اجتماعي خاصّ  -ج تاريخي المدروسة، والتي هي قبل كل شيء منتَ 

 مةـــخات. 6

إلى ما يمكن أن يتُيحَه المنهج الكيفي من إمكانات بحثيةّ ذات جّهت هذه الورقة في ضرورة الانتباه تمثلّت الفكرة الأساسية التي وَ 

ي هذه ف الأبحاث العربية التي صبتّ معظم اهتمامها نحو المنهج الكمّي وأدواته، كما تمّ  -نسبيا-طابع تفسيري تأويلي غفلت عنها 

في البحوث العربية مطلبا مشروعا،  إبراز المبرّرات الموضوعيةّ والفكريةّ التي تجعل مطلب ترسيم المنهج الكيفي الورقة
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في المستوى  ،في العالم باستمرار، فكما تنامى جِد  المعاصرة ليست في منأى عن التحوّلات الفكرية التي تَ  ةفالتيارات السوسيولوجي

مركّزا على نقده للحداثة، تنامت في مجال العلوم الاجتماعيةّ عدّة مقاربات نظريّة تنقد السوسيولوجيا  ار ما بعد الحداثةتيّ  الفكري،

نساني كما تمّ التأكيد على العمق التفسيري والبعد الإ الوضعية، وتتخّذ من "الفردي" و"اليومي" منطلقَاً، ومن الكيفي أسلوبا بحثياّ.

يتيح شراكة وتعاونا بين الباحث والمبحوث، بمعنى آخر، يبدو المبحوث مشاركا في البحث  الذي يكتنزه المنهج الكيفي باعتباره

ورقة إلى ضرورة التحليّ بالمرونة والابتعاد عن القوالب بصفة فاعلة ومساهما في إنتاج المعنى والمعرفة. وفي الأخير نوّهت ال

متحرّك، ودعت  إلى إمكانيةّ تعايش المنهجي ن الكمّي والكيفي في إطار الجاهزة، على اعتبار أنّ العلوم الاجتماعيةّ تتعامل مع واقع 

ما يعُرف بالمنهج التعدّدي، من خلال اعتمادهما معًا في البحث الواحد، وإن كان ذلك بنسب متفاوتة تعود إلى طبيعة الظاهرة 

قة توجد طري ولا ،هواستكشاف هنحن فيه وفهم العالم الذي معرفةالبحث هو إنّ  المدروسة والظروف المحيطة والإمكانات المتاحة.

يعبَّر عنها  ة،منهجيّ  والباحث الذي يتمسّك برؤية وحيدة في تناول الظواهر يكون قد وقع في منزلقات ،زة للقيام بالبحثواحدة متميّ 

للنظر إلى  الأفضل هتنافذ هاأنّ ر الباحث نفسَه في طريقة وحيدة يعتقد حصِ أن يالتي تعني  "البحثية الدوغمائيةـ"في الأبستمولوجيا ب

 المطلوبي ن في كلّ بحث علمي. عمقَ الو ثراءَ اللبحث التي يمكن أن تعطِيَ لالعالم، متجاهلا تعدّد المقاربات وزوايا النظر 
 

 تاستنتاجا. 7

 :الخروج بعدّ استنتاجات نلخّصها فيما يلي إلى في العلوم الاجتماعية وأهمّيتها لقد أفضت مباشرتنا لموضوع المناهج الكيفيةّ

 .الاختلافات بين المنهجي ن الكمّي والكيفي تقف وراءها خلفيات نظريةّ وفلسفيةّ -

ن مشاركين في البحث، في حين يكشف البحث الكمّي وجهة نظر المبحوثين الذين يعَُ يكشف وجهة  )النوعي( ييفالبحث الك - و  دَّ

ج همن الضروري عدم الاقتصار على المنا، لذلك يبدو نظر الباحث بالنظر إلى ابتعاده عن المبحوثين وعدم معرفته بهم

الموثوقة فالبيانات الصلبة و الكمّية، بل يجب أن تعاضدها الأساليب الكيفيةّ، خاصّة فيما يتّصل بنوعيّةٍ معينّةٍ من الظواهر.

 التي يوفرّها البحث الكمّي لا تغُني عن البيانات الثريةّ والعميقة التي يوفرّها البحث النوعي.

 ،المنهج أو ذاك، أو الجمع بينهما يخضع لطبيعة الإشكالية المطروحة، وللأهداف التي تمّ ضبطها قبل بداية البحث اختيار هذا -

 ولا ضرورة لافتراض التناقض بين المناهج، فهي في الواقع تكمّل بعضها البعض.

من الخبرات  ، فالمبحوث لهوبين المبحوثينلن تتولدّ إلاّ بجهد تعاوني بينه في علم الاجتماع الحقيقة التي يلتمسها الباحث  -

لات ، واقتراح الحلول للمشكالحياتية والأفكار والمشاعر ما يمكّنه من أن يساعدنا على فهم الظواهر الاجتماعية بشكل أفضل

 التي يعيشها.
 

 توصيات. 8

 يلي:من التوصيات التي يمكن أن يتوجّه بها هذا المقال إلى المشتغلين بالبحث السوسيولوجي ما 

الاقتراب من المبحوث وعدم التعالي عليه، وهذا معناه عدم الاقتصار عن الرؤية الوضعية الصرفة، الباحث مدعوٌّ إلى  -

 حث.عله، وبالتالي يصبح شريكا في صنع نتائج البعلى فِ  ى ذاتيٍّ وإدماج الأسلوب الكيفي الذي يتيح للمبحوث خلع معنً 

 شجيعت بالمؤسسات الأكاديمية العربية الجامعيةّ في مختلف المراحل التعليميةعلى المشرفين على البحوث والرسائل  -

  تقللّ من هيمنة المنهج الكمّي. منهجيةٍّ  ة أو على الأقلّ اعتماد تعدّديةٍ يفيّ ستخدام المناهج الكاالطلاب على 
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يجدها  ظ من صعوباتمام ما لوحِ يتوجّب على المشتغلين في اللجان العلمية تثمين البحوث ذات الطابع الكيفي، خاصّة أ -

المتقدّمون إلى هذه اللجان إذا كانت بحوثهم كيفيةّ، إذ توضع أمامها علامات الاستفهام، ويطُلبَ من أصحابها تقديم 

غات عدم استخدامهم للأساليب الكمّية.  مسوِّ
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 جدةبمحافظة تعليم بالإدارة العامة للدراسة تطبيقية ) دور تطبيق قواعد الحوكمة على مصداقية التقارير المالية

 (إدارة الشؤون المالية-

The role of applying governance rules on the credibility of financial reports (an applied 

study in the General Administration of Education in Jeddah Governorate - Department of 

Financial Affairs) 

 إعداد الباحثة/ أمجاد فاروق فلمبان

 السعودية العربية المملكة العزيز، عبد الملك جامعة والإدارة، الاقتصاد كليةماجستير إدارة عامة، 

Email: afelemban0068@stu.kau.edu.sa  

 المستخلص

تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى معرفة نتائج تطبيق قواعد الحوكمة على مصداقية التقارير المالية في إدارة التعليم بجدة، 

لمالية، تحديد ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي عدد من الأهداف الفرعية وهي: تحديد علاقة بعُد المساءلة مع مصداقية التقارير ا

علاقة بعُد الإفصاح والشفافية مع مصداقية التقارير المالية، تحديد علاقة بعُد الفاعلية والكفاءة مع مصداقية التقارير المالية، 

تحديد علاقة بعُد صناعة القرار مع مصداقية التقارير المالية، تحديد علاقة بعُد التميز المؤسسي مع مصداقية التقارير المالية، 

، إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالتعرف على المعوقات التي واجهت تطبيق قواعد الحوكمة في 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى جمع البيانات عن الظاهرة المدروسة ووصفها 

تكون مجتمع الدراسة من جميع  التي تخرج من الدراسة من أجل الاستفادة منها مستقبلا. وتحليلها وتقديم النتائج والتوصيات

واعتمدت الدراسة الحالية على أداة الاستبيان  إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالموظفين والإداريين في 

 توجيه بمجموعة من التوصيات أبرزها: نوصي دراسةبناءً على نتائج الو ،يانات الأولية حول موضوع الدراسةكأداة لجمع الب

 الوظائف لشغل المطلوبة المعايير عن الإعلان على العمل إلى جدة بمحافظة للتعليم العامة بالإدارة المالية الشؤون إدارة

 العامة بالإدارة المالية الشؤون إدارة في العاملين لجميع المكافآت سياسة عن الإفصاح للجميع، شفافية بكل الإدارة داخل الإدارية

 .جدة بمحافظة للتعليم

 الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةتطبيق، قواعد الحوكمة، مصداقية، التقارير المالية،  ت المفتاحية:الكلما
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The role of applying governance rules on the credibility of financial reports (an applied 

study in the General Administration of Education in Jeddah Governorate - Department of 

Financial Affairs) 

Abstract 

This study mainly aims to know the results of applying the rules of governance on the credibility 

of financial reports in the education administration in Jeddah, and a number of sub-objectives 

stem from this main objective, namely: determining the relationship of the accountability 

dimension with the credibility of financial reports, determining the relationship of the disclosure 

and transparency dimension with the credibility of financial reports, Determining the relationship 

of the effectiveness and efficiency dimension with the credibility of financial reports, 

determining the relationship of the decision-making dimension with the credibility of financial 

reports, determining the relationship of the institutional excellence dimension with the credibility 

of financial reports, identifying the obstacles that faced the application of governance rules in the 

education administration in Jeddah, and to achieve the objectives of the study, the descriptive 

approach was used The analytical method, which aims to collect data on the studied 

phenomenon, describe and analyze it, and present the results and recommendations that come out 

of the study in order to benefit from it in the future. The study population consisted of all 

employees and administrators in the financial department at the Education Department in Jeddah. 

The current study relied on the questionnaire as a tool for collecting primary data on the subject 

of the study, Based on the results of the study, we recommend a set of recommendations, most 

notably: directing the Financial Affairs Department of the General Administration of Education 

in Jeddah Governorate to work on announcing the standards required to fill administrative 

positions within the administration with full transparency for all, disclosing the rewards policy 

for all workers in the Financial Affairs Department of the General Administration of Education 

in Jeddah Governorate . 

Keywords: application, governance rules, credibility, financial reports, Jeddah Education 

Administration 
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 :المقدمة. 1

تحظى الحوكمة باهتمام كبير لمعظم المؤسسات سواء الإقليمية او الدولية اذ أصبحت مجالا كبيرا للبحث والدراسة، وذلك بعد   

شركات والمؤسسات العالمية، مثل الانهيارات المالية التي حدثت في سلسلة الأزمات المالية المختلفة التي وقعت في الكثير من ال

والتي كانت تعمل في مجال تسويق الكهرباء  Enron م، وأزمة شركة7991عدد من دول شرق آسيا وأمريكا اللاتينية عام 

ة للاتصالات عام الأمريكيWorldCom م، وكذلك أزمة شركة 1007والغاز الطبيعي في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

 (.12. ، ص1072م )سامي، 1001

إن الأزمات المالية والتي حدثت في الأعوام الأخيرة أدت للبحث عن وسيلة تعمل على تغيير الصورة واستعادة ثقة   

ي المستثمرين من خلال حوكمة المؤسسات والشركات والتي تعمل على إبراز سياسات المؤسسات والاستراتيجيات التي تتبعها ف

 (.2. ص.1079عملية اتخاذ القرارات المهمة )الدوغجي،

في مؤسسات التعليم وكثرت الدراسات  (governance)ولقد ازداد الاهتمام في السنوات الأخيرة، بموضوع الحوكمة   

زمات أو والنشرات بهذا الشأن، وذلك عقب ظهور الأزمات المالية مؤخرا ولعبت الحوكمة دورا كبيرا لمنع حدوث مثل هذه الأ

الحد منها في اقل تقدير، وذلك من خلال مجموعة من الآليات، من أبرزها الشفافية والإفصاح عن المعلومات المالية وغير 

المالية وإعدادها وفقا للمعايير المحاسبية ويعد مبدأ الإفصاح المحاسبي أحد المبادئ الرئيسية للمحاسبة التي يتم بموجبها توفير 

 (.2، ص.1010والضرورية )الوشاح، شاهين  المعلومات المهمة

وتعرف الحوكمة بأنها معايير تحديد جودة المؤسسات التعليمية وقدرتها على تحقيق المستفيدين الاستراتيجيين وأهداف   

 .(090، ص1017)كريري، المجتمع وتوقعاته، وكذلك التزام الموظفين باللوائح والقوانين وأخلاقيات المهنة 

الإدارة في المؤسسات التعليمية من المواضيع المهمة على مستوى العالم أجمع وذلك نظرا لأن التعليم أصبح  إن موضوع  

 (.12ص. ،1002يشكل قضية مقلقة في جميع دول العالم )الخطيب، 

 مشكلة الدراسة: .1.1 

ت والمتغيرات المحلية والعالمية التي تفرض تواجه إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية في هذا العصر الكثير من التحديا  

عليها الأخذ بزمام التغيير والتطوير في نظمها الإدارية والتعليمية سعياً لمواجهة هذه التحديات ولتحسين جودتها ورفع كفاءتها 

تكنولوجية، البيئية، الداخلية والخارجية، فبرزت متغيرات حديثة ومتسارعة على الساحة السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، ال

أن المؤسسات التعليمية تعاني من مشكلات إدارية تتمثل في التعقيد والروتين وصعوبة  (721ص. ،1071 ،)الغامديويذكر 

 إجراءات العمل؛ مما يسبب الترهل الإداري وما يترتب على ذلك من الآثار السلبية من ضعف في الأداء.

م وضوح الدور الذي تلعبه قواعد الحوكمة في الحفاظ على مستويات الشفافية والصدق وتكمن مشكلة البحث الرئيسية في عد  

 ورفع معدلات الثقة في التقارير المالية المقدمة من إدارة قطاع التعليم بجدة، مما أدى إلى عدم تطبيق معايير الجودة العالمية. 

 أسئلة الدراسة: .2.1

 تسعى هذه الدراسة إلى إجابة تساؤل رئيسي:

 جدة؟ للتعليم بمحافظةالإدارة العامة س: هل هناك علاقة بين تطبيق الحوكمة الإدارية ومصداقية التقارير المالية في 
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 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي عدد من الأسئلة الفرعية وهي:

 هل يوجد علاقة إحصائية بين بعُد المساءلة ومصداقية التقارير المالية؟ 

 بين بعُد الإفصاح والشفافية ومصداقية التقارير المالية؟ هل يوجد علاقة إحصائية 

 هل يوجد علاقة إحصائية بين بعُد الفاعلية والكفاءة ومصداقية التقارير المالية؟ 

 هل يوجد علاقة إحصائية بين بعُد صناعة القرار ومصداقية التقارير المالية؟ 

 التقارير المالية؟ هل يوجد علاقة إحصائية بين بعُد التميز المؤسسي ومصداقية 

  جدة؟  للتعليم بمحافظةالإدارة العامة ما هي المعوقات التي واجهت تطبيق قواعد الحوكمة في 

 

 أهداف الدراسة: .3.1

 تحديد علاقة بعُد المساءلة مع مصداقية التقارير المالية 

 تحديد علاقة بعُد الإفصاح والشفافية مع مصداقية التقارير المالية 

  ُعد الفاعلية والكفاءة مع مصداقية التقارير الماليةتحديد علاقة ب 

 تحديد علاقة بعُد صناعة القرار مع مصداقية التقارير المالية 

 تحديد علاقة بعُد التميز المؤسسي مع مصداقية التقارير المالية 

 

 أهمية الدراسة: .4.1 

 : الأهمية العلمية. 1.4.1

ة ودور تطبيق أبعاد الحوكمة وعلاقتها بمصداقية التقارير المالية ومعرفة تقديم إطار نظري عن حوكمة المؤسسات الحكومي

المعوقات التي تواجه تطبيق الحوكمة داخل الإدارة المالية وتستمد هذه الدراسة أهميتها من الاهتمام المتزايد بالحوكمة من 

ت المصممة للرقابة والإشراف على عمل منظور القطاع التعليمي، حيث تم تطوير مجموعة من القوانين واللوائح والقرارا

 القطاع التعليمي لحماية ممتلكاته، وتحقيق الجودة والمصداقية فيما يتعلق بالتقارير المالية الخاصة به.

 الأهمية التطبيقية:. 2.4.1

إدارة الشؤون  في النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة والتي ستقدم نموذجا وتوصيات لأصحاب القرار والمسئولين في تكمن 

حول دور تطبيق الحوكمة وعلاقتها بمصداقية التقارير المالية، كما ستشكل مرجعا  المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

 للباحثين في المستقبل لإجراء دراسات أخرى تعالج متغيرات لم تتم معالجتها في هذه الدراسة.

 منهجية الدراسة:. 5.1

سة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى جمع البيانات عن الظاهرة المدروسة ووصفها وتحليلها تعتمد هذه الدرا  

 وتقديم النتائج والتوصيات التي تخرج من الدراسة من أجل الاستفادة منها مستقبلا وسيتم توضيح ذلك في الفصل الثالث.
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 الدراسة:نموذج . 6.1

الشفافية، والمساءلة، وصناعة القرار، والفعالية المستقلة والمتمثلة بأبعاد الحوكمة الخمسة )تبرز هذه الدراسة أثر المتغيرات   

( على المتغير التابع المتمثل في مصداقية التقارير المالية حيث تفترض الباحثة وجود علاقة قوية والكفاءة، والتميز المؤسسي

لمستقلة( سوف يكون له علاقة واضحة على تحسين ورفع مستوى بين متغيرات البحث وأن تطبيق مبادئ الحوكمة )المتغير ا

  الأداء )المتغير التابع( في المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة (1شكل )

 

 حدود الدراسة: .7.1

عوقات والحلول الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على دور تطبيق قواعد الحوكمة على مصداقية التقارير المالية والم

 .الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالمقترحة لتطبيق هذه القواعد في 

  م 1012الحدود الزمانية: تقام هذه الدراسة خلال الربع الأول من السنة المالية لعام 

 الحدود المكانية: إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

 موظفا. 62وعددهم الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة ر البحث على موظفي الإدارة المالية الحدود البشرية: اقتص

 مصطلحات البحث:. 8.1

 الحوكمة 

تعرف الحوكمة بأنها وجود نظم تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في الأداء، كما تشمل مقومات تقوية المؤسسة 

يد المسؤول والمسؤولية، إن الحوكمة فـي مضمونها هي الإدارة الرشيدة أو ترشيد الإدارة بما على المدى البعيد، وسيتم تحد

 (.21، ص.1071يتطلب مراجعة كل ما هو مستقر في أسـس وقواعد وأساليب التنظيم والإدارة )بركة، 

 الحوكمة(المتغيرات المستقلة )

 

 المساءلة

 الإفصاح والشفافية 

 الفعالية والكفاءة 

 صناعة القرار 

 التميز المؤسسي 

 

 المتغير التابع

 

مصداقية التقارير 
 المالية
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تها من أجل تحقيق أهدافها والوفاء بأنها النظام الذي يتم من خلاله توجيه أعمال الشركات والمؤسسات ومراقب ويعرفها )حماد(

 (.11، ص.1006بالمعايير اللازمة للمسؤولية والنزاهة والصراحة )حماد،

 -تعريف الحوكمة الإجرائي: 

ترى الباحثة بأن الحوكمة عبارة عن مجموعة من الأسس والإجراءات التي يتم عن طريقها إدارة الإدارات التعليمية والرقابة   

يم العمل داخل الإدارة مع العملاء الخارجيين والداخليين وهذا التنظيم له دور كبير على تعزيز الثقة والدقة عليها من خلال تنظ

 والشفافية وتحسين عمل الإدارة التعليمية.

 -الحوكمة الإدارية: 

دها" )يرقي "عبارة عن مجموعة من القواعد والإجراءات التي تحدد صنع القرار، ومراقبة العمليات داخل المؤسسة ورص

 (.22ص. ،1077وعبد الصمد، 

 -تعريف الحوكمة الإدارية الإجرائي: 

هي وجود نظام يحكم العلاقــة التــي تــربط بــين الموظفين ومجلس الإدارة والقــائمين علــى إداراتهــا بهــدف تفــادي 

 ة المالية.المخــاطر والانهيارات التي تؤثر في الأداء وتعمل على تحقيق أهداف الإدار

 التقارير المالية:

تعرف التقارير المالية بأنها تأكيدات تتولد لدى مستخدمي التقارير المالية بأن المعلومات التي تحتويها التقارير المالية خالية   

وعية من الأخطاء الجوهرية والتحيز بدرجة معقولة، وأنها تقدم تمثيلا صادقا لما تزعم تمثيله، فهي تتعلق بأمانة وموض

 (.12، ص.1002المعلومات من حيث إمكانية الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات. )رضوان، 

 تعريف التقارير المالية الإجرائي:

تعرف بأنها تقارير تصدر سنويا تتعلق بالإدارة المالية توضح فيها عن بعض المعلومات الخاصة بالنشاط المحاسبي للفترة 

خل، تقرير مدقق الحسابات، الوضعية المالية ومقارنتها بالسنوات السابقة( خالية من الأخطاء وتتميز الميزانية العمومية )بيان الد

 بالشفافية والموضوعية.

 أدبيات الدراسة. 2

 تمهيد:

تحظى الحوكمة باهتمام كبير من معظم المؤسسات والشركات بعد ما حدث في الآونة الأخيرة من أزمات مالية وكانت هناك   

سة من المؤسسات والشركات للبحث والدراسة من أجل الاستفادة من الحوكمة وإيجابياتها المتعددة والتي منها تحقيق حاجة ما

 الانسجام والتوازن بين مصالح العملاء سواء الداخليين او الخارجيين وتطبيق مبادئها وتأثيرها على جودة التقارير المالية.

المؤسسات هو افتقارها إلى الممارسة السليمة ونقص الشفافية وعدم اهتمامها بتطبيق حيث نجد ان سبب انهيار معظم الشركات و

 ومن هذا المنطلق سوف نتحدث في هذا الفصل عن محورين هما: المبادئ والمعايير المحاسبية وعدم التزامها بمبادئ الحوكمة.

 .الثاني يتعلق بالتقارير المالية المحور الأول يتعلق بالحوكمة والمحور
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 . الحوكمة1.2

 :مفهوم الحوكمة .1.1.2

لقد ارتبط مصطلح حوكمة الشركات بالعولمة والأزمات المالية ولقد تعددت تعاريف ومفاهيم الحوكمة وذلك بسبب اختلاف   

 اهتمام الباحثين.

م هذا التعريف، ولقد تعددت التعريفات المقدمة لهذا المصطلح، بحيث يدل كل مصطلح على وجهة النظر التي يتبناها مقد  

الحوكمة بأنها: " هي النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في أعمالها  IFC فتعرف مؤسسة التمويل الدولية

(Alamgir. 2007,p.7-8.) 

ق وقد عرفها البعض بأنها مجموعة من العلاقات التي تربط بين إدارة الشركات والمساهمين وأصحاب المصالح فيها عن طري  

تطبيق بعض الإجراءات والأساليب وتوجيه أعمالها وذلك لضمان تطوير الأداء والإفصاح والشفافية والمساءلة ومراعاة 

 (.2، ص.1002مصالح جميع الأطراف )يعقوب،

ويعبر مفهوم الحوكمة بشكل عام كمجموعة من الإجراءات والعمليات التي يتم من خلالها توجيه المنظمات والتحكم بها،   

حيث يتضمن الإطار العام للحوكمة تحديد وتوزيع الحقوق والمسؤوليات على مختلف الأطراف في المنظمة أو المؤسسة من ب

مجلس إدارة ومدراء ومساهمين وغيرهم من أصحاب المصلحة، إضافة إلى أنه يعمل على بلورة وإرساء قواعد وإجراءات 

 (.1، ص.1071صناعة القرار في تلك المنظمة )محمد غادر،

أما إذا تم تطبيق الحوكمة بشكل جيد فستعمل على: تخفيض المخاطر، والوصول بشكل أفضل إلى الأسواق المالية وتزيد من   

قابلية تسويق السلع والخدمات، وتقوم بتعزيز الأداء بشـكل أفضل، وتظهر الشفافية وتمكن من المحاسبة عن المسؤولية 

 .(02، ص.1001فة الاجتماعية وتحسن من القيادة )آل خلي

مما سبق ترى الباحثة أن الحوكمة هي عبارة عن مجموعة من القواعد والإجراءات التي يتم بموجبها إدارة الشركات   

والمؤسسات والرقابة عليها، وتضم عدة أبعاد وعناصر مهمة منها اللوائح والقوانين والإجراءات والمسؤوليات وتعليمات 

المخاطر وذلك من خلال تنظيم العلاقات داخل المؤسسة كتنظيم علاقة مجلس الإدارة بإدارة وآليات تعمل على تقليل نسبة 

الشركة او المؤسسة، هذا التنظيم من شأنه تحديد الصلاحيات والاختصاصات وتعزيز الدقة والشفافية بالتالي تعزيز المصداقية 

 في الشركات والمؤسسات بالإضافة لتحسين القيادة والإدارة.

 :أسباب ظهور حوكمة الشركات .2.1.2 

إن الرغبة في نجاح الشركات وتحقيقها لأهدافها التي وجدت من أجلها كان من أبرز أسباب ظهور الحوكمة، لذلك تحرص  

الشركات على وجود إطار حوكمة قوي فيها يتضمن لوائح وسياسات تنظم العلاقات بين جميع الأطراف وتضمن العدالة 

تعزز مستوى الثقة والاطمئنان تجاه استثماراتهم، فهي مؤشر على دراية مجلس -بالنسبة للمساهمين-ا والشفافية نظرا لأنه

الإدارة والإدارة التنفيذية بالمخاطر التي تحيط بالشركة وبالتالي حماية الشركة من الخسارة أو الإفلاس. كما تؤدي الحوكمة إلى 

 ها عن تصرفاتها وأعمالها. تحقيق الشفافية وتحمل مسؤوليات الإدارة ومساءلت
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 أهمية الحوكمة: .3.1.2

تزايد الاهتمام بممارسات حوكمة الشركات في الآونة الأخيرة كنتيجة مباشرة لحالات شهيرة نتجت عن سوء سلوك الإدارة   

ات الجيدة لا التنفيذية في بعض الشركات، والمخاوف من استغلال المدراء لمناصبهم. لذا تزايد الإدراك بأن حوكمة الشرك

تساعد فقط على تجنب المشاكل الإدارية والمالية لكن لها أيضاً إيجابيات أخرى، إذ تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية وتعزيز، 

 (. 10، ص.1006الرفاهية الاجتماعية وتوفير الحصانة القانونية. )التميمي، 

اد العالمي إلى تعرض العديد مـن الشركات إلى صراعات ولقد أدت الأزمات المالية والمصرفية التي شهدها الاقتص  

 وصعوبات أثرت بشكل سلبي على أدائها الاقتصادي وأدائهـا المـالي.

من الدول ذات الاقتصاديات الناشئة  وبسبب هذه الأحداث فقد عملت الدول المتقدمة على تبني مفهوم الحوكمة بشكل أسـرع

فقد عملت على تبني هذا المفهوم من أجل مواجهة المخاطر  هذه الاقتصـادياتوبسبب اعتبار البنوك العصب الرئيسي ل

المصرفية والعمل على إيِجاد معايير عالمية لتطبيقها فنتج ما يسمى اتفاقيات بازل التي تتضمن معايير للحكم السليم على 

 .(29، ص،1072المؤسسـات المصرفية والمالية. )طراد،

 :من حيث أنها تساعد على 1007ت في الجانب الرقابي والمحاسبي، وفقاً لميخائيل، وتتجلى أهمية حوكمة الشركا  

 .الحد من الفساد الإداري والمالي في الشركات وإنهاء وجوده وعدم السماح بعودته مرة أخرى -7

ملين ً من تحقيق النزاهة وضمان الحيادية والاستقامة لكافة العاملين في الشركة من جميع المستويات ابتداء من العا -1

 مجلس الإدارة والمدراء التنفيذيين حتى تصل إلى أدنى مستوى فيها.

الوصول إلى الاستفادة العظمى من نظم المحاسبة والرقابة الداخلية، بطريقة تضمن الاستغلال الأمثل للموارد من خلال  -2

 المال.تحقيق فاعلية الإنفاق وربط عمليات الإنفاق بالإنتاج، وبالتالي تخفيض تكلفة رأس 

 (22، ص.1007)مخائيل، .تحقيق أعلى قدر من الإفصاح والشفافية في التقارير المالية -0

ويمكن إجمال الأهمية التي يمكن تمتاز بها الإدارة المالية نتيجة تطبيق الحوكمة والدور الذي تقوم به الحوكمة والتي تعمل   

 -على تحسين الأداء في مؤسسات التعليم بما يأتي: 

 طوير أداء المؤسسة التعليمية.تحسين وت -7

  .تجنب حدوث أية مخاطر أو صراعات داخل المؤسسة تعوق جودة الأداء -1

 تحسين الممارسات التربوية والإدارية في المؤسسة التعليمية. -2

  .تحقيق العدالة والنزاهة والشفافية في جميع تعاملات المؤسسة وعملياتها -0

 المؤسسة، ووسائل تحقيق تلك الأهداف ومتابعة الأداءإيجاد الهيكل الذي تتحدد من خلاله أهداف  -2

  .المراجعة المستمرة والتعديل والتطوير للقوانين الحاكمة لأداء المؤسسة التعليمية -2

بالإضافة لذلك،  .توفير الإرشادات للمؤسسة التعليمية حول كيفية تحقيق التزام أفضل بالمعايير والممارسات القياسية -1

توفير بيئة صحية للعمل تعزز في إطارها جوانب المساءلة واحترام التعليمات والقوانين  فإن الحوكمة تهدف إلى

( 026ص100ووضع الإرشادات الكافية والمتجددة للعمل وتقويم أداء الإدارة العليا بشكل صحيح )الغالبي، والعامري،

 (202ص. 1077)المليجي، 
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 :خصائص الحوكمة .4.1.2

بسلوكيات الأفراد داخل المؤسسات التربوية. وحتى يتحقق الغرض من وراء تطبيق الحوكمة، ترتبط الحوكمة بشكل أساسي   

سيتم استعراض مجموعة من الخصائص التي يجب أن تتوفر في تلك السلوكيات والتي تشترك مع خصائص حوكمة الشركات 

  -من أهمها الآتي: 

 .يحالانضباطية: وتعني إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصح •

الشفافية: وتعني تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث لذلك ركزت تجارب الدول على موضوع الإفصاح ضمن تطبيقات  • 

 .الحوكمة

 .الاستقلالية: وتعني تجنب وجود تأثيرات غير لازمة نتيجة الضغوط لذلك ركزت الحوكمة على وجود الأعضاء التنفيذيين • 

المنشأة والتي تمكنها من إجراء التحقق من كافة الأعمال المنجزة ووضوح المقاييس لتقييم المساءلة: الآليات المطبقة في  • 

 .الأداء

 .المسؤولية: وهي المسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المنشأة •

مدير الناجح هو العدالة والمساواة: التعامل المنصف بين جميع الأفراد دون تفضيل فرد على أخر ومن الصفات المهمة لل • 

التحلي بصفة العدالة وكيفية تحقق وترسيخ هذا المبدأ في المؤسسة التربوية او شركته بحيث يكون على مسافة واحدة مع 

 .الجميع

 القدرة على الفصل بين احتياجات الأفراد وأهداف المؤسسة التربوية. •

 .(129، ص.1017لجبلي،المسؤولية الاجتماعية: وتعني النظر إلى الشركة كمواطن جيد )ا• 

 محددات الحوكمة .5.1.2

 -ويتطلب تطبيق الحوكمة محددات خارجية وداخلية كما يلي: 

 -المحددات الخارجية تتمثل في: 

 وتعبر هذه المحددات إلى المناخ العام للاستثمار في الدولة ويشتمل على العناصر الأتية:

ية للدول مثل تنظيم مجموعة من الإجراءات والقوانين والتشريعات لأسواق تنظيم المناخ العام للاستثمار للأنشطة الاقتصاد -

 .العمل والمؤسسات

 .تنظيم المنافسة ومنع القيام بممارسات الاحتكارية والإفلاس -

العمل على تواجد بعض من المؤسسات ذاتية التنظيم التي تشمل كفاءة عمل الأسـواق كالجمعيات المهنية والتي تقوم بوضع  -

 .ثاق شـرف للعـاملين فـي السـوق كالمحاسـبين، والمحامين، والمراجعين والمؤسسات العاملة في سوق الأوراق الماليةمي

كفاءة القطاع المالي كالبنوك والأسواق المالية والذي باستطاعته تـوفير التمويـل اللازم للمشروعات ودرجة تنافسية لسوق  -

 .ة والهيئات الرقابية كهيئة سوق المال والبورصة في إحكام الرقابة على المؤسساتالسلع وعناصر الإنتاج وكفاءة الأجهز
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 تواجد مؤسسات متخصصة بالمهن الحرة مثل مكاتب المراجعة والمحامـاة والاستشـارات المالية والاستثمارية. -

 -المحددات الداخلية تتمثل في: 

دد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع المهام والسلطات داخل المؤسسة او وتعبر المحددات الداخلية إلى القواعد والأسس التي تح

الشركة بين مجلس الإدارة والتي يؤدي تطبيق هذه المحددات إلى عدم تعارض المصالح وتكون داخل المؤسسة او الشركة 

 -وتشمل هذه المحددات ما يلي: 

ووضع هياكل إدارية جيدة وسليمة توضح كيف يتم اتخاذ القواعد والأسس والتعليمات التي يتم تطبيقها داخل المؤسسات  -

 .قرارات صائبة

 .القيام بتوزيع المهام والسلطات بين الإدارة والجمعية العامة والمدريين التنفيذيين لتخفـيض التعارض بين مصالحهم -

ر المستثمرين وحقوق الأقلية. تعميق دور السوق المالي وزيادة قدرته على رفع معدلات الاستثمار والحفاظ على حقـوق صغا-

 (.72، ص.1006)سليمان،

 -الحوكمة الإدارية:  .6.1.2

تعنى الحوكمة الإدارية بكيفية ممارسة عملية صنع واتخاذ القرار والقيادة داخل الإدارة بطريقة من شأنها إتاحة الفرصة أمام    

يفية ممارسة القيادة والعلاقات داخل المدرسة على أساس أصحاب المصلحة الأساسيين للمشاركة الكاملة في اتخاذ القرار، وبك

 من مبادئ الشفافية، والمساءلة، والالتزام بالقانون.

لفظ الحوكمة مستحدثاً في قاموس اللغة العربية وهو ما يطلق عليه النحت في اللغة وهو يعني الانضباط والسيطرة  ويعد  

 -ليه فإن لفظ الحوكمة يتضمن العديد من الجوانب، منها: وع .والحكم، بكل ما تعنيه هذه الكلمات من معان

الاحتكام: وما يقتضيه من - .الحكم: وما يقتضيه من السيطرة على الأمور أو وضع الضوابط أو القيود التي تتحكم في السلوك -

  .الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وإلى خبرات تم الحصول عليها من خلال تجارب سابقة

 (11ص. ،1001اكم: "طلبا للعدالة، خاصة عند انحراف سلطة الإدارة وتلاعبها بمصالح الأفراد. )حبوش،التح-

ونظرا إلى الاهتمام المتزايد بمفهوم الحوكمة، فقد حرصت العديد من المؤسسات على دراسة هذا المفهوم وتحليله؛ ووضع    

، وبنك التسويات الدولي OECDتعاون الاقتصادي والتنمية معايير محددة لتطبيقه. ومن أبرز هذه المؤسسات: منظمة ال

(BIS.ومؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي ،) 

 أبعاد الحوكمة:. 7.1.2

 الأبعاد                          

 عنوان الدراسة      
 المساءلة

الإفصاح 

 والشفافية

الكفاءة 

 والفاعلية

صنع 

 القرار

التميز 

 المؤسسي

   ● ● ● ) 2016سة القرواتي )درا

   ● ● ● ) 2018دراسة حتاملة )

    ● ● ) 2018دراسة العطوي )
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 ● ● ● ● ● )2016دراسة فالح العجمي )

   ● ● ● ( 2017دراسة محمود الوشاح ولونا شاهين )

 ● ● ● ● ●  (2016دراسة النجار وعقل )

    ● ● (2018دراسة عمر يوسف عبد الله الحيارى )

    ● ● (2018دراسة شروق محمد )

 ● ● ● ● ● (2020دراسة رأفت محمد العوضي )

 ( استعراض أبعاد الدراسة من خلال الدراسات السابقة1جدول رقم )

وبناءً على تحليل الدراسات في الجدول السابق نجد ان هناك ثلاث دراسات تناولت بعدين هما المساءلة والإفصاح والشفافية فقط 

اسات تناولت ثلاث أبعاد الإفصاح والمساءلة والكفاءة وثلاث دراسات تناولت الخمس ابعاد المساءلة والإفصاح وثلاث در

والكفاءة وصنع القرار والتميز المؤسسي وعليه فإن هذه الدراسة اعتمدت على الأبعاد الأكثر دراسة والخاصة بالحوكمة وأيضا 

( في الفصل الأول 7ة الإدارية والتي سبق توضيحها في نموذج الدراسة شكل رقم )الابعاد المشتركة بالتقارير المالية والحوكم

 وهي كالتالي:

 المساءلة:  .1

تشير المساءلة إلى القدرة على مساءلة السلطات الحكومية والشركات الخاصة ومقدمي الخدمات عن سياساتهم وأنشطتهم 

د الواسع الانتشار، الذي يعرف بأنه استخدام المناصب العامة لتحقيق وإنفاقهم المالي. يعتبر الفقراء هم الأكثر تضرراً بالفسا

 مكاسب خاصة.

 الشفافية: .2

تشير الشفافية التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالمساءلة إلى حق الجمهور في معرفة الإجراءات التنظيمية. وتعني الشفافية ضمنا أن 

ملية المناسبة. كما يشير إلى أنه تم اتخاذ تدابير لضمان أن يكون المنظمات والمؤسسات تستطيع تبرير أحكامها إذا اتبعت الع

للموظفين والعاملين رأي كاف في عمليات صنع القرار. ونتيجة لذلك، يجب أن تكون المعلومات المتعلقة بالمنظمة أو المؤسسة 

ى ذلك، ينبغي أن تكون المعلومات متاحة بشكل علني ومتاحة بسهولة للأفراد المتأثرين بهذه الخيارات وتنفيذها، وعلاوة عل

 المقدمة كبيرة ومفهومة ويمكن الوصول إليها بسهولة عن طريق وسائل مفهومة. 

 الكفاءة والفعالية:  .3

تقتضي الحوكمة الإدارية إجراءات إدارية تنتج نتائج تناسب أهداف المجتمع، مع الاستفادة إلى أقصى مدى من الموارد   

ينبغي للحكومة والمنظمات المجتمعية معا أن نستفيد على أفضل وجه من الموارد القليلة لصالح  المتاحة لها. ونتيجة لذلك،

الجميع، ويجب على الجميع المشاركة في تحويل الموارد إلى خدمات من خلال القيام بعملهم بنجاح وكفاءة. وتشمل مفاهيم 

 حماية البيئة. الكفاءة والفعالية أيضا الاستخدام المستدام للموارد الطبيعية و

 صنع القرار: .4

تعمل الحوكمة على مساعدة إدارة المؤسسة على صياغة وبناء استراتيجية سليمة، وضمان اتخاذ قرارات فعالة بما يؤدى على   

 أن أفضل طريقة لتحسين الأداء في المؤسسات التعليمية هي اللجوء إلى الحوكمة،  (1000كفاءة الأداء ويرى )بيتر،
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ري تشير إلى القدرة على الجمع بين المؤسسات الرسمية وغير الرسمية، وإدخالها في عملية صنع القرار فهي كمدخل إدا

 (021 ص. ،1000وتنفيذه. )بيتر،

 التميز المؤسسي: .5

تتحدد أهمية الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية وتحقيق رصانة علمية وتجنب الفساد الإداري والمالي   

زيز الثقة بين الأطراف المعينة، وتعزيز القدرة على تطوير مؤسسة التعليم وتجويد العملية التعليمية، والعمل الإداري بها، وتع

  .وزيادة قدرة المؤسسة على التغلب على الأزمات التي تواجهها

مو والتوسع، فهي من خلال تبني مبادئ وترى الباحثة بأن عدم الاهتمام بجدية النظر إلى أبعاد الحوكمة لا تسـمح للإدارات بـالن

 الحوكمة تخرج الإدارة من الأزمات التي قد تلحق بها فهي تمثل النمو الطبيعي للإدارات التعليمية.

 -معوقات الحوكمة:. 8.1.2

التي تعيق الجدير بالذكر أن تطبيق الحوكمة في المؤسسات الإدارية ليست بالعملية السهلة إذ أن هناك العديد من المعوقات   

تطبيق الحوكمة وهذه المعوقات تتضمن في الثقافة السائدة في المجتمع والتشريعات الإدارية وطريقة إدارة المؤسسة وأيضا 

 ضعف العلاقات بين الموظفين والإدارة العليا وانخفاض مستوى الرضا الوظيفي.

 ومن خلال ذلك تم تصنيف المعوقات للحوكمة إلى التصنيف التالي:

ت تنظيمية: وتشتمل على جهود الهيكل التنظيمي المعتمد في المؤسسة وشيوع البيروقراطية وعدم تحديد معوقا -7

الصلاحيات الممنوحة للمديرين والموظفين على حد سواء وعدم وضوح قنوات التواصل بين الإدارة العليا والإدارات 

ثرة الأعباء على الموظفين والإداريين مما يقلل من المختلفة وأيضا غياب آليات واضحة للمساءلة الإدارية للعاملين وك

 (.kohansal,2011,p.11-15( )712، ص.1072قدرتهم على التطوير )منال الحميدي،

المعوقات المادية: وتعد هذه المعوقات احدى معوقات تطبيق الحوكمة في المؤسسات التربوية عموما والتي ترتبط بارتفاع  -1

بيق مبادئ الحوكمة وأيضا اعتماد نظام مالي غير متطور وتقليدي ونقص وسائل الاتصال تكاليف التشغيل الناتجة عن تط

 وتكنولوجيا المعلومات في الإدارات. 

المعوقات البشرية: تتمثل في عدم كفاية الموظفين اللازم في تنفيذ عملية الإدارة وتطبيق الحوكمة ونقص الوعي لديهم  -2

الكفايات الإدارية لبعض الموظفين وتخوفهم من تحمل المسؤولية وقلة بأسس الحوكمة وإجراءات تطبيقها وضعف 

 (.712، ص.1072النزاهة والشفافية وغياب مفهوم المساءلة ومبدأ الثواب والعقاب )منال الحميدي،

 الماليةالتقارير  .2.2

 مفهوم التقارير المالية: .1.2.2

نها عبارة عن تصوير بالأرقام والكلمات لنتائج الأنشطة الاقتصادية في التقارير المالية بأ عرف مجلس معايير المحاسبة الدولي 

نهاية الفترة المالية، بحيث تمثل معلومات مفيدة للمستثمرين الحاليين والمتوقعين والمقرضين والدائنين وغيرهم من الأطراف 

لاتخاذ قراراتهم بشأن تقديم الموارد الخارجية، الذين لا يستطيعون الحصول على المعلومات التي يحتاجونها بشكل مباشر 

 (.P.8،2010، IASB) .للشركة، وتقييم أداء المدراء ومجلس الإدارة لتلك الشركة في استغلال الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية
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وتوصيل وترى الباحثة أن التقارير المالية تعتبر مخرجات للنظام المحاسبي للشركة او المؤسسة والتي عن طريقها يتم عرض   

 المعلومات الاقتصادية من الشركة او المؤسسة إلى المستهدفين.

 الخصائص النوعية الأساسية للتقارير المالية  .2.2.2

الملاءمة: تهدف إلى ضمان أن تشمل التقارير المالية المعلومات المالية التي من الممكن أن تحدث اختلافا في قرارات  -أ

شر مع الغرض الأساسي للتقارير المالية المتمثل في تقديم معلومات مفيدة للمستخدمين في مستخدميها، فهي مرتبطة بشكل مبا

صناعة القرارات، لذا يشترط أن تقدم المعلومات قيمة تنبؤية أو تقديم تغذية راجعة حتى تعتبر مفيدة للمستخدمين وتحقق خاصية 

 الملائمة.

لمصداقية هو التأكد من أن المستخدمين لديهم الثقة في المعلومات المالية الموثوقية: إن الغرض الأساسي من الموثوقية أو ا -ب

المقدمة في التقارير المالية، حيث تتطلب الموثوقية التأكد من أن الموجود في التقارير المالية يتوافق مع الأحداث والتعاملات 

حيث تتم المحاسبة عن العمليات والأحداث بالتوافق مع الفعلية، لذا تتطلب المعايير المحاسبية الاهتمام بالمضمون لا بالشكل، ب

  .جوهرها وواقعها الاقتصادي وليس بالتوافق مع شكلها القانوني

 -الخصائص النوعية الثانوية أو المعززة للتقارير المالية:  .3.2.2

ارة او الشركة نفسها بين فترة مالية وفترة القابلية للمقارنة: هي أن تكون المعلومات المحاسبية قابلة لإجراء مقارنة َلأداء الإد -أ

 مالية أخرى، أو بينها وبين ادارات وشركات مختلفة.

القابلية للتحقق: تعني القدرة على الوصول إلى نفس النتائج من قبل أكثر من شخص إذا تم استخدام نفس الطرق والأساليب  -ب

تحتوي التقارير المالية على معلومات مؤكدة بحيث يستطيع التي استخدمت في قياس المعلومة المحاسبية، فهي تتطلب أن 

 .المستخدمون الاعتماد عليها

التوقيت المناسب: حيث يحتاج المستخدمون إلى معلومات في الوقت المناسب، وعلى الرغم من حدوث بعض المشاكل التي  -ج

المعلومات الواردة فيها، إلا أنها من المحتمل أن تقلل تأخر عملية تقديم التقارير المالية التي من الممكن أن تحسن الجودة لبعض 

 .من فائدتها لمستخدميها

 .القابلية للفهم: تعني أن تكون المعلومات الواردة في التقارير المالية مبسطة وواضحة ومفهومة لمستخدميها -د

 (12، ص.1071)الحيارى،

 -لاتخاذ القرارات:  أهمية التقارير المالية في توفير المعلومات المناسبة. 4.2.2

تنبع أهمية التقارير المالية من خلال اعتماد العديد من الجهات المستخدمة لها على المعلومات المحاسبية الموجودة في تلك   

 التقارير لاتخاذ قراراتهم الاقتصادية الرشيدة.

 ات على النحو التالي:وهناك العديد من الفئات المستخدمة للقوائم المالية وأهم احتياجاتهم من المعلوم

 المستثمرون الحاليون والمتوقعون: تحتاج هذه الفئة إلى معلومات تساعدهم في اتخاذ قرارات شراء أو بيع الأسهم. -7

الدائنون والموردون: تهتم هذه الفئة بالمعلومات التي تساعدهم في تحديد احتمالية أن تكون الشركة عميلا جيدا لديه  -1

 زاماته.المقدرة على الوفاء بالت
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العملاء: يحتاجون إلى معلومات تساعدهم في التنبؤ بأداء الشركة المستقبلي ومقدرتها على الاستمرارية في إنتاج وبيع  -2

 .سلعها

 الموظفون: يهتم الموظفون في الشركات بالمعلومات المتعلقة بمدى الأمان الوظيفي. -0

تقييم قدرة الشركة المقترضة على توفير  المقرضون: يهتم المقرضون في الحصول على معلومات تساعدهم في -2

 السيولة اللازمة لسداد مبلغ القرض والفوائد المترتبة عليه.

الحكومة والجهات المنظمة: تلجأ هذه الفئات إلى المعلومات التي تساعدها في تقييم مدى التزام الشركات بالقوانين  -2

 والتشريعات كقانون الشركات وقانون ضريبة الدخل.

يحتاجون إلى المعلومات التي تخص الأطراف السابقة، بالإضافة إلى معلومات خاصة إضافية قد يصعب الجمهور:  -1

 (.2-0، ص. 1009( أبو نصار وحميدات، .توفيرها في القوائم المالية ذات الغرض العام

 -أهداف التقارير المالية:  .5.2.2

 -تهدف التقارير المالية إلى الآتي: 

 ومناسبة وموثوقة عن المؤسسة وتناسب احتياجات المستفيدين. تقديم معلومات حالية -

 تقديم معلومات عن الموارد الاقتصادية للمؤسسة او الشركة ومصادر هذه المعلومات. -

 تقديم المعلومات التي تعمل على تقييم المؤسسة او الشركة وتقييم مواردها والتزاماتها. -

ن وذوي العلاقة بالتغيرات التي تحدث في المركز المالي للمؤسسة او الشركة. تقديم معلومات صحيحة لمختلف المستفيدي -

 (726ص. ،1072،)رمضانه فاروق

 الدراسات السابقة .3

 الدراسات العربية:. 1.3

 متعلقة بالحوكمة دراسات .1.1.3

هة نظر المعلمين جبعنوان مدى ممارسة الحوكمة في المدارس الثانوية في فلسطين من و) 2016دراسة القرواتي ) -1

حيث توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها وجود ممارسة للحوكمة بدرجة مرتفعة في مجال ممارسة الإدارة  فيها،والمعلمات 

المدرسية للحوكمة في المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها على الأبعاد كافة الشفافية، 

 والعدالة. والمساءلة، والتمكين،

بعنوان درجة ممارسة الحوكمة المؤسسية في مديريات التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظر ) 2018دراسة حتاملة ) -2

وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: إن درجة ممارسة الحوكمة المؤسسية في مديريات التربية والتعليم القادة الإداريين فيها. 

جة متوسطة، كما خلصت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس والمؤهل في الأردن جاءت بدر

 .العلمي وسنوات الخبرة الإدارية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر المسمى الوظيفي

المساءلة، المشاركة، العدالة،  والتي هدفت إلى الكشف عن واقع تطبيق مبادئ الحوكمة )الشفافية،) 2018دراسة العطوي ) -3

 الفعالية التنظيمية( في المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة تبوك من وجهة نظر القادة والوكلاء والمعلمين،
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كما هدفت إلى الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الدراسة  

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن واقع تطبيق مبادئ الحوكمة في ، لجنس، طبيعة العملتعزى لمتغيرات )ا

 المدارس الحكومية للمرحلة الابتدائية بمدينة تبوك من وجهة نظر )القادة والوكلاء والمعلمين( جاء بدرجة كبيرة.

ة مؤسسات التعليم العالي كمدخل لتحقيق متطلبات (، بعنوان تصور مقترح لحوكم2020محمد العوضي )رأفت دراسة  -4

هدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لحوكمة مؤسسات التعليم العالي كمدخل لتحقيق متطلبات التنافسية،  "التنافسية

مفردة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية من  212واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 

فقرة موزعة على مجالات الدراسة:  22العاملين في المؤسسات التعليمية في محافظة خانيونس، طبقت عليهم استبانة مكونة من 

الشفافية، والمشاركة، وصناعة القرار، والفعالية والكفاءة، والتميز المؤسسي وكانت نتائج الدراسة إن درجات العاملين في 

بدرجة  %22،2افرها كمدخل لتحقيق متطلبات التنافسية من وجهة نظرهم بوزن نسبي مؤسسات التعليم العالي الواجب تو

متوسطة جاء في الترتيب الأول مجال المشاركة ثم الشفافية ثم الفاعلية والكفاءة ثم مجال صناعة القرار وفي الأخير التميز 

 المؤسسي.

 دراسات متعلقة بالحوكمة والتقارير المالية . 2.1.3

(، بعنوان دور دواويـــن الرقابـــة الماليـــة والمحاســـبة فـــي تفعيـــل الحوكمـــة بدولـــة 2016لح العجمي )دراسة فا -1

اســتهدفت الدراســة تحديــد الإطار العلمــي للحوكمــة. تحديــد الجوانــب التشــريعية والتنظيميــة لممارســة الكويــت 

ـذ الحوكمـة وكيفيـة التغلـب عليهــا واستهدفت العينة بورصة الأوراق المالية بالكويت واستخدم الحوكمـة. تحديـد معوقـات تنفيـ

تتطلــب حوكمــة الشــركات ضــرورة تــوافر مجموعــة مــن التشــريعات - :الباحث المنهج الوصفي توصلت الدراسة إلى

توجــد عــدة معوقــات لتنفيــذ  - .أثر فعال وملموس والمؤسســات حتــى يمكــن أن يترتب على تطبيق مبادئ الحوكمة

وعـدم وجـود آليـة فعالـة  - .الحوكمــة أهمهــا: ضــعف مســتوى الــوعي بمفهــوم الحوكمــة، وعــدم وجود نظام قانوني فعال

ض المصــالح وتـداخل مشــاكل ضـعف حوكمـة الشــركات يـؤدي إلى الفســاد والاختلاس وتعـار - لرقابـة التطبيـق والعمولـة.

الأفراد مــع مشــاكل الشـــركة، والتهـــرب الضــريبي أو غســـيل الأموال، وإهمــال المشـــاكل البيئية، ومعالجة فقيرة 

 .لمتطلبات العاملين

لمالي "دراسة ( بعنوان قياس أثر الالتزام بتطبيق قواعد حوكمة الشركات علـى الأداء ا2016دراسة النجار وعقل ) -2

هدفت الدراسة إلى قياس أثر الالتزام بقواعد حوكمة  " تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين

الشركات في فلسطين علـى الأداء المالي للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين لبيان أثر ذلك على مقاييس 

بالعائد على الأصول، و معدل نمو المبيعات، و القيمة الدفترية للسـهم، والقيمـة السوقية للشركة، ومعرفة الأداء المالي المتمثلة 

( شـركة بعد تحقيقها لشروط بقواعد حوكمة الشركات الصادرة عن 22أيهم أكثر تأثيرا و طبقت الدراسة على عينة مكونة من )

. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي  1071-1009فترة الدراسة مدونة حوكمة الشركات في فلسـطين عام معينة خلال 

لقواعد حوكمة الشركات على المقاييس المحاسبية: العائد على الأصول، القيمة الدفترية للسهم، والقيمة السوقية للشركات، ولا 

 يوجد أثر لقواعد حوكمة الشركات على معدل نمو المبيعات. 
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هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح (، 2017عمر ) دراسة محمود الوشاح ولونا -3

وخلصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر لتطبيق ، المحاسبي وجودة التقارير المالية "دراسة تطبيقية في الجامعات الخاصة الأردنية

المصالح، الإفصاح والشفافية( مجتمعة قواعد الحوكمة )ضمان وجود أساس محكم وفعال للحوكمة، حفظ حقوق أصحاب 

ومنفردة على مستوى الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير المالية في الجامعات الخاصة، وأن تطبيق قواعد الحوكمة يساهم 

 بشكل كبير في تعزيز دور الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير المالية، مما ينعكس إيجابا على أداء هذه الجامعات.

( أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في تعزيز موثوقية التقارير المالية 2018عمر يوسف عبد الله الحياري )دراسة  -4

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر تطبيق مبادئ الصادرة عن الشركات الصناعية المساهمة المدرجة في سوق عمان المالي 

ية للشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان وآليات حوكمة الشركات في تعزيز موثوقية التقارير المال

المالي. وقد كشفت الدراسة عن أن آليات الحوكمة الأربع مجتمعة وكذلك كل منها على انفراد أثر ذو دلالة إحصائية على تعزيز 

مان المالي، ولكن مع وجود موثوقية التقارير المالية الصادرة عن الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في سوق ع

 الثالثة( إدارةفي المركز الأول، في حين جاءت الآلية )والشفافية  الرابعة( الإفصاحتفاوت في مدى هذا الأثر إذ جاءت الآلية 

 المخاطرفي المركز الرابع.

لشركات في محافظة (، بعنوان أثر تطبيق معايير الحوكمة في الشركات العائلية على أداء ا2018دراسة شروق محمد ) -5

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر تطبيق معايير الحوكمة في الشـركات العائليـة على أداء الشركات في محافظة نابلس 

، وفي حين تبين من نتائج الدراسة بان معامل التفسير لأثر معايير الحوكمه في الشركات العائلية )إدارة الموارد البشرية،  نابلس

ة المالية، الشفافية والإفصاح، تقييم العاملين في الشركة ممارسة المساءلة، التدقيق، أصحاب المصالح( على أداء الشركات الإدار

على أداء الشركات العائلية في محافظـة  % 1.2، اما معامل التفسير المعدل فقد  بلغ % 9.4العائلية في محافظة نابلس بلغ

لدراسة بأن أكثر المجالات تأثيرا كان متمـثلا فـي إدارة الموارد البشرية والإدارة المالية في نابلس، كما يتضح من خلال نتائج ا

 الشركات العائلية على أداء هذه الشركات.

 الأجنبيةالدراسات . 2.3

( بعنوان تأثير حوكمة الشركات على الإصلاحات الضريبية Maulamin & Bhakti, 2017دراسة مولامين وباكاتي ) -1

حيث هدفت الدراسة على التعرف إلى تـأثير  يرادات والإدارة الضريبية في الشركات المدرجة فـي بورصة اندونيسيا"،والا

، حيث توصلت الدراسة إلى أنَ معظم الشركات تمارس أعمال الإدارة الضريبية شـركات علـى الإيرادات الضريبيةحوكمـة ال

خل للشركات في اندونيسيا، كما توصلت الدراسة إلى ان إدارة الضرائب تعتمد مع إدارة الأرباح من خلال مؤشرات ضريبة الد

على القوانين الضريبية القائمة، وأيضا  إن إدارة الأربـاح تعتمـد علـى الظروف الاقتصادية التي تمر بها الشركات ومخصوصا 

 تلك التي تتعلق بالخسائر.

بعنوان تاثُير حوكمـة الشـركات علـى قيمـة الشـركات وربحيتها:  (Ararat, & Melsa, 2017) دراسة ارارات ومليسا -2

حيث هدفت الدراسة إلى دراسـة تـأثير حوكمة الشركات على قيمة الشركات دراسة على الشركات العائلية في تركيا"، 

الشركات في تركيا في الفترة وربحيتها في الشركات العائلية في تركيا، حيث اعتمـدت الدراسة على القوائم المالية التي تنشرها 

 وأيضا بالاستناد إلى مؤشر حوكمة الشركات التركي، 1071-1002مـا بـ ين 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        166  

 ISSN: 2706-6495 

 
حيث توصلت الدراسة إلى ان حوكمـة الشركات يؤثر على إيرادات الشركات العائلية التركية ويؤثر على قيمة الشركة  

 . العامة وربحيتها، وهو ما يؤثر بصورة مباشرة على الضرائب والإيرادات

التحديات التي تواجه عملية مبادئ  " ( بعنوانBindabe, Patel, Yekini, 2017دراسة بيندابيل وباتيل وياكيني ) -3

حيث هدفت الدراسة إلى بيان مبادئ  حوكمة الشركات الإسلامية في الشركات في منطقة الخلـيج والدول غير الإسلامية"،

ملية دمجها بالشركات العاملة في منطقة الخليج العربي والمناطق الغير الاسلامية، حيث حكومة الشـركات الإسـلامية، وايضا ع

استندت الدراسة المنهج الكيفي واستخدمت الدراسات السابقة والاطلاع علـى نتائجهـا، وقـد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق 

يعية للدولة، كما بينت الدراسة بأن مبادئ الحوكمة الإسلامية الحوكمة في الشركات يتأثر بشـكل مباشـر بالبيئـة القانونيـة والتشر

 تحتاج إلى مزيد من الدراسة والتطوير وخصوصا فيما يتعلق بعمليات تطبيقها في الدول غير الإسلامية.

 منهجية الدراسة .4

 منهجية الدراسة .1.4

مة على مصداقية التقارير المالية دراسة تطبيقية تمّ استخدام المنهج الوصفي التحليلي بهدف دراسة دور تطبيق قواعد الحوك

 بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة /إدارة الشؤون المالية حيث اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات:

البيانات الأولية: والتي تم جمعها من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، وتفريغها وتحليلها باستخدام برنامج  -

SPSS .الاحصائي واستخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة 

البيانات الثانوية: من خلال الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير،  -

 والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة.

 مجتمع الدراسة: .2.4

( 62دارة العامة للتعليم بمحافظة جدة والبالغ عددهم )الموظفين في إدارة الشؤون المالية بالاتكون مجتمع الدراسة من جميع 

 موظف.

هي الإدارة المعنية بإنهاء إجراءات المعاملات المالية ورفعها للوزارة ومن ثم صرف جميع حيث تعتبر الإدارة المالية 

جدة ومن أهداف الإدارة رفع جميع الاستحقاقات المالية وصرفها والهدف  المستحقات للعاملين في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة

من الادارة المالية هو العمل على توفير كافة الخدمات الإدارية والمالية لمختلف الإدارات والمدارس التابعة للإدارة العامة 

 للتعليم وذلك بما يساعد على أداء مهامها وزيادة فاعليتها.

الإجراءات المالية والمستندية من إعداد الميزانية السنوية، وتأمين المشتريات، وإجراءات المستودعات،  متابعة تنفيذ كافة

 وقيودات مراقبة المخزون وفق الأنظمة واللوائح والتعليمات.

 متابعة توفير الخدمات العامة للإدارة.

 متابعة توفير خدمات الأمن للمباني الإدارية.

 وتطوير أداء مركز الاتصالات الإدارية، وتطبيق تقنيات الاتصالات.متابعة تنفيذ خطة تنظيم 
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متابعة عمليات خدمات حركة وسائل النقل للإدارة وللإدارات المرتبطة بها، وتأمين الهواتف وأجهزة الاتصال الأخرى للإدارة 

 والمدارس.

 لك.متابعة تطوير الأداء في الإدارات المرتبطة به وإعداد الدراسات اللازمة لذ

 متابعة إعداد مشروع الميزانية السنوية الموحدة للإدارة.

 متابعة تحديد الاحتياجات التدريبية والتأهيلية للعاملين بإدارة الشؤون الإدارية والمالية.

لمدير إعداد التقارير الدورية عن نشاطات وإنجازات الإدارة ومعوقات الأداء فيها وسبل التغلب عليها ورفعها لمساعد ا متابعة

 العام للخدمات المساندة.

 أي مهام أخرى يكلف بها في مجال الاختصاص. 

 ترتبط بها الإدارات التالية 

 المالية                                      إدارة المشتريات                                      إدارة الميزانيةالشؤون إدارة 

 إدارة مراقبة المخزون                            إدارة الخدمات العامة                                إدارة المستودعات           

 مركز الاتصالات الإدارية

-الجهة المستفيدة من خدمات الإدارة:   

 .كل من له أي مستحقات مالية سواءً كان معلما أو طالبا أو موظفا أو مشرفا أو شركات او مؤسسات

 :قسم الشؤون المالية الشعب التاليةيضم  

  الأجور –0الصندوق   -2المحاسبة   -1التدقيق   -7 

      شعبة التدقيق تقوم بتدقيق جميع المعاملات الواردة إليها من جميع الاقسام -

املات والتمويلات شعبة المحاسبة وهي المعنية بالتسجيل في الدفاتر ورفع جميع المعاملات إلى الوزارة ومتابعة صرف المع -

 وتسديد البنوك والصرف السريع عن طريق التحويل المباشر لحسابات المستفيدين.

 شعبة الصندوق وفيه يتم التحصيل وصرف الشيكات للمستفيدين. -

 والمدرسية ومتابعتها. شعبة الأجور وهي المسؤولة عن الاستئجار لجميع المباني الإدارية -
 

 عينة الدراسة:. 3.4 

من الموظفين العاملين بإدارة الشؤون المالية  17حيث بلغ عدد العينة بالطريقة العشوائية العمدية تيار عينة الدراسة تم اخ

بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة وتم استخدام المعادلة الإحصائية التالية لتحديد حجم العينة المناسبة للدراسة   

calculator.html-size-https://www.calculator.net/sample 
 

 تصميم أداة الدراسة: 4.4.

لقد اعتمدت الدراسة الحالية على أداة الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية حول موضوع الدراسة وتم الاستعانة بالدراسات 

( حيث كان معامل الصدق الداخلي 1071( )ودراسة محمود الوشاح ولونا شاهين ،1010عوضي ،السابقة )دراسة رأفت ال

( ودرجة ثبات الاستبيان طبقا لمعامل الفا كرومباخ لكل مجال من المجالات حيث تتراوح بين 0866لمعامل بيرسون حيث بلغ )

http://www.ajrsp.com/
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دل على ان درجة الصدق الداخلي  والثبات كان ( في دراسة الوشاح ولونا مما ي0862(  في دراسة العوضى، )0866 -0860)

 بدرجة عالية جدا مما يجعلها صالحة لتحليل النتائج والاجابة على أسئلة الدراسة 

تم توزيع الاستبانة بشكل الكتروني على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، ولقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين 

 رئيسيين.

-التخصص العلمي  –المؤهل التعليمي  –ول: التعرف على البيانات الشخصية والديموغرافية للمبحوثين )الجنس القسم الأ .7

 العمر(-عدد سنوات الخبرة  –المسمى الوظيفي 

 ( فقرة، موزعة على ثلاثة محاور رئيسية: 00القسم الثاني: وهو القسم الذي يعبر عن محاور الدراسة حيث تكون من ) .1

 ( فقرة موزعة على خمسة أبعاد رئيسية:10ل: ويناقش أبعاد الحوكمة، ويتكون المحور من )المحور الأو -

 ( فقرات.2البعد الأول: ويناقش المساءلة كأحد أبعاد الحوكمة، ويتكون البعد من ) 

 ( فقرات.2البعد الثاني: ويناقش الشفافية كأحد أبعاد الحوكمة، ويتكون البعد من ) 

 ( فقرات.2لكفاءة والفاعلية كأحد أبعاد الحوكمة، ويتكون البعد من )البعد الثالث: ويناقش ا 

 ( فقرات.2البعد الرابع: ويناقش صناعة القرار كأحد أبعاد الحوكمة، ويتكون البعد من ) 

 ( فقرات.0البعد الخامس: ويناقش التميز المؤسسي كأحد أبعاد الحوكمة، ويتكون البعد من ) 

 ( فقرة موزعة على أربعة أبعاد رئيسية:70الحوكمة ويتكون المحور من ) المحور الثاني: ويناقش معوقات -

 ( فقرات.2البعد الأول: ويناقش المعوقات التنظيمية، ويتكون البعد من ) 

 ( فقرات.0البعد الثاني: ويناقش المعوقات المادية، ويتكون البعد من ) 

 ( فقرات.2البعد الثالث: ويناقش المعوقات البشرية، ويتكون البعد من ) 

 ( فقرات2المحور الثالث: ويناقش التقارير المالية ويتكون المحور من )

 تصحيح أداة الدراسة .1.4.4

تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات القسم الثاني، حيث تدرجت الاستجابات من )أوافق بشدة( إلى 

على فقرات ومحاور الاستبانة، يتم الاعتماد على قيمة المتوسط  )أرفض بشدة(. ولتحديد مستوى موافقة أفراد عينة الدراسة

 الحسابي المرجح لكل فقرة أو محور بشكل أساسي وفق الجدول التالي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

 2 - 4.21 4.20 - 3.41 3.40 - 2.61 2.60 - 1.80 1.80 - 7 الوسط الحسابي

 : تصنيف مقياس ليكرت الخماسي6جدول 

 -صدق وثبات أداة الدراسة:  .2.4.4

 الصدق الظاهري:

( للاسترشاد بآرائهم 7للتأكد من صدق استمارة الاستبيان المتعلقة بالدراسة تم عرضها على مجموعة من المحكمين )ملحق 

 ا المحكمين ما يلي:حول مدى دقة ووضوح فقرات الاستبيان ومن المقترحات التي عرضه
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 تحديد نوع المساءلة )ادارية / مالية / قانونية( -

 بعض الفقرات تحتوي على جمل مركبة افصليها لعبارتين، وبدأ كل عبارة بنفس صيغة الفعل -

 )هناك نظام( وهناك كلمات أفضل من )موضوعي( ممكن نقول نظام محكم مثلا -

 ارةتقوم الادارة، تتيح الادارة، تعلن الإد -

 يجب تحديد نوع النظام -

 إعادة صياغة مثلا الموظفون بالإدارة المالية يشتركون -

 تحديد نوع الكفاءة / استبدال كلمة قلة النزاهة والشفافية بعبارات أدق  -

وقد استجابت الباحثة لآراء المحكمين وقامت بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج 

 بيان في صورته النهائيةالاست

 صدق المقياس: وذلك من خلال الاتساق الداخلي والصدق البنائي .1

 أولاً: الاتساق الداخلي 

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد قامت 

نة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور/أبعاد الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للاستبا

 الاستبانة والدرجة الكلية للمحور/ للبعد نفسه كما هو موضح فيما يلي:

 الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المحور الأول: أبعاد الحوكمة .1

 : معاملات الارتباط لفقرات أبعاد المحور الأول 7جدول 

 البعد الثالث: الكفاءة والفاعلية البعد الثاني: الشفافية ول: المساءلةالبعد الأ

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 معامل الارتباط الفقرة

 **0.880 (7الفقرة ) **0.911 (7الفقرة ) **0.866 (7الفقرة )

 **0.898 (1الفقرة ) **0.935 (1الفقرة ) **0.807 (1الفقرة )

 **0.878 (2الفقرة ) **0.945 (2الفقرة ) **0.851 (2رة )الفق

 **0.899 (0الفقرة ) **0.876 (0الفقرة ) **0.758 (0الفقرة )

 **0.914 (2الفقرة ) **0.677 (2الفقرة ) **0.885 (2الفقرة )

 البعد الخامس: التميز المؤسسي البعد الرابع: صناعة القرار

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

 **0.824 (7الفقرة ) **0.917 (7الفقرة )

 **0.956 (1الفقرة ) **0.939 (1الفقرة )

 **0.960 (2الفقرة ) **0.882 (2الفقرة )

 **0.904 (0الفقرة ) **0.911 (0الفقرة )

  **0.808 (2الفقرة )

 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        170  

 ISSN: 2706-6495 

 
( بمعنى أن جميع (α ≤ 0.05 من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن جميع القيم الاحتمالية كانت أقل من مستوى الدلالة

 معاملات الارتباط كانت ذات دلالة معنوية، وبذلك تعتبر فقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسه.

 الحوكمةالاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المحور الثاني: معوقات  .2

 : معاملات الارتباط لفقرات أبعاد المحور الثاني 8جدول 

 البعد الثالث: المعوقات البشرية البعد الثاني: المعوقات المادية البعد الأول: المعوقات التنظيمية

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

 **0.651 (7الفقرة ) **0.767 (7الفقرة ) **0.536 (7الفقرة )

 **0.872 (1الفقرة ) **0.826 (1الفقرة ) **0.841 (1الفقرة )

 **0.925 (2الفقرة ) **0.716 (2الفقرة ) **0.841 (2الفقرة )

 **0.935 (0الفقرة ) **0.821 (0الفقرة ) **0.814 (0الفقرة )

 **0.806 (2الفقرة )  **0.774 (2الفقرة )

 0.01ند مستوى دلالة ** دالة إحصائيا ع

 

 الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث: التقارير المالية .3

 : معاملات الارتباط لفقرات المحور الثالث 9جدول 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

 **0.926 (2الفقرة ) **0.732 (2الفقرة ) **0.881 (7الفقرة )

 **0.720 (2الفقرة ) **0.783 (0الفقرة ) **0.790 (1الفقرة )

 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 

 ثانياً: الصدق البنائي 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدي 

 درجة الكلية لفقرات الاستبانة.ارتباط كل محور من محاور الدراسة بال

 : محاور الدراسة ومعامل الارتباط لكل محور بالدرجة الكلية10جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور

 0.000 **0.922 الحوكمة الأول: أبعادالمحور 

 0.079 *0.426 المحور الثاني: معوقات الحوكمة

 0.000 **0.833 المحور الثالث: التقارير المالية

 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 

 0.05يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن جميع القيم الاحتمالية كانت أقل من مستوى الدلالة 

 بمعنى ان معاملات الارتباط لجميع محاور أداة الدراسة كانت دالة إحصائياً. 
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 ثبات الاستبانة 

سددتبانة أن تعطددي هددذه الاسددتبانة نفددس النتيجددة لددو تدم إعددادة توزيددع الاسددتبانة أكثددر مددن مددرة تحددت نفددس الظددروف يقصدد بثبددات الا

والشروط، وقد تحققت الباحثة من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ، وكانت النتدائج كمدا هدي مبيندة فدي 

 الجدول التالي:

 قياس ثبات محاور الدراسة: معامل ألفا كرونباخ ل11جدول 

 معامل الثبات عدد الفقرات  المحور

 المحور الأول

 أبعاد الحوكمة

 0.669 2 البعد الأول: المساءلة 

 0.979 2 البعد الثاني: الشفافية 

 0.922 2 البعد الثالث: الكفاءة والفاعلية 

 0.927 2 البعد الرابع: صناعة القرار 

 0.921 0 مؤسسي البعد الخامس: التميز ال

 0.979 24 جميع فقرات المحور الاول

 المحور الثاني

 معوقات الحوكمة

 0.601 2 البعد الأول: المعوقات التنظيمية

 0.111 0 المادية الثاني: المعوقاتالبعد 

 0.666 2 البشرية الثالث: المعوقاتالبعد 

 0.876 14 جميع فقرات المحور الثاني

 0.893 6 رير الماليةالتقا المحور الثالث

 0.958 44 جميع فقرات أداة الدراسة

 

 الحوكمددة بلغددتأبعدداد  –يتضددح مددن النتددائج الموضددحة فددي الجدددول السددابق أن قيمددة معامددل ألفددا كرونبدداخ لمحددور الدراسددة الأول 

 –المحددور الثالددث  (، وبلغددت قيمتدده لجميددع فقددرات0.612معوقددات الحوكمددة ) -(، وبلغدت قيمتدده لفقددرات المحددور الثدداني 0.919)

( وهددو معامددل ثبددات 0.926(. فددي حددين بلغددت قيمددة معامددل ألفددا كرونبدداخ لجميددع فقددرات أداة الدراسددة )0.692التقددارير الماليددة )

مرتفع، وتكون الاستبانة في صورتها النهائية قابلة للتوزيع. وبذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات استبانة الدراسدة ممدا 

 .لتحليلثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها يجعلها على 
 

 أساليب المعالجة الإحصائية .5.4

 تم اجراء التحليل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

بات (: ويستخدم هذا الأمر للتعرف على تكرارات استجاFrequencies and Percentagesالتكرارات والنسب المئوية ) .7

 أفراد عينة الدراسة.

 (: للتحقق من صدق الاستبانة وثباتها، والعلاقة بين المتغيرات.Correlation coefficientمعاملات الارتباط ) .1

 (: للتعرف على ثبات استبانة الدراسة.Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ ) .2
 

 

 

ى الوزن النسبي ومتوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على ( والوزن النسبي: للتعرف علMeanالمتوسط الحسابي ). 0

 فقرات الاستبانة
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 نتائج الدراسة .5

 

 التحليل الاحصائي. 1.5
 

 

 تحليل أداة الدراسة  .1.1.5
 

 صائص أفراد عينة الدراسةخ

 -العلمي تخصص ال –المؤهل التعليمي  –فيما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية والديموغرافية لها )الجنس 

 العمر( -عدد سنوات الخبرة  –المسمى الوظيفي 

 : توزيع استجابات أفراد الدراسة بناء على الخصائص الشخصية والديموغرافية12جدول 

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير

 الجنس
 %20.2 02 ذكر

 %29.0 16 أنثى

 المؤهل التعليمي

 %20.2 02 بكالوريوس

 %72.9 71 ماجستير

 %11.2 72 أخرى

 التخصص العلمي

 %77.2 6 إدارة أعمال

 %79.1 70 إدارة عامة

 %21.0 12 محاسبة

 %22.2 12 أخرى

 المسمى الوظيفي

 %76.2 72 مدير إدارة

 %79.1 70 رئيس قسم

 %72.9 71 محاسب

 %0.1 2 مدقق مالي

 %00.6 19 أخرى

 عدد سنوات الخبرة

 %76.2 72 سنوات 2أقل من 

 %79.1 70 سنوات 70إلى  2من 

 %72.9 71 سنة 72إلى  77من 

 %0.1 2 سنة 10إلى  72من 

 %72.1 2 سنة 12إلى  17من 

 %00.6 19 سنة 12أكثر من 

 العمر
 %11.2 72 سنه 00إلى  27من 

 %26 11 سنة 20إلى  07من 
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 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير

 %29.0 16 سنة 20إلى  27من 

 %100 71 المجموع

 الجدول السابق ما يلي: يتضح من

( من حجم العينة، بينما كانت %20.2الجنس: كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة من الذكور، حيث بلغت نسبتهم ) -

 ( من حجم عينة الدراسة.%29.0النسبة الأقل للإناث حيث بلغت نسبتهم )

 

 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير الجنس :2شكل 

(، يليها %20.2لمؤهل التعليمي: كانت النسبة الأكبر من العينة للحاصلين على درجة البكالوريوس، حيث بلغت نسبتهم )ا -

(، بينما كانت النسبة الأقل لحاصلين %11.2الحاصلين على مؤهلات علمية أخرى غير المذكورة في أداة الدراسة بنسبة )

 نة الدراسة.  ( من حجم عي%72.9على درجة الماجستير بنسبة )

 

 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير المؤهل التعليمي :3شكل 
 

التخصص العلمي: كانت النسبة الأكبر من عينة لمن كان تخصصهم العلمي أخري غير المذكورة في أداة الدراسة حيث  -

(، يليها من كان تخصصهم %21.0) (، يليها من كانوا من تخصصات علمية محاسبة بنسبة%22.2بلغت نسبتهم )

(، بينما كانت النسبة الأقل لمن كان تخصصهم الدراسي إدارة أعمال بنسبة %79.1الدراسي إدارة عامة بنسبة )

 ( من حجم عينة الدراسة.  77.2%)

61%

39%

ستوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجن

ذكر أنثى

60.60%16.90%

22.50%

توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل الدراسي

بكالوريوس

ماجستير

أخرى
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ذكورة في أداة الدراسة، المسمى الوظيفي: كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة من العاملين في مسميات وظيفية غير الم -

( بكل منهما، يليها رئيس قسم بنسبة %76.2(، يليها رؤساء الأقسام ومديري الإدارات بنسبة )%00.6حيث بلغت نسبتهم )

( من حجم عينة %0.1كانت النسبة الأقل للمدققين الماليين بنسبة ) (، بينما%72.9( يليها محاسب بنسبة )79.1%)

 الدراسة.  

 

 ع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير المسمى الوظيفيتوزي :5شكل 

سنة، حيث بلغت نسبتهم  12راسة للذين زادت سنوات خبرتهم عن د: كانت النسبة الأكبر من عينة العدد سنوات الخبرة -

وات خبرتهم (، يليها الذين سن%79.1سنوات بنسبة ) 70إلى  2(، يليها الذين تراوحت سنوات خبرتهم ما بين 00.6%)

(، يليها %72.9سنة بنسبة ) 72إلى  77( يليها الذين تراوحت سنوات خبرتهم ما بين %76.2سنوات بنسبة ) 2أقل من 

إلى  72(، يليها من تراوحت سنوات خبرتهم ما بين %72.1سنة بنسبة  12إلى  17من تراوحت سنوات خبرتهم ما بين 

  ( من حجم عينة الدراسة. %0.1سنة بنسبة ) 10

18%

20%

17%

4%

41%

توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المسمي الوظيفي

مدير إدارة

رئيس قسم

محاسب

مدقق مالي

أخرى

 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير التخصص العلمي :4شكل 

 

 

11%

20%

32%

37%

لميتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير التخصص الع

إدارة أعمال

إدارة عامة

محاسبة

أخرى
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 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير عدد سنوات الخبرة :6شكل 
 

 

(، %29.00سنة، حيث بلغت نسبتهم ) 20إلى  27العمر: كانت النسبة الأكبر من العينة للذين تراوحت أعمارهم ما بين  -

بة الأقل الذين تراوحت أعمارهم ما (، بينما كانت النس%26سنة بنسبة ) 20إلى  07يليها من تراوحت أعمارهم ما بين 

 ( من حجم عينة الدراسة.  %11.2سنة بنسبة ) 00إلى  27بين 

 

 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير العمر :7شكل 

 

 محاور الدراسة مناقشة. 2.1.5

بإدارة الشؤون المالية تقارير المالية الإجابة عن تساؤل الدراسة الرئيسي: ما دور تطبيق قواعد الحوكمة على مصداقية ال

 جدة؟بمحافظة تعليم العامة للدارة الإب

 ويتفرع من التساؤل الرئيسي السابق التساؤلات الفرعية التالية:

جدة؟ ظةبمحاف للتعليم العامة بالإدارة المالية الشؤون إدارة في الحوكمة قواعد تطبيق مدى ما: الأول الفرعي الدراسة تساؤل  

 المتوسطات حساب خلال من وذلك الحوكمة، قواعد - الأول المحور أبعاد بتحليل الباحثة قامت السابق، التساؤل عن بةوللإجا

 فقرات على الدراسة عينة أفراد موافقة درجة متوسط كان إذا ما معرفة بهدف المعياري، والانحراف المئوية والنسب الحسابية

 :ادالحي درجة من أعلى لدرجة وصلت قد البعد

 

16%

17%

14%

4%

14%

35%

توزيع عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنة15إلى 11من 

سنة20إلى 16من 

سنة25إلى 21من 

سنة25أكثر من 

23%

38%

39%

توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر

سنه40إلى 31من 

سنة50إلى 41من 

سنة60إلى 51من 
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 أولاً: المساءلة 

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول 13جدول 

 من المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م

ط 
س

و
مت

ال

ي
اب
س

ح
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ي
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لن
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7.  
تقوم الإدارة بتطبيق المساءلة على كافة المستويات 

 الإدارية داخل الإدارة التعليمية
 2 موافق 0.925 12.0% 3.80

1.  
يتم وضع نظام موضوعي للرقابة علـى الإدارة من اجل 

 تطبيق المساءلة
 2 موافق 9690. 11.0% 3.60

2.  
تعمل الإدارة على تحديد معايير كمية لقياس الأداء داخل 

 دارة وتعميمها على الأشـخاص ذوي العلاقةالإ
 0 موافق 0.858 12.0% 3.77

0.  
تشجع الإدارة كافة العاملين على المشاركة البناءة 

 والإيجابية
 7 موافق 0.885 16.0% 3.90

 مكرر 7 موافق 1.094 %16.0 3.90 .تدعم الإدارة إنجاز الأعمال بروح الفريق  .2

 موافق 0.790 %75.8 3.79 جميع فقرات البعد

 

 

المساءلة وترتيبها  -يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول من المحور الأول 

حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة 

 –2.90( فقرات بدرجة استجابة "موافق" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )2دها )على فقرات البعد والبالغ عد

2.20.) 

( والتي تنص على " تشجع الإدارة كافة العاملين على المشاركة البناءة 0كانت أعلى الفقرات متوسطاً هي الفقرة رقم )

( 2.90الأعمال بروح الفريق" بمتوسط حسابي يبلغ )( والتي تنص على " تدعم الإدارة إنجاز 2والإيجابية" والفقرة رقم )

( والتي تنص على " تقوم 7( بدرجة استجابة "موافق" لكل منهما. يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )%16.0ووزن نسبي )

( ووزن نسبي 2.60الإدارة بتطبيق المساءلة على كافة المستويات الإدارية داخل الإدارة التعليمية" بمتوسط حسابي يبلغ )

( والتي تنص على " تعمل الإدارة على تحديد 2( بدرجة استجابة "موافق"، يليها في الترتيب الرابع الفقرة رقم )12.0%)

( ووزن نسبي 2.11معايير كمية لقياس الأداء داخل الإدارة وتعميمها على الأشـخاص ذوي العلاقة" بمتوسط حسابي )

 ( ودرجة استجابة "موافق"12.0%)
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 انياً: الشفافية ث

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثاني 14جدول 

 من المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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7.  
توفر الإدارة نظاما للإعلام باللوائح والقوانين المنظمة 

 للعمل في المؤسسة
 1 موافق 1.022 10.0% 3.70

 0 محايد 1.295 %22.2 3.33 تعلن الإدارة عن المعايير المطلوبة لشغل الوظائف الإدارية  .1

 2 محايد 1.375 %20.0 3.20 تفصح الإدارة عن سياسة المكافآت  .2

 2 موافق 1.008 %29.0 3.47 ل المعلومات على كافة المستويات الاداريةتتيح الإدارة تباد  .0

 7 موافق 8030. %16.0 3.90 تقوم الإدارة بنشر الميزانية السنوية في موعدها  .2

 موافق 0.974 %70.4 3.52 جميع فقرات البعد

الشفافية وترتيبها  -من المحور الأول يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثاني 

 حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

( فقرات بدرجة استجابة تراوحت ما بين "موافق" 2جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد والبالغ عددها )

 (.2.10 –2.90وحت ما بين )و"محايد" وذلك بمتوسطات حسابية ترا

( والتي تنص على " تقوم الإدارة بنشر الميزانية السنوية في موعدها" بمتوسط 2كانت أعلى الفقرات متوسطاً هي الفقرة رقم )

( والتي تنص على 7الفقرة رقم ) ( بدرجة استجابة "موافق"، يليها في المرتبة الثانية%16.0( ووزن نسبي )2.90حسابي يبلغ )

( ووزن نسبي 2.10ر الإدارة نظاما للإعلام باللوائح والقوانين المنظمة للعمل في المؤسسة" بمتوسط حسابي يبلغ )توف"

 ( بدرجة استجابة "موافق"10.0%)

( والتي تنص على " تتيح الإدارة تبادل المعلومات على كافة المستويات الادارية" 0في الترتيب الثالث جاءت الفقرة رقم )

( والتي 1( ودرجة استجابة "موافق"، يليها في الترتيب الرابع الفقرة رقم )%29.0( ووزن نسبي )2.01بي )بمتوسط حسا

( %22.2( ووزن نسبي )2.22تنص على " تعلن الإدارة عن المعايير المطلوبة لشغل الوظائف الإدارية" بمتوسط حسابي )

 تجابة "محايد"ودرجة اس

 ثالثاً: الكفاءة والفاعلية 

المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثالث  15جدول 

 من المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م
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 7 موافق 0.920 %11.2 2.22 المدى لتطوير مستوى الأداءتوفر الإدارة خططا بعيدة   .7
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 0 محايد 7.729 %21.0 2.21 تنظم الإدارة استخدام مواردها المالية المتاحة بعناية  .1

 1 موافق 7.721 %10.2 2.22 تضع الإدارة الأهداف وفق الإمكانات المتاحة  .2

 2 محايد 7.106 %22.0 2.20 .توجد لدى الإدارة خطط لتطوير مواردها المالية  .0

2.  
توفر الإدارة نظاما لمعرفة الاحتياجات التدريبية للعاملين 

 بالإدارة المالية
 2 موافق 7.722 26.2% 2.02

 موافق 1.008 %69.0 3.45 جميع فقرات البعد

ءة والفاعلية الكفا –يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثالث من المحور الأول 

 وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

( فقرات بدرجة استجابة تراوحت ما بين "موافق" 2جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد والبالغ عددها )

 (.2.20 –2.22و"محايد" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

( والتي تنص على " توفر الإدارة خططا بعيدة المدى لتطوير مستوى الأداء" 7كانت أعلى الفقرات متوسطاً هي الفقرة رقم )

( والتي 2( بدرجة استجابة "موافق"، يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )%11.2( ووزن نسبي )2.22بمتوسط حسابي يبلغ )

( بدرجة %10.2( ووزن نسبي )2.22لأهداف وفق الإمكانات المتاحة" بمتوسط حسابي يبلغ )تنص على "تضع الإدارة ا

 استجابة "موافق"

( والتي تنص على " توفر الإدارة نظاما لمعرفة الاحتياجات التدريبية للعاملين بالإدارة 2في الترتيب الثالث جاءت الفقرة رقم )

( 1( ودرجة استجابة "موافق"، يليها في الترتيب الرابع الفقرة رقم )%26.2( ووزن نسبي )2.02المالية" بمتوسط حسابي )

( %21.0( ووزن نسبي )2.21والتي تنص على "تنظم الإدارة استخدام مواردها المالية المتاحة بعناية" بمتوسط حسابي )

 ودرجة استجابة "محايد"

 رابعاً: صناعة القرار 

ي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الرابع المتوسطات الحسابية والوزن النسب 16جدول 

 من المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 0 موافق 7.721 %29.0 2.01 توفر الإدارة المالية المعلومات الكافية قبل اتخاذ أي قرار  .7

 7 موافق 7.771 %10.2 2.12 تهتم الإدارة بالالتزام بالقواعد والقوانين التي تحكم اتخاذ أي قرار  .1

 2 موافق 7.010 %10.2 2.22 تتيح الادارة المعلومات الخاصة بأي قرار  .2

 1 موافق 7.011 %10.0 2.10 تتخذ الإدارة القرارات وفق أولويات الإدارة المالية واحتياجاتها  .0
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 2 محايد 7.199 %20.2 2.02 يشترك الموظفون بالإدارة في صنع القرار  .2

 موافق 1.009 %69.8 3.49 جميع فقرات البعد

صناعة القرار  –يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الرابع من المحور الأول 

 حسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. وترتيبها حسب المتوسطات ال

( فقرات بدرجة استجابة تراوحت ما بين "موافق" 2جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد والبالغ عددها )

 (.2.02 –2.12و"محايد" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

( والتي تنص على " تهتم الإدارة بالالتزام بالقواعد والقوانين التي تحكم اتخاذ 1ي الفقرة رقم )كانت أعلى الفقرات متوسطاً ه

( بدرجة استجابة "موافق"، يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم %10.2( ووزن نسبي )2.12أي قرار" بمتوسط حسابي يبلغ )

( 2.10المالية واحتياجاتها" بمتوسط حسابي يبلغ )إدارة الشؤون ( والتي تنص على " تتخذ الإدارة القرارات وفق أولويات 0)

 ( بدرجة استجابة "موافق"%10.0ووزن نسبي )

( والتي تنص على " تتيح الادارة المعلومات الخاصة بأي قرار" بمتوسط حسابي 2في الترتيب الثالث جاءت الفقرة رقم )

( والتي تنص على " توفر 7يها في الترتيب الرابع الفقرة رقم )( ودرجة استجابة "موافق"، يل%10.2( ووزن نسبي )2.22)

( ودرجة استجابة %29.0( ووزن نسبي )2.01الإدارة المالية المعلومات الكافية قبل اتخاذ أي قرار" بمتوسط حسابي )

 "موافق"

قرار" بمتوسط حسابي يبلغ ( والتي تنص على يشترك الموظفون بالإدارة في صنع ال2في الترتيب الأخير جاءت الفقرة رقم )

 ( ودرجة استجابة "محايد".%20.2( ووزن نسبي )2.02)

 القرار صناعة أن على يدل مما( %29.6) بلغ نسبي بوزن( 2.09) بلغ الفقرات لجميع الحسابي المتوسط أن يتبين عامة بصفة

 أفراد وجهة من وذلك الحوكمة، قواعد كأحد جدة بمحافظة للتعليم العامة بالإدارة المالية الشؤون إدارة في كبيرة بدرجة مطبقة

 .الدراسة عينة

 خامساً: التميز المؤسسي 

المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد  17:جدول 

 الخامس من المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 7 موافق 7.700 %12.0 2.11 تدعم الإدارة المالية استخدام المستحدثات التكنولوجية الحديثة  .7

 0 محايد 7.092 %22.2 2.22 تحرص الإدارة المالية على استقطاب الكفاءات العلمية   .1

 2 محايد 7.096 %21.0 2.21 ر الجودة في نظامها الإداريتتبنى الإدارة المالية معايي  .2
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 1 موافق 7.722 %11.0 2.20 تسعى الإدارة المالية لتطبيق نظام الاعتماد العالمي   .0

 موافق 1.008 %70.4 3.52 جميع فقرات البعد

التميز المؤسسي  –ر الأول يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الخامس من المحو

 وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

( فقرات بدرجة استجابة تراوحت ما بين "موافق" 0جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد والبالغ عددها )

 (.2.22 –2.11ت ما بين )و"محايد" وذلك بمتوسطات حسابية تراوح

( والتي تنص على "تدعم الإدارة المالية استخدام المستحدثات التكنولوجية 7كانت أعلى الفقرات متوسطاً هي الفقرة رقم )

( بدرجة استجابة "موافق". يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم %12.0( ووزن نسبي )2.11الحديثة" بمتوسط حسابي يبلغ )

( ووزن نسبي 2.20نص على " تسعى الإدارة المالية لتطبيق نظام الاعتماد العالمي" بمتوسط حسابي يبلغ )( والتي ت0)

( والتي تنص على " تتبنى الإدارة المالية معايير 2( بدرجة استجابة "موافق"، يليها في الترتيب الثالث الفقرة رقم )11.0%)

 ( ودرجة استجابة "محايد"%21.0ووزن نسبي )( 2.21الجودة في نظامها الإداري" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على " تحرص الإدارة المالية على استقطاب الكفاءات العلمية." بمتوسط 1في الترتيب الأخير جاءت الفقرة رقم )

 ( ودرجة استجابة "موافق".%22.2( ووزن نسبي )2.22حسابي يبلغ )

( مما يدل على أن التميز %10.0( بوزن نسبي بلغ )2.21قرات بلغ )بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الف

كأحد قواعد الحوكمة، وذلك من بإدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة المؤسسي مطبق بدرجة كبيرة في 

 وجهة أفراد عينة الدراسة.

 قواعد الحوكمة: –ى أبعاد المحور الأول الجدول التالي يوضح ملخصاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة عل

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد المحور الأول 18جدول 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 7 موافق 0.790 %12.6 3.79 البعد الأول: المساءلة  .7

 1 موافق 0.974 %10.0 3.52 البعد الثاني: الشفافية  .1

 2 موافق 7.006 %29.0 2.02 البعد الثالث: الكفاءة والفاعلية  .2

 0 موافق 7.009 %29.6 2.09 البعد الرابع: صناعة القرار  .0

 مكرر 1 موافق 7.006 %10.0 2.21 البعد الخامس: التميز المؤسسي  .2

 موافق 0.893 %71.2 3.56 جميع فقرات المحور
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المسائلة بمتوسط  –يتضح من الجدول السابق أن أعلى استجابة من قبل أفراد عينة الدراسة كانت على فقرات البعد الأول 

الشفافية، والبعد  –الثاني  ( ودرجة استجابة "موافق"، يليها الاستجابة على فقرات البعد%12.6( ووزن نسبي )2.19حسابي )

( ودرجة استجابة "موافق" لكل منهما، يليها %10.0( ووزن نسبي )2.21التميز المؤسسي بمتوسط حسابي ) –الخامس 

 ( ودرجة استجابة "موافق"%29.6( ووزن نسبي )2.09صناعة القرار بمتوسط حسابي ) –الاستجابة على فقرات البعد الرابع 

( %29.0( ووزن نسبي )2.02الكفاءة والفاعلية بمتوسط حسابي ) –ابة على فقرات البعد الثالث في حين كانت أقل استج

 ودرجة استجابة "موافق"

( مما يدل على أن قواعد %17.1( بوزن نسبي )2.22بشكل عام، نجد أن المتوسط الحسابي لجميع أبعاد المحور بلغت قيمته )

 جدة / إدارة الشؤون الإدارية والمالية، وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة. الحوكمة مطبقة بدرجة كبيرة في إدارة تعليم

إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة تساؤل الدراسة الفرعي الثاني: ما معوقات تطبيق قواعد الحوكمة في 

 جدة؟

الحوكمة، وذلك من خلال حساب المتوسطات  معوقات-اني وللإجابة عن التساؤل السابق، قامت الباحثة بتحليل أبعاد المحور الث

الحسابية والنسب المئوية والانحراف المعياري، بهدف معرفة ما إذا كان متوسط درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات 

 البعد قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد:

 أولاً: المعوقات التنظيمية  

ية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول : المتوسطات الحساب19جدول 

 من المحور الثاني مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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7.  
قلل قدرتهم كثرة الأعباء على الموظفين والإداريين مما ي

 على التطوير
 2 موافق 1.165 17.0% 3.57

 7 موافق 0.907 %16.2 3.93 عدم الإفصاح عن معايير تعيين الموظفين  .1

 1 موافق 0.898 %12.0 3.77 سيادة البيروقراطية الإدارية في المعاملات  .2

 مكرر 1 موافق 1.006 %12.0 3.77 التفرد في اتخاذ القرارات  .0

 0 موافق 1.037 %11.0 3.60 لمساءلة الاداريةغياب آلية واضحة ل  .2

 موافق 7530. %74.6 3.73 جميع فقرات البعد

المعوقات التنظيمية  –يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول من المحور الثاني 

 هة نظر أفراد عينة الدراسة. وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وج

( فقرات بدرجة استجابة "موافق" وذلك بمتوسطات 2جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد والبالغ عددها )

 (.2.21 –2.92حسابية تراوحت ما بين )
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يين الموظفين" بمتوسط ( والتي تنص على " عدم الإفصاح عن معايير تع1كانت أعلى الفقرات متوسطاً هي الفقرة رقم )

( والتي تنص على 2( بدرجة استجابة "موافق". يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )%16.2( ووزن نسبي )2.92حسابي يبلغ )

( والتي تنص على "سيادة البيروقراطية الإدارية في المعاملات" 0" سيادة البيروقراطية الإدارية في المعاملات" والفقرة رقم )

( بدرجة استجابة "موافق" لكل منهما، يليها في الترتيب الرابع الفقرة رقم %12.0( ووزن نسبي )2.11ط حسابي يبلغ )بمتوس

( ودرجة %11.0( ووزن نسبي )2.20( والتي تنص على " غياب آلية واضحة للمساءلة الإدارية" بمتوسط حسابي )2)

 استجابة "موافق"

( والتي تنص على " كثرة الأعباء على الموظفين والإداريين مما يقلل قدرتهم على 7في الترتيب الأخير جاءت الفقرة رقم )

 ( ودرجة استجابة "موافق".%17.0( ووزن نسبي )2.21التطوير." بمتوسط حسابي يبلغ )

ت ( مما يدل على وجود معوقا%10.2( بوزن نسبي بلغ )2.12بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )

وذلك من وجهة أفراد  إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة،تنظيمية كبيرة تواجه تطبيق قواعد الحوكمة في 

 عينة الدراسة.

 ثانياً: المعوقات المادية 

رات البعد الثاني : المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فق20جدول 

 من المحور الثاني مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 1 موافق 9150. %10.0 3.70 اعتماد نظام مالي تقليدي في تحضير ميزانية الادارة  .7

1.  
وتطوير برامج تطبيق قلة كفاية المخصصات المالية لتصميم 

 .الحوكمة
 7 موافق 7120. 61.0% 4.10

 2 موافق 8440. %12.0 3.67 ارتفاع تكاليف التشغيل داخل الادارة  .2

 0 موافق 1.098 %11.2 3.63 نقص وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات داخل الادارة  .0

 موافق 0.699 %75.6 3.78 جميع فقرات البعد

المعوقات المادية  –توسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثاني من المحور الثاني يوضح الجدول السابق م

 وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

ة استجابة "موافق" وذلك بمتوسطات ( فقرات بدرج0جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد والبالغ عددها )

 (.2.22 –0.70حسابية تراوحت ما بين )

( والتي تنص على " قلة كفاية المخصصات المالية لتصميم وتطوير برامج 1كانت أعلى الفقرات متوسطاً هي الفقرة رقم )

ليها في المرتبة الثانية الفقرة ( بدرجة استجابة "موافق"، ي%61.0( ووزن نسبي )0.70تطبيق الحوكمة" بمتوسط حسابي يبلغ )

( ووزن نسبي 2.10( والتي تنص على " اعتماد نظام مالي تقليدي في تحضير ميزانية الادارة" بمتوسط حسابي يبلغ )7رقم )
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( والتي تنص على " ارتفاع تكاليف التشغيل داخل 2( بدرجة استجابة "موافق"، يليها في الترتيب الثالث الفقرة رقم )10.0%)

 ( ودرجة استجابة "موافق".%12.0( ووزن نسبي )2.21دارة" بمتوسط حسابي )الا

( والتي تنص على " نقص وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات داخل الادارة " 0في الترتيب الأخير جاءت الفقرة رقم )

 ( ودرجة استجابة "موافق".%11.2( ووزن نسبي )2.22بمتوسط حسابي يبلغ )

( مما يدل على وجود معوقات %12.2( بوزن نسبي بلغ )2.16أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ ) بصفة عامة يتبين

وذلك من وجهة أفراد  إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة،مادية كبيرة تواجه تطبيق قواعد الحوكمة في 

 عينة الدراسة.

 ثالثاً: المعوقات البشرية 

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثالث 21جدول 

 من المحور الثاني مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م

ط 
س

و
مت

ال

ي
اب

س
ح

ال
 

ن 
وز

ال

ي
سب

لن
ا

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

جة
تي

لن
ا

ب 
تي

تر
ال

 

 0 موافق 1.129 %11.2 3.63 نفيذ عملية الحوكمة داخل الإدارةعدم كفاية الموظفين لت .7

 7 موافق 0.860 %61.2 4.13 نقص الوعي لدى الموظفين بأسس ومبادئ الحوكمة .1

 1 موافق 1.015 %10.2 3.73 ضعف الكفايات الإدارية  .2

 مكرر 0 موافق 1.129 %11.2 3.63 عدم تحمل المسؤولية داخل الادارة  .0

 مكرر 1 موافق 1.015 %10.2 3.73 مفهوم المساءلة غياب .2

 موافق 0.859 %75.4 3.77 جميع فقرات البعد

المعوقات البشرية  –يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثالث من المحور الثاني 

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.  وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من

( فقرات بدرجة استجابة "موافق" وذلك بمتوسطات 2جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد والبالغ عددها )

 (.2.22 –0.72حسابية تراوحت ما بين )

ن بأسس ومبادئ الحوكمة" ( والتي تنص على " نقص الوعي لدى الموظفي1كانت أعلى الفقرات متوسطاً هي الفقرة رقم )

( والتي 2( بدرجة استجابة "موافق"، يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )%61.2( ووزن نسبي )0.72بمتوسط حسابي يبلغ )

( 2.12( التي تنص على " غياب مفهوم المساءلة" بمتوسط حسابي يبلغ )2تنص على " ضعف الكفايات الإدارية" والفقرة رقم )

 ( بدرجة استجابة "موافق" لكل منهما%10.2ووزن نسبي )

( والتي تنص على " عدم كفاية الموظفين لتنفيذ عملية الحوكمة داخل الإدارة" والفقرة 7في الترتيب الأخير جاءت الفقرة رقم )

رجة ( ود%11.2( ووزن نسبي )2.22( والتي تنص على "عدم تحمل المسؤولية داخل الادارة" بمتوسط حسابي يبلغ )0رقم )

 .استجابة "موافق" لكل منهما
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( مما يدل على وجود معوقات %12.0( بوزن نسبي بلغ )2.11بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )

وذلك من وجهة أفراد  جدة،إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة بشرية كبيرة تواجه تطبيق قواعد الحوكمة في 

 نة الدراسة.عي

 معوقات الحوكمة: –الجدول التالي يوضح ملخصاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد المحور الثاني 

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد المحور الثاني 22جدول 

 يةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحساب
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 2 موافق 7530. %10.2 3.73 البعد الأول: المعوقات التنظيمية  .7

 7 موافق 0.699 %12.2 3.78 البعد الثاني: المعوقات المالية  .1

 1 موافق 0.859 %12.0 3.77 البعد الثالث: المعوقات البشرية  .2

 موافق 0.612 %75.2 3.76 قرات المحورجميع ف

المعوقات المادية  –يتضح من الجدول السابق أن أعلى استجابة من قبل أفراد عينة الدراسة كانت على فقرات البعد الثاني 

ة الشفافي –( ودرجة استجابة "موافق"، يليها الاستجابة على فقرات البعد الثالث %12.2( ووزن نسبي )2.16بمتوسط حسابي )

( ودرجة استجابة "موافق"، في حين كانت أقل استجابة على فقرات البعد الأول %12.0( ووزن نسبي )2.11بمتوسط حسابي )

 ( ودرجة استجابة "موافق"%10.2( ووزن نسبي )2.12المعوقات التنظيمية بمتوسط حسابي ) –

 بمحافظة للتعليم العامة بالإدارة المالية الشؤون ارةإد في المالية التقارير مصداقية مدى ما: الثالث الفرعي الدراسة تساؤل

 جدة؟

 المتوسطات حساب خلال من وذلك المالية، التقارير- الثالث المحور فقرات بتحليل الباحثة قامت السابق، التساؤل عن وللإجابة

 فقرات على الدراسة عينة فرادأ موافقة درجة متوسط كان إذا ما معرفة بهدف المعياري، والانحراف المئوية والنسب الحسابية

 :الحياد درجة من أعلى لدرجة وصلت قد البعد

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور 23جدول 

 الثالث مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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7.  
يتوفر إطار تنظيمي فعال يضبط كافة جوانب الحوكمة 

 ويساعد في تطبيقها.
 2 موافق 1.074 10.2% 3.53

1.  
تقوم الإدارة المالية بإصدار تقارير دورية عن مدى 

 التزامها بتطبيق قواعد الحوكمة
 2 موافق 1.073 26.2% 3.43

 2 موافق 0.973 %29.0 3.47طلبات الإفصاح المطلوبة في توفر قواعد الحوكمة مت  .2
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 الإدارة المالية

0.  
تقوم الجهات الرقابية بواجبها بأسلوب مهني في مراقبة 

 أعمال الإدارة المالية ومتابعتها بما يعزز قواعد الحوكمة.
 1 موافق 1.028 12.0% 3.67

2.  

تعمل الإدارة المالية على تطبيق قواعد الحوكمة للحفاظ 

لى مستوى عال من جودة المعلومات المحاسبية ع

 .والإفصاح عنها

 موافق 1.042 29.0% 3.47
2 

 مكرر

2.  
تحتوي قواعد الحوكمة على دور الإدارة المالية 

 ومسؤولياتها تجاه خدمة المجتمع المحلي.
 7 موافق 9070. 10.2% 3.73

 موافق 8210. %71.0 3.55 جميع فقرات المحور

التقارير المالية وترتيبها حسب  –متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثالث  يوضح الجدول السابق

 المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

افق" وذلك بمتوسطات ( فقرات بدرجة استجابة "مو2جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور والبالغ عددها )

 (.2.02 –2.12حسابية تراوحت ما بين )

( والتي تنص على " تحتوي قواعد الحوكمة على دور الإدارة المالية 2كانت أعلى الفقرات متوسطاً هي الفقرة رقم )

افق"، يليها ( بدرجة استجابة "مو%10.2( ووزن نسبي )2.12ومسؤولياتها تجاه خدمة المجتمع المحلي" بمتوسط حسابي يبلغ )

( والتي تنص على " تقوم الجهات الرقابية بواجبها بأسلوب مهني في مراقبة أعمال الإدارة 0في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

 ( بدرجة استجابة "موافق" %12.0( ووزن نسبي )2.21المالية ومتابعتها بما يعزز قواعد الحوكمة" بمتوسط حسابي يبلغ )

( والتي تنص على " توفر قواعد الحوكمة متطلبات الإفصاح المطلوبة في الإدارة 2ت الفقرة رقم )في الترتيب الثالث جاء

( والتي تنص على "تعمل الإدارة المالية على تطبيق قواعد الحوكمة للحفاظ على مستوى عال من جودة 2المالية" والفقرة رقم )

( ودرجة استجابة "موافق " لكل منهما، %29.0ووزن نسبي ) (2.01المعلومات المحاسبية والإفصاح عنها" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "يتوفر إطار تنظيمي فعال يضبط كافة جوانب الحوكمة ويساعد في 7يليها الاستجابة على الفقرة رقم )

 ( ودرجة استجابة "موافق"%10.2( ووزن نسبي )2.22تطبيقها" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "تقوم الإدارة المالية بإصدار تقارير دورية عن مدى التزامها 1رة رقم )في الترتيب الأخير جاءت الفق

 ( ودرجة استجابة "موافق" %26.2( ووزن نسبي )2.02بتطبيق قواعد الحوكمة" بمتوسط حسابي يبلغ )

( بين تطبيق α≤0.05لة )الدلاتساؤل الدراسة الفرعي الرابع: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الحوكمة الإدارية ومصداقية التقارير المالية في إدارة التعليم في جدة/إدارة الشؤون الإدارية والمالية؟

قواعد الحوكمة والمحور  –وللإجابة عن التساؤل السابق، قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط ما بين إجمالي المحور الأول 

 لية، الجدول التالي يوضح هذه النتائج:التقارير الما –الثالث 
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 : معامل الارتباط ما بين قواعد الحوكمة ومصداقية التقارير المالية24جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور

 قواعد الحوكمة
0.691** 0.000 

 مصداقية التقارير المالية

 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

( 0.297ول السابق أن قيمة معامل الارتباط ما بين قواعد الحوكمة ومصداقية التقارير المالية بلغت قيمته )يتضح من خلال الجد

، مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000وبلغت قيمة مستوى الدلالة )

إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة ارية ومصداقية التقارير المالية في ( ما بين تطبيق الحوكمة الإدα≤0.05الدلالة )مستوى 

 .للتعليم بمحافظة جدة

وللتفصيل في النتائج السابقة، قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط ما بين أبعاد قواعد الحوكمة ومصداقية التقارير المالية، 

 الجدول التالي يوضح هذه النتائج:

 لارتباط ما بين ابعاد قواعد الحوكمة ومصداقية التقارير الماليةمعامل ا 25جدول 

 المتغيرات
 مصداقية التقارير المالية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 0.000 **0.551 المساءلة

 0.000 **0.632 الشفافية

 0.000 **0.647 الكفاءة والفاعلية

 0.000 **0.653 صناعة القرار

 0.000 **0.743 التميز المؤسسي

 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 

 مناقشة النتائج والتوصيات .6

 نتائج الدراسة. 1.6

 بعد مناقشة محاور الدراسة بشكل عام، أظهرت الدراسة الحالية النتائج التالية:

كأحد قواعد الحوكمة، جدة  إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظةيتم تطبيق المساءلة بدرجة كبيرة في  .7

 (.%12.6وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )

كأحد قواعد الحوكمة، إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة يتم تطبيق الشفافية بدرجة كبيرة في  .1

 (.%10.0وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )

كأحد قواعد إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة الكفاءة والفاعلية بدرجة كبيرة في يتم تطبيق  .2

 (.%29.0الحوكمة، وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )
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كأحد قواعد جدة إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة يتم تطبيق صناعة القرار بدرجة كبيرة في  .0

 (.%29.6الحوكمة، وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )

كأحد قواعد إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة يتم تطبيق التميز المؤسسي بدرجة كبيرة في  .2

 (.%10.0الحوكمة، وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )

بشكل عام، وذلك إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة طبيق قواعد الحوكمة بدرجة كبيرة في يتم ت .2

 (.%17.1من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )

بمحافظة إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم وجود معوقات تنظيمية كبيرة تواجه تطبيق قواعد الحوكمة في  .1

 (.%10.2وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ ) جدة،

 جدة،إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة وجود معوقات مادية كبيرة تواجه تطبيق قواعد الحوكمة في  .6

 (.%12.2وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )

 جدة،إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة ة تواجه تطبيق قواعد الحوكمة في وجود معوقات بشرية كبير .9

 (.%12.0وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )

وذلك  جدة،إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة وجود معوقات كبيرة تواجه تطبيق قواعد الحوكمة في  .70

 (.%12.1وجهة أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ ) من

( ما بين المساءلة كأحد أبعاد قواعد الحوكمة ومصداقية α≤0.05الدلالة )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .77

 إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالتقارير المالية في 

( ما بين الشفافية كأحد أبعاد قواعد الحوكمة ومصداقية α≤0.05الدلالة )ئية عند مستوى وجود علاقة ذات دلالة إحصا .71

 إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالتقارير المالية في 

الحوكمة ( ما بين الكفاءة والفاعلية كأحد أبعاد قواعد α≤0.05الدلالة )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .72

 إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة ومصداقية التقارير المالية في 

( ما بين صناعة القرار كأحد أبعاد قواعد الحوكمة α≤0.05الدلالة )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .70

 لعامة للتعليم بمحافظة جدةإدارة الشؤون المالية بالإدارة اومصداقية التقارير المالية في 

( ما بين التميز المؤسسي كأحد أبعاد قواعد الحوكمة α≤0.05الدلالة )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .72

 إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةومصداقية التقارير المالية في 

( ما بين قواعد الحوكمة بشكل عام ومصداقية التقارير α≤0.05دلالة )الوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .72

 إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالمالية في 

 توصيات الدراسة .2.6

لشغل  إلى العمل على الإعلان عن المعايير المطلوبةإدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة توجيه  .7

 الوظائف الإدارية داخل الإدارة بكل شفافية للجميع

 .إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالإفصاح عن سياسة المكافآت لجميع العاملين في  .1
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بعناية بمحافظة جدة إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم العمل على تنظيم استخدام الموارد المالية المتاحة من قبل  .2

 وبالشكل الأمثل بما يخدم الأهداف الاستراتيجية للإدارة.

 .إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالعمل على وضع خطط لتطوير الموارد المالية داخل  .0

في عملية صنع لتعليم بمحافظة جدة إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة لالعمل على زيادة نسبة إشراك العاملين داخل  .2

 القرار بالتعاون مع الإدارة العليا

 إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالعمل على استقطاب الكفاءات العلمية المناسبة للعمل داخل  .2

 طبيق نظام الاعتماد العالمي لديها.بتإدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة زيادة مستوى اهتمام  .1

الموظفين والإداريين ومهامهم الوظيفية الموكلة إليهم، وإتاحة المجال أمامهم لتطوير  بين أعباءالعمل على الموازنة ما  .6

 قدراتهم ومهاراتهم الوظيفية 

 مة للتعليم بمحافظة جدةإدارة الشؤون المالية بالإدارة العاالعمل على الإفصاح عن معايير تعيين الموظفين داخل  .9

إلى عدم التفرد في اتخاذ القرارات إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة توجيه الإدارة العليا في  .70

 الإدارية المختلفة

 افظة جدةإدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحوضع آلية واضحة للمساءلة الادارية وكيفية تطبيقها داخل  .77

إدارة الشؤون المالية بالإدارة العمل على زيادة المخصصات المالية لتصميم وتطوير برامج تطبيق الحوكمة داخل  .71

 العامة للتعليم بمحافظة جدة 

وتوفير إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة تعزيز وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات داخل  .72

 تقنيات اللازمة لإنجاز المهام الوظيفية المختلفةأحدث ال

إدارة الشؤون المالية بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة العمل على زيادة مستوى الوعي لدى الموظفين العاملين في  .70

 بأسس ومبادئ الحوكمة
 

 المراجع:. 7

 المراجع العربية .1.7

تطبيق المساءلة الإدارية لدى إدارة التعليم في منطقة الباحة من وجهة نظر ، درجة (1071)الغامدي، ه. ع. ا. ب. الزهيري،  -

 لمجلة التربوية الدولية المتخصصةاقادة المدارس. 

، أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة فـي الشـركات: حوكمـة الشـركات. العـدد الثاني (1002)النشرة الاقتصادية، -

 المجلد السادس والخمسون.

، دور أساليب المحاسبة الإدارية في تفعيل حوكمـة الشـركات ". دراسة تطبيقية على الشركات (1071)، كامل يوسف، بركة -

 الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين–الصناعية العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستير 

 عمان، دار وائل للنشر ،7ة، ط، مدخل النظرية المحاسبية الإطار الفكري التطبيقات العملي(1002) حنان، رضوان، -

، أثر تطبيق معايير الحوكمة في الشركات العائلية على أداء الشركات في محافظة نابلس، (1076)شروق محمد علي،  -

 أطروحة لاستكمال الماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين
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دراسة تحليلية  –شركات المساهمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات ، مدى التزام ال(1001)حبوش محمد جميل،  -

رسالة ماجستير غير منشورة، -لآراء المراجعين الداخليين والمراجعين الخارجيين ومدراء الشركات المساهمة العامة

 الجامعة الإسلامية، غزة

المحاسبي وجودة التقارير المالية دراسة  الإفصاحعلى  ، أثر تطبيق قواعد الحوكمة(1010) محمود الوشاح، لونا شاهين، -

 تطبيقية في الجامعات الخاصة الأردنية، جامعة البلقاء التطبيقية، كلية الأعمال، الأردن

(في إدارات التعليم بالمملكة العربية ESGالاستدامة الثلاثية ) . حوكمة الاستدامة الثلاثية(1017)كريري، ع. م. ع.  -

 ( 79)6لة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، السعودية. مج

 . واقع حوكمة المؤسسات في الجزائر وسبل تفعيلها. جامعة المدية.(1077يرقي حسين وعبدالصمد عمر. ) -

، محددات الحوكمة ومعاييرها، المؤتمر العلمي الدولي، عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة (1071)محمد غادر،  -

 .رابلس، لبنانالجنان، ط

 –، أثر نظرية الوكالة في التطبيقات المحاسبية والحوكمة في الشركات المملوكة للدولة (1006)التميمي، عباس حميد يحيى، -

دراسة ميدانية في عينة من الشركات العراقية"، أطروحة دكتوراه غير منشورة في فلسفة المحاسبة، كلية الإدارة 

 .والاقتصاد، جامعة بغداد

، بحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي "، تدقيق الحسابات في إطار منظومة حوكمة الشركات(1002)شرف حنا، يخائيل، أم- 

 .ول حول التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، القاهرةالأ

سية، مجلة ، تصور مقترح لحوكمة مؤسسات التعليم العالي كمدخل لتحقيق متطلبات التناف(1010)رأفت محمد العوضي،  -

 (1( العدد )2جامعة الاستقلال للأبحاث، فلسطين المجلد )

، 1، معايير المحاسبة والابلاغ المالي الدولية الجوانب النظرية والعملية. ط(1009)أبو نصار محمد وحميدات، جمعة،  -

 .عمان: دار وائل للنشر

 1002هوم التنمية ومؤشـراتها. القـاهرة: دار الشـروق، التنمية في عالم متغير: دراسة في مف (.1002إبراهيم. ) العيسوي، -

عن المعلومات المسـتقبلية  الإفصاح، أثر العالقة بين آليات حوكمة الشـــركات و(1017)الجبلي، وليد ســـمير عبد العظيم،  -

كلية التجارة، جامعة  على تكلفة رأس المال، دراسـة تطبيقية، المجلة العلمية للدراسـات والبحوث المالية والتجارية،

  1( ج 7)1دمياط، 

 ، أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في تعزيز موثوقية التقارير المالية(1071) عمر. الحياري، -

 الصادرة عن الشركات الصناعية المساهمة المدرجة في سوق عمان المالي، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط

 اديق الاستثمار ومفهوم الحوكمة. متطلبات مؤتمر حوكمـة. صن(1001)آل خليفة إمام حامد،  -

  سواق المال العربية، المنظمة العربية للتنمية، مصرالشركات وأ

 مين. الجزائردور مبادئ الحوكمه في تفعيل الأداء المالي لشركات التأ، (1071)قبلي، نبيل،  -

 .رها على بيئة الأعمال. الجزائر، اهمية تطبيق الحوكمة في البنوك وأث(1071)عثماني ميرة،  - 

 ، أثر تطبيق الحوكمة في القطاع المصرفي وفـق مقـررات(1072)طراد، مقدم، الهام، هناء،  -

 .لجنة بازل. الجزائر
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. واقع بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في الجامعات الفلسطينية والجامعات العامة (1071)صالحات، رافع يوسف،  -

 والحكومية

 .، عالم الكتب الحديث، إربد، الأردن1. إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية، ط(1002)، يب، أحمدلخطا – 

. أثر الالتزام بتطبيق قواعد حوكمة الشـركات على الأداء المالي " دراسة (1072)النجار، جميل حسن؛ عقل، على خليل.  -

 ة فلسطين، مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورص

رسالة ماجستير غير  .. حقيقة تطبيق مبادئ الحكم في مدارس تبوك الابتدائية الحكومية(1076)عطوي وإبراهيم حمد عيد.  -

 منشورة جامعة تبوك، المملكة العربية السعودية

ركات في مديريات التربية والتعليم في الأردن من وجهة . درجة ممارسة حوكمة الش(1076)حتاملة وعبد السلام محمود.  -

 1، الملحق (4)02مجلة العلوم التربوية المجد  .نظر القادة الإداريين فيها

وعلاقتها بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في  . واقع تطبيق معايير الحوكمة الرشيدة(1071) بدح، أحمد، والعواملة، حسن، -

 كاديمية فيها، ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي للحوكمة في مؤسساتالأقسام الأ ة نظر رؤساءالجامعات الأردنية من وجه

 الشرق الأوسط التعليم العالي، مجلس حوكمة الجامعات العربية، اتحاد الجامعات العربية وجامعة

الأعمال والمجتمع،  -لأعمالوأخلاقيات ا ، المسئولية الاجتماعية(1002)الغالبي، طاهر محسن، والعامري، صالح مهدي،  –

 .دار وائل للنشر والتوزيع، عمان: الأردن ،7ط

، نحو تعليم متميز في القرن الحادي والعشرين، رؤى استراتيجية ومداخل إصلاحية، دار (1077)المليجى، رضا إبراهيم،  –

 الفكر العربي، القاهرة

ة للجامعات في كل من جنوب أفريقيا وزيمبابوي وإمكانية . دراسة مقارنة لنظم الحوكمة المؤسسي(1077)محمد، ضحاوي.  -

مصر )الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية. الإفادة منها في 

http://search.mandumah.com/Record/256321 

قع تطبيق الحوكمة الرشيدة ومعوقاتها بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء الهيئة ، وا(1072) منال حسين. الحميدي، -

 https://edu.moe.gov.sa/jeddah/Pages/default.aspx- الأكاديمية، كلية التربية، جامعة بنها

 المراجع الأجنبية .2.7
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Coorporate Governance and Reform: Paving the Way to Financial Stability and 

Development, a conference organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo, May 7 
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 (دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية) المستدام الإبداع أثر القيادة التحويلية على

The impact of transformational leadership on sustainable innovation: A case study on 

telecommunications companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 / ملاك عون محمد آل هذلول عداد الباحثة/ إ

 ماجستير إدارة الأعمال الأكاديمي، كلية الأعمال، جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية

Email: malak123423@hotmail.com  

 

 الملخص:

 المستدام في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية. الإبداعادة التحويلية على أثر القيهدفت هذه الدِّراسة إلى معرفة  

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الاستنباطي، واستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات، كما تم استخدام برنامج 

تكونت عينة الدراسة من جميع موظفي شركات الاتصالات في ( لتحليل البيانات. SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

لت الدراسة الى عدة نتائج منها: أنَّ مستوى نضج الإدارة 211المملكة العربية السعودية الذين يبلغ عددهم ) ( موظفاً، وتوصَّ

 الإبداعوجد توجيه معتبر نحو التحويلية الخضراء في شركات الاتصالات عالٍ؛ مما يعزز إبداع العاملين في المنظمة، كما أنه ي

المستدام عالٍ في الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر، والابتكار في العملية الخضراء، والابتكار في التكنولوجيا الخضراء، 

و  Wilks' Lambdaو MANOVA (Pillai's Traceجميع الاختبارات الخاصة بالانحدار المتعدد وتم استخدام  

Hotelling's Trace  وRoy's Largest Root في إظهار معنوية القيادة التحويلية الخضراء؛ حيث بلغت القيمة الدلالية لها )

المستدام، كما توصلت  الإبداعمما يعني أنَّ القيادة التحويلية الخضراء لها تأثير معنوي على  %5( وهي أقل من 0.000)

الاتصالات في المملكة العربية السعودية نشر مفهوم القيادة التحويلية الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها: يتعين على شركات 

  الخضراء؛ مما يساعد على زيادة ولاء الموظفين وتعزيز الابتكار الأخضر.

المستدام، الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر، الابتكار في العملية  الإبداعالقيادة التحويلية الخضراء،  الكلمات المفتاحية:

 .خضراء، الابتكار في التكنولوجيا الخضراءال
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The impact of transformational leadership on sustainable innovation (A case study on 

telecommunications companies in the Kingdom of Saudi Arabia) 

Abstract:  

This study aimed to identify the impact of transformational leadership on sustainable innovation 

in telecommunications companies in the Kingdom of Saudi Arabia. In this study, the researcher 

adopted the deductive approach, and used the questionnaire as tool to collect data, and used the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program to analyze the data. The sample of 

the study consisted of all employees of telecommunications companies in the Kingdom of Saudi 

Arabia of (123) employees. The study found a set of results, including: The level of maturity of 

green transformational management in telecommunications companies is high, which promotes 

the innovation of the employees of the organization, and there is considerable and high-level 

orientation towards sustainable innovation in the green product (service), innovation in the green 

process and innovation in green technology. All tests of multiple linear regression (MANOVA) 

(Pillai's Trace, Wilks' Lambda, Hotelling's Trace, and Roy's Largest Root) were used to show the 

morale of green transformational leadership, as its significance value was (0.000) which is less 

than 5%, this means that green transformative leadership has a moral impact on sustainable 

innovation. The study also made a number of recommendations, including: Telecommunications 

companies in the Kingdom of Saudi Arabia should spread the concept of green transformational 

leadership, which helps to increase employee loyalty and promote green innovation. 

Keywords: green transformational leadership, sustainable innovation, green product (service) 

innovation, green process innovation, green technology innovation. 
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 . المقدمة:1

أصبحت شركات الاتصالات في المملكة  التطور المعرفي والتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية، في ظلِّ 

تعزيز مفهوم عميق للتنمية المستدامة، من إلى  شركاتغلب الجهت أتزايد بالقضايا البيئية، واتَّ العربية السعودية مهتمة بشكل م

 Hart andوهو ما يسمى بالمحصلة النهائية الثلاثية ) ،خلال توفير منافع اقتصادية واجتماعية وبيئية في وقت واحد

MILSTEIN,2003)،  عالمية ة المستدامة الفي التعامل مع التغيرات البيئي الكفاءات أو قدرات الموظفين دور مهمولتطوير

 Singh etنتاج منتجات وخدمات جديدة )البيئية وتقليل المخاطر وإ مشاكلزيادة التنافسية وحل الإلى  التي تؤدي

al,2020:Chang et al,2011)لتحفيز ابتكاراتها  الإدارة الخضراءلذا أصبح من الضروري للشركات تطوير فلسفة  ؛

 قليل الفاقد بشكل فعال وتحسين استخدام الموارد النادرة )السعيدي،من أجل ت ؛( (Chen,2011 الخضراء في العصر البيئي

، وتحتاج تكار البيئيالبرامج المبتكرة فيما يتعلق بإدارة البيئة مثل الابإلى  (Kemp and Pearson,2007:7شار )وأ ،(1010

 .البيئيبداعها لأخضر، لزيادة إية والوعي االإبداعرفع قيادتها التحويلية الخضراء، ورفع ممارسات الاستدامة الشركات 

راسةإشكالية  .2.1  :الدِّ

 :ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية خلالمن 

 في المملكة العربية السعودية؟ تالمستدام في شركات الاتصالا الإبداع تأثير القيادة التحويلية على ما

 أسئلة فرعية: عدّة تفرع من هذا التساؤل الرئيسوي

 دة التحويلية في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية؟ما مدى نضج القيا 

 ستدام في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية؟ الم   الإبداع ما مدى التوجه نحو 

 المستدام في شركات الاتصالات في المملكة العربية  الإبداع ما مدى تأثير القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة على

 سعودية؟ال

 :الدِّراسةفرضيات  . 3.1

 :الآتيةالفرضيات  صيغتأسئلة البحث  للإجابة عن

  ٍلات في المملكة العربية السعوديةفي القيادة التحويلية في شركات الاتصا يوجد نضج عال. 

  المستدام في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية الإبداع نحو معتد بهيوجد توجه. 

 في المملكة العربية  تالمستدام في شركات الاتصالا الإبداع علىبأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي لتحويلية لقيادة اا

 السعودية.

 :الدِّراسةأهداف . 4.1 

 لى:يهدف هذا البحث إ

 ديةفي المملكة العربية السعو تالمستدام في شركات الاتصالا الإبداعودورها في براز أهمية القيادة التحويلية إ. 

 في المملكة العربية السعودية تالمستدام في شركات الاتصالا الإبداع التعرف على درجة تأثير القيادة التحويلية على. 

  ٍالأخضر من خلال القيادة التحويلية الخضراء الإبداع نيمن التوصيات والمقترحات التي تسهم في تحس تقديم عدد. 
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 :الدِّراسةمنهج  .5.1

 في محاولة لمعرفة أثر القيادة التحويلية الخضراء على (Hypothetico-deductiveالاستنباطي ) المنهج   يتبع البحث  

 .السعوديةالمستدام في المملكة العربية  الإبداع

 :الدِّراسةحدود  .6.1

جميع  لدِّراسةامجتمع  ل  ثِّ م  ي  ، ولات في المملكة العربية السعوديةشركات الاتصافي  الدِّراسة قت: ط بِّ المكانيةالحدود 

 .( تقريباً 11825بلغ عددهم ) نالذي YLINOMو ENIZو CTSالأفراد العاملين في شركة 

 1011-2221 الجامعي الثاني من العام الفصل الدراسي :الحدود الزمانية

 الدراسات السابقة: .7.1

ع عليها، وذلك للاستفادة منها، جدول لعرض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة التي قامت الباحثة بالاطِّلا يأتيفيما 

 وسيتم التفصيل فيها عند تصميم نموذج البحث في الفصل الثالث:

 عنوان الدِّراسة الباحثون

Chen et al. (2014)  

Green Transformational Leadership and Green 

Performance: The Mediation Effects of Green 

Mindfulness and Green Self-Efficacy 

 (1028الدليمي وصلاح )

الأخضر إستراتيجية فاعلة لمواجهة تحديات تحقيق  الإبداع

الاستدامة البيئية لمنظمات الأعمال: بحث ميداني حول 

 التحديات التي تواجه المنظمات الخدمية ومنظمة الـ 

UNDPفي محافظة الأنبار 

Singh et al. (2020) 

Green innovation and environmental 

performance: The role of green 

transformational leadership and green human 

resource management 

 (1010السعيدي ) 

ودورها في تعزيز  الإبداعالاستدامة الموجهة نحو ممارسات 

الابتكار البيئي من خلال الدور الوسيط للقيادة التحويلية 

ة في شركة نفط الخضراء في الشركات النفطية: دراسة حال

 البصرة

Zhang et al. (2020) 

How Green Transformational Leadership 

Affects Green Creativity: Creative Process 

Engagement as Intermediary Bond and Green 

Innovation Strategy as Boundary Spanner 
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Begum et al. (2022) 

Does green transformational leadership lead to 

green innovation? The role of green thinking 

and creative process engagement 

 

 :الدِّراسةهيكلة  .8.1

الفصل الأول يحتوي على المحور الأول فصول: ثلاثة على جزأين: الجزء النظري ويحتوي إلى  الدِّراسةتم تقسيم 

بعاده، بينما يمثل المستدام وأ الإبداع ويمثل الفصل الثاني المحور الثاني للدراسة وهو ا،بعادهللدراسة وهي القيادة التحويلية وأ

الجزء  من خلال ربط المتغير المستقل والمتغير التابع، ثانياً  الدِّراسةالفصل الثالث دراسة النماذج السابقة وتصميم نموذج 

اختبار  مَّ ومن ث   ،الوصفي للدراسة والتحليلالاستبانة  داةأيم ، بدايةً من منهجية البحث وتصمفصلينالتطبيقي، ويحتوي على 

 الفرضيات ومناقشة النتائج.

 :الدِّراسة إسهامات .9.1

 :يأتيكما  اتالإسهامتقديم عدد من إلى  الدِّراسةتسعى هذه 

  تفويضه و ،اخل الشركةعلى قيمة الفرد د ركزت للبحث، التيالقيمة النظرية  تمثل القيادة التحويلية النظرية:الإسهامات

الأدبيات السابقة  إلى وذلك استناداً  واحتياجاتهم، ومشاكلهمسلطة اتخاذ القرار للاستجابة بصورة مباشرة لطلبات العملاء 

 بيئياً  ن يكون سليماً يجب أ الذي المستدام الإبداع وكذلك عرض لمفهوم، هذا التوجه التي تسمح بقياس نجليزيةالعربية والإ

 .جتماعياً ا ومقبولاً 

  على مختلف نقاط قوة النماذج السابقة، وصياغة  تصميم نموذج بحث مبني   من خلال وذلك المنهجية: الإسهامات

 SPSSتحليل الانحدار الخطي البسيط من خلال الحزمة الإحصائية  باستخدامات البحث التي تم اختبارها فرضيَّ 

  القيادة التحويلية الخضراء على  أثرمعرفة لين في شركات الاتصالات من لمسؤون اكِّ ها ت م  نَّ حيث إ الإدارية: الإسهامات

 الخدمة )ابتكارالمستدام الثلاثة  الإبداع من خلال انعكاس القيادة التحويلية على محاور المستدام، وهذابداع العاملين إ

 .ابتكار التكنولوجيا الخضراء(وابتكار العملية الخضراء، و الخضراء،( المنتج)

 .المستدام الإبداع لمعرفة مدى تأثير القيادة التحويلية على الدِّراسةهي الفيصل في هذه  الدِّراسةج نتائ

 

دراسة حالة شركات الاتصال في المملكة العربية  ،المستدام الإبداع القيادة التحويلية على أثر النظري:الجزء . 2

 تصميم النموذج النظري - السعودية

 بعادهاوأ التحويلية القيادة .1.2

 :مقدمة

د القيادة الإدارية من أهم المحاور التي ترتكز عليها مختلف الشركات والمنظمات سواء كانت عامة أو خاصة، وهي  ت ع 

عبارة عن الأنشطة التي يمارسها المسؤول الإداري على الأفراد العاملين في تنظيم معين، والتي تتمثل في إصدار الأوامر، 

 )شعراوي، د.ت.( توجيههم نحو تحقيق الأهداف المرجوةإلى  زهم على العمل، هذا بالإضافةوالتأثير عليهم لتحفي
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أن العملية الإدارية هي في الأساس عملية توجيه وتنظيم وتنسيق جهود الأفراد أو الجماعات في  كما يؤكد الشعراوي...

الوقت إلى  ن القيادة الإدارية تمتد جذورهاإ :يمكن القول مَّ نت أو جماعية، ومن ث  أهداف وغايات معينة فردية كا سبيل تحقيق

 ع العمل بين الأفراد والجماعات في تنظيمات ونظم اجتماعية متعددة.وتوزي فيه التفاعل الاجتماعي الذي بدأ

 القيادة التحويلية وأبعادها. ومفهوموالاتجاهات الحديثة في القيادة  القيادةمفهوم إلى  التطرقسيتم في هذا الفصل 

 ولاً: مفهوم القيادة:أ

عرف القادة أنهم ي   James Barry (2003)ي م القيادة نستعرض مقولة الكاتب جيمس وبارفي مستهل الحديث عن مفهو

قال لنا  ،نإذا أرادوا الحصول على الالتزام وتحقيق أعلى المعايير، فيجب أن يكونوا نماذج للسلوك الذي يتوقعونه من الآخري

من أي شخص آخر القيام بشيء لا ترغب في القيام  اً لا تطلب أبد ،مدير الخدمات المهنية آندي سيبرلي: "الأمر واضح ومباشر

 القادة هم نموذج للطريقة.لذا  ".به نفسك

ودراسة كل ما  دراستهابدؤوا ب نوالكتاب الذي والفلاسفة القيادة باهتمام العديد من العلماء حظيت المنطلق،ومن هذا 

نجاح المنظمة من  علىالحكم  بواسطةالذي يتم  والأساسالنابض  قلبهاو الإدارية العمليةلب  الآنحتى أصبحت  بها،يرتبط 

، 1025 )المصري وعامر، هدفتحقيق  من أجل مرؤوسيهعلى  يمارسه القائدتعني التأثير الذي جوهرها وأصبحت في  عدمه،

 .(1010 ورد في القماش والجهني، كما

 :لشخصية في القيادةاتجاه السمات ا .1

و  Certo) صنعيولد وليس ي  يعتمد نهج السمات في القيادة على أبحاث القيادة المبكرة التي افترضت أن القائد الجيد 

Certo ،1022)،  ن القائد رجل عظيم حيث تقوم على أبنظرية الرجل العظيم  أيضاً نها تسمى "إ (1001)القحطاني، كما يؤكد

 العظماء". لا في الرجال الصفات والخصائص التي لا تتوافر إمن  منحه الله عدداً 

 :الاتجاه الموقفي للقيادة .2

هارات المطلوب مات والمالسِّ  وأنَّ  ،وليد الموقف القائد زت النظريات والنـمـاذج التي تضمنها هذا المدخل على أنَّ ركَّ 

فالاختلاف في المستويات ، شغلهيفيه؛ وعلى الموقع القيادي الذي  عمليتوافرها في القائد تعتمد بدرجة كبيرة على الموقف الذي 

ح في جميع ال يصلاختلاف سمات القيادة المطلوبة في كل مستوى إداري، وبذلك لا يوجد نمط قيادي فعَّ إلى  الإدارية يؤدي

يمارس جميع الأنماط؛ ولكن في مواقف مختلفة، ومهمة القائد هي انتقاء النمط القيادي أن القائد  ، بل علىالمواقف والظروف

 (1022)الشيخ،  الملائم للموقف

 :القيادة كعلاقة مركبة .3

حاجات العاملين وتحفيزهم للقيام  شباع، وذلك من خلال إوجود علاقة متبادلة بين القادة والأتباعلى ع يركز هذا الاتجاه

هو  التبادليةادة نجد أن الأساس في القيأننا ( 1021بأعمال المنظمة على أكمل وجه، وعلى ضوء ذلك يؤكد صالح ومحمد )

وضح الأدوار المرؤوسين ثم ي تعرف على رغبات واحتياجاتفالقائد التبادلي ي ،نتبادل العملية بين القادة والمرؤوسي

و ة لمقابلة أهداف محددة أضيالتي سوف تكون مروالرغبات  الاحتياجاتق هذه لتحقي ؛نلمرؤوسيبالنسبة إلى ا توالمسؤوليا

  ،ق النتائج المرغوبةتحقيومن ث مَّ نة أداء مهمات معي

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        198  

 ISSN: 2706-6495 

 
ن في بناء ثقة القادة يساعدومن إتمام هذه الأعمال، ود القادة قابل أدائهم لأعمالهم عندما يستفيتلقون المكافآت من يفالمرؤوسو

 والأخلاق في العمل. الإنتاجيةن حسِّ لأن ذلك من الممكن أن ي ؛احتياجاتهمعن إرضاء  ن فضلاً المرؤوسي

 :Transformational Leadershipالقيادة التحويلية : نياً ثا

عندما أدركت الكثير من  سيما من ك تاب الإدارة، لا كبيراً  ات اهتماماً يمفهوم القيادة التحويلية بعد منتصف الثمانين ال  ن  

 (1010)عايض و القحفة،  عمال لمواجهة التغييرات في البيئةالأ يرات رئيسة في طريقة أداءيحداث تغإإلى  المنظمات الحاجة

داد لتطوير الابتكار غلب الشركات على استعلذلك أ ؛بسبب التلوث البيئي المدمرة أصبحت حماية البيئة قضية رئيس ومن ث مَّ 

وبذلك يصبح الابتكار  ،(Chen,2011في العالم ) البيئة الاستهلاكية أكثر شيوعاً  نفإ ، علاوة على ذلكاستباقيالأخضر بشكل 

 في السوق كثر انتشاراً ، وتصبح المنتجات الخضراء أبالبيئة اهتماماً كثر ، حيث يصبح المستهلكون أقوياً  تنافسياً  حاً الأخضر سلا

(Chen and Chang,2013)، ستراتيجية تمايز، ولكن أيضاً وضع إن تلتزم بالابتكار الأخضر، ليس فقط لويمكن للشركات أ 

لتحفيز ابتكاراتها التحويلية الخضراء لذا من الضروري للشركات تطوير فلسفة الإدارة لتلبية الاحتياجات البيئية في السوق، 

 .(Zhang,2020) الخضراء في العصر البيئي

 رؤوسينيمكن للقيادة التحويلية أن تسهل إدخال الأفكار الجديدة من خلال توفير الرؤية والتحفيز والمحاكاة الفكرية للمو

Munford,2000)) ن ية داخل مؤسساتهم ويمكن أالإبداع لدى القادة التحويليين فرصة لترويج الأفكار ذلك،إلى  بالإضافة

، Bass et al.,2003)في تطوير الابتكار ) حاسماً  دوراً تلعب القيادة التحويلية  ما أنك ،"الإبداعتعمل سلوكياتهم "كقوى تعزز 

 .(Sosik et al.,1998يحفز القادة التحويليون أتباعهم على زيادة الاستعداد لأداء يفوق التوقعات ) ذلك،علاوة على 

 : أهمية القيادة التحويلية:لثاً ثا

المرؤوسين والمنظمات  ءدا؛ كونها تسهم في تطوير أكبيرةً  ميةً للقيادة التحويلية أهن أ (1010و القحفة، )عايض  يرى

القيادة التحويلية أهميتها في الشركات محل  المنظمات وتنالتحقيق أهداف إلى  للوصول ؛من خلال ممارسات السلوك التحويلي

ما يمتاز به هذا النمط القيادي من صفات وممارسات إلى  نظراً  سب لهذه الشركات؛مط القيادي المنامن أنها قد تمثل الن الدِّراسة

ر السريع في طبيعة عملها، لتغيُّإلى ا نظراً  ؛بداعاتهم في تحقيق أهداف الشركاتتسهم في تطوير قدرات المرؤوسين وإ

لدى  الإبداع ن القيادة التحويلية تعزز قوىلى أالدراسات السابقة إ تشيرإذ  ؛سيما في الوقت الراهن لا ،والتحديات التي تواجهها

 المرؤوسين.

 :أبعاد القيادة التحويلية :رابعاً 

القيادة التحويلية بعاد قد اتفقوا على أن أ Bass and Avolioمن  ن كلاً المسح الذي أجرته الباحثة وجدت أ من خلال

وسيجري  ،والحفز الإلهامي ،عتبارية الفردية، والاثير المثاليوالتأ ،التحفيز الفكري :أبعاد أساسية هيأربعة تتمثل في  الخضراء

 تلعب دوراً  نهاإذ إ؛ الحالية الدِّراسةفي  للقيادة التحويلية بعاداً اتج اتفاق أغلب الباحثين، وسيتم اعتمادها أنبوصفها توضيحها 

 :والجدول التالي يوضح ذلك ،بداع الموظففي تعزيز إ اً مهمّ 
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 : الأبعاد الأساسية للقيادة التحويلية الخضراء1-1جدول

 الباحث التعريف ومؤشراته الب عد

 التأثير المثالي

Influence Idealize 

 

 

 

 

 ونالقائد يجعل المرؤوسين يعمل

 فريق لتحقيق الأهداف البيئيةك

 .نفسها

 

 

تمتع القائد بسمات شخصية فريدة ومميزة 

إعجاب وتقدير من قبل  تجعله محل (كاريزما)

 .التأسي به والاستجابة لهإلى  دفعهمي الآخرين، مما

 

تساعد كاريزما القادة التحويليين على تكوين أفكار 

 .ملهمة بين أتباعهم لكسب احترامهم وولائهم
 

ن التأثير قد يحصل بالتصريحات التي يقدمها إ

من  ساسياً وأ القائد لمرؤوسيه بوصفها جزءاً عاطفياً 

ر القيادة التحويلية بواسطة مخاطبة القائد تأثي

 عبارات مؤثرة فيهم. مستخدماً 

)متولي و شحاته، 

1022) 

 

Avolio, BASS, 

Jung,1999 

 

 1022ماجد 

 Individualالفردي  الاعتبار

Consideration 

 

بشكل يراعي القيم القائد يتصرف 

 البيئية لدى الأفراد.

القادة التحويليين بتنمية المرؤوسين، وتحديد اهتمام 

احتياجاتهم الفردية، وتقديم التوجيه والدعم وتوليد 

 .شعور الانتماء لديهم

اهتمام القائد الشخصي بمرؤوسيه، والاستجابة لهم 

م في توزيع المهام عليهم على أساس حاجاته

لتحقيق  ؛رشادهموقدراتهم والعمل على تدريبهم وإ

 .النمو

Chang,2013) 

Chen and) 

 

 (1011الغامدي )

 الفكري التحفيز

Motivation 

د يلهم المرؤوسين بالخطط القائ

 البيئية.
 

فراد لتقديم القائد يحفز وينشط الأ

 فكار خضراء تراعي البيئة.أ
 

ة القائد يحفز الموارد البشري

 للوصول وتحقيق الأهداف البيئية.

ءة بناء تابعين ويحسن كفايعزز القدرة المعرفية لل

وليد الحلول في والبحث عن المعلومات وت المشاكل

  العملية المعرفية.
 

ن الاستثارة الفكرية تتحقق عندما يشجع القائد إ

التحويلي المرؤوسين على حل المشاكل بطريقة 

مبدعة من خلال دفعهم للبحث عن الأفكار الجديدة 

 ودعم النماذج المميزة لأداء العمل.

Gong et 

al.2009: Carmli 

et al.2013 

 

Avolio and 

Jung,1999 

 Inspirationalالدافع الملهم 

Motivation 

 

ي من خلال الإبداعتشجيع القادة التحويليين التفكير  

تحفيز المرؤوسين للتعبير عن آرائهم واكتساب 

 .شغف بالأفكار

Gong et 

al,.2009 
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القائد يعطي رؤية بيئية واضحة 

 تباعها.للمرؤوسين لا

 

حة ومتفائلة للمستقبل واضن يصنع القائد رؤية أ

 تحقيقها،قناع الاتباع بها والعمل على ويعمل على إ

حيث يعمل القائد على إيجاد رؤية مشتركة بينة 

 العاملين.وبين 

 

 

Northouse,2014 

 

 المستدام وأبعاده الإبداع .2.2

 :Sustainable Innovationالمستدام  والابتكار الإبداع : مفهومأولاً 

نه لجدة والندرة والقيمة الاجتماعية، ومنهم من ينظر إليه على أنتاج إبداعي يتسم باعلى أنه إ الإبداع إلى ينظر البعض

فريق نه سمات شخصية ملازمة للشخص المبدع، بينما ينظر على أ هليثالث إ قعملية ذات مراحل متعددة ومتتابعة، وينظر فري

 (1022)المعايطة،  .ة التي يوجد فيهامن خلال البيئ الإبداعإلى رابع 

(  في اللغة مشتق من الفعل الثلاثي )بدع( وجاء في لسان العرب أنَّ  الإبداعو نشأه بدع وابتدعه: أالشيء يبدعه )ب د ع 

و محسنة )منتجات، بالنشاط الذي ينتج سلع جديدة أ :الإبداع Manuel d'Osloكما عرف ، هـ( 222)ابن منظور، وأبدأه 

ن كلمة ة فإو السلوك، وفي اللغة الإنجليزيمن الأشياء أو الأفكار أ بديع تعني الجديد ةكلمو ،عمليات، أساليب تسويق( خدمات،

"Innovate" جاءت من اللاتينية "Innovare،أي فكرة  تعنيبداع ة إوجاء في معجم العلوم الاجتماعية أن كلم " وتعني يجدد"

لا يميز الباحثون باللغة و، (Gould & Kolb, 1964)  "و شيء جديد يختلف نوعياً عن الأشكال الموجودةأو سلوك أ

هذا والخلق أو الابتكار، كما لوحظ عدم وجود مثل  الإبداع ( أيInnovation (و (Creativity)بين مصطلحي  ةلإنجليزيا

 (2282)الدهان،  .للابتكارقريناً  الإبداع حيث يستخدم باللغة العربية؛يز بين الباحثين يالتم

وبعض المصطلحات  الإبداع في تحديد مفهوم اً ن هناك اختلاففي أ (2282)الدهان، مع  (1028)الرشيدي، وقد اختلف 

و طريقة جديدة في الإنتاج أسلوب أويعني ذلك "النتيجة الناجمة عن إنشاء  والابتكار الإبداع وذكر منها ،القريبة والمتشابهة معه

 والابتكار   الإبداع أنإلى  (1025)داعر،  أشارو ،(1002)أبو النصر،  "هر في جميع مكونات المنتج أو كيفية تصميميأو التغي

بينما يمثل الابتكار الجانب العملي للمنظمة في  ،بداية العملية الذهنية الإبداع بحيث يكون ؛هما مترابطانلكنَّ  مختلفان   مصطلحان  

 .يدية للفرد والمنظمةر الأساليب التقليية، وكلاهما يحتوي على الرغبة في تغيالإبداعتطبيق الأفكار 

 :البيئية والاستدامةالابتكار ثانياً: 

نتجات للم ي()الجذر يتعلق بالإدخال المقصود الاستدامةجل أن الابتكار من أ Bocken et al, (2019) يرى 

المنتجات  يئية أو اجتماعية تفوقفوائد بإلى  لذي يؤديو الأنظمة بالكامل، وا)بشكل تدريجي( أ والخدمات المحسنة الجديدة

 أو النظم السابقة.  والخدمات

، وله "للحياة اقتصادياً  وقابلاً  اجتماعياً  ومقبولاً  بيئياً  ن يكون سليماً يجب أن الابتكار المستدام أ (verloop, 2004) ويرى

 .غازات الخطرة والسلامة وإعادة التدوير وغيرهاتأثير إيجابي على البيئة المحيطة، ويمكن ربطه باستهلاك الوقود وانبعاثات ال

(Chen et al,. 2006). ثلاث فئات:إلى  الابتكار تقسيميمكن  (2222) الاقتصادي والتنمية التعاونلمنظمة  وفقاً و 

 و الخدمات( بمدخلات أقل.كمية معينة من المخرجات )السلع أ عند إنتاجالذي يحدث : ابتكار العملية .2
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 و تطوير سلع جديدة.خدمات( الحالية أو الإلى السلع )أل تحسينات ادخإ: ابتكار المنتج .1

 يل المثال، إدارة الجودة الشاملة.جديدة للإدارة، على سب التنظيمية: أشكالالابتكارات  .1

 :أهمية الابتكار المستدامثالثاً: 

وتحسين إنتاجية الموارد، وزيادة  ،يئيوتحسين الأداء الب ،تبرز أهمية الابتكار المستدام من خلال اهتمامه بتقليل التلوث

 .(Huang,2011)المواد المنتجة  اءةعن تخفيض كف وتقليل النفايات، فضلاً  ،كفاءة استخدام الطاقة

إلى  علاوة على ذلك، لا يقلل ابتكار المنتجات وابتكار العمليات الخضراء من التأثير البيئي السلبي فقط، بل يؤديان أيضاً 

 .(Weng et al.2015لي والاجتماعي للشركة من خلال تقليل الفاقد والتكلفة )زيادة الأداء الما

 :المستدام الابتكاربعاد : أرابعاً 

 Chen et al, 2006, Begum et al., 2020, Fernando: من ن كلاً المسح الذي أجرته الباحثة وجدت أ من خلال

& Wah, 2017, Singh et al., 2020. تتمثل في ثلاثة أبعاد وهي  ،)الأخضر( بتكار المستدامبعاد الاقد اتفقوا على أ

وسيجري توضيحها  وابتكار التكنولوجيا الخضراء،ابتكار العملية الخضراء، وابتكار المنتج )الخدمة( الأخضر، أساسية: 

 .الحالية الدِّراسةالمستدام في  للابتكار بعاداً بوصفها ناتج اتفاق أغلب الباحثين، وسيتم اعتمادها أ

 تكار المنتج )الخدمة( الأخضراب .أ

نه بأ Shamdasani et al.1993 وحدده( Chen and Chai,2010)يعرف المنتج الأخضر بأنه منتج صديق للبيئة 

 Ottman et al وأشار الاحتفاظ به،و رد الطبيعية ويمكن إعادة تدويره أيستنزف الموا يحافظ على البيئة ولا المنتج الذي

ظ على و تحسين البيئة الطبيعية من خلال الحفافي حماية أ يسعى جاهداً ي الأخضر بأنه المنتج الذ يمكن وصف المنتج (2006)

ن المنتج أ Wong (2013)وبين و القضاء على استخدام العوامل السامة والتلوث والنفايات، الطاقة أو الموارد وتقليل أ

ي ذالمنتج ال أنه Tom et al (2015) ذكرو ،ة المنتجص والبيئة طوال دورة حياالأخضر لا يؤثر بشكل سلبي على الأشخا

  .والاجتماعية ،الاقتصادية، والبيئية :ستدامة الثلاثةيه أبعاد الايراعى ف

 قل س مية.تأثير على البيئة باستخدام مواد أالمنتج الأخضر يقوم على تقليل ال إذن

 ابتكار العملية الخضراء  .أ

الخدمات بشكل لا  وتقديمتقنيات وعمليات تصنيع صديقة للبيئة لإنتاج السلع  استخدام ابأنه Chen et al (2006)أشار 

  Weng et al (2015)وذكر  على الناس والبيئة، يؤثر سلباً 

ير الطاقة ومنع : توفمثل ،نظمتها لإنتاج منتجات صديقة للبيئة تفي بالأهداف البيئيةبأنها تعديل عمليات التصنيع وأ

تأثير إيجابي على الميزة التنافسية  ان ابتكار العمليات الخضراء لهولقد أظهرت الأبحاث السابقة أ فايات،النالتلوث وإعادة تدوير 

 .Chen et al, 2014 للشركات واستدامتها

 ابتكار التكنولوجيا الخضراء .ب

بتكار، وتتجنب أو الطاقة في عملية الا وتدرس توفيرتتبع التكنولوجيا الخضراء المبدأ البيئي وقانون الاقتصاد البيئي، 

  ،تقضي أو تقلل من التلوث والأضرار التي تلحق بالبيئة في عملية الابتكار
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إلى  ويهدف ابتكار التكنولوجيا الخضراء Wang et al(2021)السلبي على البيئة  التأثيروتحافظ على الحد الأدنى من 

الموارد والطاقة، والقضاء أو الحد من تلوث البيئة وتدهورها ذلك توفير إلى  بالإضافة ،تحقيق منافع اقتصادية وبيئية واجتماعية

(Li et al,2018). 

راسةدراسة النماذج السابقة وتصميم نموذج  .3.2  الدِّ

 :الدراسات السابقة. 1.3.2

 الدراسات العربية: .1.3.3.2

 بيقية في قطاع ي: دراسة تطالتنظيم الإبداع سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها في ،(2010دريس )نموذج الغالبي وإ

 الاتصالات الأردني

ثر سلوكيات القيادة التحويلية في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية، ولتحقيق هذا الكشف عن أإلى  الدِّراسةهدفت هذه 

ية من استبانة على رؤساء الأقسام والاختصاصين العاملين في شركات الاتصالات الخلوية الأردن (120)الهدف تم توزيع 

ثارة الفكرية( المثالي، الاستالتأثير  ،مختلف الاختصاصات، مكونة من القيادة التحويلية بأبعادها )الاعتبارية الفردية، التمكين

وجود إلى  الدِّراسةتوصلت و حيث استخدم المنهج الوصفي، ية(؛الإبداع، توافر القدرات الإبداعبأبعاده )تبني  التنظيمي الإبداعو

 .التنظيمي بمتغيراته الإبداع ة إحصائية لسلوكيات القيادة التحويلية بأبعادها علىدلال يأثر ذ

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيمي دراسة حالة: المؤسسة الأوراسية  الإبداع، دور القيادة التحويلية في تحقيق (2012)رندة رباحي  نموذج

 للغزل بعين جاسر _باتنة_

التنظيمي في المؤسسة الأوراسية للغزل والأغطية بعين  الإبداعلتحويلية في تحقيق هدفت الدِّراسة إلى التعرف على دور القيادة ا

، واعتمدت الدِّراسة على منهجين علميين يتناسبان مع طبيعة الدِّراسة، وهما: المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، -باتنة–جاسر 

 الهدف المراد من الدِّراسة؛ وتم استخدام الاستبانة في جمع البيانات وتحليلها إحصائيا؛ً لتحقيق

 (2010: شكل نموذج الغالبي وإدريس ) 3-1 رسم توضيحي
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(             ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             
                

                 

                 

           
       

       

                         

           

              

                  

              

              

في المؤسسة الأوراسية  التنظيمي الإبداع ة علىيإحصائية للقيادة التحويل أنه يوجد أثر ذو دلالةإلى  الدِّراسةوتوصلت 

 .-باتنة–غطية بعين جاسر للغزل والأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2018نموذج علي)التطبيق على جامعة البحر الأحمربداع العاملين: دراسة ميدانية ب، أثر القياد التحويلية في إ 

العاملين في جامعة البحر  بداعمعرفة أثر القيادة التحويلية في إإلى  الدِّراسةحمد الخليفة علي، هدفت للباحث محمد أ

عية المراعاة الفردية، الاستثارة الفكرية، الداف) المحور الأول القيادة التحويلية بأبعادها :حيث اشتملت على محورين الأحمر؛

 ،(العلمية في التفكير، حل المشاكل قناع، المنهجية)المرونة، الإ بداع العاملين بأبعاده، بينما يمثل المحور الثاني إالإلهامية(

وجود علاقه إلى  الدِّراسةوتوصلت  ،واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات ،على المنهج الوصفي التحليلي الدِّراسةاعتمدت و

 المستدام. الإبداعائية بين القيادة التحويلية وصطردية ذات دلالة إح

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2012-2011:نموذج رباحي ) 3-2 رسم توضيحي

 
          (2012-2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
          

       
         

                 

               

                 

               

                                                  

 (2018: نموذج علي )3-3 رسم توضيحي
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  الإداري: دراسة ميدانية على المصارف  الإبداع دور القيادة التحويلية في تنمية ،(2018)نموذج عمار وسراقبي

 التجارية السورية في محافظة حماة

 الإبداع دور نمط القيادة التحويلية في تنمية معرفةإلى  الدِّراسةنعسان سراقبي، هدفت  ين قصي علي عمار وغاليةللباحث  

لدى العاملين في  الإبداع نتائج منها؛ توجد علافة معنوية بين القيادة التحويلية بأبعادها وبين تنمية عدةإلى  وتوصلت، الإداري

 .الدِّراسةالمصارف محل 

 (2018نموذج عمار وسراقبي )3-4: رسم توضيحي

 

  الإداري الإبداع دور القيادة التحويلية في تحقيق ،(2018)نموذج الربيعي ونجم 

على عينة من المسؤولين في ديوان وزارة  الدِّراسةنجم، ط بقت هذه  عبد الجبارين خلود هادي الربيعي وحسين للباحث  

 عدةإلى  الدِّراسة لتوتوص الإداري، الإبداع ثر القيادة التحويلية على تحقيقإلى دراسة أ الدِّراسةهدفت هذه والتربية العراقية، 

 الإداري. الإبداع ثر معنويين بين القيادة التحويلية وبين تحقيق: وجود علاقة ارتباط وأنتائج من أهمها

 (2018: نموذج الربيعي ونجم )5-03 رسم توضيحي
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 (2018: نموذج الدليمي وصلاح )01 -3رسم توضيحي

  يق الاستدامة البيئية لمنظمات تحقستراتيجية فاعلة لمواجهة تحديات الأخضر إ الإبداع ،(2018)نموذج الدليمي وصلاح

في عدد من المنظمات الخدمية في الأنبار،  الدِّراسةط بقت  ،حمد ضياء صلاحعراك عبود الدليمي وأ ينللباحث  ، عمالالأ

وتم اعل في تحقيق الاستدامة البيئية؛ كثقافة تنظيمية يكون لها دور فالأخضر ونشرت  الإبداع اعتمادإلى  الدِّراسةهدفت 

 .الدِّراسةمجتمع اهتمام من قبل المنظمات الخدمية بوجود إلى  وصلالت

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 ( 2020نموذج الشيخ وعلي)التنظيمي على المصارف السودانية الإبداع ثر القيادة التحويلية على، أ 

تمثلة في لميادة التحويلية اثر القإلى معرفة أ الدِّراسةهدفت  ،ماني عبد العاطي الشيخ ومحسن محمد قسم الله عليين أللباحث  

والمتغير  ،التنظيمي الإبداع على ستثارة الفكرية، الاهتمام الفردي(الا الدافعية الإلهامية، ،المتغير المستقل بأبعاده )التأثير المثالي

إلى  الدِّراسةلت وتوص ،، روح المخاطرة وسعة الاتصالات(الطلاقة، القدرة على حل المشاكل )الأصالة، المرونة، التابع بأبعاده

 إحصائية للتأثير المثالي على التنظيمي وعدم وجود أثر ذي دلالة الإبداع دلالة إحصائية للدافعية الإلهامية على وجود أثر ذي

 التنظيمي. الإبداع

 (2020: نموذج الشيخ وعلي )3-07 رسم توضيحي
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  ودورها في تعزيز الابتكار البيئي من خلال الدور  الإبداع ممارسات الاستدامة الموجهة نحو ،(2020)نموذج السعيدي

 يلية الخضراء في الشركات النفطيةالوسيط للقيادة التحو

التعرف على الاستدامة إلى  الدِّراسةفي شركة نفط البصرة، هدفت  الدِّراسةط بقت  ،للباحث كرار فاضل خلف السعيدي

ي تعزيز الابتكار البيئي من خلال الدور الوسيط للقيادة التحويلية الخضراء لدى ودوره ف الإبداع الموجهة نحو ممارسات

برزها وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاستدامة الموجهة عدَّة نقاط من أإلى  الدِّراسةالمنظمات، وتوصلت 

 .ة التحويلية الخضراء في المنظمةوالابتكار البيئي من خلال الدور الوسيط للقياد الإبداع نحو ممارسات

 (2020: نموذج السعيدي )8-3 رسم توضيحي

 
 

  أثر القيادة التحويلية على التميز في المنتجات ،(2020)نموذج عبد الهادي 

على قطاع الصناعات الغذائية لجمهورية مصر العربية،  الدِّراسةط بقت هذه  ،للباحثة نورهان زين عبد الله عبد الهادي

ن القيادة التحويلية تمثل المتغير ؛ حيث إالكشف عن أثر القيادة التحويلية على التميز في المنتجاتإلى  الدِّراسةهذه هدفت 

التميز في ويمثل المتغير التابع  ،لهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية(الإ )التأثير المثالي، التحفيز بأبعادهالمستقل 

ثر ذو دلالة العديد من النتائج من أبرزها أنه يوجد أإلى  توتوصل ،الاستبانة في جمع البيانات ةواستخدمت أدا ،المنتجات

 إحصائية بين القيادة التحويلية والتميز في المنتجات.

 (2020: نموذج عبد الهادي )3-09 رسم توضيحي
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  داء الوظيفي للعاملين _المؤسسة المينائية سكيكدةالأة القيادة التحويلية في تحسين فعالي ،(2021)نموذج زرقوط 

رض ية في تحسين الأداء الوظيفي على أمدى فعالية القيادة التحويلإلى  الدِّراسةللباحثة حميدة زرقوط، هدفت هذه 

وجود فروق ذات  عدم :مجموعه نتائج منهاإلى  الدِّراسةوتوصلت  ،في المؤسسة المينائية بسكيكدة الدِّراسةجراء ، وتم إالواقع

 .الدِّراسةة الإداريين حول متغيرات دلالة إحصائية في إجابات القاد

 (2021-2020: نموذج زرقوط ) 3-10 رسم توضيحي

 

 

 الدراسات الأجنبية  .2.3.3.2

  نموذج(Chen et al.,2014)  

Green Transformational Leadership and Green Performance: The Mediation Effects of 

Green Mindfulness and Green Self-Efficacy 

العلاقة بين القيادة التحويلية الخضراء والأداء الأخضر ودراسة آثار الوساطة  الكشف عنإلى  الدِّراسةهدفت هذه 

محرك  حويلية الخضراء هين القيادة التعدة نتائج منها: أإلى  والكفاءة الذاتية الخضراء، وتوصلتالأخضر  وعيللالجزئية 

 2داء الأخضر، تؤثر القيادة التحويلية على الوسيطين اليقظة الخضراء والكفاءة الذاتية الخضراء واحتوت على أساسي للأ

 .كاديميةإسهامات أو توصيات أ
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 (Chen et al.2014: نموذج )11-3 رسم توضيحي

 

  نموذج(Zhang et al., 2020) 

 How Green Transformational Leadership Affects Green Creativity: Creative Process 

Engagement as Intermediary Bond and Green Innovation Strategy as Boundary Spanner 

اعتمدت على المنهج والأخضر للموظفين،  داعالإب تأثير القيادة التحويلية الخضراء على الكشف عنإلى  الدِّراسةهدفت  

ن المشاركة ؛ لأالأخضر للموظفين الإبداع دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على إلى وجود أثر ذي الدِّراسةتوصلت و ،المسحي

 الأخضر للموظف. الإبداعالقيادة التحويلية الخضراء ب في علاقة وسيطاً  ية تلعب دوراً الإبداعفي العملية 

 Zhang et al.,2020: نموذج 3-012 رسم توضيحي

 

  نموذجBegum et al.,2021 

Does green transformational leadership lead to green innovation? The role of green 

thinking and creative process engagement 

( وممارسات الابتكار الأخضر في المنظمات GTLتوفير فهم لدور القيادة التحويلية الخضراء )إلى  الدِّراسةتهدف هذه 

إلى  أن تحويل الغاز الدِّراسةتظهر نتائج و ،(CPEية )الإبداعالعمليات المعرفية: التفكير الأخضر والمشاركة العملية  من خلال

 والابتكار الأخضر، ،CPE الأخضرسوائل له تأثير كبير على التفكير 
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 سوائل والابتكار الأخضر،إلى  يتوسطان في العلاقة بين تحويل الغاز CPEوتكشف النتائج كذلك أن التفكير الأخضر و 

يوفر هذا التحقيق رؤى جديدة  ومن ث مَّ  مفيدة في تعزيز الابتكار الأخضر، ية أدواتالإبداعأصبح التفكير الأخضر والعمليات و

 والعمليات المعرفية في المؤسسات لالتماس الابتكار الأخضر. ،سوائلإلى  حول كيفية الترويج لتحويل الغاز

 Begum et al.,2021: نموذج 3-013 رسم توضيحي

 

  المقترح الدِّراسةالتصور العام لنموذج  .3.3.3.2

حيث تم هو اعتمادها على جزأين أساسيين؛  الدِّراسةإن التصور العام الذي ينطلق منه تطوير النموذج المقترح في هذه 

كما  الدِّراسةجزء يمثل متغيراً من متغيرات  ن كلَّ سيما وإ الربط بينهما لغرض بيان مدى وجود علاقة بين هذه الأجزاء، لا

 (1005)السرحان،  ي:أتي

المستدام لشركات الاتصالات في المملكة  الإبداع في تحقيقها ودور ،ة كمتغير مستقليالقيادة التحويل الأول:الجزء 

 العربية السعودية.

كما تم اعتمادها في النموذج نه متغير تابع، المستدام على اعتبار أ الإبداع فيضم المقترحلنموذج أما الجزء الثاني: في ا

 ا)الخدمة( الأخضر، ابتكار العملية الخضراء، ابتكار التكنولوجي : ابتكار المنتجبعاد رئيسة هية أالمقترح من خلال ثلاث

 ة.في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعوديالخضراء 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج مقترح للإبداع المستدام3-014 رسم توضيحي
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 الآتية:ة يمكن صياغة الفروض الرئيس الدِّراسةضوء نموذج في 

 .في القيادة التحويلية في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية يوجد نضج عالٍ : (H1)ة الأولى الفرضية الرئيس

 .الاتصالات في المملكة العربية السعوديةالمستدام في شركات  الإبداع يوجد توجه معتبر نحو :(H2) الفرضية الرئيسة الثانية

المستدام في شركات  الإبداع القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على :(H3) ة الثالثةالفرضية الرئيس

 .الاتصالات في المملكة العربية السعودية

 قسام:ثلاثة أإلى  وتنقسم الفرضية الثالثة

يوجد أثر إيجابي للقيادة التحويلية على ابتكار المنتج الأخضر في شركات الاتصالات في  (:(H3.1 الفرضية الفرعية الأولى

 المملكة العربية السعودية.

يوجد أثر إيجابي للقيادة التحويلية على ابتكار العملية الخضراء في شركات الاتصالات في  :(H3.2) الثانيةالفرضية الفرعية 

 المملكة العربية السعودية.

يوجد أثر إيجابي للقيادة التحويلية على ابتكار التكنولوجيا الخضراء في شركات الاتصالات  :(H3.3) الثالثةفرضية الفرعية لا

 في المملكة العربية السعودية.

 تصميم أداة الاستبانة –منهجية البحث  .3

 :منهجية تصميم الاستبانة .1.3

إلى  طار النظري، وبالرجوعضوء الإها فقد تم تطوير الاستبانة في بار فرضياتتواخ الدِّراسةغرض تحقيق أهداف هذه ب

 Chen and Chang (2013) ,Zhang er al.2020, Begum etكدراسة الدِّراسةي متغير  بعض الأدبيات المتعلقة ب

al.2020  فيما يتعلق بعبارات القيادة التحويلية الخضراء، وكذلك دراساتChen et al,2006, Begum et 

al.2020,Fernando & Wah,2017,Singh et al,2020 في  الدِّراسةوقد بنيت  ،بعبارات الابتكار المستدام فيما يتعلق

 تفق بشدة.أ لا ةدرجة واحدولموافق بشدة درجات  5عطيت وأ، ضوء مقياس ليكرت الخماسي

ي  الجد  :في تصميم العبارات هاليهما والدراسات التي تم الاستناد إبعادوأ الدِّراسةول التالي يوضح متغير 

 : متغيرا الدِّراسة وأبعادهما والدراسات التي تم الاستناد إليها في تصميم العبارات1-3 جدول

بعاد المتغيرأ العبارات  الدراسات  المتغير  

Zhang et al., 2020, 

Singh et al., 2020, 

Chen & Change, 

2013, Begum et al., 

2020. 

 القائد يعطي رؤية بيئية واضحة للمرؤوسين لاتباعها. .2

 القائد يلهم المرؤوسين بالخطط البيئية. .1

 الأهداف البيئيةون كفريق لتحقيق القائد يجعل المرؤوسين يعمل .1

 .نفسها

 القائد يحفز الموارد البشرية للوصول وتحقيق الأهداف البيئية. .2

 فراد.دى الأبشكل يراعي القيم البيئية لالقائد يتصرف  .5

 فراد لتقديم أفكار خضراء تراعي البيئة.القائد يحفز وينشط الأ .2

 القيادة التحويلية الخضراء

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        211  

 ISSN: 2706-6495 

 

Chen et al, 2006, 

Begum et al., 2020, 

Fernando & Wah, 

2017, Singh et al., 

2020. 

ن التلوث لإجراء تختار الشركة المواد واللوازم التي تنتج أقل قدر م .2

 .الخدمات أو تصميمهاو تطوير المنتجات

تختار الشركة المواد واللوازم التي تستهلك أقل قدر من الطاقة  .1

 .تطوير المنتجات والخدمات أو تصميمهاوالموارد لإجراء 

تستخدم الشركة أقل عدد من المواد لتكوين المنتج أو الخدمة  .1

 .تطوير المنتجات والخدمات أو تصميمهالإجراء 

، وإعادة تدويرهسهل إعادة تالمنتج  كان تناقش الشركة بحذر ما إذا .2

 لإجراء تطوير المنتج أو تصميمه.استخدامه 

الابتكار في المنتج 

 )الخدمة( الأخضر

الابتكار 

 المستدام

ل و المنتجات الخاصة بالشركة بشكالخدمات أنتاج تقلل عمليات إ .2

 .و النفاياتفعال من انبعاث المواد الخطرة أ

و المنتجات في الشركة بإعادة تدوير ات أتقوم عمليات إنتاج الخدم .1

  .النفايات التي تسمح بمعالجتها وإعادة استخدامها

و المنتجات الخاصة بالشركة من تقلل عمليات إنتاج الخدمات أ .1

 استهلاك الموارد والطاقات.

و المنتجات الخاصة بالشركة من تقلل عمليات إنتاج الخدمات أ .2

 استخدام المواد الخام.

ي الابتكار ف

العمليات 

 الخضراء

 .قامت شركتنا بنشر وتعميم استخدام أحدث التقنيات الخضراء .2

تستغل شركتنا باستمرار إمكانات التكنولوجيا التي تحافظ على  .1

 .البيئة

 . (R & D)تمتلك شركتنا وحدة داخلية للبحث والتطوير  .1

 استفادت شركتنا بشكل كبير من التكنولوجيا الخضراء. .2

الابتكار في 

كنولوجيا الت

 الخضراء

 

من الصدق الظاهري للاستبانة من خلال عرضها على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في  التحققتم 

(، جميعهم من جامعة الملك خالد، 1) هم في الملاحق، ملحق رقموالمرفقة أسماؤ ،( محكم1) وعددهمتخصص إدارة الأعمال، 

الاستبانة من جل الحكم على أبعاد، من أ 2فقرة، موزعة على  28الأولية، والتي تكونت من وذلك بعد إعداد الأداة بصورتها 

 .انتماء الفقرات للمحاور والأبعاد المحددةوجانبين: وضوح وتناسق العبارات، 

 : خصائص الاستبانة والمقياس الإحصائي المعتمد في كل متغير2-3 جدول

 الأبحاث المتعمدة المقياس العبارات بعادالأ المتغير

 القيادة التحويلية

 ,Zhang et al., 2020 ليكرت الخماسي 2

Singh et al., 2020, 

Chen & Change, 2013, 

Begum et al., 2020. 
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 المستدام الإبداع

 ,Chen et al, 2006 ليكرت الخماسي 2 ابتكار العملية الخضراء

Begum et al., 2020, 

Fernando & Wah, 

2017, Singh et al., 

2020. 

 )الخدمة( ابتكار المنتج

 الأخضر

2 

ابتكار التكنولوجيا 

 الخضراء

2 

 

 :الاستطلاعية الدِّراسة .2.3

الاستطلاعية، بحيث تم  الدِّراسةضبط الاستبانة من خلال إلى  نتجه الظاهري،بعد تحكيم الاستبانة من خلال الصدق 

للتأكد من وضوح وتناسق العبارات واستيعاب  ؛الدِّراسةفي شركات الاتصالات قيد  اً وموظف مسؤولاً  10ر من أكثإلى إرسالها 

في الأفراد لها، وحتى يتم الحصول على فكرة أولية لمدى اعتماد شركات الاتصالات على ممارسات القيادة التحويلية الخضراء 

 بتكار المنتج الأخضر والعملية الخضراء وابتكار التكنولوجيا الخضراء.المستدام في ا الإبداع الشركات ومدى توجهها نحو

 :STCوالشكل التالي يوضح إطار عمل الاستدامة لدى 

 

 STC،2020المصدر: التقرير السنوي للاستدامة 

ار من شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية والتي لها دور استباقي في تطوير الابتك واحدة  STCشركة

كل الش يوضحوالمناخي، إدارة النفايات والمياه والمحافظة على الطاقة والاهتمام بالتغير ب المستدام الذي يهتم بشكل رئيس

نها تمكن القوى البشرية من خلال تنوع للاستدامة ومن ضمن المجالات أ STC إطارة في السابق مجالات التركيز الرئيس

نها تهتم برفاهيته ، كما أتعمل على تدريبهم وتطويرهم وتهتم بصحة وسلامة الموظف وأيضاً  ،ولمالموظفين والمساواة والش

 .شباع حاجاته وزيادة إنتاجيتهعلى إتقوم من ث مَّ التي 
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تحسين كفاءة الطاقة في عملياتها التجارية وتقليل استخدامها إلى  وتتطلع بالبيئة،من ضمن المجالات الاهتمام  وأيضاً 

 ،1025من عام  بدءاً خدام مبردات هواء عالية الكفاءة في مبانيها وقد تم تنفيذ مبادرة كفاءة الطاقة هذه للبيئة من خلال است

سطول شركة اني وأ، والشكل التالي يبين استهلاك الطاقة في مبفي استخدام الطاقة %25توفير إلى  أدت 1028وبحلول عام 

STC :للاتصالات 

 

 STC،2020المصدر: التقرير السنوي للاستدامة 

وتهدف إلى تحقيق صافي انبعاثات كربونية صفرية؛ حيث وقعت اتفاقية مع المركز الوطني لمراقبة الامتثال البيئي 

لإنشاء وحدة مركزية لمراقبة جودة الهواء والانبعاثات من المصدر ضمن برنامج التحول الوطني، وهو أحد أهم ركائز برنامج 

 باختبار الانبعاثات الكهرومغناطيسية للمنتجات المستوردة والتي يتم تسويقها من قبلهم.، كما أنها تقوم 1010رؤى المملكة 

داء المالي في عام ي وإدارة سلاسل التوريد، وكان الأداء الاقتصادتعزيز الآثار الاقتصادية من خلال الأإلى  وتسعى

والشكل التالي يوضح إجمالي الإيرادات  ة،ماضيال يعلى إيرادات سنوية في السنوات الثمانتحقيق أقوياً، وشمل ذلك  1010

 الماضية: 2خلال السنوات 

 

 STC،2020المصدر: التقرير السنوي للاستدامة 
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ن شركات الاتصالات كما أف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، استدامة مع أهدإلى مواءمة أعمال الا STC حيث تتطلع

 بني الاستدامة في عملياتها للحفاظ على مستقبل أجيالنا القادمة.تإلى  الأخرى مثل موبايلي زين تسعى أيضاً 

 التحليل الوصفي للدراسة .4

 مقدمة:

 تحقيق الأهداف التالية:إلى  في هذا الفصل نصبو

يضاً حجم العينة المطلوبة من كل شركة اتصال بشكل تناسبي وأ ،من حيث العدد الكلي الدِّراسةتحديد المجتمع وحجم عينة  -1

 دد الأفراد العاملين في الشركات.مع ع

والمستوى  المهنية،الخبرة والمستوى الإداري، ومن حيث توزيع العينة حسب الشركة، وصفياً،  الدِّراسةتحليل عينة  -2

 .و نوع الفرد المجيبأ حسب جنس وأيضاً  العينة،التعليمي لأفراد 

 تحديد حجم العينة  .1

حيث يمثل ؛ Mobily  &Zine  &STCت في المملكة العربية السعودية، في شركات الاتصالا الدِّراسةيتمثل مجتمع 

 ,Zikmund)قانون إلى  ، ولتحديد حجم العينة نستندوالتشغيليةجميع العاملين من الإدارات العليا والوسطى  الدِّراسةمجتمع 

2003): 

 

N  .حجم العينة 

S  0.05الانحراف المعياري 

Z  2.22وتساوي  %25الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة%. 

E  5نسبة الخطأ وتساوي%. 

شركات الاتصالات  لعامل ي بطريقة الحصر الشامل الدِّراسةفقد تم اختيار عينة  الدِّراسةصغر حجم مجتمع ونظراً إلى 

 ( مفردة، حيث ان هناك مفردتين مفقودتان211صل الى )ولم يكتمل العدد وو ( مفردة،182في المملكة العربية السعودية بواقع )

 على مستوى كل شركة: الدِّراسةوعينة والجدول التالي يوضح مجتمع 

راسة على مستوى كل شركة1- 4جدول  : مجتمع وعينة الدِّ

 عدد الأفراد في الدِّراسة عدد الأفراد المطلوب نسبة العينة من الشركة عدد العاملين اسم الشركة

STC 17000 74.17% 284.93 89 

ZINE 2200 %12.50 48.02 15 

MOBAILY 3645 % 13.33 51.20 16 
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 الدِّراسةلعينة التحليل الوصفي  .2

 توزيع أفراد عينة البحث حسب المتغيرات الديموغرافية كالتالي:سيتم تفصيل هنا 

 : توزيع العينة حسب الشركة1-4 رسم توضيحي

 

( 25(، و)%21س تي سي بنسبة بلغت )إ ( من شركة82فراد العينة من حيث الشركة )عدد أيشير الشكل السابق إلى أن 

 (.%21.2( من شركة موبايلي بنسبة بلغت )22)(، و%21.1شركة زين بنسبة بلغت ) من

 ( )حجم العينة( 2فراد في كل شركة في الجدول )عدد الأإلى  الإشارة توقد تم

 لمستوى الإداريتوزيع العينة حسب ا : 4-2رسم توضيحي

 

(، %12.2( الإدارة الوسطى بنسبة )18(، و)%55.2( بنسبة تبلغ )28فراد العينة من حيث الإدارة التشغيلية )لغ عدد أيب

 ( %21.2( بنسبة )22فراد العينة في الإدارة العليا )بينما يبلغ عدد أ

STC
74%

Zine
13%

Mobily
13%

STC Zine Mobily

الإدارة 
التشغيلية

56%

الإدارة الوسطى
31%

الإدارة العليا
13%

الإدارة التشغيلية الإدارة الوسطى الإدارة العليا
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 : توزيع العينة حسب الخبرة المهنية3-4 رسم توضيحي

 

سنوات  عشرإلى  ( ما بين خمسة12(، و)%28.2بنسبة تبلغ )( 11د العينة أقل من خمس سنوات )رافحيث يمثل عدد أ

 (.%52.8( أكثر من عشر سنوات بنسبة )21)(، و%12.1بنسبة )

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي4-4 رسم توضيحي

 

(، بينما يمثل عدد أفراد %21.2بنسبة ) ر( ماجستي22(، و)%82.2( بنسبة )201يبلغ عدد البكالوريوس فأقل )

 لإدارة العليا.؛ حيث من المرجح أن تعود هذه النسبة إلى ا(%1.5( بنسبة تبلغ )1فأكثر ) الدكتوراه

 : توزيع أفراد العينة حسب النوع أو الجنس 4-5 رسم توضيحي

 

5أقل من 
سنوات

19%

10-5ما بين 
سنوات

21%

10أكثر من 
سنوات

60%

سنوات5أقل من  سنوات10-5ما بين  سنوات10أكثر من 

بكالوريوس فأقل 
84.4%
84%

ماجستير
13%

دكتوراه فأكثر
3%

%84.4بكالوريوس فأقل  ماجستير دكتوراه فأكثر

ذكر
76%

أنثى
24%

ذكر أنثى

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-8-5| تأريخ الإصدار:  الثاني والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        217  

 ISSN: 2706-6495 

 
( من الإناث بنسبة 12)( و%25,2( من الذكور بنسبة تبلغ )21فراد العينة من حيث الجنس )حيث يبلغ عدد أ

( قفزت نسبة مشاركة المرأة خلال 1012(، وبحسب مركز استشراف التقنية ووزارة الاتصالات وتقنية المعلومات )11.8%)

في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات من إجمالي القوى العاملة بحسب إحصاءات  %12,2إلى  الماضيةالثلاث السنوات 

 والشكل التالي يوضح ذلك: ،م 1010ية والتنمية الاجتماعية لعام وزارة الموارد البشر

 : وظائف الاتصالات وتقنية المعلومات حسب الجنس في المملكة العربية السعودية6-4 رسم توضيحي

 

، )وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(Eurostat ,2021) :إلى مركز استشراف التقنية استناداً  المصدر: تحليل

 (1010 لعامة للإحصاءا ( )الهيئة1012

 الفرضيات ومناقشة النتائج اختبار .5

 :التحليل الأحادي لعبارات الاستبانة .1.5

المتوسطات حسب مقياس وذلك من خلال تحليل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل العبارات من خلال تقييم 

 ي:ليكرت كما يأت

 سب مقياس ليكرت: تقييم المتوسطات ح1- 5جدول

 التقييم المتوسط الحسابي للعبارة أو المتوسط الوزني للبعد أو المجال

 اً منخفض جدّ  2.8أقل من 

 منخفض  1.2أقل من إلى  2.8من 

 متوسط 1.2أقل من إلى  1.2من 

 عالٍ  2.1أقل من إلى  1.2من 

 اً جدّ  عالً  5.0أقل من إلى  2.1من 

 

ولى الأ ل العبارات تتميز بوسط حسابي عالٍ؛ حيث إن العبارات الأربعن كن أتبيَّ  خلال ملاحظة الجدول أدناه ومن

الأولوية للبعد  توكان ،في المتوسط الحسابي والعبارتين الأخيرتين كان هناك تساوٍ  2,2و 2,22 بينللقيادة التحويلية تتراوح 

حيث تميزت عبارة  ؛فقط رات تتميز بمستوى عالٍ ، وبالنسبة إلى بقية العبا2,28عياري الأقل بدرجة صاحب الانحراف الم

كل راف المعياري فهو معتدل بالنسبة إلى لانح، وبالنسبة إلى ا1,85بأعلى متوسط بلغ )الخدمة( الأخضر  الابتكار في المنتج

 العبارات.
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 ت: تحليل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل العبارا1-5 جدول

 N Maximum Mean Std. 

Deviation 

Minimum 

 1.00 1.14048 4.1721 5.00 122 القائد يعطي رؤية بيئية واضحة للمرؤوسين لاتباعها

 1.00 1.09342 4.1885 5.00 122 القائد يلهم المرؤوسين بالخطط البيئية

كفريق لتحقيق الأهداف القائد يجعل المرؤوسين يعملون 

 نفسها البيئية

122 5.00 4.1803 1.10608 1.00 

 1.00 1.20944 4.0082 5.00 122 القائد يحفز الموارد البشرية للوصول وتحقيق الأهداف البيئية

 1.00 1.21243 3.9672 5.00 122 فرادبشكل يراعي القيم البيئية لدى الأالقائد يتصرف 

 1.00 1.17786 3.9672 5.00 122 فراد لتقديم أفكار خضراء تراعي البيئةالقائد يحفز وينشط الأ

تلوث تختار الشركة المكونات التي تنتج أقل قدر من ال

 الخدمات أو تصميمهالإجراء تطوير على المنتجات أو 

122 5.00 3.7705 1.21823 1.00 

تختار الشركة المكونات التي تستهلك أقل قدر من الطاقة 

 االخدمات أو تصميمهوالموارد لإجراء تطوير المنتجات أو 

122 5.00 3.9098 1.09849 1.00 

ج أو عداد المنتلإتستخدم الشركة أقل عدد من المكونات 

 الخدمات أو تصميمهاالخدمة عند تطوير المنتجات أو 

122 5.00 3.9262 1.15113 1.00 

مكانية ما إذا كانت المواد التي تناقش الشركة بشكل مستمر إ

إعادة التدوير  والمنتجات سهلة فيتدخل في تقديم الخدمات 

 وإعادة الاستخدام

122 5.00 3.7787 1.28894 1.00 

ل فعال من انبعاث المواد الخطرة تقلل عمليات الشركة بشك

 و النفاياتأ

122 5.00 3.8934 1.13405 1.00 

تقوم عمليات الشركة بإعادة تدوير النفايات التي تسمح 

 بمعالجتها وإعادة استخدامها

122 5.00 3.7787 1.24987 1.00 

 1.00 1.15450 3.8033 5.00 122 تقلل عمليات الشركة من استهلاك الموارد والطاقات

 1.00 1.14437 3.7869 5.00 122 تقلل عمليات الشركة من استخدام المواد الخام والمكونات

 1.00 1.22400 3.8033 5.00 122 قامت شركتنا بنشر وتعميم استخدام أحدث التقنيات الخضراء

غل شركتنا باستمرار إمكانات التكنولوجيا التي تحافظ تست

 على البيئة

122 5.00 3.9180 1.13974 1.00 

 122 5.00 3.9426 1.17339 1.00 (R  &Dتمتلك شركتنا وحدة داخلية للبحث والتطوير )

 1.00 1.18691 3.7869 5.00 122 استفادت شركتنا بشكل كبير من التكنولوجيا الخضراء
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 :الدِّراسةت أداة ثبا .2.5

أكثر من مرة في  الدِّراسةفراد عينة نفسها حتى لو تكرر القياس على أداة الاستبيان على إعطاء النتائج وهو قدرة وثبات أ

غلب حالاته هو معامل الارتباط، ويقصد بالثبات مدى ارتباط نتائج القياس المتكررة لأداة نفسها، والثبات في أ الظروف

 :كالآتيالتأكد من ثبات الاستبانة باستعمال طريقتين  ، وسيتمالدِّراسة

 حساب معامل ألفا كرونباخ .أ

 : معامل ثبات البناءات أو المتغيرات3-5 جدول

 معامل ألفا كرونباخ البعد

 0,954 القيادة التحويلية الخضراء

 0,918 نتائج الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر

 0,913 راءنتائج الابتكار في العمليات الخض

 0,935 الابتكار في التكنولوجيا الخضراء

 0,968 الابتكار المستدام

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج من إالمصدر: 

بالنسبة  0,968و 0,913أو المتغيرات تتمتع بمعامل ثبات عالٍ يتراوح بين  البناءاتأن كل  يتضح من الجدول السابق ما يأتي:

، كما بلغ بالنسبة 0,954انة الأربعة، كما وصل بالنسبة إلى المتغير المستقل )القيادة التحويلية الخضراء( إلى إلى أبعاد الاستب

 وهو ما يعكس مستوى عالياً من الثبات وإمكانية الاعتماد على الاستبانة. 0,968إلى المتغير التابع )الابتكار المستدام( إلى 

 النصفية حساب ثبات الاستبانة من خلال التجزئة .ب

تعتمد هذه الصيغة على حساب معامل الارتباط بيرسون بين نصفي الاختبار، ثم إدخال معامل الثبات باستخدام صيغة 

وعند تطبيق معامل الارتباط لنصفي الاختبار  صححة لمعامل ثبات الاختبار الكلي،براون للحصول على القيمة الم-سيبرمان

 :الآتيتكتب الصيغة على النحو 

 

 عامل الارتباط المعدل للاختبار الكلي: م

 : معامل ارتباط نصفي الاختبار.

 والجدول التالي يوضح ذلك:

 : ثبات الاستبانة من خلال التجزئة النصفية4-5 جدول

معامل ارتباط  معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر المجموعة

 التجزئة النصفية

 0,897 0,954 6 ضراءنتائج القيادة التحويلية الخ المجموعة الأولى:
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 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج من إالمصدر: 

 صدق أداة الاستبانة: .3.5

 صدق الاتساق الظاهري  .أ

تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة من خلال عرضها على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في 

جل الحكم على الاستبانة من جانبين: وضوح وتناسق داة بصورتها الأولية، من أداد الأتخصص إدارة الأعمال، وذلك بعد إع

-مقتبسة ت السابقة الذكر، باعتبارها المحافظة على كل العبارا تتمولمحاور والأبعاد المحددة، وانتماء الفقرات إلى االعبارات، 

ما يعطي العبارات والمتغيرات مصداقية لف مرة؛ هذه المقاييس لأكثر من أبحيث تم استخدام  من أبحاث علمية؛ -في الأصل

 .اً واعتمادية عالية جدّ 

 صدق الاتساق الداخلي للعناصر .ب

يقيس درجة مصداقية النتائج المحققة لكل بند من بنود الاستقصاء، والذي يعتمد في المقام الأول على معامل الارتباط، 

 بار لمعنوية معامل الارتباط.فمن الضروري أن يكون المعيار الأساسي هو اخت ومن ث مَّ 

لكل العبارات  اً عالي اً التي تظهر اتساقالبعد الذي تمثله في الاستبانة  توضح الجداول التالية الصدق الداخلي للعبارات مع

 مع المحور والبعد الممثلة له.

 )بعد القيادة التحويلية الخضراء( :الصدق الداخلي لعناصر المجموعة الأولى

 ( نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بب عد القيادة التحويلية الخضراء5- 5) يوضح الجدول

 : نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بب عد القيادة التحويلية الخضراء5-5 جدول

 عناصر ب عد م

 القيادة التحويلية الخضراء

معامل الاتساق الداخلي 

 )معامل الارتباط(

 المعنوية

 0,01أقل من  **892. ضحة للمرؤوسين لاتباعهاالقائد يعطي رؤية بيئية وا 1

 0,01من أقل  **898. القائد يلهم المرؤوسين بالخطط البيئية 2

 0,01أقل من  **915. نفسها كفريق لتحقيق الأهداف البيئيةالقائد يجعل المرؤوسين يعملون  3

 0,01قل من أ **871. القائد يحفز الموارد البشرية للوصول وتحقيق الأهداف البيئية 4

 0,01أقل من  **929. فرادبشكل يراعي القيم البيئية لدى الأالقائد يتصرف  5

 0,01أقل من  **914. فراد لتقديم أفكار خضراء تراعي البيئةالقائد يحفز وينشط الأ 6

  0,01معنوية  معنوية معامل الارتباط عند مستوىإلى  ** تشير

 0,825 0,918 4 نتائج الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر المجموعة الثانية:

 0,844 0,913 4 المجموعة الثالثة: نتائج الابتكار في العمليات الخضراء

 0,887 0,935 4 الابتكار في التكنولوجيا الخضراء المجموعة الرابعة:

 0,848 0,968 12 مستدامال الابتكارالمجموعة الخامسة: 
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حيث أكدت ذلك قيم  القيادة التحويلية الخضراء؛ يع العناصر الخاصة ببعد السابق صلاحية  جم الجدولأكدت نتائج 

 .0,01معاملات الارتباط، وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوى 

 الأخضر( )الخدمة( )بعد الابتكار في المنتج :الصدق الداخلي لعناصر المجموعة الثانية

 الأخضر )الخدمة( ب عد الابتكار في المنتج( نتائج التحليل الإحصائي الخاصة ب2- 5يوضح الجدول )

 : نتائج صلاحية واعتمادية ب عد الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر6-5 جدول

 عناصر ب عد م

 الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر 

معامل الاتساق 

 الداخلي

 المعنوية

ير لتلوث لإجراء تطوتختار الشركة المكونات التي تنتج أقل قدر من ا 1

 الخدمات أو تصميمهاو المنتجات

 0,01قل من أ **915.

تختار الشركة المكونات التي تستهلك أقل قدر من الطاقة والموارد  2

 تطوير المنتجات والخدمات أو تصميمهالإجراء 

 0,01 أقل من **890.

تستخدم الشركة أقل عدد من المكونات لإعداد المنتج أو الخدمة عند  3

 والخدمات أو تصميمهاتطوير المنتجات 

 0,01 أقل من **920.

مكانية ما إذا كانت المواد التي تدخل في تناقش الشركة بشكل مستمر إ 4

 .تقديم الخدمات والمنتجات سهلة في إعادة التدوير، وإعادة الاستخدام

 0,01 أقل من **868.

 0.02معنوية  معنوية معامل الارتباط عند مستوىإلى  ** تشير

حيث أكدت  الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر؛ج الجدول السابق صلاحية  جميع العناصر الخاصة ببعد أكدت نتائ

 .0.02 ذلك قيم  معاملات الارتباط، وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوى

 (في العمليات الخضراء)بعد الابتكار  :ثةلالصدق الداخلي لعناصر المجموعة الثا

 .الابتكار في العمليات الخضراءج التحليل الإحصائي الخاصة بب عد نتائالآتي  يوضح الجدول

 : نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بب عد الابتكار في العمليات الخضراء7-5 جدول

 المعنوية معامل الاتساق الداخلي الابتكار في العمليات الخضراء عناصر ب عد م

 0,01 أقل من **861. و النفاياتاد الخطرة أل فعال من انبعاث الموتقلل عمليات الشركة بشك 1

تقوم عمليات الشركة بإعادة تدوير النفايات التي تسمح بمعالجتها وإعادة  2

 استخدامها

 0,01 أقل من **903.

 0,01 أقل من **919. تقلل عمليات الشركة من استهلاك الموارد والطاقات 3

 0,01 أقل من **882. والمكوناتتقلل عمليات الشركة من استخدام المواد الخام  4

  0.02معنوية  معنوية معامل الارتباط عند مستوىإلى  ** تشير

حيث أكدت ذلك قيم  الابتكار في العمليات الخضراء؛ أكدت نتائج الجدول السابق صلاحية  جميع العناصر الخاصة ببعد 

 0,01معاملات الارتباط، وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوى 
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 التكنولوجيا الخضراء()بعد الابتكار في  :الرابعةلداخلي لعناصر المجموعة الصدق ا

 نتائج صلاحية واعتمادية بب عد الابتكار في التكنولوجيا الخضراء التالييوضح الجدول 

 : نتائج صلاحية واعتمادية بب عد الابتكار في التكنولوجيا الخضراء8-5 جدول

 المعنوية معامل الاتساق الداخلي يا الخضراءالابتكار في التكنولوج عناصر ب عد م

 0.02من أقل  **924. قامت شركتنا بنشر وتعميم استخدام أحدث التقنيات الخضراء 1

 0.02من أقل  **893. تستغل شركتنا باستمرار إمكانات التكنولوجيا التي تحافظ على البيئة 2

 0.02من أقل  **901. (R & D) تمتلك شركتنا وحدة داخلية للبحث والتطوير 3

 0.02من أقل  **942. استفادت شركتنا بشكل كبير من التكنولوجيا الخضراء 4

  0.02معنوية  معنوية معامل الارتباط عند مستوىإلى  * تشير*

حيث أكدت ذلك الابتكار في التكنولوجيا الخضراء؛ أكدت نتائج الجدول السابق صلاحية  جميع العناصر الخاصة ببعد 

 .0.02عاملات الارتباط، وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوى قيم  م
 

 صدق الاتساق البنائي  .ت

دُّ  إلى حيـث يقـيس مـدى تحقـق الأهـداف الـتي تسعى الأداة  ؛الدِّراسةأداة  الاتسـاق البنـائي أحـد مقـاييس صـدق صـدق ي ع 

بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان  الدِّراسةن محاور أداة الوصول إليها، ويبين صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور م

  والجدول أدناه يبين ذلك: ،مجتمعة

 : نتائج صلاحية واعتمادية ب عد الابتكار المستدام9-5 جدول

 المعنوية معامل الاتساق الداخلي الابتكار المستدام محاور م

 0.02أقل من  **947. الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر 1

 0.02أقل من  **958. الابتكار في العمليات الخضراء 2

 0.02أقل من  **954. الابتكار في التكنولوجيا الخضراء 3

  0.02معنوية  رتباط عند مستوىمعنوية معامل الاإلى  ** تشير

معاملات الارتباط،  حيث أكدت ذلك قيم  بالابتكار المستدام؛ السابق صلاحية  جميع المحاور الخاصة  الجدولأكدت نتائج 

 .0.02 وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوى

 :الدِّراسةفرضيات  اختبار .4.5

 الأول: الفرض الرئيس

 في القيادة التحويلية في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية  يوجد نضج عال  

ى كل عبارة من عبارات عل الدِّراسةأفراد  هذا التساؤل تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات للإجابة عن

المتعلقة بمستوى النضج في القيادة التحويلية في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية، ثم تم حساب الاستبانة 

تصالات النضج في القيادة التحويلية في شركات الا هذه الاستجابات وذلك لتحديد مستوىالمتوسطات والانحرافات المعيارية ل

 .في المملكة العربية السعودية
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  :أدناهفكانت النتائج كما هي موضحة 

: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدِّراسة حول مستوى النضج 2-5 جدول

 مملكة العربية السعوديية.في القيادة التحويلية في شركات الاتصالات في ال

 

 

 الثاني: الفرض الرئيس

 .المستدام في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية الإبداع يوجد توجيه معتبر نحو

ى كل عبارة من عبارات عل الدِّراسةوية لاستجابات أفراد هذا التساؤل تم حساب التكرارات والنسب المئ عن للإجابة

المستدام في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية، ثم تم  الإبداع التوجيه المعتبر نحو بمستوىالمتعلقة الاستبانة 

المستدام في  الإبداع نحو التوجيه المعتبر هذه الاستجابات وذلك لتحديد مستوىحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية ل

 شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 :أدناهفكانت النتائج كما هي موضحة 

: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدِّراسة حول التوجيه المعتبر 11-5 جدول

 ت في المملكة العربية السعودية.المستدام في شركات الاتصالا الإبداعنحو 

 

الانحراف  المتوسط  

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 مستوى

 النضج

 الترتيب

 1  عالٍ  %83.8 1.09 4.19 القائد يلهم المرؤوسين بالخطط البيئية

كفريق لتحقيق  ونالقائد يجعل المرؤوسين يعمل

 نفسها الأهداف البيئية

 2  عالٍ  83.6% 1.11 4.18

 3  عالٍ  %83.4 1.14 4.17 رؤية بيئية واضحة للمرؤوسين لاتباعها القائد يعطي

القائد يحفز الموارد البشرية للوصول وتحقيق 

 الأهداف البيئية

 4  عالٍ  80.2% 1.21 4.01

فراد لتقديم أفكار خضراء شط الأالقائد يحفز وين

 تراعي البيئة

 5  عالٍ  79.3% 1.18 3.97

 6  عالٍ  %79.3 1.21 3.97 فرادم البيئية لدى الأبشكل يراعي القيالقائد يتصرف 

 عالٍ  %81.6 1.04 4.08 القيادة التحويلية الخضراء

حجمممممممممممممممم   

 العينة

الانحممممممممممراف  المتوسط

 المعياري

المممممممممممممممموزن 

 النسبي

 مسمممممممممممتوى

 التوجيه

 الترتيب

 1 عالٍ  %77.3 1.081 3.863 122 الابتكار في التكنولوجيا الخضراء

 2 عالٍ  %76.9 1.068 3.846 122 الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر

 3 عالٍ  %76.3 1.044 3.816 122 خضراءالابتكار في العمليات ال

 عالٍ  %76.8 1.014 3.842 122 الابتكار المستدام
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 ويتفرع من هذا الافتراض ثلاث فرضيات فرعية وهي:

 يوجد توجيه معتبر نحو الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية. -

 بتكار في العمليات الخضراء في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.يوجد توجيه معتبر نحو الا -

 يوجد توجيه معتبر نحو الابتكار في التكنولوجيا الخضراء في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية. -
 

 :ىولالفرضية الفرعية الأ

 لات في المملكة العربية السعودية.في شركات الاتصا يوجد توجيه معتبر نحو الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر

: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات  عينة الدِّراسة حول التوجيه 12-5 جدول

 المعتبر نحو الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 

 الفرضية الفرعية الثانية:

 لات في المملكة العربية السعودية.يوجد توجيه معتبر نحو الابتكار في العمليات الخضراء في شركات الاتصا
 

: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدِّراسة حول التوجيه المعتبر 13-5 لجدو

 نحو الابتكار في العمليات الخضراء في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

الانحراف  متوسطال  

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 مستوى

 التوجيه

 الترتيب

تستخدم الشركة أقل عدد من المكونات لإعداد المنتج أو 

 الخدمات أو تصميمهاتطوير المنتجات والخدمة عند 

 1 عالٍ  78.5% 1.15 3.93

تختار الشركة المكونات التي تستهلك أقل قدر من الطاقة 

 تطوير المنتجات والخدمات أو تصميمها والموارد لإجراء
 2 عالٍ  78.2% 1.10 3.91

مكانية ما إذا كانت المواد تناقش الشركة بشكل مستمر إ

والمنتجات سهلة في إعادة التي تدخل في تقديم الخدمات 

 وإعادة الاستخدام. التدوير

 3 عالٍ  75.6% 1.29 3.78

لتلوث تختار الشركة المكونات التي تنتج أقل قدر من ا

 تطوير المنتجات والخدمات أو تصميمهالإجراء 
 4 عالٍ  75.4% 1.22 3.77

 عالٍ  %76.9 1.07 3.85 الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر

الانحراف  المتوسط  

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 مستوى

 النضج

 الترتيب

ل فعال من انبعاث المواد تقلل عمليات الشركة بشك

 و النفاياتالخطرة أ

 1  عالٍ  77.9% 1.13 3.89

 2  عالٍ  %76.1 1.15 3.80 تقلل عمليات الشركة من استهلاك الموارد والطاقات
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 الفرضية الفرعية الثالثة:

 بية السعودية.لات في المملكة العريوجد توجيه معتبر نحو الابتكار في التكنولوجيا الخضراء في شركات الاتصا
 

: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدِّراسة حول التوجيه المعتبر 14-6جدول

 نحو الابتكار في التكنولوجيا الخضراء في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 

 الثالثة: ةالرئيس الفرضية

ت في المملكة العربية المستدام في شركات الاتصالا الإبداع القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على

 السعودية

تعدد المتغيرات  عندالذي يمكن استخدامه ( GLMمن هذا الافتراض فقد تم استخدام النموذج الخطي العام ) للتحقق

المستدام  الإبداع عدم وجود تأثير معنوي للقيادة التحويلية بأبعادها المختلفة علىإلى  يشير الفرض العدميإذ  ؛التابعة والمستقلة

الابتكار في التكنولوجيا والابتكار في العمليات الخضراء، ومن )الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر،  لمتمثل في كل  وا

المستدام والمتمثل  الإبداع وجود تأثير معنوي للقيادة التحويلية بأبعادها المختلفة علىإلى  الخضراء(، بينما يشير الفرض البديل

الابتكار في التكنولوجيا الخضراء(، والابتكار في العمليات الخضراء، ومنتج )الخدمة( الأخضر، من )الابتكار في الفي كل 

 ي:أتوكانت النتائج كما ي

 3  عالٍ  %75.7 1.14 3.79 تقلل عمليات الشركة من استخدام المواد الخام والمكونات

الشركة بإعادة تدوير النفايات التي تسمح  تقوم عمليات

 بمعالجتها وإعادة استخدامها

 4  عالٍ  75.6% 1.25 3.78

 عالٍ  %76.3 1.04 3.82 الابتكار في العمليات الخضراء

الانحراف  المتوسط  

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 وىمست

 النضج

 الترتيب

تمتلك شركتنا وحدة داخلية للبحث والتطوير 

(R  &D.) 

 1  عالٍ  78.9% 1.17 3.94

تستغل شركتنا باستمرار إمكانات التكنولوجيا 

 التي تحافظ على البيئة

 2  عالٍ  78.4% 1.14 3.92

قامت شركتنا بنشر وتعميم استخدام أحدث 

 التقنيات الخضراء

 3  عالٍ  76.1% 1.22 3.80

استفادت شركتنا بشكل كبير من التكنولوجيا 

 الخضراء

 4  عالٍ  75.7% 1.19 3.79

  عالٍ  %77.3 1.08 3.86 الابتكار في التكنولوجيا الخضراء
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 المستدام باستخدام تحليل التباين متعدد المتغيرات الإبداع: تأثير متغيرات الدِّراسة على 15-5 جدول

Effect التقدير F حجم التأثير الدلالة 

 الثابت

Pillai's Trace 0.93 437.918 0.00 0.93 

Wilks' 

Lambda 
0.07 437.918 0.00 0.93 

Hotelling's 

Trace 
13.27 437.918 0.00 0.93 

Roy's Largest 

Root 
13.27 437.918 0.00 0.93 

القيادة 

ية التحويل

 الخضراء

Pillai's Trace 0.99 2.49 0.00 0.33 

Wilks' 

Lambda 
0.24 3.05 0.00 0.38 

Hotelling's 

Trace 
2.32 3.78 0.00 0.44 

Roy's Largest 

Root 
1.92 9.689 0.00 0.66 

α = 0.05 

 لثابتإلى ابالنسبة 

بلغت القيمة إذ  ؛النموذجالمضمنة في غير العوامل الأخرى إلى  والذي يرجع ثابت التقديرمعنوية السابق  الجدوليوضح 

 Wilks' Lambdaو MANOVA (Pillai's Traceت الخاصة بالانحدار المتعدد الدلالية له باستخدام جميع الاختبارا

له تأثير  ثابت التقديرن أ ؛ ما يعني%5أقل من  وهي( 0.000( ما قدره )Roy's Largest Rootو Hotelling's Traceو

 .%21المستدام ومقدار هذا التأثير هو  الإبداع معنوي على

 خضراءلقيادة التحويلية البالنسبة إلى ا

حيث بلغت القيمة الدلالية لها باستخدام جميع الاختبارات  ؛القيادة التحويلية الخضراءمعنوية السابق  الجدوليوضح 

 Roy's Largestو Hotelling's Traceو Wilks' Lambdaو MANOVA (Pillai's Traceالخاصة بالانحدار المتعدد 

Root( ما قدره )المستدام الإبداع لها تأثير معنوي على القيادة التحويلية الخضراءن أ ؛ ما يعني%5 قل منأ ( وهي0.000، 

ن القيادة التحويلية على أ وتظهر إشارة التقدير موجبة دليلاً  Wilks' Lambda.باستخدام اختبار  %18.2ومقدار هذا التأثير 

ي المملكة العربية السعودية وذلك بدرجة ثقة المستدام في شركات الاتصالات ف الإبداع بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على

25%. 

 :ثلاثة فروض فرعية ويتفرع من هذا الفرض الرئيس
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القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر في  :1HOالفرض الأول 

 شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في العمليات الخضراء في شركات  :2HOلثاني الفرض ا

 الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

ركات القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في التكنولوجيا الخضراء في ش :3HOالفرض الثالث 

 ت في المملكة العربية السعودية.الاتصالا

القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر في  :1HOالفرض الأول 

 شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 ي:أت، وكانت النتائج كما يللتحقق من هذا الافتراض تم استخدام الانحدار الخطي البسيط

 : تأثير القيادة التحويلية الخضراء على الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر16-5 جدول

α = 0.05 

 لثابتإلى ابالنسبة  -

حيث بلغت  ؛النموذجفي  مضمنةالغير العوامل الأخرى إلى  الذي يرجع ثابت التقديرمعنوية السابق  الجدوليوضح 

له تأثير معنوي على  ثابت التقديرن أ ا يعني؛ م%5قل من ( وهي أ0.003القيمة الدلالية له باستخدام الانحدار البسيط ما قدره )

 الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر.

 لقيادة التحويلية الخضراءبالنسبة إلى ا -

حيث بلغت القيمة الدلالية لها باستخدام اختبار الانحدار  ؛القيادة التحويلية الخضراءمعنوية يوضح الجدول السابق 

تكار في المنتج لها تأثير معنوي على الابالقيادة التحويلية الخضراء ن أ يعنيما ؛ %5 قل من( وهي أ0.000البسيط ما قدره )

ن القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على على أ دليلاً  ةوتظهر معامل التقدير موجب)الخدمة( الأخضر، 

، وبذلك %25وذلك بدرجة ثقة  ،بية السعوديةالابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر في شركات الاتصالات في المملكة العر

 .الأخضر ن القيادة التحويلية الخضراء تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في المنتج )الخدمة(نقبل الفرض البديل وهو أ

اء في القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في العمليات الخضر: HO2الفرض الفرعي الثاني 

 شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 ي:خطي البسيط، وكانت النتائج كما يأتللتحقق من هذا الافتراض فقد تم استخدام الانحدار ال

  
يالتقدير المعيار التقدير  

T يةالقيمة الدلال دمعامل التحدي   
 القيمة الخطأ المعياري القيمة

 0.003 2.987 - 0.269 0.803 الثابت

لية القيادة التحوي 0.533

 الخضراء
0.746 0.064 0.730 11.691 0.000 
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 : تأثير القيادة التحويلية الخضراء على الابتكار في العمليات الخضراء17-6 جدول

α = 0.05 

 لثابتبالنسبة إلى ا -

حيث بلغت  ؛النموذجي فمضمنة الغير العوامل الأخرى إلى  الذي يرجع ثابت التقديرمعنوية يوضح الجدول السابق 

له تأثير معنوي على  ثابت التقديرن أ ما يعني ؛%5( وهي أقل من 0.001القيمة الدلالية له باستخدام الانحدار البسيط ما قدره )

 العمليات الخضراء. يالابتكار ف

 لقيادة التحويلية الخضراءبالنسبة إلى ا -

حيث بلغت القيمة الدلالية لها باستخدام اختبار الانحدار  ؛ءالقيادة التحويلية الخضرامعنوية الجدول السابق  يوضح

لى الابتكار في لها تأثير معنوي عالقيادة التحويلية الخضراء ن أ ما يعني ؛%5أقل من ( وهي 0.000البسيط ما قدره )

ة تؤثر بشكل إيجابي على ن القيادة التحويلية بأبعادها المختلفعلى أ دليلاً  ةوتظهر معامل التقدير موجب العمليات الخضراء،

، وبذلك نقبل %25الابتكار في العمليات الخضراء في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية وذلك بدرجة ثقة 

 ن القيادة التحويلية الخضراء تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في العمليات الخضراء.الفرض البديل وهو أ

ادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في التكنولوجيا الخضراء القي: HO3الفرض الفرعي الثالث 

 في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 ي:خطي البسيط، وكانت النتائج كما يأتللتحقق من هذا الافتراض فقد تم استخدام الانحدار ال

 راء على الابتكار في التكنولوجيا الخضراء: تأثير القيادة التحويلية الخض18-6جدول

α = 0.05 

 تلثاببالنسبة إلى ا -

حيث بلغت  ؛النموذجالمضمنة في غير العوامل الأخرى إلى  الذي يرجع ثابت التقديرمعنوية السابق  الجدوليوضح 

له تأثير معنوي على  ثابت التقديرن أ ، ما يعني%5قل من ( وهي أ0.003القيمة الدلالية له باستخدام الانحدار البسيط ما قدره )

 الابتكار في التكنولوجيا الخضراء.

 

  
يالتقدير المعيار التقدير  

T يةالقيمة الدلال  معامل التحديد 
 القيمة الخطأ المعياري القيمة

 0.001 3.550 - 0.276 0.980 الثابت
0.483 

 0.000 10.597 0.695 0.066 0.695 القيادة التحويلية الخضراء

  
يالتقدير المعيار التقدير  

t يةالقيمة الدلال  معامل التحديد 
 القيمة الخطأ المعياري القيمة

 0.003 3.064  0.279 0.856 الثابت
0.507 

 0.000 11.106 0.712 0.066 0.737 القيادة التحويلية الخضراء
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 لقيادة التحويلية الخضراءلنسبة إلى ابا -

حيث بلغت القيمة الدلالية لها باستخدام اختبار الانحدار  ؛القيادة التحويلية الخضراءمعنوية السابق  الجدوليوضح 

الابتكار في لها تأثير معنوي على القيادة التحويلية الخضراء ن أ ما يعني ؛%5( وهي أقل من 0.000البسيط ما قدره )

ن القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة تؤثر بشكل إيجابي على على أ دليلاً  ةوتظهر معامل التقدير موجب لوجيا الخضراء،التكنو

، وبذلك نقبل %25الابتكار في التكنولوجيا الخضراء في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية وذلك بدرجة ثقة 

 لية الخضراء تؤثر بشكل إيجابي على ابتكار التكنولوجيا الخضراء.ن القيادة التحويالفرض البديل وهو أ

 الخاتمة العامة. 6

 :الدِّراسةعرض نتائج  .1.6

المستدام في شركات الاتصالات،  الإبداع قياس مدى تأثير القيادة التحويلية الخضراء علىإلى  الدِّراسةسعت هذه 

 السعودية، عينة ممثلة من مختلف شركات الاتصالات في المملكة العربيةبناء نموذج نظري وطبقته على إلى  الدِّراسةوهدفت 

 :الآتيةفيمكن تلخيصها في النقاط  الدِّراسةنتائج اختبار فروض بالنسبة إلى و

 النتيجة الفرضية

في القيادة التحويلية  (: يوجد نضج عالٍ H1) ة الأولىالفرضية الرئيس

 السعودية في شركات الاتصالات في المملكة العربية
 مقبولة

 الإبداع (: يوجد توجيه معتبر نحوH2ة الثانية )لفرضية الرئيسا

 المستدام في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية
 مقبولة

القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة (: H3ة الثالثة )الفرضية الرئيس

تصالات في المستدام في شركات الا الإبداع تؤثر بشكل إيجابي على

 المملكة العربية السعودية

 مقبولة

(: القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة H3.1الفرضية الفرعية الأولى )

تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في المنتج )الخدمة( الأخضر في 

 ت في المملكة العربية السعودية.شركات الاتصالا

 مقبولة

لقيادة التحويلية بأبعادها المختلفة (: اH3.2الفرضية الفرعية الثانية )

تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في العمليات الخضراء في شركات 

 الاتصالات في المملكة العربية السعودية

 مقبولة

(: القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة H3.3الفرضية الفرعية الثالثة )

ضراء في تؤثر بشكل إيجابي على الابتكار في التكنولوجيا الخ

 ت في المملكة العربية السعودية.شركات الاتصالا

 مقبولة
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 (Singh et al,.2020عمال الباحثين )مع أ نتائج اختبار الفرضيات عن قبول كل الفرضيات وهو ما يتوافقكشفت 

دة ن القيايتوافق مع الفرض الأول في أ ((Chen et al,.2014و، (Zhang et al.,2020) (Begum et al,.2021)و

 الأخضر للموظفين. الإبداع من خلال تعزيز هي محرك أساسي للبيئة الخضراءلية الخضراء يالتحو

 :الدِّراسةتوصيات ومقترحات  .2.6

ا يساعد مم المستخدم؛المحافظة على نمط القيادة التحويلية يتعين على شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية  -

 الأخضر.عزيز الابتكار على زيادة ولاء الموظفين وت

 للشركة. داء البيئيظفين لتعزيز الابتكار الأخضر والأتدريب وتحفيز الموالمحافظة على  -

 نها من اغتنام الفرص الخضراء.ع يمكِّ خضر للتميز ووضع منتجاتها في موضعلى الشركات استغلال الابتكار الأيتعين  -

 .من أجل المحافظة على بيئة الأجيال القادمة الابتكار المستدام ن يكون لها دور استباقي في تطويريجب على الشركات أ -

 مقترحات لأبحاث مستقبلية: .3.6

 دور القيادة التحويلية الخضراء على الموارد البشرية الخضراء في وزارة المياه منطقة عسير. -

 دراسة أثر التنمية الخضراء على شركة أسمنت الجنوب في منطقة عسير. -

 : الدور الوسيط للابتكار الأخضر في شركة الزيت العربية السعودية )أرامكو(.الإبداعة الخضراء والقيادة التحويلي -

 

 قائمة المصادر والمراجع. 7

 المراجع العربية:. 1.7

 مجموعة النيل العربية للنشر. ،ات الابتكارية لدى الفرد والمؤسسةرتنمية القد (،1002أبو النصر، مدحت، )

الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعة الإسلامية  الإبداععلاقة القيادة التحويلية ب (،1020خلف، محمد كريم، )

 الجامعة الإسلامية. ،]رسالة ماجستير غير منشورة[ بغزة

امعة ، جرسالة دكتوراه[ الإداري: دراسة حالة مجمع صيدال الإبداع دور الأنماط القيادية في تنمية (،1025) داعر، وسيلة،

 بسكرة. ،]محمد خيضر

الأخضر إستراتيجية فاعلة لمواجهة تحديات تحقيق  الإبداع (،1028ود عمير، وصلاح، أحمد ضياء الدين، )الدليمي، عراك عب

 .201-82، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ستدامة البيئية لمنظمات الأعمال،الا

 .22-22، تنمية الرافدين ي للعاملين في المنظمة،الإبداعوك والسل الإبداع (،2282الدهان، أميمة، )

بحث -المؤتمر العلمي الأول ،الإبداع(،دور القيادة التحويلية في تحقيق 1028الربيعي، خلود هادي، حسين عبدالجبار نجم،)

 العراق. استطلاعي لآراء عينة من المسؤولين في ديوان وزارة التربية العراقية،

، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية الإداري للعاملين، الإبداعتدريب وال (،1028نج، )الرشيدي، نواف خلف الخري

512-582. 
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التنظيمي دراسة حالة: المؤسسة الأوراسية للغزل  الإبداعدور القيادة التحويلية في تحقيق  (،1021-1022) رباحي، رندة،

 .-بسكرة-،جامعة محمد خيضر-باتنة-والأغطية بعين جاسر

 جامعة أم البواقي. ،فعالية القيادة التحويلية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين (،1012-1010، )ةزرقوط، حميد

كلية  ،التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية الإبداعدور الابتكار و (،1005السرحان، عطا الله فهد، )

 ا.الدراسات الإدارية والمالية العلي

ودورها في تعزيز الابتكار البيئي من خلال  الإبداع الاستدامة الموجهة نحو ممارسات (،1010) السعيدي، كرار فاضل خلف،

دارة مجلة بحوث الإ : دراسة حالة في شركة نفط البصرة،الدور الوسيط للقيادة التحويلية الخضراء في الشركات النفطية

 .50-28، والاقتصاد

(، أثر القيادة التحويلية على التميز في المنتجات: دراسة ميدانية على قطاع 1010) ،عبد اللهن زين ، نورهاعبد الهادي

 .2222-2212الصناعات الغذائية لجمهورية مصر العربية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

 لتوزيع.دار اليازوري العلمية للنشر وا ،القيادة الإدارية (،1022العلاق، بشير، )

 جامعة مؤتة. ،]منشورةماجستير غير  رسالة[ التنظيميأثر نمط القيادة التحويلية على التعلم  (،1020تاح، )الف العياش، زيد عبد

الإداري: دراسة ميدانية على  الإبداعالقيادة التحويلية في تنمية  (، دور1028سراقبي، )عمار، قصي علي، غالية نعسان 

 .221-215ورية في محافظة حماة، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية،المصارف التجارية الس

، دراسة ميدانية بالتطبيق على جامعة البحر الأحمر بداع العاملين:إ(، أثر القيادة التحويلية في 1028الخليفة، )علي، محمد أحمد 

 .220-225مجلة جامعة البحر الأحمر للعلوم الإنسانية،

مركز البحوث  -كلية الملك فهد الأمنية  ،القيادة الإدارية: التحول نحو نموذج القيادي العالمي (،1001سعيد، ) القحطاني، سالم

 والدراسات.

 .5-12، مجلة كلية التربية (، نظريات القيادة واتخاذ القرارات،1010القماش، عبير، والجهني، أريج، )

ها في الالتزام التنظيمي من خلال تمكين العاملين: دراسة ميدانية في عينة الأنماط القيادية وتأثير ،(2014) ،ماجد، زيد صادق

 جامعة بغداد. ،] ماجستيرأطروحة  [من المؤسسات الحكومية العراقية

نة التنظيمية في دراسة العلاقة بين نمط القيادة التحويلية وسلوك المواط (،1022لي، أحمد حسن، وشحاته، حسام سعيد، )متو

 .221-222 (،JAAUTHتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة )امجلة  رية،الفنادق المص

لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في المديرية العامة  الإبداع مستوى (،1022عطا الله، ) العزيز المعايطة، عبد

 .522-582 لنفسية،مجلة العلوم التربوية وا م في محافظة الكرك من وجهة نظرهم،للتربية والتعلي

 .25دار صادر للطباعة والنشر، م  (،1)ط. لسان العرب هـ(،222ابن منظور، محمد بن مكرم الإفريقي المصري، )

http://www.ajrsp.com/
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