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 ملخصال

بحا  ما توصلت إليه الأ الوقوف علىو ،ةالإلكترونيلقيادة الأسس النظرية والفكرية ل إلى التعرف علىالحالية  هدفت الدراسة

في وزارة لتحول الرقمي كمتطلب لوذلك  ، LMSالإلكترونينظمة التعلم ة لأالإلكترونيلقيادة مهارات اتطوير  مجال فيوالأدبيات 

مهارات  تصور مقترح لتطوير طرحكما تهدف الدراسة إلى  .عن طريق منصة )مدرستي( تطبيق التعليم المدمجل التعليم وتحقيقاً

: يما يلوتبلورت مشكلة الدراسة في لدى مديري مدارس التعليم العام بالمملكة. LMS لكترونيالإة لأنظمة التعلم الإلكترونيالقيادة 

 .LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيالتعرف على مفهوم القيادة و LMS الإلكترونيلتعرف على مفهوم أنظمة التعلم ا

  في مدارس التعليم العام بالمملكة. LMS الإلكترونية لأنظمة إدارة التعلم الإلكترونيتقديم تصور مقترح لتطوير القيادة وكذلك 

طار النظري للدراسة على مبحثين ؛ لملائمته لأغراض الدراسة. وقد اشتمل الإوصفي كمنهج للدراسةواعتمدت الدراسة المنهج ال

وأهمية ومميزات وتصنيفات " حيث اشتمل المبحث على مفهوم .LMS الإلكترونيأنظمة التعلم  "هما: المبحث الأول بعنوان

علم ة لأنظمة التالإلكترونيالقيادة  أما المبحث الثاني بعنوان "بالمملكة العربية السعودية  LMS الإلكترونيوواقع أنظمة التعلم 

 اوأهميتها ووظائفه LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيعلى مفهوم القيادة "، حيث اشتمل المبحث .LMS الإلكتروني

 ومتطلبات للتصور المقترحمقترح من خلال وضع منطلقات وأهداف تصور  طرحوانتهت الدراسة ب ا.عوامل نجاحها وومهاراته

  .لتوصياتوأخيرًا ا ،التصور المقترح معوقاتثم  ،تنفيذ التصور المقترحمراحل وآليات ثم ، تنظيمية أو تقنية أو بشرية سواءً 

 .، تصور مقترحمديري مدارس التعليم العام ، LMSالإلكترونية، أنظمة التعلم الإلكترونيالقيادة  الكلمات المفتاحية:
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Improving E-leadership skills for Learning Management Systems LMS among Public 

Schools' Principals in Saudi Arabia (A Proposed Model) 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the theoretical and intellectual foundations of e-leadership, and to 

stand on their findings and information in the field of developing e-leadership skills for e-learning 

systems LMS, as a requirement for digital transformation in the Ministry of Education and to 

achieve the application of blended education through (Madrasati) platform. Also, the study aimed 

to develop a vision for developing e-leadership skills for e-learning systems LMS among school 

principals. The study problem can be identified in the following: First, Understanding the concept 

of e-learning systems LMS. Also, knowing the concept of e-leadership for e-learning systems 

LMS. Besides, presenting a vision for the development of e-leadership for e-learning systems 

(LMS) in general education schools in the Kingdom. 

The study adopted the descriptive approach, which fits best with its objectives. The theoretical 

framework of the study included two sections: the first section is entitled "E-Learning Systems 

LMS." The topic included the concept, importance, characteristics, classifications, and reality of 

e-learning systems LMS in the Kingdom of Saudi Arabia. The second topic was entitled "E-

Leadership for E-learning Systems LMS." The topic included the concept of e-leadership for LMS 

e-learning systems, its importance, functions, skills, and success factors .The study ended with 

putting forward a proposed vision by setting out the starting points, objectives, and requirements 

for the proposed vision, then the stages and mechanisms of implementation, then the obstacles, 

and finally the recommendations.   

Keywords: E-leadership, e-learning systems LMS, school principals.  Proposed Model. 
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 المقدمة. 1

نعيش اليوم ثورة تقنية عظيمة ساهمت بتطوير كل مناحي الحياة الإنسانية، وطال هذا التطوير مجال التعليم، فظهرت 

دعى أنظمة وتطبيقات افتراضية تأنظمة تطوير  وانتشاره نشأته والذي ساعد على الإلكترونيأنماط حديثة من التعليم أهمها التعليم 

 ،مصممة لسهولة تفاعل عناصر العملية التعليمية إدارية وتعليمية بيئاتهذه الأنظمة على وتشتمل  .LMS الإلكترونيالتعلم 

 . والإدارة التربوية التعليمي والمنهج وولي الأمر والمعلمالطالب 

ي المملكة العربية السعودية، شهدت وزارة التعليم نقلة نوعية في مجال التحول الرقمي كان آخرها استحدا  نظام وف

. فمن خلال هذه المنصة، ضمنت LMS الإلكتروني)منصة مدرستي(، كتطبيق لنظام إدارة التعلم إدارة تعليم إلكتروني باسم 

لحوالي ستة ملايين طالب وطالبة رغم توقف الدراسة الحضورية بالمدارس إثر جائحة الوزارة استمرار العملية التعليمية عن بعد 

 أصبح خيارًا استراتيجيًا -عن بعد -"أن التعليم ،آنذاك (. هذا وقد أكد وزير التعليم الدكتور حمد بن محمد آل الشيخ91-)كوفيد

ة دون لإلكترونياير داخل المجتمع للتعامل مع البيئة التعليمية للمستقبل؛ مما يتطلب استمرار العمل على تطويره، وتبني ثقافة التغي

ا المرحلة الحالية فرصة للتغيير والتطوير، ومواجهة التحديات والتغلبّ على كثير منها "  ربطها بالأحدا  أو الأزمات، عادًّ

  (.0202)الجزيرة، 

نصة مالعلى وذلك بالاعتماد المدمج ليم لة التعذه الجائحة فإن التعليم بالمملكة تحول إلى مرحواليوم وبعد تجاوز ه

ة )منصة مدرستي( لإدارة ومراقبة عملية التعليم بما يتوافق مع متطلبات العصر الحالي والمستقبل. وصُممت المنصة الإلكتروني

إذ  ررات.للمناهج والمقلتحتوي على أدوات تعليمية رقمية تدعم عملية التعليم والتدريس وتساهم في تحقيق الأهداف التربوية 

تساهم المنصة في استمرار العملية التعليمية، حيث تحتوي على حزمة من الأدوات التعليمية المساندة لتخطيط وتنفيذ العملية 

لاستبيانات ة، وساحات النقاش، واالإلكترونيالتعليمية عبر الفصول واللقاءات الافتراضية، بالإضافة إلى الواجبات والاختبارات 

ناصر خاصة بكل طالب، تضم الع« محفظة الكترونيّة»ة، كذلك المصادر التعليمية المتنوعة. وتتيح منصة مدرستي الإلكتروني

التي تعرّف بالطالب مثل مهاراته وهواياته والمقررات التي يدرسها، وتحتوي قسما خاصا بتزكيات المعلمين بالإضافة إلى عرض 

 ـالمقررات التي أبرز فيها تميزا استث شطة المدرسية ، ونظاما خاصا بالواجبات والأن«تقييم ذاتي»نائيا، كما تتيح اختبارات قصيرة ك

 .(GOV.SA ،0202)المنصة الوطنية الموحدة  وتقييمها

نصات وخدمات متسع   LEAPقدمت في مؤتمر  ، في المجال التربويرة على مواكبة التطوّر التقني ازالو وحرصًا من

يز زرقمية تفاعلية داعمة لمسيرة الطالب الدراسية حالياً ومستقبليا؛ً تحقيقاً للجودة الشاملة التي تخدم مسيرة التعليم وتطوّر أدائه وتع

، التعليم عن بعُدو الإلكترونيمكتسباته، ومن ضمنها منصتا "روضتي" و "مدرستي" اللتان تقدمان نماذج تشغيلية مختلفة للتعليم 

والمدرسة الافتراضية لخدمة طلبة المدارس في المناطق النائية، ومنصة "الاختبارات المركزية"، والنظام المعلوماتي الشامل 

( لتقديم جميع الخدمات المرتبطة بالدراسة في الخارج والمبتعثين، 0لإدارة العملية التعليمية )نور(، إضافةً إلى منصة )سفير

ائق الأكاديمية رقمياً لخريجي وطلبة التعليم العام والجامعي للقطاعين الحكومي و الأهلي، وخدمة ومنصة "مؤهل" لتقديم الوث

 .(GOV.SA ،0202)المنصة الوطنية الموحدة  معادلة الشهادة التي تتيح معادلة مواد الطلبة ما بين الأنظمة الدراسية المختلفة

، فقد واجهت في بداياتها تحديات خارجية مثل ضعف نسبياً بالمملكة حديثة LMS الإلكترونيوبما أن تجربة إدارة التعلم 

 البنية التحتية للاتصالات والتقنية، وقلة الدعم الفني، وعزوف الطلاب وأولياء الأمور.
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قادة  ربويين لهذا النمط الطارئ للتعليم بمن فيهمأضف إلى ذلك صعوبات داخلية تمثلت في ضعف تأهيل وتدريب الممارسين الت 

وعلى في مدارس التعليم العام بالمملكة.  LMS الإلكترونيمدارس التعليم العام. وهذا ما يدعو إلى تطوير قيادة أنظمة إدارة التعلم 

 يلإلكتروناة لأنظمة التعلم الإلكترونيضوء ما سبق فإن الدراسة الحالية تسعى إلى: وضع تصور مقترح لتطوير مهارات القيادة 

LMS .لدى مديري مدارس التعليم العام بالمملكة 

   الدراسةلة مشك. 1.1

مام اهت دراستها خلال العشر سنوات الماضية، وحصل على من أكثر الموضوعات التي تمت الإلكترونييعد التعلم 

لى إ حيث وصلت نسـبة هـذا النوع مـن الأبحا  في مراحل التعليم المختلفة. سـواء من حيث البحث، أو التطبيق ،التربويين

بحا  كما تطرقت العديد من الأ .(0292)السراني،  عالمياً العلمية التربوية المجلات بعض في من الأبحا  المنشورة (02)%

 ،سات التعليميةللمؤس القيادة التربوية اليبأسأحد أحد  ك ،واستخدامه في المجال التربوية الإلكترونيالقيادة  موضوع التربوية إلى

 ،ةلإلكترونياوأنظمة التعلم  ةالإلكترونيإلى الربط بين القيادة  والدراساتالأبحا   يندر أن تتطرق -وعلى حد علم الباحثة-هإلا أن

  ومؤمل.لنجاح في تحقيق أهداف كل منهما كما هو مخطط ل البحث في المهارات اللازمةكذلك إلى و

لدى مديري  وضرورة تطوير مهاراتها LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيلأهمية القيادة وأدراكًا من الباحثة 

يم وهيئة وزارة التعليستفيد منه المسؤولون في ويكون جديرًا  الذي يرُجى أن ، فقد تم عمل هذا التصور المقترحومديرات المدارس

 .المهني التعليميتطوير لالوطني ل المعهدووالتدريب تقويم التعليم 

ة لأنظمة ونيالإلكترلتطوير مهارات القيادة مقترح  تصوروبناءً على ما سبق، تتلخص مشكلة الدراسة بالحاجة إلى تقديم 

 .لدى مديري مدارس التعليم العام بالمملكة LMS الإلكترونيالتعلم 

 أهداف الدراسة .2.1

 :تيةالأهداف الآ سعت الدراسة إلى تحقيق

 .LMS الإلكترونيأنظمة التعلم مفهوم التعرف على  -9

 .LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيالتعرف على مفهوم القيادة  -0

  .في مدارس التعليم العام بالمملكة LMS الإلكترونية لأنظمة إدارة التعلم الإلكترونيتصور مقترح لتطوير القيادة  طرح -2

 أهمية الدراسة .3.1

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال عدد من النقاط يمكن إجمالها بما يلي:

 . افي الميدان التربوي والحاجة لإجراء المزيد من الدراسات عليه LMS الإلكترونيأنظمة إدارة التعلم حداثة تطبيق  -9

 ديري ومديرات مدارس التعليم العام. مدى ة لالإلكترونيالحاجة إلى تطوير مهارات القيادة  -0

لدى مديري مدارس التعليم  LMS الإلكترونيلأنظمة التعلم ة الإلكترونيالقيادة مهارات الإضافة للدراسات المهتمة بتطوير  -2

 .العام بالمملكة
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إسهام نتائج وتوصيات هذه الدراسة في مساعدة متخذي القرار في وزارة التعليم وهيئة تقويم التعليم والتدريب والمركز  -4

لدى مديري  LMS الإلكترونية أنظمة إدارة التعلم الإلكترونيالوطني للتطوير المهني والتعليمي في تطوير مهارات القيادة 

 ومديرات مدارس التعليم العام.

 ئلة الدراسةأس .4.1 

 سعت الدراسة الحالية للإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ؟LMS الإلكترونيما مفهوم أنظمة التعلم  -1

 ؟LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيما مفهوم القيادة  -2

 في مدارس التعليم العام بالمملكة؟ LMS الإلكترونينظمة إدارة التعلم ة لأالإلكترونيقيادة الما التصور المقترح لتطوير  -3

 مصطلحات الدراسة  .5.1

 :  LMS الإلكترونينظام إدارة التعلم 

( هو نظام LMS( أو ما يسمى في الغالب اختصارّا )Learning Management System" نظام إدارة التعلم )

ير إمكانية والطلاب أو المتدربين وتوف، التدريبيةإلكتروني لإدارة وتوثيق وتتبع والإبلاغ عن سير المقررات الدراسية أو البرامج 

التعليم والتدريب التعاوني وإتاحة المشاركة والتواصل بين المستخدمين والأستاذ أو المدرب وإدارة كامل العملية إلكترونياً" 

 (. 994ص ،0299)السلوم،

لحي جه التعلم في المنشأة بما في ذلك البث احل استراتيجي للتخطيط لإدارة جميع أو ترونيالإلكإدارة التعلم وتعد أنظمة 

online  أو الفصول الافتراضيةvirtual classroom  في رفع مستوى التعلمأو المقررات الموجهة من قبل المعلمين بما يسهم 

 . (0294)هلال،  عبر الاتصال بالإنترنتوذلك 

 ةالإلكترونيالقيادة 

( بأنها " القدرة على اختيار واستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات بشكل فعّال 210ص  ،0292وارت )عرفها فان 

( أنها "تنفيذ الأعمال والمعاملات التي تتم بين 0200وترى القنون )لتحقيق كلا الأغراض الشخصية والتنظيمية على حد سواء". 

 ة". الإلكترونياستخدام شبكات الاتصال طرفين أو أكثر سواء من الأفراد والمنظمات من خلال 

 منصة مدرستي

نشاؤها والتي تم إ، للتعليم العام تم طرحه من قبل الوزارة ذيالالرسمي  الإلكترونينظام التعلم  "منصة مدرستي"تعد 

العاملين للطلاب والطالبات وجميع  على توفير كافة سبل الراحة الوزارة جسد حرصت وهيفي ظل أزمة فيروس كورونا 

 .(GOV.SA ،0202)المنصة الوطنية الموحدة  بالوظائف التعليمية وذلك من أجل ضمان استقرار العملية التعليمية
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 إجابة أسئلة الدراسة. 2

 إجابة السؤال الأول:

 LMS الإلكترونيواقع أنظمة التعلم ما وتصنيفاتها و وما مميزاتها أهميتها وما LMS الإلكترونيما مفهوم أنظمة التعلم 

 بالمملكة العربية السعودية؟

توفر بيئـة الـتعلم الافتراضية المكـان الافتراضي الذي يتعلم فيه الطلاب، بدون حواجز في المكان والزمان، وتشتمل 

ـتعلم أو إدارة التعلم، هـي أساس ال على معلومـات حـول المتعلمين، والمقررات، والمحتوى. وتعـد نـظـم بيـئـات التعلم الافتراضية،

، فهـي منصـة إطلاقـه، وهـي القناة التـي يقابـل فيـهـا المعلمـون المتعلمـون، وتحتوي على نظام تطبيق لتسجيل الطالب الإلكتروني

م، وتتبع يم والتعل، وإدارته، وإدارة المتعلمين، وعمليات التعلالإلكترونيفي البرنامج، والدخول إليه، وتوصيل محتوى التعلم 

المتعلمين، وتقويم تعلمهم، وكتابة التقارير. يطلق على هذه النظم أو التطبيقات اسم بيئات التعلم الافتراضية. والجدير بالذكر أنه 

"نظـم إدارة المقـررات"، "نظـم إدارة التعلم" أما في بريطانيا وبعض  يمصطلح يتم استخدامفي الولايات المتحدة الأميركية 

وفيما يلي  .(0294)خميس،  بيئـة الـتعلم الافتراضية"، "بيئة التعلم المدار"ي "لدول الأوروبية الأخـرى فيسـتخدم مصـطلحا

 بعض الأسماء المرادفة لبيئات التعلم الافتراضية:

  نظم إدارة التعلمLearning Management System (LMS) 

  نظم إدارة المحتوىContent Management System (CMS) 

  نظم إدارة المقررCourse Management System (CMS) 

  نظم إدارة محتوى التعلمLearning Content Management System (LCMS) 

  بيئات التعلم المـدارManaged Learning Environment (MLE) 

  الإلكترونيمنصـات الـتعلم E-Learning Platform (ELP)  

  الإلكترونينظـم الـتعلم E-Learning Systems (ELS) 

  الإلكترونينظـم دعـم الـتعلم E-learning Support Systems (ELSS) 

  حلول التعلم المتكاملةIntegrated Learning Solutions (ILS) 

يجب أن تغطي مجموعة من  ،ونلاحظ أن جميع الأنظمة على اختلاف مسمياتها أنظمة مكملة لبعضها البعضوتعد تلك الأنظمة 

 :(0294)هلال،  وهي على النحو التالي ةيالإدارات الرئيس

 مية.يعلتإدارة المادة ال -9

 إدارة المستخدمين )بغض النظر على صلاحية المستخدم، طالب، مدرس، مدير.. (. -0

 الأنشطة )واجبات وتكليفات، اختبارات قصيرة، ...(.إدارة  -2

ردشة، ، برامج الدالإلكتروني إدارة الاتصـال )وهـي الوسائل المتاحة للتواصل بين مدرس المقرر وطلابه، مثل البريد -4

 المنتديات الحوارية...(.
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 الإلكترونيالتعلم 

ة من ووسائطه المتعدد وشبكاته اسبطريقة للتعليم تستخدم "آليات الاتصال الحديثة من ح ( بأنه0222عرفه الموسى )

 بوابات الإنترنـت سـواء كان عـن بعـد أو في الفصـل ورسـومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك صوت وصورة،

  .ائدة"جهد وأكبر ف معلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقلأنواعهـا في إيصال ال الدراسي. المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع

 التعليم عن بعد

آخرون، )مالوي، و توصيل الخبرات التعليمية عبر الحاسب الآلي، من خلال المنظمات المعروفة بالفصول الافتراضية

0292).  

 التعليم المدمج أو الهجين

 .(0292)مالوي، وآخرون،  يتضمن الجمع بين التعلم وجهاً لوجه، والتعليم عن بعد

 :LMS الإلكترونيأهمية أنظمة التعلم 

فوائد متعددة تمكن من تواصل أطراف المنظومة التربوية )الطالب والمعلم وولي الأمر  الإلكترونيإن لأنظمة التعلم 

والطالب، وتوجد جسر  ( في أي وقت ومن أي مكان وتخفف الكثير من الأعباء على مدير المدرسة والمعلم وولي الأمريوالإدار

ل دور الأسرة في رفع مستوى أبناءهم ومتابعة أداءهم. وتتميز أنظمة التعلم يميسر وسهل لتواصل ولي الأمر مع المدرسة وتفع

ة الإلكتروني ة المتجددة كالوسائطالإلكترونيبسهولتها للمعلم والمتعلم، وموثوقيتها وتأمينها، ودعمها بالعديد من الأدوات  الإلكتروني

 . (0294)هلال، ة وغيرها.  الإلكترونيوقواعد البيانات وبرامج إدارة الصف وبرامج تصحيح الاختبارات 

 LMS الإلكترونيأنظمة إدارة التعلم  مميزات

ت الشبكة العالمية للمعلوماة عبر الإلكترونيأنظمة إدارة التعلم منظومة متكاملة مسئولة عـن إدارة العمليـة التعليميـة 

"الانترنت " أو الشبكة المحلية وهذه المنظومة تتضمن القبول والتسجيل، والتسجيل في المقـررات، والواجبـات، ومتابعة تعلم 

تعدد التحديث السريع وبالسهولة والتأمين ووتتميز  الطالب، والإشراف على أدوات التعلم والاختبــارات واسـتخراج الشهادات.

  :(0294)هلال،  واستخدام التقنية الأدوات

 :الإلكترونيتصنيف أنظمة إدارة التعلم 

 أولاً: من حيث المصدر:

 )مجانية( مفتوحة -9

 (ملوكة تجاريا وتستخدم بترخيص)م مغلقة -0

 : من حيث العمومية:اثاني

 )نظم تجارية جاهزة( عامة -9

 (0294)هلال،  (لتلبية حاجاتها الخاصة خاصة )نظم مطورة لجهات محددة -0
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 المملكة العربية السعودية:في مدارس التعليم العام ب LMS الإلكترونيواقع أنظمة التعلم 

لأدوات اهي نظام إدارة تعلم إلكتروني، يضم العديد من و على )منصة مدرستي(مدارس التعليم العام في السعودية تعتمد  

ة التي تدعم عمليات التعليم والتعلم، وتسهم في تحقيق الأهداف التعليمية للمناهج والمقررات. كما تدعم تحقيق الإلكترونيالتعليمية 

ضية هي أداة افالفصول الافتر المهارات والقيم والمعارف للطلاب والطالبات لتتواءم مع المتطلبات الرقمية للحاضر والمستقبل.

دروساً آمنة عبر الإنترنت بواسطة برنامج مايكروسوفت )تيمز(، يتفاعل فيه المعلم مع طلابه ويناقشهم ويجيب على تقدم 

ألف مصدراً  40ة ويحفزهم على أدائها. وكذلك توفر مدرستي أكثر من الإلكترونياستفساراتهم، ويسند إليهم الواجبات والأنشطة 

ة الابعاد، ألعاب تعليمية، واقع معزز، كائنات ثلاثي ،مرئية وكرتونية )فيديوهاتبين الطلاب  تعليمياً متنوعاً يراعي الفروق الفردية

تجارب تفاعلية وماتعة، قصص وكتب تربوية( كما توفر أدوات للتخطيط والتصميم التعليمي، وكذلك التقييم مثل: اختبارات 

وبما أن التفاعل بين المعلم والطالب،  غلب المقررات الدراسية.ألف سؤال محكّم في أ 922إلكترونية، وبنوك أسئلة تضم أكثر من 

"مدرستي"  ، فقد أتاحتالإلكترونيوبين الطالب والمحتوى وبين الطلاب بعضهم بعضاً تعدّ من العناصر المهمة في رحلة التعليم 

عزيزاً ؤثر نفسياً واجتماعياً عليهم. وتساحات النقاش التي تمكّن الطلبة من التفاعل، متجاوزين حاجز الانعزال النفسي الذي قد ي

وغرف  الإلكترونيللصحة الرقمية للطالب والمعلم يمكنهم التواصل تزامنياً بواسطة غرف الدردشة، وغير تزامني عبر البريد 

لقادة المدارس ن واخيراً يمك ة التي ستنُجز عبر مدرستي.الإلكترونيالمعلمين؛ للحصول على التغذية الراجعة للنشاطات والتقييمات 

 والمشرفين التربويين والمعلمين متابعة الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية من خلال منظومة تقارير ومؤشرات الأداء

 .(0202)مدرستي، 

 ي:الثانإجابة السؤال 

 وما عوامل نجاحها؟وما مهاراتها وظائفها ما و أهميتهاوما  LMS الإلكترونيالتعلم لأنظمة ة الإلكترونيما مفهوم القيادة 

مع تطور تقنية الاتصالات والمعلومات في المنظمات الإدارية اليوم، وتعدد الاتجاهات الحديثة في القيادة، أصبحت 

أعمالها التحويلية، والقيادة ة نمطًا حديثًا ملحًا من أنماط القيادة، وممكناً أساسياً في تلك المنظمات لأداء الإلكترونيالقيادة 

الاستراتيجية، والقيادة الخدمية، والقيادة العالمية، وقيادة التغيير، قد حققت نجاحات متعددة من خلال توظيف وسائل وتقنيات 

ك لالاتصالات والمعلومات الحديثة والتأثير على العاملين وعلى أداء وتحقيق المنظمات لأهدافها المتعددة. وبالتالي أضفت ت

الممارسات وتلك الوسائط أهمية على توفر ممارسات حديثة للقادة في تلك المنظمات، وذلك بالاعتماد على موارد غير ملموسة 

 (.0292ة )الشهري، الإلكترونيمن خلال التواصل عبر وسائط تلك التقنيات لذا برزت ضرورة القيادة 

 ة:الإلكترونيدة االقي

ها: "الممارسات القيادية التي تعتمد على تقنيات المعلومات والاتصالات )أنظمة المعلومات ة بأنالإلكترونيتعرّف القيادة  

تواصل ة، وسائل الالإلكترونية، البرمجيات الإدارية، المدونات الإلكترونيالإدارية، برامج وتطبيقات الحاسب الآلي، السجلات 

فيديو، ة، مؤتمرات الالإلكترونيف المحمول، المنصات التدريبية ة على أجهزة الهاتالإلكترونيالاجتماعي، تطبيقات المحادثات 

(، لزيادة كفاءة العمليات القيادية في الإدارة التعليمية ولتوفير الجهد والوقت الإلكترونيالفرق الافتراضية أدوات وأنظمة التقويم 

 لتأثير عليهم بأسلوب إبداعي مبتكر لاتخاذوالمال في التواصل مع المرؤوسين والمستفيدين داخل النظام التعليمي وخارجه وا

 (.00،ص0291قرارات أسرع وأشمل، ولتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف المرجوة"  )الجهني، 
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 ة التربوية:الإلكترونيالقيادة 

القيادي، ودبيات والدراسات العلمية الحديثة على أن تقنيات المعلومات والاتصالات لها تأثير على الفكر الإداري أكدت الأ 

وعلى خلاف العقود الماضية بات الاهتمام بالقيادة الإدارية التربوية ملحوظًا؛ بحيث زاد الاهتمام بالإبداع والابتكار وقوة التأثير 

ة الحديثة ووسائل اتصالها، الأمر الذي يتطلب استخدام أنماط وأساليب قيادية الإلكترونيالذي يتناسب مع ما قدمته هذه التقنيات 

شكل عام في المنظمات ب الإلكترونية بممارساتها المختلفة لتقود العمل الإداري الإلكترونيارية تربوية جديدة. وجاءت القيادة وإد

 (.0291ين إلى قادة إلكترونيين )الجهني، الإلكترونيوالمنظمات التعليمية على وجه الخصوص، والتحول بالمدراء 

ة، وكذلك تطور معارف ومهارات الأفراد العاملين في الإلكترونيإلى البيئات ونظرا لتغير طبيعة المنظمات وتحولها 

ين لتلك المنظمات. ومن أهم تلك السمات الإلكترونيتلك المنظمات، لذلك فمن المهم توافر خصائص وسمات محددة في القادة 

ت التواصل الإنساني عن بعد، إضافة إلى القدرة على بناء وإدارة فرق العمل الافتراضية وعن بعد، والقدرة على اتقان مهارا

ة. كما لإلكترونياأهمية المشاركة في البيانات والمعلومات وتنظيمها بما يساعد على استخدام تلك التقنيات بكفاءة في تلك الكيانات 

وذلك بما يحقق  مستخدمة،ين التكيف مع مختلف التغييرات المتسارعة في مجال القيادة وأدواتها الحديثة الالإلكترونيينبغي للقادة 

من الاستخدام الأمثل لتلك التقنيات ووسائطها المتعددة والمتطورة، إضافة إلى أهمية ابتكار وسائل وأدوات حديثة تساهم في تحقيق 

لتحقيق وة وتحقيق عملية التأثير على الأفراد لتحقيق تلك الأهداف، وتطوير تلك الأدوات والوسائل. الإلكترونيأهداف تلك الكيانات 

ين تأهيلا وتطويرها وأهمية الاختيار المناسب منهم لأداء مثل الإلكترونيتلك السمات، يتطلب هذا بدوره الإعداد المناسب للقادة 

 (.0292هذه الأدوار المحتملة )الشهري، 

 :في المدارس LMSة رونيالإلكتلأنظمة التعلم ة الإلكترونيأهمية القيادة 

تقنية ال بأهميةالمدارس القيادات الإدارية في الوعي الكافي لدى  وجودضرورة أكد الباحثين في المجال التربوي على 

ستيعاب بضرورة اين مطالبمديري المدارس أن  إذلها وتوفير الدعم المستمر  الإلكترونيم الحديثة وضرورة تفعيل أنظمة التعل

 .التعليميوتوظيفها لتحسين الأداء  التقنية الحديثة

 :LMSة الإلكترونيأنظمة التعلم  في ةالإلكترونيالقيادة  وظائف

 :(0294)هلال،  منها أساسية ة وظائفالإلكترونية في أنظمة التعلم الإلكترونيؤدي القيادة ت

 .الاختبارات والإجازاتمواعيد الدراسي و مالتقوينشر و إبراز خطط المدرسة -9

 .نجازاتالإو ةنشطالأالإعلان عن  -0

 .والنشرات الخاصة بأولياء الأمور وضع التعاميم  -2

 .وضع اللوائح التنظيمية وتوزيع اللجان  -4

 .الطلابونتائج  الجداول الدراسيةنشر  -0

 للمدرسة ومنسوبيها. الإلكترونيأرقام التواصل والبريد نشر  -2

 .منح صلاحيات الدخولوتسجيل الطلاب ومنسوبي المدرسة في النظام  -7

 (..المرشد، المشرفالإداري، ، لي الأمروالتنسيق والربط بين أطراف وعناصر العملية التعليمية )الطالب، المعلم،  -2

 .من قبل المعلمين والاختباراتاجبات تقديم الوووالتحضير لها متابعة ومراقبة سير الحصص الدراسية  -1

 لمدرسية للمعلمين وأولياء الأمور.عقد الاجتماعات ا -92
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 :LMSة الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيمهارات القيادة 

ملين ة، وكذلك تطور معارف ومهارات الأفراد العاالإلكترونينظرا لتغير طبيعة المؤسسات التعليمية وتحولها إلى البيئات 

مات ين لتلك المؤسسات. ومن أهم تلك السالإلكترونيفي تلك المؤسسات، لذلك فمن المهم توافر خصائص وسمات محددة في القادة 

(Jameson, 2013) ،(.:0292)الشهري 

 الثقة والقدرة على بناء وإدارة فرق العمل الافتراضية وعن بعد. -9

 اتقان مهارات التواصل الإنساني عن بعد وفن القيادة الموزعة وتمكين الآخرين والتنوع وتكافؤ الفرص.   -0

 بكفاءة في المؤسسات التعليمية.إدارة البيانات والمعلومات وتنظيمها بما يساعد على استخدام التقنيات  -2

القدرة على التكيف مع مختلف التغيرات المتسارعة في بيئات العمل وذلك في مجال القيادة وأدواتها الحديثة المستخدمة،  -4

 وذلك بما يحقق الاستخدام الأمثل لتلك التقنيات ووسائطها المتعددة والمتطورة.

 وأدوات حديثة تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية.الحرية الأكاديمية والبحث وابتكار وسائل  -0

 الحضور والذكاء العاطفي وتحقيق عملية التأثير على الأفراد لاستخدام وتطوير الوسائل والأدوات التقنية الحديثة. -2

 إدارة الجودة، والمراقبة، وإدارة الموارد البشرية، والتدريب. -7

 ابة، والمخاطرة. إدارة المشاريع، والتمويل، وسرعة الاستج -2

ويرها ين في المؤسسات التعليمية، تأهيلا وتطالإلكترونيولتحقيق تلك السمات، يتطلب هذا بدوره الإعداد المناسب للقادة 

 وأهمية الاختيار المناسب منهم لأداء مثل هذه الأدوار المحتملة. 

 :LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيالقيادة  عوامل نجاح

على مدى تبني أهداف هذا المشروع في السياسة التعليمية  -بصورة أساسية-يعتمد نجاح إدماج تقنية المعلومات والاتصال  

تجربة إدماج تقنية المعلومات والاتصال في وعليه فإن  المعلنة، ومدى وضوح الإجراءات المنظمة لتطبيق المشروع في الميدان.

 النظام الإداري المتبع في المدرسة قابلا لإعادة التنظيم والتكييف، بحيث يمكن إحدا  نالتعليم تكون أكثر نجاحا عندما يكو

 ر عليه المدرسة.إلى النظام القديم الذي تسي تغييرات أساسية فيه، ولا يكتفي بالتعامل مع وسائل تقنية المعلومات والتواصل كإضافة

دارية متزامنة في الجوانب التنظيمية والإ عليم والتعلم إحدا  تغييراتيتطلب إدماج تقنية المعلومات والتواصل في عملية التإذ 

ط التعليم والمعلمون مع القائمين بشؤون تخطي المدارس يمدير يسهم بالتحولبحيث ، ةالإلكترونيممارسة فعالة للقيادة و والتعليمية

ة )المركز الوطني للبحو  التربوي اتها اليوميةالمنشود في المدرسة وترسيخه في ممارس وإدارته، كقوة دافعة لإحدا  التغيير

  .(0290الكويت، -لدول الخليج

 :إجابة السؤال الثالث

 في مدارس التعليم العام بالمملكة؟ LMS الإلكترونية لأنظمة إدارة التعلم الإلكترونيما التصور المقترح لتطوير القيادة 

 التصور المقترح

إدارة و تخدامهاعالية على اس اتوقدرالحديثة التعليمية  للتقنيات ، لديه فهم كاف  ممله   تقنيإلى قائد  الحديثة المدرسةتحتاج 

تخدامهم لأنظمة اسويضمن ثقتهم ، يزيد من مدرستهفي  الإداريينومعلمين للعم ادقائد بالإضافة إلى . تحدثهاتغييرات التي ماهرة لل

  بالشكل الأمثل. LMS الإلكترونيإدارة التعلم 
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 التصور المقترح منطلقات

لدى مديري مدارس التعليم  LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيلتطوير مهارات القيادة ينطلق التصور المقترح 

 :تيةهات الآسس والموجّ الأ منالعام بالمملكة 

كرافد من روافد رؤى المملكة العربية السعودية  وقت يشهد فيه قطاع التعليم تطورًا هائلًا  يأتي التصور المقترح في -9

 .0222رؤية المملكة  باكورتهاو

ادة بمهارات وقدرات القوزارة التعليم وهيئة تقويم التعليم في النهوض يتفق التصور المقترح في أهدافه مع أهداف  -0

 مدارس التعليم بالمملكة من جميع النواحي المعرفية والمهارية.التربويين في 

س مديري مدارأكدت على ضرورة تنمية مهارات توصيات العديد من البحو  التربوية التي التصور المقترح  يحقق -2

 التعليم العام.

 :مبررات التصور المقترح

لدى مديري  LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيتتأكد الحاجة إلى التصور المقترح لتطوير مهارات القيادة 

 الآتية:سباب ة وذلك للأمدارس التعليم العام بالمملك

 .الإلكترونيالحاجة إلى تعزيز الثقافة التنظيمية التربوية المؤيدة للتوجه العالمي نحو التعليم  -9

 لإلكترونياالتحول الرقمي في وزارة التعليم بالمملكة والذي امتد ليشمل التعليم في المدارس وفرض العمل بأنظمة التعلم  -0

LMS. 

ه ما زال هناك مجال أن ة إلّا الإلكترونيالقيادة مهارات وصول مديري مدارس التعليم العام إلى حد مقبول من بالرغم من  -2

 .LMS رونيلكتالإوإدارة أنظمة التعلم  الإلكترونية في مجال التعليم المتسارع للتغييراتوذلك نظرا للمزيد من التطوير 

 هداف التصور المقترحأ

لدى مديري مدارس  LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيهو تطوير مهارات القيادة الهدف الرئيسي للتصور المقترح 

 :الآتية الفرعية الرئيسي الأهدافوينبثق من الهدف التعليم العام بالمملكة، 

 .ممديري مدارس التعليم العال المستمرة التنمية المهنية -9

 وزارة التعليم.تجاوباً مع التحول الرقمي في  مدارس التعليم العامة لدى مديري الإلكترونييادة تطوير مهارات الق -0

 المدمج. الإلكترونيللتعليم تنفيذًا  LMS الإلكترونينظمة التعلم لأ ةالإلكتروني قيادةالمهارات  التمكن من -2

 القيادة التربوية وتطبيقها ميدانياً.مجال  مواكبة المستجدات في -4

 التصور المقترح تنفيذ متطلبات

 المتطلبات التنظيمية: -أ

 وخاصة تطويربالمملكة  لمديري مدارس التعليم العامالتطوير المهني لجميع خطوات ومراحل داعمة القيادة الملهمة وال -9

  .يهملد LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيمهارات القيادة 

 ، وتنفيذها في خلال فترة زمنية محددة.مهارات مديري مدارس التعليم العاملتطوير وضع خطة إستراتيجية  -0
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 .لمديري المدارس توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لعمليات التطوير المهني -2

 .LMS الإلكترونية لأنظمة التعلم الإلكترونيلقيادة لتفعيل ا الصلاحيات الممكنةري المدارس مديمنح  -4

 المتطلبات التقنية: -ب

 .بالمدارس LMS الإلكترونيلتفعيل أنظمة التعلم لازمة من برامج وأجهزة توفير التجهيزات المادية  -9

 الإنترنت وغيرها.توفير البنية التحتية المناسبة من الشبكات ومزودي خدمة  -0

مارسة مالحلول التقنية الفورية لأي مشاكل قد تطرأ أثناء عم الفني لمساندة مديري المدارس وتقديم دمع ال مباشرتوفير خط  -2

 .LMS الإلكترونيلأنظمة التعلم ة الإلكترونيالقيادة 

 المتطلبات البشرية: -ج

  .المدارس لتحقيق التصور المقترحتوفير الكوادر البشرية المساندة والمساعدة لمديري  -9

 لإلكترونيانظمة التعلم ة لأالإلكتروني قيادةللاللازمة المهارات بهدف تعزيز  لوزارة التعليم استقطاب الكفاءات الرقمية -0

LMS لدى مديري المدارس. 

 .ةالإلكترونيمتقدمة في تطبيق القيادة الاستفادة من الخبرات في الجهات الحكومية ال -2

 تنفيذ التصور المقترحمراحل 

ة ترونيالإلكوهي الممارسات والأنشطة والعمليات التي يتم من خلالها تنفيذ التصور المقترح لتطوير مهارات القيادة  

 لدى مديري مدارس التعليم العام بالمملكة وهي كالآتي: LMS الإلكترونيلأنظمة التعلم 

 آليات التنفيذ ومراحل التطبيق:

 التخطيط:التهيئة ومرحلة  -1

 التخطيط لتشكيل فرق العمل. -أ

 إعداد فرق العمل للخطة. -ب

 .تحديد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة -ت

 .تحديد الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء الضرورية - 

 الإعداد:التصميم و مرحلة -2

 وضع الخطة التنفيذية. -أ

 التدريبية. البرامجيم صمت -ب

 وتجهيزات التنفيذ.إعداد مقرات  -ت

 :التنفيذمرحلة  -1

 .التنفيذ مواعيد ومراحلالإعلان عن  -أ

 بدء التنفيذ حسب الخطة الزمنية. -ب

 وتعديل أخطاء التنفيذ. التحسين المستمر -ت
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 مرحلة المتابعة والتقويم: -2

 بشكل مستمر. يةبرامج التدريبالتقويم جميع مراحل  -أ

 اعتماد معايير تقويم دقيقة وأدوات قياس مناسبة.  -ب

 التقويم والتغذية الراجعة.الاستفادة من نتائج   -ت

 معوقات التصور المقترح 

 تقف حيال تنفيذ التصور وتحقيق أهدافه، وهي كالآتي: ي الصعوبات والعقبات التي قدهو

لدى مديري  LMS الإلكترونيلأنظمة التعلم ة الإلكترونيبأهمية تطوير مهارات القيادة العليا غياب الوعي لدى القيادات  -9

 المدارس.

 وعدم منح الصلاحيات اللازمة لتحقيق أهداف التصور. المركزية -0

 .والإمكانيات المادية اللازمة لعملية التطوير تقنية المدربةنقص الكفاءات ال -2

 ورفض التغيير. برحلة التطوير عدم مشاركة مديري المدارس -4

 .على مديري المدارس البيروقراطية وكثرة الأعباء الإدارية -0

 التوصيات 

 .في المملكة العربية السعودية نتائج الدراسة الحالية بما يخدم الميدان التربوي نالاستفادة م -9

 ساهم في تطوير مهارات مديري مدارس التعليم العام.تبني التصور المقترح في هذه الدراسة بما ي -0

فادة الاستمجال أوسع من إعادة النظر في صلاحيات مديري ومديرات مدارس التعليم العام بما يتيح لهم مزيدا من التمكين و -2

 الحديثة.  الإلكترونيالتعلم  أنظمةوبرمجيات  أدواتمن 

 .المجتمع لخدمة التعليمية وتعزيزها ةالإلكترونيعليمية لتقديم الخدمات تمؤسسات الالتعاون بين شركات الاتصالات وال -4

 لكترونيالإة لأنظمة التعلم الإلكترونيكل ما يستجد في مجال القيادة حول  عقد المؤتمرات والندوات ونشر الأبحا  والمقالات -0

LMS. 

 

 المراجع

 ،نوفمبر 22(. آل الشيخ: التعليم عن بعُد أصبح خياراً استراتيجياً للمستقبل. تاريخ الاسترداد 0202 ،أكتوبر 4الجزيرة. )

 https://www.al-jazirah.com/2020/20201004/ln12.htm، من الجزيرة: 0202

ة في ضوء تقنيات المعلومات والاتصالات. الرياض: مكتبة نيالإلكترو(. القيادة 0291هدى بنت عطية الطوري. ) ،الجهني

 ناشرون. -الرشد 

. تم الاسترداد من 4-9الصفحات (. مفهوم بيئات التعلم الافتراضية. تكنولوجيا التعليم، 0294 ،محمد عطية. )أكتوبر ،خميس

file:///C:/Users/teach/Downloads/0156-024-004-001.pdf 
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في التربية العلمية بجامعة طيبة. رسالة  الإلكتروني(. توجهات وخصائص رسائل استخدام التعلم 0292نواف مقبل. ) ،السراني

 .22-09الصفحات  ،942الخليج العربي ع

بلاك بورد  الإلكتروني(. الفصول الافتراضية وتكاملها مع نظام إدارة التعلم 0299 ،)مايوالسلوم، عثمان بن إبراهيم. 

(Blackboard دراسات المعلومات، الصفحات .)907-999. 

ة: منهج عملي مقترح. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية الإلكتروني(. القيادة 0292عجلان محمد. ) ،الشهري

. تم الاسترداد من 27-21، الصفحات 1، ع0للبحو  مجالمركز القومي 

https://search.mandumah.com/Record/940184 

ة ودورها في المؤسسات التعليمية. المجلة العربية للمعلوماتية الإلكتروني(. القيادة 0200 ،. )ينايرنعبد المحسمنيرة  ،القنون

-https://search-mandumah. تم الاسترداد من 22-07، 2وأمن المعلومات، الصفحات ع

com.sdl.idm.oclc.org/Record/1207427 

محمد أحمد )مترجم(.  ،و الجبالي ؛بيفرلي ب  ،وولف ؛شارون أي  ،إدوارد ؛رو  إيلين فيروك  ،الروفلين ؛روبرت و  ،مالوي

 للنشر.(. تحويل التعلم باستخدام التقنيات الحديثة. الرياض: دار جامعة الملك سعود 0292)

 https://external.backtoschool.sa/home/about(. عن مدرستي. تم الاسترداد من مدرستي: 0202مدرستي. )

(. استخدام تقنية المعلومات في التعليم. مستقبليات 0290الكويت. )-للبحو  التربوية لدول الخليجالمركز الوطني 

 .72-77، الصفحات 0،م2تربوية،ع

. تم الاسترداد من المنصة الإلكتروني(. التعليم عن بعد والتعليم 0202 ،أبريل 2. )GOV.SAالمنصة الوطنية الموحدة 

 :GOV.SAالوطنية الموحدة 

https://covid19.my.gov.sa/ar/Sectors/education/Awareness/Pages/%D8%A7%D9%84%D8

%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-

%D8%A8%D8%B9%D8%AF-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86

%D9%8A.aspx 

(. التعليم والتدريب. تم الاسترداد من المنصة الوطنية الموحدة 0202 ،أبريل 2. )GOV.SAوطنية الموحدة المنصة ال

GOV.SA: https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/EducationInKSA 

 د.(. استخدام الحاسب الآلي في التعلم. الرياض: مكتبة تربية الغ0222. )عبدالعزيز ، عبد اللهالموسى
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كحل استراتيجي لدعم استخدام جهاز اللوح  LMS الإلكتروني(. أنظمة إدارة التعلم 0294 ،منتصر عثمان صادق. )يناير ،هلال

. تم 921-21ورفع كفاءة الاتصال في العملية التعليمية. الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، الصفحات  Tabletالتفاعلي 

 https://search.mandumah.com/Record/819919الاسترداد من 

 . الرياض: وزارة التعليم.0202هـ/ 9449(. معايير القيادة المدرسية 0202هيئة تقويم التعليم والتدريب. )

. مجلة ةالإلكترونيفي نظرية القيادة  والاتصالات(. دمج قضايا تبني تقنيات المعلومات 0292 ،مونتجومري فان. )يونيو ،وارت

 .192-227دارة العامة، الصفحات الإ

Jameson, J. (2013). E-Leadership in higher education: The fifth "age" of educational technology 

research. Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/259547432_E-

Leadership_in_higher_education_The_fifth_age_of_educational_technology_research 
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