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The level of achieving the dimensions of the Authentizotic organizations in light of the 

leadership behavior practiced at Umm Al-Qura University 
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 مستخلص البحث: 

 ثييرة الممللة ي:  االلقة ي: القادة ممدداقيتمم، ااتتدااتتهدف البحث إلى التعرف على مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأ

الدريحة مالمفتوحة مع القادة، رمح الدداقة الحميمة، العدالة التنظيمية، يرص التعلم مالتنمية البشرية، يرص التوييق بين 

على  ممقر العملالجنس، العمل مالعائلة(، ي: ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى، مالكشف عن تأثيير متغير 

 مستوى تحقق هذه الأبعاد، مالمدركة من أعضاء هيئة التدريس مالموظفين. 

ا على عينة عشوائي   مزعت ،لتحقيق أهداف البحث، تم استخدام المنمج الوصف: التحليل: من خلال تطبيق استبانة إلكترمنية

 مقت إجراء البحث. -ى رأس العملعل-( عضو هيئة تدريس مموظفا  بجامعة أم القرى 711مكونة من ا

(، 3‚86بمتوسط عام ا تحققت أبعاد المنظمة الأثييرة ي: ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرىمأظمرت النتائج  إن 

مجاء ي: الددارة  .( مبدرجة امرتفعة(3‚17 -3‚86يقد ترامحت المتوسطات بين ا الأبعاد الست أما تحققمبدرجة امرتفعة(. 

ملم تظمر يرمق دالة إحدائي ا بين متوسطات ". "يرص التعلم مالتنمية الشخدية، مي: آخرها بعد العدالة التنظيمية"بعد "

اي: جامعة أم القرى تبعا  لمتغير الجنس م مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرةل يراد عينة البحثتقديرات أ  مقرلمتغير  تبع 

ت الجامعة بالممارات الممنية لتحسين ممارساتمم القيادية ي: ضوء أبعاد المنظمات تزميد قيادا  من توصيات البحثم .العمل

إجراء دراسات مستقبلية حول أدمار القيادات بالجامعات السعودية ي: ضوء متطلبات المنظمات   البحث هاقترحمما م الأثييرة.

 الأثييرة.

  أم القرى.المنظمات الأثييرة، السلوك القيادي، جامعة  الكلمات المفتاحية:
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The level of achieving the dimensions of the Authentizotic organizations in light of the 

leadership behavior practiced at Umm Al-Qura University 

 

  Abstract: 

The research aim to  identify the level of achieving the dimensions of Authentizotic 

organizations represented in: (Trust in leaders, frank communication, the spirit of camaraderie, 

organizational justice, opportunities for learning and human development, opportunities for 

reconciliation between work and family), in light of the leadership behavior practiced at Umm 

Al-Qura University, and revealing the effect of the gender variable, and the location of the 

headquarters on the level of achieving these dimensions, perceived by faculty and staff. 

The results showed that the dimensions of the Authentizotic organizations in light of the 

leadership behavior practiced at Umm Al-Qura University It was achieved with a general 

average (3.68), with a(high) degree. As for the six dimensions, the averages ranged between 

(3.58-3.91), with a(high) degree. It is issued after “Organizational Justice,” and most recently 

after “Opportunities for Learning and Personal Development.” There were no statistically 

significant differences due to the gender variable and the workplace variable. 

Among the recommendations of the research: Providing university leaders with professional 

skills to improve their leadership practices in light of the dimensions of influential organizations. 

He suggested: conducting future studies on the roles of leaders in Saudi universities in the light 

of the requirements of influential organizations. 

Keywords: Authentizotic organizations ،Leadership behavior ،Umm Al-Qura University. 
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 المقدمة. 1

 الحمد لله الذي كرم بن: آدم ميضلمم على كلير ممن خلق تفضيلا ، مالدلاة مالسلام على أشرف خلقه، مبعد...

مَإذِْ   ﴿ىالقرآن العزيز ي: قوله تعال الجنس البشري؛ خليفة الله عز مجل ي: الأرض لإعمارها مإصلاحما صرح بذلك

 (33الْأرَْضِ خَليِفةَ  ...﴾. االبقرة  ي:قاَلَ رَبُّكَ لِلْمَلَائِكَةِ إن: جَاعِلٌ 

العندر البشري؛ مالمتعارف عليه اليوم بالموارد البشرية أصبح ااتهتمام به سمة المنظمات الحديلة، مغدى من أهم 

 (0373آخرمن، يما. اجودة ماالعناصر الت: تؤثير على أداءها منجاحما متحقق أهد

ا ملحوظ ا ، متحولت نحوه يلسفتما الفكرية، مقد ألمح عزت  المورد البشري؛ أملته العملية الإدارية المعاصرة اهتمام 

( أن أساليب الأداء ي: المنظمات تطورت، يبعد أن كانت تركز على الجانب التنظيم: للعملية الإدارية الأمر الذي كان 0300ا

مقد يديب العاملين بالإحباط، أصبحت تركز على الجانب الإنسان: بمدف إحداث تغييرات إيجابية ي:  يفقدها طابعما الإنسان:

 المنظمة.

الجانب الإنسان: ي: بيئة العمل؛ اعتنت به المنظمات الطامحة للتميز، مالعديد منما بشكل بالغ ي: الأهمية توجمت نحو 

نية، مدعم انتماءهم للمنظمة متطوير علاقاتما بمم، مإيجاد أماكن عمل كوادرها العاملة ماهتمت بإشباع احتياجـاتمم الإنسا

 تجعلمم يشعرمن بالسعادة ي: بيئة عمل صحية يسُتمتع بما.

( على 0307ا   Dahiya, Rughuvanshiالسعادة كمناخ تنظيم:؛ أشاع يكرة المنظمات الأثييرة، حيث أكَّدت دراسة

ثيناء العمل ي: المنظمة منما المناخ الأثييري. مأكدت أن تواير المناخ الأثييري مجود خمسة عوامل تسمم ي: تحقيق السعادة أ

 ( م0307ا  De vriesيعزز من المشاعر الإيجابية لدى العاملين نحو المنظمة، ممستوى دايعيتمم نحو العمل. كما بينت دراسة

Rego مبتحقيق الذات، مبااتنتماء، مبالغرض، أن المناخ الأثييري ي: المنظمة يجعل الموظفين يشعرمن بالمعنى، ( 0332ا

 مبالكفاءة، مكذلك بااتستمتاع بالعمل.

للتعرف  7163عام  The Great Place To Workااتهتمـام بفكرة المنظمات الأثييرة؛ يرجع إلى دراسة أجراها معمد 

 (. 0307ا  De vries(،0300ااتثييرة. عزت ا المناخ بالمنظمةعلى خدائص ينبغ: أن توصف بما 

( المنظمات الأثييرة بأنما المنظمات الت: يفضلما الكوادر العاملة، ميق معايير محددة توير 0307ا De vries ممصف

لمم بيئة عمل جذابة مما ينعكس ذلك على إنتاجية العمل، كما أنما قدرة المنظمات على تلبية ااتحتياجات البشرية لموظفيما، مما 

( أن المنظمة الأثييرة ه: 0373ا  Kets, Balazs مااتستقلالية مالمبادرة. مأضاف كلا  من يشعرهم بالفعالية مالإبداع مالكفاءة

تلك الت: يمتلك أعضائما الشعور بالأصالة مالحيوية، مهؤاتء يكونون ي: أيضل حااتتمم ميسعون لتحقيق أقدى إنتاجية. 

ادها بالعون على مواجمة ضغوط الحياة من بأنما منظمات إيجابية تحرص الإدارة ييما على مد أير (0300عزت امعريما 

 . تريع من إنتاجية العامل إلى الحد الأقدىخلال خلق مكان عمل نموذج: يشعر ييه الأيراد بالسعادة م

ن  ميتضح مما سبق أنه على الرغم من تعدد التعريفات المتعلقة بالمنظمات الأثييرة إات أن مضمونما يتجه نحو نمط يحُسِّ

مل ميعُزز من تفضيلات الموارد البشرية للبقاء مالعمل بالمنظمة بكفاءة مياعلية. مهذا النمط الحديث نال من ظرمف بيئة الع

 اهتماما  من قبل الباحلين ي: سعيمم نحو دراسـة أبعاده.
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الحماس، ( خمسة أبعاد تفسر الرياهية الوجدانية للعاملين داخل المنظمة مه: االراحة، السرمر، 0332ا Rego مقـد نـاقــش  

 ( أن المنظمات الأثييرة تمتاز بوجود ما يل: 0332ا Regoمأمضح  النشاط، المدمء(.

 أمان نفس: قوي  يسمح للموظفين بتقاسم نجاحمم مالتشارك ي: نقاط القوة مالضعف متبادل المعلومات.  -

 مم.دعم الزملاء  يمُكن موظف: المنظمة الحديث مع الزملاء مشعورهم بااتلتزام لمساعدت  -

 التوجيه بالفريق  ااتهتمام بكيفية عمل المجموعات ماتخاذ القرار بشكل جماع:.  -

 المدف المشترك للمنظمة  يسعى الموظفين ي: المنظمة إلى تحقيق هديا  مشتركا  للجميع.  -

صل الدريح برمح الدداقة، ماللقة ي: القادة، مالتوا( أن أبعاد المنظمات الأثييرة تتملل 0300ي: حين بين عزت ا 

مالمفتوح مع القادة، ممساهمة المنظمة ي: تويير يرص التعلم مالتنمية الشخدية للعاملين بما، بالإضاية إلى قيام المنظمة 

Rego, العديد من الدراسات العربية مالأجنبية تبنت هذه الأبعاد كدراسة م بتحقيق العدالة مالتوازن بين العمل مالحياة الأسرية.

Cunha 0336ا،) Awaad  كما اعتمدها البحث الحال:، مه: ست أبعاد  (0307يوسف ا(، م0376، ممندور ا(0372ا

 النحو التال: على أساسية يمكن استعراضما 

( أنه 0333ا  Danielsيتملل هذا البعد بشعور الموظفين بأنمم عائلة ماحدة بالمنظمة، ميرى روح الصداقة الحميمة: -7

خدية بالدداقة مرمح الفريق مما يجعل الموظفين يمتمون ببعضمم البعض، متنمو يعنى درجة تميز العلاقات الش

العلاقات المرضية مع بعضمم مالت: تعد من المنابع الرئيسية للسلامة النفسية الت: تقوم بدمر جوهري بإشباع الحاجات 

 ماحترام الذات، مالسعادة. كما مجدااتجتماعية، يتعد من المدادر الرئيسية للدعم ااتجتماع: المرتبط بالرضا الوظيف:، 

Kets, Balazs  إن رمح الدداقة مالألفة بين الموظفين يؤدي إلى شعورهم بااتنتماء مالواتء للعمل مالمتعة 0337ا )

رتب عليه انخفاض ي: الرضا الوظيف: تبه، مإن غيابما يؤدي إلى خفض شعور الموظفين بالدعم ااتجتماع: مما ي

( يقد أشارا إلى أن ضعف رمح الدداقة مالألفة ييما بين الموظفين 0336ا Rego, Cunha اللعاملين بالمنظمة. أم

يجعلمم يشعرمن بالعوائق مالدعوبات الت: تضعف من إشباع الحاجات ااتجتماعية مأنمم ات يمتلكون الدعم اللازم من 

 المنظمة مزملاء العمل للتعامل مع العوائق مالدعوبات الت: تواجممم.

  يتملل هذا البعد بشعور الموظفين باللقة مالدراحة أثيناء التعامل مع القادة، مبالحرية رغم في القادة ومصداقيتهم الثقة -0

اختلايمم مع آرائمم، مما يؤدي إلى شعور الموظفين بالدعم العاطف:، ميساهم ي: زيادة الرضا الوظيف:، ميعزز 

اللقة صفة رئيسية مرتبطة بالقادة بحيث أن ااتستقامة مالأمانة من  ااتحترام المتبادل بين القادة مالموظفين، متعد هذه

الدفات الأساسية الت: يتسم بما القادة، يعندما يلق الموظفين بالقادة يأنمم يكونوا أقل خويا  من التعامل معمم. ايليح، 

0373.) 

بالسمولة مالدراحة ي: ااتتدال مع القادة،   يتملل هذا البعد بشعور الموظفين الاتصالات الصريحة والمفتوحة مع القادة -3

مما يؤدي ذلك إلى شعورهم بالدعم العاطف: الذي يؤدي إلى زيادة سعادتمم مما يعزز احتراممم لذاتمم مزيادة ارتباطمم 

بالمنظمة العاملين بما، إات إن عدم مجود اتدال مفتوح بين القادة مالموظفين يجعلمم يشعرمن بدعم اجتماع: أقل 

 (.,0336Rego, cunhaالفرص الموجة لديمم ي: إبداء آرائمم. امضعف 
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يتملل هذا البعد ي: إدراك الموظفين للعدالة معدم الشعور بالمحاباة ي: عملية الترقيات مالمكايآت، العدالة التنظيمية:  -2

لممكن أن يستخدم ي: ( إن إدراك العدالة التنظيمية من ا0337ا  Tepperمعدم مجود تمييز غير عادل بينمم، يقد مجد

التنبؤ بالإحباط مااتحساس بالتعب، مإن إدراك عدم العدالة من الأشياء الت: تمدد شعور الموظفين بااتحترام مالكرامة. 

( إلى إن نظرة العاملين للعدالة متأثيرة ي: مدى تقبلمم للنظام القائم بالمنظمة، 0336ا  Rego, Cunhaمتشير دراسة

مات النظر داخل إطار عملية اتخاذ القرار تساعد على تحسين الأداء مااتلتزام ي: المنظمات يوجد إن ااتختلاف ي: مج

مذلك من خلال تحقيق العدالة التوزيعية كتوزيع موارد المنظمة من أجور ممكايآت مكذلك العدالة الإجرائية كإدراك 

 العدالة ي: عملة اتخاذ القرارات. 

ملل هذا البعد ي: شعور الموظف بإمكانية تعلمه باستمرار متطوير أداءه للممام الت: يت فرص التعلم والتنمية الشخصية: -8

تساعد ي: تطوير قدراته مإمكانياته يقد تؤدي يرص التعلم إلى شعور الموظفين بالتأثيير مالكفاءة يم: تخلق لديمم شعور 

ى استلمار المزيد من موارد المعرية ي: قوي بالكفاءة الوظيفية مااتستقلالية مالشعور بالذات، كما إنما تشجعمم عل

 0337أعمالمم مبالتال: يأنما تعزز هوية الموظفين متريع من مستوى التزاممم اتجاه قوانين العمل مقواعد المنظمة. ا

Kets, Balazs,.) 

ع بين العمل مالعائلة يتملل هذا البعد ي: التوايق بين العمل مالعائلة. حيث يؤثير الدرا فرص التوفيق بين العمل والعائلة: -8

ي: الحياة الممنية بدورة خاصة مالحياة بدورة عامة، مقد يضعف التوايق العائل: إلى زيادة تعاسة الموظف 

مااتكتئاب مااتجماد مالقلق، ملذلك يإن الدراسات الت: ركزت على الآثيار النفسية مااتجتماعية مالتنظيمية الت: تترتب 

( على إن ايتقار التوايق 0336ا  Rego, Cunhaعائلة. أكدت كما جاء ي: دراسةعلى عدم التوايق بين العمل مال

 مالتوازن بين العمل مالعائلة يؤدي إلى انخفاض جودة العمل مما يؤثير سلبا  على الرضا الوظيف:.

قومات مناخ مباستقراء الدراسات السابقة الت: تناملت أبعاد المنظمات الأثييرة ي: علاقتما ببعض العوامل الت: تملل م

( أنَّ هناك علاقة ارتباطية بين أبعاد المنظمات الأثييرة مالرسوخ الوظيف: 0307عمل صح:، أظمرت نتائج دراسة يوسف ا

ممن أكلر الأبعاد ارتباطا  هو بعد ااتتدااتت المفتوحة مالدريحة مع القائد، يليما التوايق بين العمل مالعائلة للعاملين، ثيم رمح 

ي: القائد ممدى مدداقيتمم، ثيم يرص التعليم مالتنمية الشخدية للعاملين، مأخيرا  العدالة التنظيمية. مأكدت نتائج  الألفة، ثيم اللقة

( على مجود علاقة طردية دالة إحدائيا  بين أبعاد المنظمات الأثييرة مااتلتزام الوظيف: مالأداء 0371ا Al et,Cairrãoدراسة 

ردية سالبة لمستوى تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة مع نية ترك العمل. أما الوظيف:، كما كشفت عن مجود علاقة ط

( أظمرت النتائج مجود تأثيير مباشر مقوي لأبعاد المنظمات الأثييرة على ااتلتزام التنظيم:، كما إن 0372ا  Awaadدراسة

ن جميع أبعاد المنظمات الأثييرة أثيرت على من ااتلتزام الوظيف:، كما أشارت النتائج إلى إ ٪22‚1أبعاد المنظمات الأثييرة تفسر 

( عن مجود ارتباط معنوي 0371ااتلتزام الوظيف: ما عدا بعد العدالة التنظيمية. مي: قطاع التعليم كشفت دراسة المغرب: ا

يجاب: إيجاب: بين أبعاد المنظمات الأثييرة مااتلتزام التنظيم: لدى عينة الدراسة بجامعة المندورة، ممجود تأثيير معنوي إ

لبعض أبعاد المنظمات الأثييرة على ااتلتزام التنظيم:، كما تم تدميم نموذج مقترح للدراسة كدليل اتختبار العلاقة بين أبعاد 

 المنظمات الأثييرة مااتلتزام التنظيم:.
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الموظفين، سلوك القادة؛ يعتبر من أهم السمات الت: تجعل بعض المنظمات يسود ييما المناخ الأثييري متكون مفضلة لدى 

منظمة يتوير بما المناخ الأثييري ي: الواتيات المتحدة  733بنشر تقارير لأيضل  Fortuneمقد قام محررين ي: صحيفة 

الأمريكية، مكانت من أهم هذه الدفات مالخدائص القيادة الملممة، كما مجد إن العاملين بمذه المنظمات لديمم ثيقة كبيرة ي: 

 (.0300(، عزت ا,0307De vriesعديدة. اقيادتمم متوير لمم امتيازات 

تزايد حاجة القادة إلى ترسيخ مجموعة من القيم الت: تسمو عن القيم التقليدية لأي منظمة لدعم ثيقاية ( Kets  )0332مرأى

ادة ي: إن القي( 0300ت عزت اي: حين أكد تنظيمية يشُاع ييما الشعور بالحب مبالمتعة مبالمعنى مبالغرض مبالكفاءة مبالتأثيير.

تمُيزّ بتركيزها على إدراك حاجات متطلعات الموظفين مالعمل على حل مشكلاتمم، متقديم الدعم مالمساندة  ؛المنظمات الأثييرة

لمم، مذلك من خلال شعور الموظفين باللقة مالوضوح ي: التعامل مع قادتمم ي: العمل، مبالتال: العمل الدؤمب على مواكبة 

 . اجحة مع الموظفين؛ بمدف الحدول على منايع متبادلةتوقعاتمم، مإقامة علاقة ن

مواصلة البحث على ذلك يإن أبعاد المنظمات الأثييرة تتأثير بسلوك القادة الت: تقوم المناخ الأثييري متعمل  علىمبناء 

العلاقات مااتستمرار ي: إحداث تغييره متطويره، خاصة مع تنام: المنظمات مكبر حجمما متشعب أعمالما متعقدها متنوع 

الداخلية متشابكما متأثيرها بالبيئة الخارجية من مؤثيرات سياسية ماقتدادية ماجتماعية مغيرها. مهذا التوجه أظمرته العديد من 

( الت: أكدت نتائجما التأثيير الفعال لأبعاد القيادة الأخلاقية ي: أبعاد المنظمات الأثييرة 0376الدراسات السابقة كدراسة مندور ا

ك رمح الدداقة الحميمة، مااتتدااتت المفتوحة مالدريحة مع القائد، مالعدالة التنظيمية؛ مالت: من الممكن أن تؤدي بما ي: ذل

( هديت إلى التعرف على مدى 0371إلى نجاح منظمات التسويق الإلكترمن: بمحايظة القاهرة الكبرى. مدراسة سعد الدين ا

المنظمات الأثييرة لدى العاملين بالميئة العامة للنقل النمري، مأظمرت النتائج مجود تأثيير سلوكيات القيادة الأخلاقية على أبعاد 

أثير ذم داتلة معنوية للتوجه الأخلاق: على أبعاد المنظمات الأثييرة لدى العاملين، ممجود أثير داتلة معنوية للنزاهة على أبعاد 

عم المعايير مالسلوكيات الأخلاقية على أبعاد المنظمات الأثييرة المنظمات الأثييرة لدى العاملين، ممجود أثير ذم داتلة معنوية لد

 لدى العاملين، ممجود أثير ذم داتلة معنوية اتتخاذ متشجيع القرارات ااتخلاقية على أبعاد المنظمات الأثييرة لدى العاملين. 

مأن أكلر ما يميزّه هو . اتمفموم المُناخ الأثييري ي: المنظمالنتائج الإيجابية لعلى مي: جانب أخر يؤكد الباحلين 

( إلى أنه 0300متحسين العلاقة بين المورد البشري مبين إدارة المنظمة، حيث أشار عزت ا لحدول على منايع طويلة الأمدا

 كلما تميز مكان العمل بالقبول مالرضا من الموارد البشرية، كلما ساهم ذلك ي: تحقيق مزايا تنايسية للمنظمة. كما أشار 

Laszloأن تويير بيئة عمل مناسبة، تمكن الموارد البشرية من المشاركة الفعالة ي: صنع القرار، متزميدهم بعوامل 0373ا )

الرضا النفس: مالمادي، متحسن الرضا الوظيف:، متعزيز اللقة المتبادلة، يؤدي إلى تقليل ضغوط أعمال المنظمة مزيادة 

المنظمات الت: توُير مناخ عمل ملائم للموظفين تسُمم ي: تحسين  ( أنَّ 0336ا Rego, Cunhaانتاجيتما. مكشفت دراسة 

مستوى رضاهم عن ظرمف العمل، متؤدي بدمرها إلى الريع من جودة أدائمم مسعيمم المستمر إلى تقديم خدمات عالية الجودة 

( على أن تواير 0307ا  Dahiya, Rughuvanshiللعملاء بدورة ت سمم ي: تحقيق الميزة التنايسية للمنظمة. مأكَّدت دراسة

المناخ الأثييري يعزز من المشاعر الإيجابية لدى العاملين نحو المنظمة، ممستوى دايعيتمم نحو العمل، مبالتال: يريع من 

 مستوى إنتاجية المنظمة من خلال حرصما على ااتلتزام بجودة الأداء مالتطوير المستمر لقدرات المنظمة مموظفيما.
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؛ ترُجمت توجماتما إلى برامج تنفيذية تدعم المنظمات الأثييرة على المستوى الوطن:، يعبر 0333الرؤية السعودية 

، دعت إلى استحداث خيارات أكلر حيوية تعزز من أنماط الحياة الإيجابية، متزيد 0376إطلاق برنامج جودة الحياة ي: عام 

مما سعى إليه استقطاب الكفاءات  0378: الذي أطلق ي: عام تفاعل المواطنين مالمقيمين مع المجتمع. أما برنامج التحول الوطن

لكة ي: مجال استقطاب مللمنظمات الحكومية، متويير البيئة المناسبة للمحايظة على الكفاءات مما يحسن التدنيف الدمل: للم

-0307مج التحول الوطن: ، برنامج جودة الحياة، الخطة التنفيذية لبرنا0333المواهب المحلية مالعالمية. االرؤية السعودية 

0308   .) 

تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة، على م حرصت 0333الجامعات السعودية؛ ي: مضمار توجمات الرؤية السعودية 

( كان من أهدايما تحديد مستوى تحقيق أبعاد 0300محاملت بعض الدراسات تحديد مستوى هذا التحقق منما دراسة نجيم: ا

ة نجران من مجمة نظر أعضاء هيئة التدريس، مأظمرت النتائج التالية  أنَّ مستوى تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامع

 المنظمات الأثييرة بجامعة نجران جاء بدرجة مرتفعة. 

اهتمام  توجه البحث الحال: إلى استمداف دراسة مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة أم القرى. بعد ملاحظة

 أبعاد المناخ الأثييري.الجامعة بتعزيز 

 مشكلة البحث. 1.1

جامعة أم القرى؛ عمدت إلى تحسين متطوير بيئة العمل بجميع مقرات الجامعة، مخلق جو إيجاب: يحفز الموظفين 

للإبداع مالتميز، يسمم ي: تعزيز انتماء الموظف متطور من أدائه بجمود جماعية، عبر تنظيم مكالة الجامعة مبادرة "السعادة 

، تمللت رؤيتما "موظف سعيد .. إنتاجية أعلى". أما الرسالة يكانت "تحسين متطوير البيئة العملية، عبر 0303يجابية" ي: مالإ

خلق بيئة إيجابية ممحفزة، تساعد الموظف، متمكنه من الإبداع مالتطور، متعزز من انتمائه، بتحقيق أعلى مستويات الرضا 

 (0307( الغامدي، ا0303الوظيف:". مكالة جامعة أم القرى ا

إلى تحقيق الرضا الوظيف:، متعزيز انتماء الموظف  سعتحيث  أبعاد المنظمات الأثييرية أظمرت أهداف هذه المبادرة

لبيئة العمل، متحفيزه للتطور مالإبداع، مريع مستوى التنايس الإيجاب:، متعزيز التواصل ي: المجتمع الجامع:، إضاية لريع 

 (0303جامعة أم القرى ، امكالة .ية بين الموظفينمعدل الكفاءة مالإنتاج

عمادة شؤمن أعضاء هيئة التدريس مالموظفين بجامعة أم القرى، أكدت حرصما على خدمة عضو هيئة التدريس 

مالموظف بالجامعة، مبكل الكوادر من معارين ممنتدبين داخل الجامعة مخارجما. معملت على تحقيق أهداف تسعى إلى أن 

 لموظفين ااتحتياجات الإنسانية مالتنظيمية.تشيع لدى ا

مبااتطلاع على موقع عمادة شؤمن أعضاء هيئة التدريس مالموظفين ي: جامعة أم القرى، أت: ضمن رسالتما الحرص 

م ي: أن تكون الجامعة بيئة مفضلة للكوادر العاملة، ماهتمام أهدايما بتويير ما يملل أبعاد 0333تحقيق توجمات الرؤية على 

 الآت: على لمنظمات الأثييرية، يقد ندت هذه الأهداف ل

تكون جميع أنظمة العمل بالعمادة على درجة عالية من الإتقان مالتميز، بما يليق بشرف المكانة مقدسية المكان لجامعة  -

 أم القرى.
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 الخدمات لمنسوب: الجامعة.تحقيق التكامل مالتوازن العلم: مالعمل: بين أقسام الإدارة مالوحدات، لتقديم أسرع مأيسر  -

التواصل مع الجمات ذات العلاقة كوزارة التعليم، ممزارة الخدمة المدنية، ممزارة العمل، ممزارة الخارجية، مغيرها  -

 للاستفادة من خدماتما.

 ااتهتمام مالعناية بالشؤمن المالية مالإدارية لكاية منسوب: الجامعة. -

 ز لأهم الإدارات الحيوية بالجامعة للاقتداء بما.إيجاد نموذج يريد للأداء المتمي -

 توثييق أمامر العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس مالموظفين مع بعضمم البعض ممع إدارة الجامعة. -

 تويير قاعدة بيانات لتوثييق المعلومات الشاملة عن أعضاء هيئة التدريس مالموظفين. -

ائح التنظيمية بحذاييرها، متوعية كاية منسوب: الجامعة بما لتعزيز إيجاد بيئة عمل صحية معادلة؛ بتطبيق اللو -

 (.0300الموضوعية مالشفايية. اعمادة شؤمن أعضاء هيئة التدريس مالموظفين بجامعة أم القرى، 

هناك مخاميا  مستمرة من ضعف اهتمام الجامعات ي: تحقيق متطبيق المناخ الأثييري على مستوى العالم، يقد إات أن 

( إلى أنَّ هنالك عدد قليل من المنظمات الت: تطبق أبعاد المنظمات الأثييرة، 0300منجيم: ا( 0307اDe vries ت دراسة أشار

ممنما المنظمات الت: تعمل ي: المجال التعليم: مبمقدمتما الجامعات، مهو الأمر الذي ينسحب على الجامعات السعودية بما ييما 

( إلى ضعف إشباع احتياجات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات مالت: 0303عمران اجامعة أم القرى، حيث توصلت دراسة 

( إلى أنَّ درجة الرضا الوظيف: لأعضاء 0371تؤثير على تحقيق مستويات الرضا الوظيف: لديمم، كما أشارت دارسة الزعيبر ا

لى جمة عمل أخرى مترك الجمة الت: يعمل هيئة التدريس بالجامعات الناشئة جاءت بدرجة متوسطة؛ يمنمم من يفكر بااتنتقال إ

 لديما بالأصل.

حيث المناخ الأثييري مي: المقابل يإن تقليل الجوانب السلبية لبيئة العمل يرتبط بالسلوك القيادي الذي يدعم تحقيق أبعاد 

تقليل على ظمة يعمل أن أخذ خطوات إيجابية من قبل القادة لجعل منظماتمم مكان ا مفضلا  لمنتسب: المن (0307زنات: ا بين

دراسة السلوك القيادي مأبعاد على ( 0376ا لذا أمصت دراسة ناجحالجوانب السلبية لبيئة العمل ميجعل مجودهم أكلر معنى. 

كما أشارت أن هناك علاقة ارتباطية بين سلوكيات القيادة مأبعاد المنظمات الأثييرية. على للمنظمة بعد أن أكدت  المناخ الأثييري

 ( إلى أن سلوكيات القيادة الأخلاقية لما دمر يمكن أن تلعبه ي: دعم أبعاد المنظمات الأثييرة. 0376اسة امندور، نتائج در

ما سبق عرضه، ماستجابة  لتوصيات العديد من الدراسات السابقة، ممع ملاحظة قلة الدراسات حول المنظمات الأثييرية 

ا، مجامعة أم القرى  مجه الخدوص، حيث أن البحث الحال: لم يدل إات لدراسة ماحدة ه: لى عي: الجامعات السعودية عموم 

 ( كان من أهدايما تحديد مستوى تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة نجران.0300دراسة نجيم: ا

 عليه توجه هذا البحث إلى استمداف دراسة مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة أم القرى ي: ظل سلوك قادتما

 كما يدركما الكوادر العاملة بالجامعة، متم تحديد مشكلة هذا البحث ي: التساؤاتت التالية 

مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة الممللة ي:  االلقة ي: القادة ممدداقيتمم، ااتتدااتت الدريحة  / ما7س

م مالتنمية البشرية، يرص التوييق بين مالمفتوحة مع القادة، رمح الدداقة الحميمة، العدالة التنظيمية، يرص التعل
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من أعضاء هيئة التدريس العمل مالعائلة(، ي: ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى، مالمدركة 

 مالموظفين؟

( حول مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة ي: ظل ىإحدائي ا لمتغير الجنس اذكر، أنل/ هل يوجد تأثيير دال 0س

 من أعضاء هيئة التدريس مالموظفين؟الممارس بجامعة أم القرى، مالمدركة السلوك القيادي 

/ هل يوجد تأثيير دال إحدائي ا لمتغير مقر العمل امكة، الليث، القنفذة، أضم( حول مستوى تحقق أبعاد المنظمات 3س

 مالموظفين؟ من أعضاء هيئة التدريسالأثييرة ي: ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى، مالمدركة 
 

 أهمية البحث. 2.1

 من ااتعتبارات التالية  النظرية يستمد هذا البحث أهميتهالأهمية النظرية:   

 ندرة الدراسات الت: تناملت أبعاد المنظمات الأثييرة بشكل مباشر ممتكامل.   -

 حداثية مفموم المنظمة الأثييرة ي: البيئة العربية مالسعودية.  -

 معرية علمية إلى أدبيات الإدارة ييما يتعلق بالمنظمات الأثييرة على مجه التحديد.قد يسمم البحث ي: إضاية   -

 يمكن لنتائج هذا البحث أن تحقق الآت:  الأهمية التطبيقية:   

من  كوادرها العاملةلدى جعل الجامعة مكان ا مفضلا  من المأمول أن تُسمم ي: ااترتقاء بأداء قادة جامعة أم القرى ل -

 لتدريس مالموظفين.أعضاء هيئة ا

من المأمول أن تلُفت ااتنتباه إلى زيادة المزايا مالخدمات المقدمة من عمادة شؤمن أعضاء هيئة التدريس مالموظفين  -

 بجامعة أم القرى المتعلقة بالبيئة التنظيمية ممواردها البشرية.

مبادرات ال، مغيرها من أم القرى مكالة جامعة الت: أطلقتما مبادرة االسعادة مالإيجابية(من المتوقع أن تسُمم ي: إثيراء  -

 م.0333الرؤية السعودية السع: نحو تحقيق توجمات  ي: مضمار

مجه العموم، مجامعة أم القرى على مجه على من المتوقع أن تسُمم ي: جذب انتباه المسؤملين بالجامعات السعودية  -

ى أداء الجامعة متأثييرها على مكانتما التنايسية كبيئة الخدوص، إلى موضوع المنظمة الأثييرة لما لما أهمية بارزة عل

 جاذبة للكفاءات العاملة.

 أهداف البحث. 3.1

 تحقيق الأهداف التالية  ىيسعى هذا البحث إل  

التعرف على مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة الممللة ي:  االلقة ي: القادة ممدداقيتمم، ااتتدااتت الدريحة  -

قادة، رمح الدداقة الحميمة، العدالة التنظيمية، يرص التعلم مالتنمية البشرية، يرص التوييق بين مالمفتوحة مع ال

 من أعضاء هيئة التدريس مالموظفين.العمل مالعائلة(، ي: ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى، مالمدركة 
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المنظمات الأثييرة ي: ظل السلوك القيادي ( على مستوى تحقق أبعاد ىعن تأثيير متغير الجنس اذكر، أنل الكشف -

 من أعضاء هيئة التدريس مالموظفين.الممارس بجامعة أم القرى، مالمدركة 

امكة، الليث، القنفذة، أضم( على مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة ي: ظل  مقر العملالكشف عن تأثيير متغير  -

 من أعضاء هيئة التدريس مالموظفين.السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى، مالمدركة 

 مصطلحات البحث. 4.1

 ي: الأت:  المتمللةساسية الألمدطلحات اعرض هذا البحث ي    

 : (Authentizotic Organizations) المنظمات الأثيرة

له. ل على غيره. يقال  هو أثييري  أمُثيِرَه مأيضِّ  عان: الجامع(امعجم الم يقدد بلفظ "الأثيير" بريق السيف، مالأثَيير المفضَّ

، حيث تشير zoteekosم Authenteekos مشتق من الكلمتين اليونانيتين Authentizoticأما مدطلح 

Authentikos  إلى مؤسسة تتميز بإجراءات عادلة، ي: حين تشيرzootikos   .إلى حيوية للحياةDe Vries  0376ا) 

غيرها من على منا  المنظمات المفضلة " عند تطبيقه على سياق مؤسس: يعن: ضAuthentizoticممدطلح " 

 المنظمات لدى الموظفين.      

مالمختدون ي: المجال الإداري يرمن أن المنظمات الأثييرة  ه: تلك المنظمات القادرة على تطوير قيمما من خلال 

داف المنظمة للوصول إلى تعزيز شعور عامليما بالنمو مالأصالة مالنشاط، مما تجعلمم بأيضل حااتتمم نحو تحقيق أهدايمم مأه

 (0377أقدى إنتاجية المنظمة. انعمان، 

(. بأنما المنظمة الجديرة باللقة مالت: تتدف بمناخ عمل يعط: الموظفين الشعور Kets de vries, 2013معريما ا

المنايسة على الإبداع بالحيوية مالنشاط مااتحساس بالكمال مبالحياة، بحيث يشعر الموظفين بتحقيق الذات مالفاعلية مالكفاءة م

 مااتبتكار، مالتشجيع على تفعيل رمح الدداقة مالشعور بالسعادة ممتعة العمل بالمنظمة. 

 بالمنظمة من خلال إيجاد مناخ عملالمنظمة المفضلة عن غيرها لدى كوادرها العاملة هذا البحث يدفما نظري ا بأنما  

 .يريع من الإنتاجية إلى الحد المأمولمالمنايسة، مالسعادة ممتعة العمل، ، مالكفاءة، ممالنشاط، مالفاعليةبالحيوية  يشُعر

أبعاد المنظمات الأثييرة "حول  البحث الحال: يتم الحدول عليما بواسطة أداة أعدهاالدرجة الت:  ميدفما إجرائي ا بأنما 

مح الدداقة الحميمة، العدالة التنظيمية، تضمنت  االلقة ي: القادة ممدداقيتمم، ااتتدااتت الدريحة مالمفتوحة مع القادة، ر

 المدركة من عينة الدراسة".  يرص التعلم مالتنمية البشرية، يرص التوييق بين العمل مالعائلة(، م

 (the Leadership behavior):السلوك القيادي 

ـته حال مقوعه، كما أن السـلـوك هو الـتدريات أم القرارات الفعـلية للأيراد مالمنـظمات، مهو خارج: يمكن ملاحـظ

 (807، ص7117السلوك يتحدد بتفاعل كل من الجمد مالقدرات. اسيزاتق: مماتس،

أما القيادة يم: عملية التأثيير، متوصف بأنما عملية إرشاد نشاطات أعضاء المنظمة ي: تحديد ااتتجاهات االمقاصد( الت: 

 (13ص ،0336تقود للحدول على أهداف نظام الإدارة. االنعيم:، 
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 النحو التال:  على (، 0373نوعيين ذكرهما عبد الوهاب مميرمح ا إلى، مُيز لقيادي على أساس اتجاهات ممارستهالسلوك ا      

مبدأ ااتحترام، متتجه أنشطة القائد نحو تحقيق رياهية مرؤمسيه، مإقامة علاقة على سلوك يمتم بالمرؤمسين  يقوم  -

 إيجابية معمم.

 02مبدأ إنجاز العمل، متتجه أنشطة القائد نحو تحسين الإنتاجية مإنجاز العمل. صعلى قوم سلوك يمتم بالإنتاج  ي -

هذا البحث يعرف السلوك القيادي نظري ا بأنه  كل ما يددر عن القادة من ممارسات توح: أنمم ممتمون بالعمل، أم 

 .يرة أم جزء منمابالأيراد، ميتأثير بما تقدير الموظفين بالمنظمة لتحقق أبعاد المنظمات الأثي

ميدفه إجرائي ا بأنه  ممارسات يئة القيادات ي: كاية المستويات ااتدارية بجامعة أم القرى، بما ييما  إدارة عليا، مسطى، 

تنفيذية، يمكن ملاحظتما من قبل أعضاء هيئة التدريس مالموظفين بالجامعة ميتأثير بما تقديرهم لتحقق أبعاد المنظمات الأثييرة أم 

 هذا البحث. ما المضمنة ي: أداةجزء من

 ( (Umm Al-Qura Universityجامعة أم القرى 

هـ، تعد أكبر 7237أملى المؤسسات التعليمية الجامعية ي: المملكة العربية السعودية، أنشئت ي: مكة المكرمة عام 

كم موقعما معراقتما. مللجامعة الجامعات السعودية من حيث عدد الطلبة، ممن أكلر الجامعات شمولية للتخددات متميزا  بح

 (0303 القرى،أم  أضم. اجامعةمقرات ي: منطقة مكة المكرمة ي: كل من مدينة مكة، الليث، القنفذة، 

 حدود البحث. 5.1

يقـتدـر البحـث الحال: على الكشف عن مسـتـوى تحقق أبـعـاد المنـظمـات الأثيـيرة الممللة ي: ستة  الحدود الموضوعية:

، ي: ظل السلوك القيادي (0307يوسف ا(، م0376، ممندور ا(0372ا  Awaad (،0336ا Rego, Cunha أبعاد طرحما

 الممارس.

يقتدر البحث الحال: على المقرات التابعة لجامعة أم القرى بمنطقة مكة المكرمة مموقعما الجغراي: ي:  الحدود المكانية:

 امكة المكرمة، الليث، القنفذة، أضم(.

-العاملة بجامعة أم القرى اعضو هيئة تدريس/ موظف(  من الكوادريقتدر البحث الحال: على عينة  :الحدود البشرية

 مقت إجراء الدراسة الميدانية. -على رأس العمل

 .0303-0300تم تطبيق البحث الحال: ي: الفدل اللالث للعام الدراس:  الحدود الزمانية:

 منهجية البحث وإجراءاته. 2

 منهج البحث:. 1.2

لتحقيق أهداف البحث الحال:، تم استخدام المنمج الوصف: التحليل: الذي يتلاءم مع طبيعة البحث ممتغيراته، ميعتبر  

ا ي: مجال البحث العلم:، مقد عريه الباحلون بأنه أسلوب  المنمج الوصف: التحليل: من أشمر المناهج العلمية مأكلرها استخدام 

بظاهرة أم موقف أم أحداث أم أمضاع معينة ي: سبيل استكشاف حقيقة جديدة أم تأكيد منظم للتحقيق ي: الحقائق المرتبطة 

 (.731  7111صحة الحقائق السابقة متأثييرها على متغير معين بالإضاية إلى العلاقات المنبلقة عنما امدلح معريفج، 
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بأبعاد المنظمات الأثييرة ي: جامعة أم القرى  لذلك تم استخدام المنمج الوصف: التحليل: لجمع البيانات مالحقائق الت: تتعلق 

إلى جانب ذلك تم استخدام أساليب البحث الكمية، بحيث تم إعداد استبانة إلكترمنية منشرها على عينة المدركة من عينة البحث، 

 البحث. 

 مجتمع البحث وعينته:. 2.2

بمقراتما  -على رأس العمل -ة التدريس مالموظفين الكوادر العاملة بجامعة أم القرى من أعضاء هيئ منالبحث تكون مجتمع  

 م. 0303م/0300ي: منطقة مكة المكرمة، ي: الفدل الدراس: اللالث من العام الجامع: 

ا لتعذر استخدام أسلوب الحدر الشامل ي: جمع البيانات الخاصة بالدراسة الحالية لعدة اعتبارات منما الوقت  منظر 

تفاء بعينة عشوائية بسيطة ممللة لمجتمع الدراسة معكس نتائجما على مجتمع الدراسة، تكونت العينة مالجمد مالتكلفة، يقد تم ااتك

 مكة، الليث، القنفذة، أضم(.ي: ا ( عضو هيئة تدريس أم موظفا  ي: جامعة أم القرى بمقراتما711العشوائية من ا

لشخدية مالوظيفية لأيراد العينة المتمللة ي: قام هذا البحث على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخدائص ا

 االجنس، موقع المقر(، مي: ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خدائص أيراد عينة الدراسة على النحو التال: 

 تم حساب التكرارات مالنسب المئوية للمتغير الديموغراي: االجنس( كما هو موضح بالجدمل أدناه  الجنس  -

 (111حسب الجنس )ن= الدراسة عينة (: توزيع 1جدول )

 % الجنس م

 82‚1 ذكر 7

 28‚3 انلى 0

 100 المجمـــوع
 

، بحيث شكلت نسبة المستجيبين لحد ما ( أن عينة الدراسة توزعت طبقا  لمتغير الجنس بشكل متقارب7يتضح من جدمل ا

بين من الإناث ي: جامعة أم القرى بنسبة مئوية ( من العينة الكلية، ي: حين مللت نسبة المستجي٪82‚1من الذكور بنسبة مئوية ا

ي: تقدير مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة ( من العينة الإجمالية، مهو ما يدلل على أن البحث قد حرص ي: ٪28‚3ا

  جامعة أم القرى على الأخذ بوجمة نظر الجنسين.

 اي: امقر العمل( كما هو موضح بالجدمل أدناه تم حساب التكرارات مالنسب المئوية للمتغير الديموغر مقر العمل  -

 (111حسب مقر العمل )ن=عينة الدراسة (: توزيع 2جدول )

 % مقر العمل م

 28‚1 مكة 7

 76‚1 الليث 0

 02‚3 القنفذة 3

 77‚8 أضم 2

 100 المجمـــوع
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مستجيبين من مقر ي: مكة ( توزيع عينة الدراسة طبقا  لمتغير مقر العمل، بحيث بلغت نسبة ال0يتضح من جدمل ا

(، ي: حين مللت نسبة المستجيبين من مقر ي: القنفذة ٪76‚1(، كما شكلت نسبة المستجيبين من مقر ي: الليث ا٪28‚1ا

مستوى  دلل على أن البحث قد حرص ي: تقديرمهو ما ي(.  ٪77‚8(، بينما شكلت نسبة المستجيبين من مقر ي: أضم ا٪02‚3ا

لأثييرة ي: جامعة أم القرى على الأخذ بوجمة نظر الكوادر العاملة ي: جميع المقرات ي: مدينة مكة أبعاد المنظمات اتحقق 

مللجامعة عدة مقرات ي: مدينة مكة بالإضاية للمقر الرئيس لذا كانت نسبة ااتستجابة  أم ي: المحايظات التابعة لما،المكرمة 

 . ي: مدينة مكة المكرمة مرتفعة

 أداة البحث:. 3.2

جامعة أم  ي:قيق أهداف البحث مللإجابة عن تساؤاتته، تم تدميم استبانة للكشف عن مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة التح 

، مذلك بعد الرجوع إلى الأدبيات مالدراسات السابقة المرتبطة بموضوع هيئة التدريس مالموظفين القرى كما يدركما أعضاء

(. ملقد تكونت 0376، ممندور ا(2008ا Rego & cunh، م(0307لغن: ا( معبد ا0300البحث ملل دراسة نجيم: ا

 ااتستبانة ي: صورتما النمائية من قسمين رئيسيين هما 

 مقر العمل(.   اشتمل على المعلومات الديمغرايية لأيراد عينة الدراسة االجنس،القسم الأمل 

 :نظمات الأثييرة ي: جامعة أم القرى كما يدركما أعضاء مستوى تحقق أبعاد الم( يقرة تقييس 33اشتمل على ا :القسم اللان

 ماشتمل على ستة أبعاد، مه:  هيئة التدريس مالموظفين، 

 ( يقرات.8  متضمن االمحور الأمل  اللقة ي: القادة ممدداقيتمم -

 ( يقرات.8  متضمن امع القادةالدريحة مالمفتوحة  ااتتدااتتالمحور اللان:   -

 ( يقرات.8متضمن اة الحميمة  رمح الدداقالمحور اللالث   -

 ( يقرات.8المحور الرابع  العدالة التنظيمية  متضمن ا -

 ( يقرات.8المحور الخامس  يرص التعلم مالتنمية البشرية  متضمن ا -

 ( يقرات.8المحور السادس  يرص التوييق بين العمل مالعائلة  متضمن ا -

ظاهري، تم عرضه ي: صورته الأملية على مجموعة من للتأكد من صدق محتوى ااتستبانة الصدق الأداة وثباتها: 

المتخددين ي: مجال الإدارة التربوية مالقطاع التعليم:، لإبداء ملاحظاتمم حول عبارات ااتستبانة، بحيث قاموا بإبداء آرائمم 

لا عن مدى صلاحية حول مدى صحة الدياغة اللغوية لعبارات ااتستبانة، ممدى ملائمة مفردات ااتستبانة لعينة الدراسة، يض

بآراء المحكمين متوجيماتمم، حيث حذف مأضاف بعض الفقرات، مأجرى بعض  تم الأخذكل عبارة لقياس ما مضعت لقياسه. 

 التعديلات ميقاُ لملاحظاتمم، ممضِعَت الأداة ي: صورتما النمائية ميقا  لتعديلات المحكمين مآرائمم.

ون لكل يقرة من يقرات ااتستبانة مالمحور الذي تنتم: إليه، مكذلك حساب معامل كما تم حساب معامل ارتباط بيرس

ارتباط كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة، مذلك للتأكد من الددق البنائ: لمحامر ااتستبانة. مقد ترامحت معاملات ارتباط 

 (،3‚617-3‚238( ممع المحامر ما بين ا3‚111 -3‚366الفقرات مع الأداة ككل ما بين ا
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مهذا يدل على مجود معامل ارتباط قوي للمحامر مالعبارات مع ااتستبانة، حيث أنما جميعما معاملات ارتباط مقبولة  

 ( لأغراض تطبيق البحث.α  =38‚3مدالة عند مستوى الداتلة ا

ذلك باستخدام معامل ثيبات أما ييما يتعلق بلبات ااتستبانة يقد تم حساب اللبات لكل بعد من أبعادها مللاستبانة ككل، م

منسوب ا ي:  78( بعد تجريبما على عينة استطلاعية خارجة عن عينة البحث، مكونة من Alpha Cronbachكرمنباخ ألفا ا

( يبين معاملات ثيبات ألفا لأبعاد ااتستبانة 3، مالجدمل اجامعة أم القرى بمقرها ي: مكة المكرمة، ممن خارج عينة الدراسة

 .مااتستبانة ككل

 : معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل3جدول 

 كرونباخ الفا عدد الفقرات المحور

 0.825 8 .اللقة ي: القادة ممدداقيتمم

 0.712 8 .ااتتدااتت الدريحة مالمفتوحة مع القادة

 0.819 8 .رمح الدداقة الحميمة

 0.889 8 العدالة التنظيمية.

 0.864 8 التنمية البشرية.يرص التعلم م

 0.867 8 يرص التوييق بين العمل مالعائلة.

 0.932 30 المقياس ككل

( للمحور الأمل  3‚608أن قيم معاملات ألفا كرمنباخ لمحامر ااتستبانة مرتفعة ممقبولة، يبلغت ا  (3من جدمل ايظمر 

(، مللمحور اللالث  رمح 3‚170مع القادة بلغت اة مالمفتوحة الدريح اللقة ي: القادة ممدداقيتمم، مللمحور اللان:  ااتتدااتت

يرص التعلم مالتنمية  (، مللمحور الخامس 3‚661(، مللمحور الرابع  العدالة التنظيمية بلغت ا3‚671الدداقة الحميمة بلغت ا

بلغت قيمة ألفا لكرمنباخ  (، كما3‚681يرص التوييق بين العمل مالعائلة بلغت ا (، مللمحور السادس 3‚682البشرية بلغت ا

(، ميدل على أن هناك ثيبات ا عالي ا لإجابات أيراد العينة عن أسئلة ااتستبانة، مما يشر الى يمممم لعبارات 3‚130للاستبانة ككل ا

 انة.ااتستبانة مإمكانيـة التعامـل مـعما بدرجـة عالية مـن اللقـة، أي أن هناك درجة مرتفعة ممقبولة لأغراض تطبيق ااتستب

يقرات أداة البحث ميق مقياس "ليكارت الخماس:"، كما تم على اعُتمد ي: تقدير متوسطات استجابات أيراد عينة البحث 

 ااتعتماد للحكم على المتوسطات الحسابية على التدنيف التال: 

 عدد المستويات÷ الحد الأدنى(  –طول الفترة =االحد الأعلى للبديل 

   3‚6=  8÷  2=  8( ÷ 7-8ا              

ملتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات المستجيبين على كل يقرة من يقرات ااتستبانة معلى مجالما ككل، تم ااتعتماد 

  ( للحكم على المتوسطات الحسابية 2على التقسيم التال: ي: جدمل ا
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 : مقياس المتوسطات الحسابية وتفسيرها4جدول 

 مرتفعة جدا   فعةمرت متوسطة منخفضة منخفضة جدا  

1-1.80 1.81-2.6 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 

 

 :المعالجات الإحصائية .2.4

للإجابة عن أســئـلة الدراســة الأساسـيـة متحليل البيانات الت: تـم جمعما  (SPSS) التحليل ااتحدائ: برنامجعلى تم ااتعتماد  

 تبارات ااتحدائية التالية لتحقيق أهـداف البـحث الحـال:، مذلك باستخدام ااتخ

تم تطبيقه للتأكد من اتساق المحامر الت: طبُِّقت ييما أداة الدراسة مع   (Cronbach Alpha):اختبار ألفا كرمنباخ -

 .المتغيرات الت: سعت اتختبارها أم بشكل مختدر للتأكد من ثيبات أداة الدراسة

 .من الددق البنائ: للاستبانة   تم تطبيقه للتأكد(Pearson) بيرسونحساب معامل ارتباط  -

  .التكرارات مالنسب المئوية  لوصف خدائص عينة الدراسة الديموغرايية -

المتوسطات الحسابية مااتنحرايات المعيارية لفقرات أداة الدراسة  استخدم ي: مصف آراء عينة الدراسة حول متغيرات  -

ة الى استخدامه ي: مصف العبارات الواردة ي: الدراسة من أجل الكشف عن متوسط الإجابات لكل متغير بالإضاي

 ااتستبانة، مللإجابة عن تساؤاتت الدراسة.

(  تم Independent T-test( ماختبار ت للعينات المستقلة اOne Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ا -

أبعاد المنظمات الأثييرة  لمستوى تحققمن خلاله يحص الفرمق بين متوسطات مجمات نظر عينة الدراسة متقديراتمم 

 تبعا  لمتغير الجنس ممقر العمل.السائدة ي: ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى، 

 

 نتائج البحث ومناقشتها. 3

استخرجت نتائج البحث من تحليل البيانات المجمعة من أداة البحث اااتستبانة( مربطما بأسئلة الدراسة، متم تحقيق أهداف 

 النحو التال: على لإجابة عن أسئلتما الدراسة ما

مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة  ي: ظل السلوك القيادي الممارس  ما ول:السؤال الأعرض نتائج ومناقشة  -أولا   

 ؟أعضاء هيئة التدريس مالموظفينبجامعة أم القرى، مالمدركة من 

اتنحرايات المعيارية لفقرات أبعاد المنظمات الأثييرة السائدة للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية ما

مع القادة، رمح الدداقة الحميمة، العدالة التنظيمية، يرص الدريحة مالمفتوحة االلقة ي: القادة ممدداقيتمم، ااتتدااتت 

مالمدركة من القيادي الممارس التعلم مالتنمية الشخدية، يرص التوييق بين العمل مالعائلة( بجامعة أم القرى ي: ظل السلوك 

( السابق عرضه لتفسير هذه 0، ماستخدم ي: هذا البحث مقياس المتوسطات الحسابية الوارد ي: الجدمل اأيراد عينة الدراسة

 النحو التال: على المتوسطات مداتاتتما، مالجدامل التالية تبين النتائج 
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 لتقديرات أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 6جدول 

 في ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرىلبعد الثقة في القادة ومصداقيتهم  

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 

7 

 الآت: يسود ييما  سلوك القادة يجعل الجامعة

 .المدداقية ي: التعامل مع الرؤساء

 

3.75 

 

1.20 

 

3 

 

 مرتفعة

 مرتفعة 0 1.12 3.75 .اللقة العندر الأساس: ي: التعامل مع الرؤساء 0

 مرتفعة 7 1.16 3.80 .اهتمام الرؤساء بمدالح الموظف بالجامعة 3

 مرتفعة 2 1.25 3.50 .مياء الرؤساء بوعودهم للموظفين بالجامعة 2

 مرتفعة 8 1.28 3.48 .إنداف معدالة الرؤساء مع الموظفين بالجامعة 8

 مرتفعة - 0.92 3.66 بعد )الثقة في القادة ومصداقيتهم( ككل

ي: ظل السلوك ( أن المتوسطات الحسابية الت: تقيس مستوى تحقق بعد اللقة ي: القادة ممدداقيتمم 8يتضح من جدمل ا

( الت: ندت 3ت الفقرة رقم ا( مبدرجة امرتفعة(، حيث جاء3‚63-3‚26قد ترامحت بين ا، القيادي الممارس بجامعة أم القرى

( 0(، ي: حين جاءت الفقرة رقم ا3‚63ي: المرتبة الأملى بمتوسط حساب: ا اهتمام الرؤساء بمدالح الموظف بالجامعة"على "

(، مجاءت الفقرة 3‚18" ي: المرتبة اللانية بمتوسط حساب: االلقة العندر الأساس: ي: التعامل مع الرؤساء الت: ندت على "

(. بينما جاءت الفقرة 3‚18" ي: المرتبة اللاللة بمتوسط حساب: االمدداقية ي: التعامل مع الرؤساءالت: ندت على "( 7رقم ا

( 326‚إنداف معدالة الرؤساء مع الموظفين بالجامعة" ي: المرتبة ااتخيرة بمتوسط حساب: ا ( الت: ندت على "8رقم ا

(، مهو ما يبين أن 3‚10( مانحراف معياري ا3‚88قة ي: القادة ممدداقيتمم ابدرجة امرتفعة(. كما بلغ المتوسط العام لبعد الل

 جميع أيراد عينة الدراسة متفقون على بعد اللقة ي: القادة ممدداقيتمم.

تبين هذه النتيجة إن المتوسطات الحسابية لمستوى تحقق بعد اللقة ي: القادة ممدداقيتمم ي: جامعة أم القرى جاءت بدرجة 

 أظمرت تحقق بعد اللقة ي: القادة ممدداقيتمم بالجامعة ي: ظل سلوك قادتما. مرتفعة، م

( الت: أشارت إلى أنَّ مستوى تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة نجران 0300اتفقت هذه النتيجة مع دراسة نجيم: ا

شارت إلى أن أبعاد المنظمات الأثييرة ( الت: أ0307جاء بدرجة مرتفعة بما ي: ذلك بعد اللقة ي: القادة، ممع دراسة يوسف ا

 ممنما بعد اللقة ي: القادة ممدداقيتمم جاءت بدرجة يوق المتوسط بشكل عام.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : 1جدول 

 القرى في ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أمالصريحة والمفتوحة  لبعد الاتصالات

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

      الآتييسود ييما  سلوك القادة يجعل الجامعة 
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 مرتفعة 8 1.44 3.42 اتدااتت تتم بوضوح أم صراحة. 7

 مرتفعة 7 1.21 3.89 تبادل ااتختلاف ي: الآراء بين المنسوبين عبر مسائل ااتتدال. 0

 مرتفعة 2 1.26 3.54 السمل مع الإدارات العليا بالجامعة.التواصل  3

 مرتفعة 3 1.21 3.66 قنوات ااتتدال مفتوحة.  2

 مرتفعة 0 1.04 3.75 إمكانية ااتيداح عن مشاكل العمل عبر قنوات ااتتدال. 8

 مرتفعة - 0.84 3.65 بعد )الاتصالات المفتوحة مع القادة( ككل

ي:  سطات الحسابية الت: تقيس مستوى تحقق بعد ااتتدااتت الدريحة مالمفتوحة مع القادة( أن المتو1يتضح من جدمل ا

( مبدرجة امرتفعة(، حيث جاءت الفقرة رقم 3‚61 -3‚20قد ترامحت بين ا ،بجامعة أم القرى ظل السلوك القيادي الممارس

اتتدال" ي: المرتبة الأملى بمتوسط حساب: ( الت: ندت على " تبادل ااتختلاف ي: الآراء بين المنسوبين عبر مسائل ا0ا

إمكانية ااتيداح عن مشاكل العمل عبر قنوات ااتتدال" ي:  ( الت: ندت على "8(، ي: حين جاءت الفقرة رقم ا3‚61ا

( الت: ندت على "قنوات ااتتدال مفتوحة" ي: المرتبة اللاللة 2(، مجاءت الفقرة رقم ا3‚18المرتبة اللانية بمتوسط حساب: ا

( الت: ندت على " اتدااتت تتم بوضوح أم صراحة" 7( مبدرجة امرتفعة(، بينما جاءت الفقرة رقم ا3‚88متوسط حساب: اب

( بدرجة امرتفعة(. كما بلغ المتوسط العام لبعد اللقة ااتتدااتت المفتوحة مع القادة 3‚20ي: المرتبة ااتخيرة بمتوسط حساب: ا 

الدريحة  ما يبين أن جميع أيراد عينة الدراسة متفقون على بعد ااتتدااتت (، مهو3‚62( مانحراف معياري ا3‚88ا

 مالمفتوحة.

تبين هذه النتيجة إن المتوسطات الحسابية لمستوى تحقق بعد ااتتدااتت المفتوحة ي: جامعة أم القرى جاءت بدرجة 

 ادتما. الدريحة مالمفتوحة بالجامعة ي: ظل سلوك ق مرتفعة، مأظمرت تحقق بعد ااتتدااتت

( الت: أشارت إلى أنَّ مستوى تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة نجران 0300اتفقت هذه النتيجة مع دراسة نجيم: ا

سلوكيات  ( الت: أشارت إلى أن0376الدريحة مالمفتوحة جاء بدرجة مرتفعة، ممع دراسة مندور ا مبما ييما بعد ااتتدااتت

يمكن أن تلعبه ي: دعم أبعاد المنظمات الأثييرة االمفضلة( بما ي: ذلك ااتتدـااتت المفـتوحة دمر الذي القيادة الأخلاقية لما 

 مالدريـحة مع القائد مالت: من الممكن أن تؤدي إلى نجاح منظمات التسويق الإلكترمن: بمحايظة القاهرة الكبرى.

 ة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عين: 8جدول 

 في ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى لبعد روح الصداقة الحميمة 

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 

7 

 الآت:  يسود ييما سلوك القادة يجعل الجامعة 

 مناخ عام يمتاز بالود.

 

3.40 

 

1.24 

 

8 

 

 متوسطة

 مرتفعة 3 1.09 3.70 ين الموظفين.سيادة رمح الفريق ب 0

 مرتفعة 0 1.01 3.85 لقاءات جماعية لكاية الموظفين خلال الدمرات التدريبية مالمناسبات. 3
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 مرتفعة 2 1.23 3.45 مناخ أسري يشيع بين موظف: الجامعة. 2

 مرتفعة 7 1.09 3.92 تقارب بين جميع الموظفين من خلال تنظيم يعاليات. 8

 مرتفعة - 0.86 3.66 داقة الحميمة( ككلبعد )روح الص

ي: ظل السلوك  ( أن المتوسطات الحسابية الت: تقيس مستوى تحقق بعد رمح الدداقة الحميمـة6يتضح من جدمل ا

( مبدرجة امتوسطة ممرتفعة(، حيث جاءت بدرجة مرتفعة 3‚10 -3‚23قد ترامحت بين ا ،القيادي الممارس بجامعة أم القرى

( الت: ندت على " تقارب بين جميع الموظفين من خلال تنظيم يعاليات"، ي: المرتبة الأملى بمتوسط 8رة رقم اكلاَ من  الفق

لقاءات جماعية لكاية الموظفين خلال الدمرات التدريبية مالمناسبات" ي:  ( الت: ندت على "3(، مالفقرة رقم ا3‚10حساب: ا

سيادة رمح الفريق بين الموظفين" ي:  ( الت: ندت على "0فقرة رقم ا(، مجاءت ال3‚68المرتبة اللانية بمتوسط حساب: ا

مناخ عام يمتاز بالود" ي: المرتبة  ( الت: ندت على "7(، بينما جاءت الفقرة رقم ا3‚13المرتبة اللاللة بمتوسط حساب: ا

( مانحراف 3‚88الحميمة ا( بدرجة امتوسطة(. كما بلغ المتوسط العام لبعد رمح الدداقة 3‚23ااتخيرة بمتوسط حساب: ا

 (، مهو ما يبين أن جميع أيراد عينة الدراسة متفقون على بعد رمح الدداقة الحميمة.3‚68معياري ا

تبين هذه النتيجة إن المتوسطات الحسابية لمستوى تحقق بعد رمح الدداقة الحميمة ي: جامعة أم القرى جاءت بدرجة 

 ميمة كمعيار من معايير المنظمات الأثييرية بالجامعة ي: ظل سلوك قادتما.مرتفعة، مأظمرت تحقق بعد رمح الدداقة الح

( الت: أشــارت إلى أن أبعـاد المنظمات الأثييرة جاءت بدرجة يوق المتوسط 0307اتـفـقت هذه النتـيجة مع دراسـة يوسف ا

الدمر الذي يمكن أن تلعبه ي: دعم ( الت: أشارت إلى أن سلوكيات القيادة الأخلاقية م0376بشكل عام، ممع دراسة مندور ا

مالت: ممكن أن تؤدي إلى نجاح منظمات التسويق  أبعاد المنظمات الأثييرة االمفضلة( بما ي: ذلك بعد رمح الدداقة الحميمة

 الإلكترمن: بمحايظة القاهرة الكبرى.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : 9جدول 

 في ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى لبعد العدالة التنظيمية

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 

7 

 الآت: يسود ييما سلوك القادة يجعل الجامعة 

 تواير ميزانية للتدريب متنمية قدرات الموظفين.

 

3.93 

 

1.24 

 

7 

 

 مرتفعة

 مرتفعة 0 1.22 3.92 ملية مكايأة الأداء الجيد بالجامعة.عدالة ي: ع 0

 مرتفعة 8 1.22 3.89 احتفاء بالتميز مالعمل المتقن. 3

 مرتفعة 3 1.24 3.91 منح مكايآت للموظفين المتميزين مالمنجزة لأعمالما. 2

 مرتفعة 2 1.17 3.89 عدم التمييز بين الموظفين. 8

 مرتفعة - 1.01 3.91 بعد )العدالة التنظيمية( ككل
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ي: ظل السلوك القيادي  ( أن المتوسطات الحسابية الت: تقيس مستوى تحقق بعد العدالة التنظيمية1يتضح من جدمل ا

( الت: ندت على 7( مبدرجة امرتفعة(، حيث جاءت الفقرة رقم ا3‚13  -3‚61قد ترامحت بين ا بجامعة أم القرى، الممارس

( 0(، ي: حين جاءت الفقرة رقم ا3‚13ية قدرات الموظفين" ي: المرتبة الأملى بمتوسط حساب: ا" تواير ميزانية للتدريب متنم

(، مجاءت الفقرة 3‚10الت: ندت على " عدالة ي: عملية مكايأة الأداء الجيد بالجامعة" ي: المرتبة اللانية بمتوسط حساب: ا

(، 3‚17جزة لأعمالما" ي: المرتبة اللاللة بمتوسط حساب: ا( الت: ندت على " منح مكايآت للموظفين المتميزين مالمن2رقم ا

(. كما 3‚61( الت: ندت على " احتفاء بالتميز مالعمل المتقن" ي: المرتبة ااتخيرة بمتوسط حساب: ا3بينما جاءت الفقرة رقم ا

ميع أيراد عينة الدراسة متفقون (، مهو ما يبين أن ج7‚37( مانحراف معياري ا3‚17بلغ المتوسط العام لبعد العدالة التنظيمية ا

 على بعد العدالة التنظيمية.

تبين هذه النتيجة إن المتوسطات الحسابية لمستوى تحقق بعد العدالة التنظيمية ي: جامعة أم القرى جـاءت بدرجة مرتفعــة، 

 مأظمرت تحقق بعد يرص التعلم مالتنمية الشـخدـية بالجامعـة ي: ظل سلوك قادتما.

( الت: أشارت إلى أنَّ مستوى تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة نجران 0300لنتيجة مع دراسة نجيم: ااتفقت هذه ا

( الت: أشارت إلى أن أبعاد المنظمات الأثييرة ممنما 0307مبما ييما العدالة التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة، ممع دراسة يوسف ا

 ل عام.العدالة التنظيمية جاءت بدرجة يوق المتوسط بشك

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة: 10جدول 

 في ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى لبعد فرص التعلم والتنمية الشخصية 

 الفقرة   الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

7 
 الآت: يسود ييما ة سلوك القادة يجعل الجامع

 التشجيع على الإبداع مااتبتكار.

 

3.48 

 

1.28 

 

2 

 

 مرتفعة

 مرتفعة 0 1.21 3.62 إتاحة يرصا  للتعلم مالتنمية الشخدية. 0

 مرتفعة 8 1.33 3.46 اكتساب خبرات جديدة بشكل مستمر. 3

 مرتفعة 3 1.28 3.59 تطوير إمكانات موظف: الجامعة. 2

 مرتفعة 7 1.18 3.75 لشخدية للموظفين مع القيم السائدة بالجامعة.دعم توايق القيم ا 8

 مرتفعة - 1.01 3.58 بعد )فرص التعلم والتنمية الشخصية( ككل

ي: ظل  ( أن المتوسـطات الحسـابيـة الت: تقـيس مسـتـوى تحقق بعد يرص التعلم مالتنمية الشخدية73يتضح من جدمل ا

( 8( مبدرجة امرتفعة(، حيث جاءت الفقرة رقم ا3‚18 -3‚28قد ترامحت بين ا ،أم القرىالسلوك القيادي الممارس بجامعة 

(، 3‚18الت: ندت على " دعم توايق القيم الشخدية للموظفين مع القيم السائدة بالجامعة" ي: المرتبة الأملى بمتوسط حساب: ا

نمية الشخدية" ي: المرتبة اللانية بمتوسط حساب: ( الت: ندت على "إتاحة يرصا  للتعلم مالت0ي: حين جاءت الفقرة رقم ا

 (،3‚80ا
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(، بينما 3‚81تطوير إمكانات موظف: الجامعة" ي: المرتبة اللاللة بمتوسط حساب: ا( الت: ندت على "2مجاءت الفقرة رقم ا 

(. 3‚28حساب: ا اكتساب خبرات جديدة بشكل مستمر" ي: المرتبة ااتخيرة بمتوسط ( الت: ندت على "3جاءت الفقرة رقم ا

(، مهو ما يبين أن جميع أيراد 7‚33( مانحراف معياري ا3‚86كما بلغ المتوسط العام لبعد يرص التعلم مالتنمية الشخدية ا

 عينة الدراسة متفقون على بعد يرص التعلم مالتنمية الشخدية.

ة الشخدية ي: جامعة أم القرى جاءت تبين هذه النتيجة إن المتوسطات الحسابية لمستوى تحقق بعد يرص التعلم مالتنمي

 بدرجة مرتفعة، مأظمـرت تحقق بعـد يـرص التعلم مالتـنمية الشـخدية بالجامعة ي: ظل سلوك قادتما.

بما المنظمات الأثييرة بجامعة نجران  ( الت: أشارت إلى أنَّ مستوى تحقيق أبعاد0300اتفقت هذه النتيجة مع دراسة نجيم: ا

( الت: أشارت إلى أن أبعاد المنظمات 0307مالتنمية الشخدية جاء بدرجة مرتفعة، ممع دراسة يوسف ايرص التعلم  بعد ييما

 الأثييرة ممنما بعد يرص التعلم مالتنمية الشخدية جاءت بدرجة يوق المتوسط بشكل عام.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة: 11جدول 

 في ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى رص التوفيق بين العمل والعائلةلبعد ف 

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

7 

 الآت: يسود ييما سلوك القادة يجعل الجامعة 

مساعدة الموظفين على التوايق بين مسئولياتمم داخل الجامعة مبين 

 سرية.مسئولياتمم الأ

 مرتفعة 0 1.17 3.74

 مرتفعة 7 1.13 3.95 تقدم خدمات تيسر جودة الحياة الأسرية لموظف: الجامعة. 0

 مرتفعة 8 1.26 3.49 إيجاد مرايق ترييمية لموظف: الجامعة مأسرهم. 3

 مرتفعة 2 1.17 3.59 تميئة ظرمف تمكن الموظفين بالجامعة من رعاية أطفالمم. 2

 مرتفعة 3 1.17 3.60 تبار للظرمف الخاصة مالأسرية لموظف: الجامعة.النظر بعين ااتع 8

 مرتفعة - 0.96 3.67 بعد )فرص التوفيق بين العمل والعائلة( ككل

ي: ظل  ( أن المتوسطات الحسابية الت: تقيس مستوى تحقق بعد يرص التوييق بين العمل مالعائلة77يتضح من جدمل ا

( 0( مبدرجة امرتفعة(، حيث جاءت الفقرة رقم ا3‚18 -3‚21قد ترامحت بين ا ،أم القرى السلوك القيادي الممارس بجامعة

(، ي: 3‚18الت: ندت على " تقدم خدمات تيسر جودة الحياة الأسرية لموظف: الجامعة" ي: المرتبة الأملى بمتوسط حساب: ا

ن مسئولياتمم داخل الجامعة مبين مسئولياتمم ( الت: ندت على "مساعدة الموظفين على التوايق بي7حين جاءت الفقرة رقم ا

النظر بعين ااتعتبار للظرمف  ( الت: ندت على "8(، مجاءت الفقرة رقم ا3‚12الأسرية" ي: المرتبة اللانية بمتوسط حساب: ا

ندت على  ( الت:3(، بينما جاءت الفقرة رقم ا3‚83الخاصة مالأسرية لموظف: الجامعة" ي: المرتبة اللاللة بمتوسط حساب: ا

 ( بدرجة امرتفعة(. 3‚21إيجاد مرايق ترييمية لموظف: الجامعة مأسرهم" ي: المرتبة ااتخيرة بمتوسط حساب: ا "
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(، مهو ما يبين أن جميع 3‚18( مانحراف معياري ا3‚81كما بلغ المتوسط العام لبعد يرص التوييق بين العمل مالعائلة ا

 يرص التوييق بين العمل مالعائلة.أيراد عينة الدراسة متفقون على تحقق بعد 

تبين هذه النتيجة إن المتوسطات الحسابية لمستوى تحقق بعد يرص التوييق بين العمل مالعائلة ي: جامعة أم القرى جاءت 

 بدرجة مرتفعة، مأظمرت تحقق بعد يرص التوييق بين العمل مالعائلة بالجامعة ي: ظل سلوك قادتما.

( الت: أشارت إلى أنَّ مستوى تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة نجران 0300نجيم: ا اتفقت هذه النتيجة مع دراسة

( الت: أشارت إلى أن أبعاد 0307مبما ييما يرص التوييق بين العمل مالعائلة جاء بدرجة مرتفعة، ممع دراسة يوسف ا

 يوق المتوسط بشكل عام.المنظمات الأثييرة ممنما بعد يرص التوييق بين العمل مالعائلة جاءت بدرجة 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة: 12جدول 

 حول تحقق أبعاد المنظمة الأثيرة في ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرى

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 0.92 3.66 مدداقيتمم(  بعد االلقة ي: القادة م 7

 مرتفعة 0.84 3.65 بعد اااتتدااتت المفتوحة مع القادة(   0

 مرتفعة 0.86 3.66 بعد ارمح الدداقة الحميمة(   3

 مرتفعة 1.01 3.91 بعد االعدالة التنظيمية(   2

 مرتفعة 1.01 3.58 بعد ايرص التعلم مالتنمية الشخدية(   8

 مرتفعة 0.96 3.67 بين العمل مالعائلة(  بعد ايرص التوييق 8

 مرتفعة 0.93 3.68 ككلالأبعاد 

 

جاء بمتوسط  ،ي: ظل السلوك القيادي الممارس بجامعة أم القرىأبعاد المنظمة الأثييرة  تحقق ( أن70يتضح من جدمل ا

 بدرجة امرتفعة(. م(، 3‚86عام ا

أنَّ مستوى تحقيق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة نجران من  الت: أظمرت( 0300دراسة نجيم: ااتفقت هذه النتيجة مع 

( أنَّ أبعاد المنظمات الأثييرة 0307يوسف ا دراسة أظمرت. ي: حين مجمة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء بدرجة مرتفعة

 .جاءت بدرجة يوق المتوسط بشكل عام

 -3‚86بين ا المتوسطات قد ترامحتي ،جامعة أم القرىأبعاد المنظمة الأثييرة ي: ظل السلوك القيادي الممارس ب أما تحقق

 النحو الآت:  على ، مجاءت ( مبدرجة امرتفعة(3‚17

 (.7‚37( مانحراف معياري ا3‚17بعد العدالة التنظيمية بمتوسط عام ا -

 (.3‚18( مانحراف معياري ا3‚81بعد يرص التوييق بين العمل مالعائلة بمتوسط عام ا -

 (.3‚68( مانحراف معياري ا3‚88الحميمة بمتوسط عام ابعد رمح الدداقة  -
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 (.3‚10( مانحراف معياري ا3‚88بعد اللقة ي: القادة ممدداقيتمم بمتوسط عام ا -

 (.3‚62( مانحراف معياري ا3‚88ااتتدااتت الدريحة مالمفتوحة مع القادة بمتوسط عام ا -

 (.7‚33مانحراف معياري ا( 3‚86بعد يرص التعلم مالتنمية الشخدية بمتوسط عام ا -

"يرص التعلم مالتنمية ، مي: آخرها بعد العدالة التنظيمية"جاء ي: الددارة بعد "مسطما الحساب:  الأبعاد بالنظر إل: مهذه

بعد ااتتدااتت ااتستقرار أكلر مع  تميل إلى آراء عينة الدراسة حول الأبعادااتنحراف المعياري يإن  إلىبالنظر م". الشخدية

، بعد يرص التوييق بين العمل مالعائلة ثيم، بعد اللقة ي: القادة ممدداقيتممثيم  ،رمح الدداقة الحميمةبعد وحة مع القادة، ثيم المفت

 .بعد العدالة التنظيمية، ثيم بعد يرص التعلم مالتنمية الشخديةثيم 

( حول مستوى تحقق ىجنس اذكر، أنل  هل يوجد تأثيير دال إحدائي ا لمتغير العرض نتائج ومناقشة السؤال الثاني -ثاني ا

 أبعاد المنظمات الأثييرة ي: جامعة أم القرى، مالمدركة من أعضاء هيئة التدريس مالموظفين؟

( للكشف عن الفرمق Independent T-testمللإجابة عن السؤال اللان: تم استخدام اختبار ت للعينات المستقلة ا

 أبعـاد المنظمات الأثييـرة ي: جامعة أم القرى مستـوى تحقق الدراسة متقديراتمم لالإحدائية بين متوسطات إجابات أيراد عينة 

 ( يظمر النتائج  70تـبعـا  لمتغير الجنس مالجدمل ا

 ( لفحص الفروق بين إجابات العينة تبعا  لمتغير الجنسTنتائج اختبار ) :13جدول 

 .Sigلدلالة قيمة ا Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 الجنس

 0.66 3.67 ذكر

0.433 0.66 

 0.75 3.71 أنثى

 

بين متوسطات تقديرات أيراد عينة الدراسة لمستوى تحقق أبعاد ( عدم مجود يرمق ذات داتلة إحدائية 73يبين الجدمل ا

 (. 3‚38ا حيث كانت قيمة الداتلة أكبر من ،المنظمات الأثييرة ي: جامعة أم القرى، تبعا  لمتغير الجنس
 

أعضاء هيئة التدريس مالموظفين باختلاف جنسمم متفقون على ماقع تطبيق أبعاد المنظمات  مهذه النتيجة تظمر أن 

الأثييرة بجامعة أم القرى، مقد يفسر ذلك إلى تواير قواعد ماضحة ممعايير محددة مإجراءات تتدف بالحوكمة ي: تشغيل 

 الوظائف بالجامعة.
 

امكة، الليث، القنفذة، أضم( مقر العمل هل يوجد تأثيير دال إحدائي ا لمتغير  ومناقشة السؤال الثالث:عرض نتائج  -ثالث ا

 من أعضاء هيئة التدريس مالموظفين؟حول مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة ي: جامعة أم القرى، مالمدركة 
 

( للكشف عن الفرمق One Way ANOVAادي امللإجابة عن السؤال اللالث تم استخدام اختبار تحليل التباين الأح

أبعاد المنظمات الأثييرة ي: جامعة أم القرى تبعا  مستوى تحقق الإحدائية بين متوسطات إجابات أيراد عينة الدراسة متقديراتمم ل

 ( يظمر النتائج  73لمتغير مقر العمل مالجدمل ا
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 مقر العمل( لمتغير One Way ANOVAنتائج تحليل ) :14جدول 

 مصدر التباين متغيرال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 .Sigقيمة الدلالة  Fقيمة 

 مقر العمل

 0.852 3 2.557 بين المجموعات

 0.485 146 70.767 داخل المجموعات 0.185 1.758

  149 73.324 المجموع

 

وسطات تقديرات أيراد عينـة الدراسة لمستوى تحقق أبعاد بين مت( عدم مجود يرمق ذات داتلة إحدائـية 72يبين الجدمل ا

حيث كانت قيمة  ،المستجيب مقر عملتبعا  لمتغير  أيراد عينة الدراسةالمنظمات الأثييرة ي: جامعة أم القرى، مالمدركة من 

 (. 3‚38االداتلة أكبر من 
 

اتمم الجغراي: بمنطقة مكة المكرمة متفقون مهذه النتيجة تظمر أن أعضاء هيئة التدريس مالموظفين باختلاف موقع مقر

مقد يفسر ذلك إلى أن خطط قيادات مقرات الجامعة تسير ميق  على مستوى تحقق أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة أم القرى،

 قواعد مخطط استراتيجية.
 

 نتائج وتوصيات ومقترحات البحث. 4

 أظمرت آراء عينة البحث، النتائج الآتية ملخص النتائج: . 1.4

(، مبدرجة امرتفعة(. 3‚86بمتوسط عام احقق أبعاد المنظمة الأثييرية بجامعة أم القرى ي: ظل سلوك قادتما ت -7

 التال:  النحوعلى ممستوى تحقق أبعادها جاء 

 ( مبدرجة مرتفعة.3‚17بعد العدالة التنظيمية، بمتوسط حساب:ا -

 رجة مرتفعة.( مبد3‚81حساب: ابعد يرص التوييق بين العمل مالعائلة، بمتوسط  -

 ( مبدرجة مرتفعة.3‚88بعد رمح الدداقة الحميمة، بمتوسط حساب: ا -

 ( مبدرجة مرتفعة.3‚88بعد اللقة ي: القيادة ممدداقيتمم، بمتوسط حساب: ا -

 ( مبدرجة مرتفعة.3‚88حساب: ا القادة، بمتوسطبعد ااتتدااتت الدريحة مالمفتوحة مع  -

 ( مبدرجة مرتفعة.3‚86حساب: اسط بعد يرص التعلم مالتنمية الشخدية، بمتو -

عدم مجود يرمق ذات داتلة إحدائية بين متوسطات تقديرات أيراد عينة الدراسة لمستوى تحقق أبعاد المنظمات  -0

 (.3‚38، حيث كانت قيمة الداتلة أكبر من ار الجنسالأثييرة السائدة ي: جامعة أم القرى ي: ظل سلوك قادتما تبعا  لمتغي

ت داتلة إحدائية بين متوسطات تقديرات أيراد عينة الدراسة لمستوى تحقق أبعاد المنظمات عدم مجود يرمق ذا -3

الأثييرة السائدة ي: جامعة أم القرى ي: ظل سلوك قادتما تبعا  لمتغير مقر العمل، حيث كانت قيمة الداتلة أكبر من 

 (.3‚38ا
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تعزيز أبعاد د أهمية حى البحث توصيات تؤكبناء  على ما توصل إليه البحث الحال: من نتائج، استوالتوصيات: . 2.4

 المنظمات الأثييرية للمنتسبين للجامعة عموما  مالكوادر العاملة على مجه الخدوص، من خلال التال: 

 ة ي: ضوء أبعاد المنظمات الأثييرة.ممارساتمم القيادي تزميد قيادات الجامعة بالممارات الممنية لتحسين -7

جودة  تديع نحو أخرىتحداث خيارات لأنشطة ثيقايية مترييمية مرياضية مأنماط دعم المناخ الأثييري من خلال اس -0

 الحياة بالجامعة.

ي: رسم السياسات مصنع القرارات متطوير ااتتدااتت من أجل جعل بيئة يعُزّز المشاركة  تنظيم:تفعيل مناخ   -3

 .مفضلةبالجامعة العمل 

 يق المناخ الأثييري بالجامعة.التعامن مع الجامعات الأجنبية كمزمد خبير لضمان تطب -2

 

 المقترحات التالية  يقُدم البحث الحال: المقترحات:. 3.4

إجراء دراسات مستقبلية ي: نفس سياق البحث الحال: حول أدمار القيادات بالجامعات السعودية ي: ضوء متطلبات  -7

 المنظمات الأثييرة.

عودية اقادة مموظفين( لتحسن كفاءة جامعات السإجراء دراسة تحليلية للكشف عن ااتحتياجات التدريبية لمنتسب: ال -0

 الأثييرة. أبعاد المنظماتي: ضوء  الأداء

 

 المراجع. 5

 القرآن الكريم.. 7.8

 المراجع العربية. 2.5

(. السلوك التنظيم: مالأداء، ترجمة  جعفر أبو القاسم، معمد الإدارة العامة، 7117أندرم دي سيزاتق:، مارك ج: ماتس ا -

 .المملكة العربية السعودية

 .https://uqu.edu.sa/main(. نبذة عن الجامعة.  0303جامعة أم القرى ا -

 (. السلوك التنظيم:، بدمان دار نشر، المندورة.0373جودة، عبد المحسن عبد المحسن. ا -

مة  رياع: محمد رياع:، إسماعيل ، ترج1(. إدارة السلوك ي: المنظمات، ط0332بارمنا ج، رمبرتجرينبرجيرالدج  -

 بسيون:، دار المربخ للنشر مالتوزيع، المملكة العربية السعودية.على 

  .https://www.my.gov .0308-0307الخطة التنفيذية لبرنامج التحول الوطن:  -

  https://www.vision2030.gov(. برنامج التحول الوطن:. 0333الرؤية السعودية ا -

   https://www.vision2030.gov(. برنامج جودة الحياة. 0333الرؤية السعودية ا -

http://www.ajrsp.com/
https://uqu.edu.sa/main
https://www.my.gov/
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(. الرضا الوظيف: لدى أعضاء هيئة التدريس ي: الجامعة السعودية الناشئة معلاقتما بااتستقرار 0371الزعيبر، إبراهيم. ا -

 .076-710، 1لة جامعة الباحة للعلوم الإنسانية، ع الوظيف:، مج

 ، أيراد للنشر مالتوزيع، عمان، الأردن.70(. المدير،القائد ،المفكر ااتستراتيج:. ط0336صلاح عبد القادر النعيم: ا -

دراسة تطبيقية (. أثير سلوكيات القيادة الأخلاقية على أبعاد المنظمات الأثييرة لدى العاملين  0371سعد الدين، دعاء عل:. ا -

-081كلية التجارة، -، جامعة شمس الدين3على الميئة العامة للنقل النمري، المجلة العلمية للاقتداد مالتجارة، العدد

012. 

دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية  -(. السلوك القيادي معلاقته بالدايعية لدى العمال0373عبد الوهاب، ميرمح ا -

العلوم . رسالة ماجستير ي: علم النفس العمل مالتنظيم، قسم علم النفس م-ميلة –"السوناريك" محدة يرجيوة 

ة العلوم الإنسانية مالعلوم ااتجتماعية، مزارة التعليم العال: مالبحث العلم: جامعة يالتربوية مالأرطفونيا، كل

 منتوري قسنطينة.

ن ممن ي: حكممم بجامعة الإمام عبد الرحمن بن (. تقدير حاجات أعضاء هيئة التدريس المتعاقدي0303عمران، أسماء. ا -

(، 2ا07ييدل كمدخل لتحقيق الرضا الوظيف: لمم، مجلة كلية الخدمة ااتجتماعية للدراسات مالبحوث ااتجتماعية، 

878-821. 

 رة.(. المنظمات الأثييرة" بين التطوير مأمل التطبيق. الميئة المدرية العامة للكتاب، القاه0300عزت، هويدا أحمد ا -

  https://uqu.edu.sa/dsfaculty(، جامعة أم القرى، رابط 0300عمادة شؤمن أعضاء هيئة التدريس مالموظفين ا -

(. تطوير بيئة العمل متحفيز التفكير الإبداع: للموظفين ي: مبادرة االسعادة مالإيجابية(. 0307الغامدي، يريد ا -

https://uqu.edu.sa/App/News/74472 

(. تحليل العلاقة بين اللقة التنظيمية مااتلتزام التنظيم:  دراسة استطلاعية ي: دائرت: التقاعد 0373يليح، حكمت محمد. ا -

 .63مالرعاية ااتجتماعية ي: مدينة الكويت، مجلة الإدارة مااتقتداد، العدد 

، دار مجداتمي للنشر 0(. ي: مناهج البحث العلم: مأساليبه. ط7111مدلح، خالد حسين؛ عريفج، سام: سلط:. ا -

 الأردن. –مالتوزيع، عمان 

(. العلاقة بين المنظمات الأثييرة مااتلتزام التنظيم: لدى العاملين  دراسة 0371المغرب:، هدى عبد الحميد عبد الفتاح. ا -

كلية -(، جامعة المندورة3ا27راسات التجارية، جامعة المندورة، المجلة المدرية للد-تطبيقية على قطاع التعليم

 .081-033التجارة، 

(. دمر سلوكيات القيادة الأخلاقية ي: دعم متعزيز أبعاد المنظمات الأثييرة االمفضلة(  0376ناجح عل:. ا :علمندور،  -

حوث مالدراسات دراسة تطبيقية على منظمات التسويق الإلكترمن: ي: محايظة القاهرة الكبرى، المجلة العلمية للب

 . 018-711كلية التجارة مإدارة ااتعمال،  -(، جامعة حلوان 7ا30التجارية، 

 . https://www.almaany.comمعجم المعان: الجامع.  -
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(. أبعاد المنظمات الأثييرة بجامعة نجران معلاقتما بالتزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد 0300يحيى. ا :علنجيم:، يديل بن  -

-078، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، 77الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية مااتجتماعية، العددالنفس:، مجلة 

081. 

(. نموذج ثيلاثي: الأبعاد للعلاقة بين جودة حياة العمل مالمناخ الأثييري مالرياهية 0377نعمان، مريت محمد السعيد مرس:. ا -

 عين شمس. النفسية، رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة

 https://uqu.edu.sa/vr/84587(. برنامج السعادة مالإيجابية. 0303مكالة جامعة أم القرى ا -

(. أبعاد منظمات الأعمال الأثييرة على الرسوخ الوظيف:  دراسة تطبيقية على العاملين 0307يوسف، محمد ربيع زنات:. ا -

-781كلية التجارة، -، جامعة طنطا3، العددالتمويلمجلة التجارة وبشركة بورتو للفنادق مالمنتجعات السياحية، 

003. 
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