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 المستخلص:

  المساءلة( ف -العدالة –المفةاركة  -هدفت هذه الدراسةة لل  التعر  عل  دور الووكمة م  لال  أبعادها المتمللة ف  االفةفافية 

تعزيز سةةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة، وتوديد مسةةةتوق ت بيك الووكمة وممارسةةةة 

ية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة، كما هدفت ال  التعر  عل  العلقة بي  الخصائص سةلوكيال المواطاة التاييم

الةديمررافيةة ومتريرا الووكمةة بابعادها معتمعي ف  تعزيز سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة 

والت  وُزعت عل   الاسةةةةةتبانةالتوليل ، وجُمعت البيانال باسةةةةةتخدا   الوصةةةةةف  الماهج واعتمدل هذه الدراسةةةةةة عل  المكرمة،

وقد الُاتيرل عياة الدراسةةةةةةة ، ( موظف555والبالغ عددهما ف  الإدارة العةامةة للتعليم بما مةة مكةة المكرمةةالموظفي  الإداريي  

( 512وبلغ لجمال  الردود اموظف،  (552سةةتيف  مامبسةةةوب والبالرة ا عفةةوائية البسةةي ة والت  تُسةةبت بمعادلةب ريمة العياة ال

تبعد ماها ا ( رداً فمط، وهذا 192( ردا؛ً لعد  صةةلتيتها للتوليا الإتصةةائ ، ف  تي  لالةةل للتوليا ا51رداً، وبعد فوصةةها اسةةُ

ل ( م  العياة الموددة، وبعد معالعة البيانال لتصةةةائيا توصةةةلت الدراسةةةة لل  عدة نتائج ماها  أب واق%22,25يملا ما نسةةةبتي ا

، وأب بعد الفةةةةفافية هو ا عل  ممارسةةةةة بياما بعد العدالة هو ا قا %25مسةةةةتوق ممارسةةةةة الووكمة جاء باسةةةةبة مرتفعة بلرت 

، وبااء عل  %91ممارسةةة تسةةت اسةةتعابال عياة الدراسةةة، وأب واقل مسةةتوق ممارسةةة سةةلوكيال المواطاة جاء باسةةبة مرتفعة 

ف  تبا  أبعادها، اعتماد الففافية ف  جميل ا نيمة واللوائح  والاستمرارالووكمة  ذلك جاءل التوصةيال التالية  متابعة ممارسةة

 ا ملا ف  الموظفي ، ومتابعة الاسةةتلمارووضةةل لائوة لااصةةة م المكافال والعزاءال، تفعيا المفةةاركة بي  الإدارال، وأيلةةا 

 ليعابية موفزة.تكوي  وتدال و لعاب رقابية، والورص عل  جعا بيئة العما الدالالية بيئة 

 ما مة مكة المكرمة.،  الموظفي  الإداريي، لدارة التعليم، سلوكيال المواطاة التاييمية، الووكمة المفتاحية:الكلمات 
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Role of Governance in Reinforcing Organizational Citizenship Behaviors (A field study 

on administrative staff at the General Directorate of Education in Makkah region) 

By: Sahar Nahar Alotaibi 

Under Supervision: Dr. Wala Abdullah Al Mostadi 

Abstract: 

  The current study is designed to recognize the role of governance through its dimensions 

(transparency - participation - justice - accountability) in reinforcing organizational citizenship 

behaviors at the General directorate of Education in Makkah Region. Moreover, it aimed to identify 

the level of application of governance and practicing organizational citizenship behaviors at the 

General Directorate of Education in Makkah Region. It also aimed to find out the relationship between 

demographic characteristics and the variables of governance in their dimensions in reinforcing 

organizational citizenship behaviors in the General Directorate of Education in Makkah Region, the 

number of (552) employees. The researcher adopted the descriptive analytical approach. Data was 

collected using questionnaire distributed among the administrative staff in the General Directorate of 

Education in Makkah Region. The study sample was selected using the simple random sampling 

method and was calculated using the Stephen Thompson equation amounted to (226) employees. The 

total responses were (217), after being examined, (21) responses were excluded for their invalidity for 

statistical analysis, while only (196) responses were analyzed representing a percentage of (86.72%) 

of the selected sample. After processing the data statistically, the study reached some results: the reality 

of the level of practice of governance was standing at a high degree of 72%, and the dimension of 

transparency was the highest practiced one while the dimension of justice was the least practiced one 

according to the responses of the study sample. The reality of the level of practice of citizenship 

behaviors demonstrated a high degree of 91%. In the light of the above results, the researcher 

recommended: follow up practicing governance and continuing adopt its dimensions, adopt 

transparency in all laws and regulations and develop a special list of rewards and penalties, activating 

participation between departments, optimize the investment in employees, following up the formation 

of control units and committees, and ensuring that the work environment is a positive and stimulating 

one. 

Keywords: Governance, Organizational citizenship behaviors, Department of education, 

Administrative staff, Makkah region.  
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 المقدمة: .1

دارة ذاتها م  وقت  مة ف  جميل المف اعال الوُكومية والخاصةةةةة، لفذا تعد الإف يفةةةةهد العالم المتمُد  تريرُال وتر وُرال متلتف

 ع  الايُم والمبادئ وا رساليت التملفيدية الت  كانت عليها ف  السابك. الاسترااءلآلار أما  توديال تفرفض عليها 

ياسةةةةية و ولمد شةةةةععت تفلك الت وُرال بفيرة ف  البفيئة السةةةةف يل عل  طرح مفاهفيم وآليال ف  جم الاقتصةةةةاديةو الاجتماعيةالكر

يما ما يتعلك بالتاييم  لم الإدارة مُصةةةةة لح الووكمة والذا يعُد  باعتبارهالمعالال، لا سةةةةف أقرم للمواط ، فيهر ضةةةةةم  أدبيال عف

ال المرار، هذا ما جعا الدُو  طريمةً ونموذجًا ناجوًا نوو تفعيا الإدارة بالتزام  مل ا يممراطية التفةةةةاركية ف  صةةةةُ لتوجي نوو الدف

  (.5115الاامية تسع  ف  توميمها انمر،

ل  لطلي رايةةة المملكةةة5112فةةالمملكةةة العربيةةة السةةةةةةعوديةةة مل بةةدايةةة عةةا     ، اهتمةةت بت وير المف ةةاح الوُكوم  م  لاف

ي  الدو  الكبرق، ولتوميك اسةةتفادة عيم  م  الإمكانيال المتلتمة، فهذا ، لتكوب أتد أهم الووافز للةةماب بماء المملكة ب5101

ا مر يابر  أب يرافمي نيا  موكم للووكمة والمتابعة والت وير، وهذا ما جرق فعلياً وناما أب يوُمك آما  قادة هذه البلد وشعبها 

  (.5112ال موح االوسيا ،

عادما يفةعر الموظف بالعدالة وهذه السلوكيال ه  أتد المت لبال الت  ولذلك سةو  تيهر سةلوكيال المواطاة التاييمية 

وم  هذا الما لك تسةةةةع  هذه  تسةةةةع  لليها المايمال ف  كافة مسةةةةتوياتها لما لها م  دور كبير وها  ف  توميك أهدا  المايمة.

 العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة.الدراسة لل  التعر  عل  دور الووكمة ف  تعزيز سلوكيال المواطاة التاييمية بالإدارة 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

تبةدو الوةاجةة الملوةة لت وير كةافةة المعةالال التاموية، وم  أول  تلك المعالال مايومة التعليم  5101ف  ظةا رايةة المملكةة  

 وغيرها.ئية والبي الاقتصاديةو يةالاجتماعومؤسساتي؛ نيرًا لإسهاماتي المتعددة ف  التامية والمتدالالة أيلًا ف  مختلف المعالال 

ت بيك معايير الووكمة الت  م  شةةةةانها أب تسُةةةةهم ف  رفل  5101وم  ضةةةةم  مت لبال ت وير التعليم وفك راية المملكة 

بالووكمة وسةةةةةةلوكيال  الاهتما وبالرغم م   (.5112والتامية، الاقتصةةةةةةاديةكفةاءة الايةا  التعليم  وفعةاليتي امعلل الفةةةةةةؤوب 

ودراسةةةةةةة أبعاد الووكمة  لالاتباراييميةة م  الاةاتيةة الايريةة، للا أب هاةاة نةدرة ف  الدراسةةةةةةال الت بيمية اللزمة المواطاةة الت

وسةةةةةلوكيال المواطاة والاتائج التاييمية المترتبة عليها ف  ق اح التعليم، وان لقاً مما سةةةةةبك يمكااا طرح الإشةةةةةكالية الرئيسةةةةةية 

المسفففاءلة( في تعزيز سفففلوكيات المواطنة التنظيمية بالإدارة -العدالة -المشفففاركة -شففففافيةما دور الحوكمة بأبعادها )ال التالية 

 العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة؟

 تساؤلات الدراسة:. 2.1

ما مسةةتوق ممارسةةة الووكمة بابعادها االفةةفافيةا المفةةاركةا العدالةا المسةةاءلة( ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة  -1

 المكرمة؟
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 ما مستوق ممارسة سلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة؟ -5

هةا توجد علقة ذال دلالة لتصةةةةةةائية بي  متريرا الووكمة وسةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم  -0

 ساوال الخبرة(؟ -المؤها العلم  -العمر -بما مة مكة المكرمة تعُزق للمتريرال الديمررافية االعال

 أهمية الدراسة: .3.1

تكم  أهمية الدراسةةةة ف  أهمية متريراتها، وم  مدق اسةةةتفادة المايمال بفةةةكا عا  والإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة 

 بفكا لااص، وبااءً عل  ذلك تتودد أهمية الدراسة ضم  المواور التالية 

 الأهمية النظرية:. 1.3.1

هةذه ا همية م  لال  أهمية متريرال الدراسةةةةةةة، الووكمة وسةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية، والت  تييت باهتما   تابل 

الباتلي  والمختصةةي  لما لها م  أمر ليعاب  وفعا  عل  المايمال، وأيلةةةاً ندرة المواضةةيل الت  تااولت موضةةةوح الووكمة ف  

تلة، ولإمراء المكتبة المولية والعربية باتاج علم  ضةةم  علقة الووكمة ف  تعزيز سةةلوكيال المواطاة التاييمية تسةةت علم البا

 تعزيز سلوكيال المواطاة التاييمية، وتمديم لطار نيرا يستفيد ماي كلً م  الكتام والباتلي  ف  هذا المعا .

 الأهمية التطبيقية:. 2.3.1

دور الووكمة ف  تعزيز سلوكيال المواطاة التاييمية تبرز فيما تمدمة هذه الدراسةة م  نتائج ومعلومال وتوصةيال تو  

تسةةتفيد ماها الإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة بفةةكا لااص، وأيلةةاً تعريف صةةانع  المرار والعاملي  باب الووكمة ضةةرورية 

ة، وكما لعد ، والازاهلاعاح واسةةتمرارية كا أنواح المؤسةةسةةال ف  أا زم ، وف  أا بيئة لتوميك التامية الفعلية والمسةةتدامة، وا

  (.5115أنها تخلك جواً م  اللمة المتبادلة بي  صااح المرار والعاملي  وأصوام المصالح ف  المؤسسة اقسيل وقس ة ،

 أهداف الدراسة:. 4.1

 بااءً عل  مفكلة الدراسة، وا همية الت  تكتسبها، فإب الدراسة الوالية تسع  لل  توميك ا هدا  التالية  

  التعر  عل  دور الووكمة بابعادها ف  تعزيز سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية بالإدارة العامة للتعليم لرئيسففففففيالهفدف ا

 يادرج توت هذا الهد  عدة أهدا  فرعيي  بما مة مكة المكرمة.

لتعليم لالمسةةةاءلة( ف  الإدارة العامة  -العدالة -المفةةةاركة -التعر  عل  مسةةةتوق ت بيك الووكمة بابعادها االفةةةفافية  -1

 بما مة مكة المكرمة.

 التعر  عل  مستوق ممارسة سلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة. -5

التعر  عل  العلقةة بي  متريرا الووكمةة وسةةةةةةلوكيةال المواطاةة التاييميةة ف  الإدارة العةامةة للتعليم بما مةة مكة  -0

  ساوال الخبرة(. -المؤها العلم  -العمر -مررافية االعالالمكرمة تعُزق للمتريرال الدي
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 نموذج ومتغيرات الدراسة:. 5.1

 المساءلة(. -العدالة-المفاركة -المترير المستما  الووكمة بابعادها االففافية 

 .المترير التابل  سلوكيال المواطاة التاييمية 

 

 

 

 

 

 

 

 :منهج الدراسة. 6.1

  الماهج الوصةةف  التوليل ،  ني يصةةف الياهرة موا الدراسةةة، وه  ادور الووكمة ف  تعزيز سةةلوكيال اعتمدل الدراسةةة عل 

المواطاةة التاييميةة بةالإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة( بفةةةةةةكا واضةةةةةةح م  لال  المعلومال الت  تم جمعها وتوليلها 

 ماها. الاستفادةبال ري الاتصائية المااسبة، للوصو  للاتائج الت  يمك  

 :مجتمع وعينة الدراسة. 7.1

موظف  555تكوب معتمل الةدراسةةةةةةة م  جميل الموظفي  الإداريي  بةالإدارة العةامةة للتعليم بما مةة مكة المكرمة والبالغ عددهم 

 موظف لدارا. 550 لدارا، والاتيرل العياة ب ريمة العياة العفوائية البسي ة والت  بلرت

 حدود الدراسة:. 8.1

وا تةدود الةدراسةةةةةةة كلً م  الودود الموضةةةةةةوعية، والودود المكانية، والودود البفةةةةةةرية، والودود الزماية، ويمك  تو

 توضيوها ف  التال  

 -العدالة -المفةةاركة -الفةةفافيةا بابعادها الووكمة دور عل  التعر  عل  الدراسةةة هذه اقتصةةرل :الموضففوعية الحدود -

 .المكرمة مكة بما مة للتعليم العامة الإدارة ف  التاييمية ةالمواطا سلوكيال تعزيز ف ( المساءلة

 .المكرمة مكة بما مة للتعليم العامة الإدارة عل  الدراسة هذه اقتصرل :المكانية الحدود -

 .مةالمكر مكة بما مة للتعليم العامة الإدارة ف  الإداريي  الموظفي  عل  الدراسة هذه ت بيك تم :البشرية الحدود -

 .ه1444-1440 الفترة لال  الدراسة هذه لجراء تم :زمنيةال الحدود -

 الخصائص الديموغرافية

ساوال الخبرة -المؤها العلم  -العمر -العال  

 سلوكيات 

 المواطنة 

 التنظيمية

 الشفافية

 المشاركة

 العدالة 

 المساءلة

 الحوكمة

 إعداد الباحثةالمصدر من  أنموذج الدراسة، (:1-1)شكل 
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 مصطلحات الدراسة:. 9.1

("الادارة المائمة عل  الازاهة والفةةفافية والمسةةاءلة والمواسةةبة ومكافوة الفسةةاد وتوميك العدالة دوب Governanceا الحوكمة:

 (.42  5115" اابو الاصر ،تمييز، وت بيك المانوب عل  العميل مل توفير رقابة فاعلي دالالية ولاارجية

معموعةة م  ا نيمةة والإجراءال الت  ت بمهةا الإدارة ويتم م  لاللهةا الميةا  بةالواجبال والوصةةةةةةو  عل   التعريف الإجرائي:

 العدالة ـ المساءلة(.-الوموي م  لال  العما بابعادها االففافية ـ المفاركة

ال الموموقة والآنية المتعلمة بالافةةةةةةاطال والإجراءال والمرارال "ه  عملية توفير المعلوم (:Transparency) الشفففففففافية

 (.110  5115والسياسال ووصو  المعلومال لل  المستفيدي  والعمهور والعهال المعاية" اابوالاصر،

 انال.يمعموعة م  الاليال الت  تتلم  الوضوح التا  للمواني  والتفريعال والافصاح ع  المعلومال والب التعريف الاجرائي: 

"تهيئة السةةةبا والآليال المااسةةةبة للمواطاي  الموليي  كافراد وجماعال، م  أجا المسةةةاهمة ف  عمليال  (:Share) المشفففاركة

 (.52  5115صال المرارال، لما ب ريمة مباشرة أو م  لال  المعالل المولية الماتخبة"االمفاقبة،

مفاركة ف  عملية صال السياسال ووضل قواعد العما الت  تعما لتاتة الفرصة لعميل المستفيدي  للالتعريف الإجرائي: 

 عل  توسي  فعالية ا داء وت وير وتدريت الموظفي  وزيادة اتصالاتهم وتوفيزهم عل  العما.

"ه  درجة توميك المساواة والازاهة ف  الوموي والواجبال الت  تعبر ع  علقة الفرد بالمايمة"االعمرا،  :(Justice) العدالة

5111  12.) 

ه  الالتزا  بتوتيةةد الاجراءال والمعةةايير عاةةد توزيل المهةةا  والتكةةاليف وعةةد  التفريك بي  العةةاملي  ف   التعريف الاجرائي:

 المايمة.

"ويمصد بها لالوح صانع  المرار لمساءلة المستفيدي  وا طرا  ا لارق ذال الصلة دوب  (:Accountability) لمسفاءلةا

 (59  5115تمييز" االعياش  ،

مراجعة كا فرد دالاا المايمة وتوملي مسةةؤولية أعمالي الت  يمو  بها وتبعال الت  قد توصةةا ع  المرارال  التعريف الإجرائي:

 الت  يتخذها وا نف ة الت  يمو  بها.

"هو سةةةةلوة ت وع  يصةةةةدر ع  العاملي  (: Organizational Citizenship Behaviors) سففففلوم المواطنة التنظيمية

مائية وهو غير موجود ف  ب اقة الوصةةةف الوظيف  ولا يلُز  الرئيل المراوسةةةي  بي ولا يرتبط رسةةةمياً بايا  الووافز ويتملا بتل

 (.11  5119ف  االايلار ـ الكياسة ـ الروح الرياضية ـ اللمير الو  ـ السلوة الولارا(" االيبرودا ،

 ارياً ولا يصاف م  ضم  الدور الرسم  لي.هو سلوة ت وع  يمو  بي الموظف الاتي التعريف الاجرائي:
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 الإطار النظري والدراسات السابقة. 2

 المبحث الأول: الحوكمة

 نشأة الحوكمة: 2-1-1

نفةةةا مفهو  الووكمة بعد ا تدال الت  وقعت لال  العمدي  الآلاري  م  الفسةةةاد وسةةةوء الإدارة ف  بعت المؤسةةةسةةةال  

فلةةةةةةائح الباةك الةدول  للئتمةاب والإدلاةار والمروض ف  الولايةال المتودة، والفةةةةةةركةال ف  بعت دو  العةالم، بمةا ف  ذلةك 

وا زمال المالية الت   تعرضةت لها بعت المؤسةسةال ف  شةري آسيا وروسيا، تين كانت  enron)وفلةيوة شةركة لنروب ا

افة لل  الفةةركال، بالإضةة تعان  هذه المؤسةةسةةال م  فعوة كبيرة بي  مرتبال  المديري  التافيذيي  ف  الفةةركال وبي  أداء هذه

 بيك لل  ت انتماليةال الت  تمر بمرتلي الاقتصةةةةةادا الدول  دعت الاقتصةةةةةاد، ومل ترير الوضةةةةةل والالاتلس الاتتيا تالال 

مبادئ وقواعد توكمة الفةةركال، ودعت الدو  ذال أنيمة الرقابة اللةةعيفة لل  الإسةةراح ف  تفعيا تلك ا نيمة لتلف  ففةةا 

 (.5115ل ف  بعت بلداب العالم اأبو الاصر، الفركال والمؤسسا

بمفهو  الووكمة عادما نفُةةةةةةر تمرير م  قفبا لعاة ا بعاد المالية لووكمة الفةةةةةةركال  للهتما ولمةد كةانت البداية الوميمية 

[Cadbury ف  ديسةةةةمبر ]وكمة ، والمفةةةةكا م  قبا  معلل التمارير المالية وبورصةةةةة لادب  بعاواب ا بعاد المالية لو1995 

(، ومل ا زمة المالية وتالال الإفلس وفلةةةةةةائح the financial aspects of corporate governanceالفةةةةةةركةال ا

  ظهر بعُد آلار لووكمة الفةةةركال، وعل  المسةةتوق الدول  نفةةةرل مايمة 5111الفةةركال ا مريكية الكبرق ف  أوالار عا  

اب مبادئ توكمة الفةةةةةةركال ويعتبر أو  مفهو  معتر  بي دولياً ( وميمة بعاوOECD 1999ا والتامية االاقتصةةةةةةادالتعاوب 

 (.5115اتسان  وآلاروب، 

 مفهوم الحوكمة:  2-1-2

دارل نمةاشةةةةةةال كليرة مؤلارًا تو  الووكمةة، ف  كةا م  الم ةاعي  العةا  والخةاص، لك  المتةابعةة الدقيمة لت وير هذا 

ك يفةةير كا ماها لل  وجهة الاير الت  يتبااها ممد  هذا التعريف، المفهو  تيُهر أب المصةة لح قد تم تعريفي ب ري متاوعة، لذل

 (.5151تين لا يوجد تعريف موتد متفك علية عل  المستوق العالم  اعكيلة،

(لل  اللرة العربية، ولك  معمل اللرة العربية اعتمد لفظ Governanceوقةد الاتلف عل  ترجمةة مصةةةةةة لح الووكمةة ا

لح سابماً لل  الووكمة الصالوة، الواكمية أو الوكم الرشيد، وهذا ما كاب فعلً تين استمرل الووكمة بعد أب تم تعريت المصة 

 (. 05  5110ا مور ف  الاهاية عل  اعتماد لفظ الووكمة االععلون ،

بانها  "عملية السةي رة والتوكم م  لال  قواعد وأسةل اللةبط بررض توميك الرشد، كما  حيث عُرفت الحوكمة لغوياً

كتت ألارق أنها مفةةةةةةتمة م  التوكم أو المزيد م  التدلاا والسةةةةةةي رة، ويرق آلاروب أنها تعا  لروياً نيا ، ومراقبة  وتفةةةةةةير

 (.15  5151بصورة متكاملة، تدعيماً للففافية والموضوعية والمسؤولية"اابوصلح،
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ؤشرال تو  وجود أساليت رقابية "الووكمة نيامًا شاملً يتلم  مماييل  داء الإدارة العيدة، وم أما اصطلاحاً تعني:

تمال أا طر  م  ا طرا  ذال العلقة بالمافةئة دالالياً ولاارجياً م  التامير بصةفة سةلبية ف  أنفة ة المافاة، وم  مم ضماب 

 جودة،ا الت بيك ا ملةا للموارد المتةاتةة، بمةا يخةد  مصةةةةةةالح جميل ا طرا  ب ريمةة عةادلةة تومك الدور الإيعاب  للمافةةةةةةاة

12 5112). 

"قدرة الوكومة عل  عملية الإدارة العامة بكفاءة وفاعلية بوين تكوب لااضةةةةةةعة للمسةةةةةةاءلة  كما عُرفت الحوكمة بأنها:

 (.44  5115ومفتوتة لمفاركة المواطاي ، وتدُعم م  الايا  الديممراط  للوكومة" اعبد العا ،

 أهمية الحوكمة:  2-1-3

 ، وكونها توما أهمية  نها تعد م  ا هدا  الاسةةةةةةتراتيعية للعديد م  الووكمةة مسةةةةةةالةة وتاجة ملوة ف  عالماا اليو 

ا ملا للموارد، وتعزيز المسةاءلة وتسة  توزيل الخدمال ولدارتها،  الاسةتخدا الدو  المتمدمة، ولنها قلةية مهمة تسةاعد عل  

 .(5115االفربات ،يا ف  لالك المااخ العيد للأعما بالإضافة لل  أنها تعد عاملً أساس

 م( في:2015)أبو النصر، كما أشار إليها كما تتحدد أهمية الحوكمة

تعزيز المدرة التاافسةةةةية للمؤسةةةةسةةةةة، وتوميك الرصةةةةانة العلمية، وتعات الفسةةةةاد الإدارا  أهمية الحوكمة من منظور الإدارة:

 والمال ، وتعزيز اللمة بي  أصوام المصلوة، وتعزيز المدرال التاموية.

يرق المعتمل أب الووكمةة ه  ضةةةةةةبط الافل والإشةةةةةةرا  الةذات ، ممةا يؤدا لل   جهفة نظر المجتمع:أهميفة الحوكمففة من و

الت بيك المانون  للتفةةريعال المانونية واللةةوابط الواكمة، وبالتال  توميك الإدارة العيدة وضةةماب تموي الااس وأب ذلك يومك 

 رضا المعتمل ع  أداء المايمة.

تصةةةوب الووكمة تموي الموظفي  دوب تمييز أو تعاها،  ب الموظفي  يعتمدوب أب  وظفين:أهمية الحوكمة من وجهة نظر الم

 الإدارة معاية بالوموي والمصالح الذاتية. 

 أهداف الحوكمة: 2-1-4

 تعزيز عاصر الففافية لعميل العمليال دالاا المايمة.• 

 بذ  العهود لتوسي  ا داء وت ويره ووضل استراتيعيال سليمة.• 

 المرار بااء عل  الإجراءال السليمة والمعلومال الدقيمة.  اتخاذ  لتوسي  عملية السع• 

 تمليا المفاكا ف  العما.• 

 تعزيز اللمة المتبادلة بي  الموظفي  والإدارة.• 

 متابعة ا داء ب ريمة مااسبة للماب توميك ا هدا  العليا للمايمة.• 
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 فيز العما العاد م  لال  معموعة متاوعة م  الووافز.المراجعة والمواسبة الدائمة للموظفي  وتو• 

 تعزيز مفاركة جميل أصوام المصلوة ف  صال المرار.• 

 أبعاد الحوكمة: 2-1-5

تااولت العديد م  الدراسةةةال وا بوال العلمية موضةةةوح الووكمة، وم  لال  اطلح الباتلة عل  هذه الدراسةةةال توصةةةلت لل  

سةةةةةةتها  العديد م  ا بعاد بااءً عل  وجهة نير العلماء والباتلي  وطبيعة وموضةةةةةةوح الدراسةةةةةةة وم  هذه ا بعاد الت  تمت درا

 -يةالكفاءة والفعال -التعاوم والتوافك -سةةةةيادة المانوب -الإفصةةةةاح والازاهة -الرقابة -المفةةةةاركة -العدالة -المسةةةةاءلة -االفةةةةفافية

 بااء مسئوليال معلل الإدارة( وتم تلخيص أبعاد الووكمة والدراسال الت  تااولتها ف  العدو  التال   -المساواة

 لمصدر: من اعداد الباحثة، ا(:أبعاد الحوكمة1-2) جدول

 

وبعد اسةةةةةةتعراض العديد م  الدراسةةةةةةال والبوول الت  تااولت أبعاد الووكمة تم اعتماد البون الوال  عل  تصةةةةةةايف اب  

 المساءلة(. -العدالة -المفاركة -( تين تااولت الباتلة ا بعاد التالية  االففافية5151شوبا،

تيوا مهم ورئيسةةةة  مفروض أب يسةةةةرا ف  كا ناتية ومعا  م  "ه  نمط وشةةةةرياب : (Transparence) الشفففففافية

دروم تياتاا الإنسةةةةانية والعملية والإدارية والت  تعكل الوجي الوسةةةة  لعوهر المؤسةةةةسةةةةال وا فراد برفل اللبل الواصةةةةا ف  

 ح ومصةةةداقية وبدوبالمعاملل الإدارية والإجرائية والمعلوماتية والإنسةةةانية م  لال  لع اء الصةةةيرة الوميمية للأشةةةياء بوضةةةو

  (.52  5112مراوغة وتلليا، فه  مرآة الإدارة الرشيدة الت  تمتاز بالكفاءة والازاهة"اسرور ،
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             (.2022)العنزي،  

             (.2022)الدويري،

             (.2021)أبو صلاح،

(2021)أبوعوادوآخرون،

. 

            

             (.2021)محيميد،

             (.2021)عكيلة ،

             (.2021)كعواش،

             (2020)بن شحبل،

 الباحث

 الابعاد
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وتماشةةةياً مل توجهال سةةةيدا لااد  الورمي  الفةةةريفي  الملك سةةةلماب ب  عبد العزيز يوفيي   تين ذكر ف  راية المملكة 

انُفةةةةك مركز يميل أداء العهال الوكومية ويسةةةةاعد ف  مسةةةةاءلتها ع  أا  "سةةةةاعتمد الفةةةةفافية والمواسةةةةبة الفورية، تين 2030

تمصةةةةير، سةةةةاكوب شةةةةفافي  وصةةةةريوي  عاد الإلافاي والاعاح، وسةةةةاسةةةةتمبا كا الآراء ونسةةةةتمل لل  جميل ا فكار" اموقل راية 

5101.) 

، م  أجا المسةةاهمة ف  عمليال "تهيئة السةةبا والآليال المااسةةبة للمواطاي  الموليي  كافراد وجماعال (:Share) المشففاركة

 (.52  5115صال المرارال، لما ب ريمة مباشرة أو م  لال  المعالل المولية الماتخبة " االمفاقبة،

 وتوجد للمشاركة مبادئ من أهمها:

  المتباد  بي  ا طرا . والاتترا الاية المائمة عل  اللمة 

  باب المفاركة تك لكا ا طرا .استمللية ا طرا  ع  بعلها وتوافر المااعة الكاملة 

   5110تاموية موددة ومستمرة تتلم  أهدا  متوس ة وطويلة المدق اتداد، لاستراتيعيةامتلة كا طر.) 
 

"ه  درجةةة توميك المسةةةةةةةاواة والازاهةةة ف  الوموي والواجبةةال الت  تعبر ع  علقةةة الفرد بةةالمايمةةة"  (:Justice) العففدالففة

 (.00  5111االعمرا، 
 

عرفها برنامج ا مم المتودة الإنمائ  عل  أنها "ال لت م  المسةةةةةؤولي  تمديم التوضةةةةةيوال (: Accountability) لةالمسفففففاء

الت  توجي لهم، وتلبية  بالانتمادالاللزمة  صةةةةةةوام المصةةةةةةلوة تو  كيفية اسةةةةةةتخدا  صةةةةةةلتياتهم وتعريف واجباتهم وا لاذ 

 (.2  5112ع  الففا وعد  الكفاءة أو ع  الخداح والرش"اصايج، المسؤولية  المت لبال الم لوبة ماهم وقبو  ابعت(

 خصائص الحوكمة: 2-1-6

مفهو  الووكمة مفهو  معمد يلير اهتما  العديد م  العلو  ويصةةةةعت فهم لاصةةةةائصةةةةي، وبتوليا بعت المفاهيم المع اة للووكمة 

 ة ككا، والإطار التفةريع  والتاييم   نف ةنعد أب الووكمة تتسةم بالتركيز عل  جوانت مختلفة ه   هيكا ووظيفة المؤسةسة

وم   .الووكمة، وهيكا ولدارة ومسةةؤوليال المسةةتويال الإدارية المختلفة، والآليال المختلفة المسةةتخدمة ف  الإدارة المؤسةةسةةية

م  الآراء لال  معموعة متاوعة م  المفاهيم الماسةةةةةةوبة لل  الووكمة، والت  شةةةةةةملت العديد م  العوانت المختلفة والمتاوعة 

 ( عل  الاوو التال  5110تو  المص لح، نعد أب لي العديد م  الخصائص، والت  يمك  تلخيصها كما ذكرها االرازا، 

 أا اتباح السلوة ا لالق  المااست والصويح. :الانضباط 

 :أا تمديم صورة تميمية لما يعرا. الشفافية 

 أا بدوب تامير وضرط عما لا داع  لهما. :الاستقلالية 

  :أا أب جميل أصوام المصلوة ف  المافاة يخلعوب للمساءلة. المساءلة 

  :أا وجود مسؤولية أما  جميل ا طرا  ذوا المصلوة ف  المافاة.المسؤولية 

  :أا يعت اتترا  تموي مختلف معموعال أصوام المصلوة دالاا المافاة. العدالة 

  أا الاير للفركة كمواط  جيد. :الاجتماعيةالمسؤولية 
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 عوامل نجاح الحوكمة: 2-1-7

 ( ف  5115تتودد عواما نعاح الووكمة الرشيدة كما أوردها اأبو الاصر،

 العلور عل  الميمة الصويوة للمستفيدي  الذي  يمك  أب يكونوا موضوح الووكمة.• 

 السع  لإيعاد توازب بي  مصالح المستفيدي .• 

 لمؤسسال وتتبا  هذه الميم ا ساسية لعميل العاملي  ف  تلك المؤسسال.وضل معموعة م  الميم ا ساسية الت  تعما عليها ا• 

 جعا لدارة مخاطر المؤسسة جزءًا لا يتعزأ م  نيا  توكمة الفركال.• 

 للتوجي الاستراتيع . الاستعداد، وماها والاستفادةاستخدا  الموارد • 

مة مل   والتخ يط والمواءجراءال للةةةماب اسةةةتمرارية التمدللمؤسةةةسةةةة واتباح الإ بانتيا الاسةةةتراتيع   الاتعاهقياس وتمييم • 

 طلبال المستفيدي  المعمولة للوصو  عل  المعلومال وأب هذه ال لبال مفهومة وصادقة. ضماب تلبية، وا هدا 

 تمكي  الفاعليي  الرئيسيي  م  الإبداح والتعبير ع  لمكاناتهم.• 

 والتاييم بدلاً م  السي رة. التمكي  والتسهياوالاتترا ، وتعزيز اللمة • 

 التعاما مل الملايا المعاصرة. المدرة عل ، وتعبئة الموارد  غراض المعتمل المدرة عل ، والاستدامة• 

 محددات الحوكمة الحكومية: 2-1-8

 ( لل  معموعتي   5115تامسم الموددال كما ذكرها اأبو الاصر،

العا  للإدارة الوطاية عل  سةةةةةةبيا الملا  ا نيمة الت  توكم عما ا جهزة  وه  تفةةةةةةير لل  المااخ  أولاً: المحددات الخارجية

بخ ط التاميةة ولا ط العمةا الوكوميةة ومسةةةةةةاهمتهةا ف  التاميةة المسةةةةةةتةدامةة، ومدق المالية والإدارية،  وارتبةاطهةاالوكوميةة 

المال  والإدارا والفا   لاسةةةةةةتمل ا، ودرجة الاعتمةادالالفايةة والتاييميةة، ومصةةةةةةدر التمويةا، والميزانيةة أو  الاسةةةةةةتملليةة

والتاييم  ومصةةةةادر تمويلها أو ميزانيتها أو مخصةةةةصةةةةاتها، والتكاولوجيا العالية وأمرها عل  بيئة العما م  تين ا نفةةةة ة 

 .الاجتماعيةوتامير المفاريل ودورها ف  معا  المسؤولية 

المرارال وتوزيل السةةةةةةل ال والصةةةةةةلتيال دالاا  اتخاذوه  المواعد وا سةةةةةةل الت  تودد كيفية  ثانياً: المحددات الداخلية:

المؤسةسةة، ودور معلل الإدارة والإدارة التافيذية، والود م  الصةراح، ولزالة التعارض، وتفعيل ا نيمة الدالالية وأهميتها، 

اييم  رها التوالمراقبة، والتدقيك، ومراجعة وتاهيا وتدريت الكوادر البفةرية ووضةل الخ ط لتمكي  المؤسةسةةة تت  تلعت دو

 والميم  والوظيف  بالكاما.

 الأطراف المعنية بتطبيق مفهوم الحوكمة الحكومية: 2-1-9

 المؤسسة الوكومية. .1

 العهال الرقابية. .5
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 العهال الوكومية ذال الصلة. .0

 المواطاوب. .4

 كما يل   (5110ويتملا كا طر  م  ا طرا  المعاية كما أوضوها االياسي ،

  الت  تمو  بت بيك مبادئ الووكمة لديها وفماً لرايتها وتودد المفةةةروعال وا نفةةة ة الت  ترق وهالمؤسةةةسةةةة الوكومية   -1

 أهمية وضرورة توكمتها والعما عل  ت بيمها والخ ة الزماية للت بيك والبرامج الاستراتيعية وأدوال ووسائا الت بيك.

، وت بيك التفةةةةةريعال والمواني  والمرارال، وترفل ه  العهال الت  تفةةةةةر  عل  العمليال وا نفةةةةة ة العهال الرقابية  -5

 تماريرها مباشرة لل  العهال الوكومية لتفاديها أو ت وير علجال لها تفاظًا عل  الما  العا .

وه  العهال الت  تسةةاعد المؤسةةسةةة الوكومية عل  تافيذ أعمالها م  وزارال ومؤسةةسةةال  العهال الوكومية ذال الصةةلة  -0

صةةةةةةاريح والموافمال عل  ا نفةةةةةة ة والمفةةةةةةاريل وغيرها، وتمكي  العهال الوكومية م  البدء ف  تافيذ لادمية كإصةةةةةةدار الت

 المفاريل وا نف ة وبالتال  توكمتها.

 ت وهم المسةةتفيدوب م  ا نفةة ة والمفةةاريل الت  تمدمها المؤسةةسةةال الوكومية كعهال سةةيادية، والخدمال الالمواطاوب   -4

 .ميةتمدمها لهم المؤسسة الوكو

 متطلبات تطبيق الحوكمة: 2-1-10

 عدة مت لبال ماها   استيفاء( لت بيك معايير الووكمة وتوميك أهدافها بفاعلية، يعت 5112ذكر ا قرح ا

 تصورال رئيل وأعلاء معلل الإدارة تو  تعم وشدة المسؤوليال الموكلة لليهم.• 

 دقيك ومتوازب.وجود هيكا تاييم  يودد أدوار ومسؤوليال الوكالة بفكا • 

 المرار الإدارا. اتخاذتوفير أنيمة مواسبية ومالية فعالة للماب البدء الفعا  ف  عملية • 

 البون ع  ميلاي شر  أو ألالقيال يتسم بالازاهة والموضوعية.• 

 وقانونية تتميز بكافة ممومال الكفاءة وا مانة والإنصا . واجتماعية اقتصاديةتوفير بيئة • 

 كمة في وزارة التعليم: الحو 2-1-11

تعةد وزارة التعليم جزء م  الم ةاح العةا  والوةديةن ع  الم اح العا  يفةةةةةةما جزء ماها الودين ع  وزارة التعليم ولب 

تعزيز قيم الازاهة ونيم الفةةفافية والمسةةاءلة ف  الم اح العا  يرتبط بفةةكا وميك بوجود باية مؤسةةسةةاتية سةةليمة وأجهزة رقابية 

ومهاية، بمعا  آلار فإب مواربة الفسةةةةةةاد ف  الم اح العا  يرتبط بوضةةةةةةل آليال وأدوال رقابة  باسةةةةةةتملليةتل قوية وفاعلة تتم

 (.5115ومواسبة مهمتها الإشرا  والفوص والمراجعة االفربات ،

وه  الراية الت  تسةةةةتفةةةةر  مسةةةةتمبا المملكة وتلةةةةل الخ ط وا هدا  ف  جميل  5101تين جاءل راية المملكة 

مل المستمبا فوضعت للتعليم أهدافا طموتة لا بد أب يصا لها تت  يكوب تعليما  ليتلء تريير الواقل وتا مفةكلتي الم اعال ب
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متميزا قةادرا عل  باةاء جيةا المسةةةةةةتمبةا وتزويةده بكا المهارال الت  تمكاي م  توميك أهدا  هذه الراية ال موتة ومت لبال 

ليةةال والوسةةةةةةةائةةا الت  اعتمةةدتهةةا الرايةةة ف  الإصةةةةةةلتةةال المرتمبةةة لا ط التاميةةة الخمسةةةةةةيةةة وكةةانةةت الووكمةةة لتةةدق الآ

 (.5151االمرش ،

 المبحث الثاني: سلوكيات المواطنة التنظيمية

 نشأة سلوم المواطنة التنظيمية: 2-2-1

  ف أب سةةلوة المواطاة التاييمية كريرة م  السةةلوكيال الإنسةةانية والتصةةرفال الفردية ذال التامير التاييم ، الت  ظهرل

المعتمعال الإنسانية لوجود دوافل وتاجال دعت لت وره ف  المعتمل البفرا، ولا يستبعد ظهوره ماذ ظهور التعمعال البفرية 

وبمياهر مختلفة أو تتوافك مل ما نو  بصةةةةةدده ف  هذه الدراسةةةةةة، ولك  ف  كتت الإدارة لم يذكر هذا المصةةةةة لح للا ف  أوالار 

 المرب العفري . 

ي، ولاك  نو  أبااءه م  وديااا الإسةةلم رح ونيرر ووجر   متمد  عل  رواد الفكر الودين ومدارسةةي ف  معالال شةةت ، ففةةر

تماعل ف  الت بيك وتكاسةةا ف  لنعاز العما، وسةةلوة المواطاة التاييمية م  أتد السةةلوكيال الت  ت ري لها ديااا الوايف ونادق 

 .(5112بها ضم  تفريعاتي السموة، وتن عليهااالمو ان ،

تين أب التوديال الت  تواجهي المايمال ف  العصةةةر الوال  تت لت م  قيادتها العاهزية بالخ ط، والسةةةياسةةةال لترغيت 

الرسةةةةةةم  ف  أعمالهم الروتياية، مما يدفل الباتلي   الارتباطوتوفيز مواردهةا البفةةةةةةريةة والموةافيةة عليهةا، بةاسةةةةةةاليت تتعاوز 

لك بمايماتهم وأدائها، وم  ت للرتماءارة، للبوةن ع  أسةةةةةةاليةت ترتم  باداء ا فراد والمفكري  لل  تكليف العهود ف  معةا  الإد

 (.5155ا ساليت تعزيز سلوكيال المواطاة التاييمية. اعمران ،

واعتبر أب سةةةةةةلوكيةةال المواطاةة التاييميةةة م  السةةةةةةلوكيةةال المهمةة لكةةا المايمةةال تيةةن أب 1964(عةةا  Katzمم ات  ا

سةةةلوكها الرسةةةم  تعتبر مايمة هفةةةة وسةةةهلة الكسةةةر، لذلك يتعي  عل  المايمال أب تترة جزءاً م   المايمال الت  تعتمد عل 

السةةةةةةلوة غير الموةةدد للأفراد تيةةن يكوب لةةديهم المةةدرة عل  التعةةامةةا مل المواقف غير المتوقعةةة والت  تت لةةت التصةةةةةةر  

لمة أنواح م  السةةةةةةلوكيال الم لوبة م  ( فري ف  دراسةةةةةةتي بي  مKatz( أب ا5112(، وذكر فةارس ا5115الابتكةارااتةامةد،

 ا فراد والت  م  الممك  أب تؤمر عل  كفاءة وفعالية أا مايمة وه  

 بالمايمة. لللتوايوجود تافز قوا وكا  لدق ا فراد  .1

 ا فراد باداء مت لبال الدور الماصوص علية ف  الوصف الوظيف . التزا  .5

 نفاطهم الرئيس  بالمايمة.قيا  ا فراد بممارسال نفاطال ألارق تتعدق  .0

 مفهوم المواطنة: 2-2-2

هو  "موا الإنسةةةةةةاب، واأوط (ا رضاوطاها(وااسةةةةةةتوطاها(أا اتخذها وطااً، واتوطي (الافل عل  الفةةةةةة "  الوط  ف  اللرة

 (010  1922االرازا،
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م  جهة ألارق( والمعتمل اأو "وضةل يميز العلقال المائمة بي  المواط  م  جهة والدولة اأو المؤسةسال  المواطاة اصة لتًا 

المواطاي  الآلاري ( والفلةاء اأو معا  العيش المفةترة( م  جهة ألارق، وهو وضةل يمو  عل  مبادئ راسخي ه   المسؤولية 

والورية والتفةةةاركية والمسةةةاواة، ويفترض عدد م  الميم المواطاية أهمها الكياسةةةة، والتلةةةام ، والوع  المدن ، والإنسةةةانية". 

 (.412  5119اصبرياة، 

 مفهوم سلوم المواطنة التنظيمية: 2-2-3

ويرمز لي  (Organizational Citizenship Behavior)لب سلوة المواطاة التاييمية هو ترجمة للمص لح الإنعليزا 

ز الذا لا يادرج توت نيا  الوواف الالاتياراباني "السةةةةةةلوة الت وع     Organالاتعاهيعُرفي رائد هذا  "O.C. B"الاتصةةةةةار 

 (.55  5115الرسم  ف  المايمة والذا يساعد ف  زيادة فعاليتها وكفاءتها"االعامرا ،

( باني  "سةةةةةةلوة الاتيارا ت وع  يتعاوز تدود الدور الرسةةةةةةم ، ويتملا ف  ترص 122  5112كمةا عرفةي اموارمي،  

الآلاري  م  زملء ومراجعي  الموظف عل  مايمتي ونعاتها وسةةمعتها وممتلكاتها ووقتها ومسةةةتمبلها، وترصةةةي عل  مسةةةاعدة 

 بميم وسياسال ونيُم المايمة وسعية لبذ  جُهود ملاعفة لزيادة الإنتاجية وتوسي  ا داء". والتزاميوموظفي  جدد، 

 أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية: 2-2-4

  المعالال كالفاعلية أب لسةةةةةلوة المواطاة التاييمية أهمية كبيرة ف  المايمال تين يسةةةةةاهم هذا السةةةةةلوة ف  العديد م

التاييم ، والرضةةةةةةةا الوظيف ، والعةدالةةة التاييميةة، وتمليةا دوراب العمةا والترييةت، واللمةةة  والالتزا التاييميةة، وتمييم ا داء، 

التاييمية، تين أب سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية تسةةةةةةاهم ف  كا هذه المعالال لب توفرل ف  المايمال كذلك تسةةةةةةاهم عل  

والإبداح م  لال  ت وير وتعزيز المدرال م  قبيا ا فراد وكذلك الفةعور بالمسؤولية تعاه  الابتكاراد م  لال  مسةتوق ا فر

( أهمية سةةةةةلوة المواطاة 5112قدراتهم وكفاءتهم الإدارية تين أوضةةةةةح ا الخاقان ، لالاتبارالمايمة ولتاتة فرصةةةةةة للأفراد 

 موضوة ف  الاماط التالية  

 سلوكيال العاملي  الذي  يعملوب ف  المايمة لمساعدة الآلاري  عل  تعات المفاكا الت  تودل. لها أهمية ف  معالعة .1

 يعتبر سلوة المواطاة عاملً أساسياُ ف  بماء المايمال عل  قيد الوياة. .5

المدرة والموارد وتاسةةةيك الافةةةاط العماع ،  واسةةةتخدا لها تامير ليعاب  عل  الاعاح التاييم  م  لال  توسةةةي  الإنتاجية،  .0

 عل  التكييف مل الترييرال البيئية.

 يساهم ف  تعزيز التكييف الفردا لكا المت وعي  بالإضافة لتوسي  أداء المايمة نفسها. .4
 

 خصائص سلوم المواطنة التنظيمية:  2-2-5

 ( معموعة م  السمال والخصائص الت  يتسم بها هذا السلوة 5114ذكر رفاع  ا

تتعاوز ن اي الواجبال وا عباء الوظيفية وهو زائد عما هو موصةةو  رسةةميا ف  المايمة لب هذا السةةلوة يملا تصةةرفال  .1

 أا تخ   تدود ا دوار الرسمية للوظائف.
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أب هذا السةةةةلوة الاتيارا وليل للزام  بمعا  أني سةةةةلوة ت وع  وممصةةةةود ومتعمد م  جانت ا فراد أنفسةةةةهم ويخلةةةةل  .5

غير الإكراهيةةة أو  الالاتيةةاريةةةمير لاةةارج  م  مايمةةاتهم ويمتةةاز بةةال بيعةةة لرغبتهم ومبةةادرتهم ولرادتهم الورة دوب أا تةةا

 الإجبارية م  المايمة

شةةمولية سةةلوة المواطاة  كلر م  نمط سةةلوك  فهو يمُد  المسةةاهمال الإيعابية الت  يمُارسةةها الفرد طواعية م  ناتية وم   .0

 .عية لتوسي  وت وير مستوق ا داءأمللة ذلك مساعدة الفرد لزملئي بالعما، وتمديم اقتراتال لبدا

 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية: 2-2-6

يمصةةةد بي "رغبة الفرد ف  مسةةةاعدة الآلاري  ف  المها  المتعلمة بالعما، ورغبتي ف  مسةةةاعدة العاملي   :Altruismالايثار .1

 (.5115وب،العدد وتعليمهم، وكذلك مفاركة الآلاري  طري وأساليت العما العديدة"السماعيا وآلار

وهو "سةةةلوة الاتيارا وتمديرا يوي  بتوميك أمر تمديم العوب لفةةةخص آلار مكلف بمها  ألارق ف  التاييم أو رغبة الفرد 

 (.52  5112ف  مساعدة الآلاري  الراساء أو زملء العما أو العملء "االزهران ،

وما بعت الإتباطال، أو المتاعت أو "يمصةةةةد بها مدق اسةةةةتعداد الفرد لتمبا أو ت :Sportsmanship الروح الرياضفففية .2

ال اقة الموجهة لملا ذلك لإنعاز العما "امومد  وادلاارالملةةةايمال الفةةةخصةةةية، دوب تذمر أو شةةةكوق أو ما شةةةابي ذلك، 

 (.5115وآلاروب ،

 (.12  5114وهو  "سلوة الاتيارا يعكل مدق استعداد الفرد للعما ف  ظرو  عما غير مااسبة دوب شكوق"اتامد ،

يمصةةةةةد بي "مفةةةةةاركة الموظف الفعالة ف  لدارة أعما  المايمة والورص عل   (:Civic virtue) الحضفففففاريالسفففففلوم  .3

 ا اتترنعةاتها وت ورها م  لال  المتابعة المسةةةةةةتمرة لما يكتت ويافةةةةةةر كإعلنال وتعاميم دالالية ف  المايمة كما يعا  

واللمةةةاءال المرتب ةةةة  لاجتمةةةاعةةةالاقواني  وأنيمةةةة المايمةةةة والموةةةافيةةةة عل  سةةةةةةمعتهةةةا والورص عل  تلةةةةةةور 

 (.154  5115بالعما"اابوتايي،

بمواعد  والالتزا يمصةد بي  "مدق ترص الفرد عل  تعييم استرل  وقت العما،  :Conscientiousness وعي الضفمير .4

 (.5115اللوائح وا نيمة"االرقاد وآلاروب  واتترا وقواني  العما ف  معا  الولور، 

التعةاما مل الزملء باتترا ، ومال تدول المفةةةةةةاكا م  لال  تفظ المعلومال الت  تدلاا ف  وتعا  "عمليةة  الكيفاسففففففة: .5

قراراتهم ونفةةةةةاطاتهم والت  يمك  أب تؤمر فيهم سةةةةةلباً لذا ما تسةةةةةربت لآلاري  قد يعدوها مفيدة ف  أوقال معياة "اعمراب 

 (524  5112وآلاروب،

 التنظيمية:نظريات سلوكيات المواطنة  2-2-7

 ( نيريال سلوكيال المواطاة كالتال  5119ياة، ولخلر اأوضح صبر

تمتلةةةةةة  أب ا فراد يميلوب لل  مبادلة م  يفيدهم بالملا وذلك برد العميا لل  المادة أو الراسةةةةةةاء  نظرية التبادل الاجتماعي:

 .سي رة العاملي  المباشري  ف  صورة سلوة المواطاة التاييمية كبديا لسلوة الإنتاجية الذا غالباً ما لا يكوب توت
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عل  العلقةة اللاةةائيةة بي  الفرد والمايمةة أو العلقةة بي  ا فراد، فةةإب  الاجتمةاع بيامةا تركز نيريةة التبةةاد   نظريفة التعففاون:

نيرية التعاوب تركز عل  أهمية العما العماع  لتوميك أهدا  العماعة وتودد الإطار العاما كيفية توجيي سةةةةةلوة ا فراد ف  

كمواط  تاييم  وتمو  هةذه الايريةة أب التعاوب يصةةةةةةبح ممكاا عادما يدرة ا فراد أنهم يكافووب جميعا م  أجا العمةاعةال 

 توميك أهدا  مفتركة، وأب نعاح كا فرد يسهم ف  مساعدة الآلاري  عل  الاعاح مما ياعكل عل  توميك العماعة  هدافها.

 أنماط سلوم المواطنة التنظيمية:  2-2-8

ويفما مساعدة الموظف لزملء العما ف  ا مور المتعلمة بفؤوب العما، ومساعدة الآلاري   متعلك بفؤوب العما الامط ال -1

الرةائبي  ع  العمةا، وتوجيةي الموظفي  العدد، تت  لو كاب ذلك غير م لوم ماي، ومسةةةةةةاعدة الآلاري  ذوا ا عباء الوظيفية 

 الكبيرة.

 ا تمديم المساعدة ف  ا مور المتعلمة بالمفاكا الاجتماعية العائلية أو العاطفية.ويفم الامط المتعلك با مور الفخصية  -5

ويفما هذا الامط الإلتزا  بالميم التاييمية والسياسال واللوائح ملا الولور والانصرا   الامط المتعلك بالتاييم الإدارا  -0

 تست مواعيد العما.

مساعدة العملء والمراجعي  بامور تتعلك بالسلل والخدمال الممدمة ملا  وهذا يفما الامط المتعلك بالسلل والخدمال  -4

 لرشادهم أو الإصراء لليهم وأيلاً توضيح الإجراءال الت  تساعدهم.

ويفما الودين ع  المايمة بصورة طيبة أما  الآلاري  والدفاح عاها وع   الامط المتعلك بتمديم المايمة للآلاري   -5

 ذكر ليعابياتها مل العامليي  والعملء والوقو  معها ف  اليرو  الصعبة الت  تواجهها.مصالوها أما  الرير، ك

ويفما بذ  جهود لضافية ف  العما وتعات لضاعة الوقت ف  ا تادين ولطالة فترال  التاييم   بالالتزا الامط المتعلك  -2

 الراتة أو عما زيارال دالالية ولاارجية ليل لها علقة بالعما. 

 

 العوامل المعززة لممارسة سلوم المواطنة التنظيمية: 2-2-9

 _ العوامل الشخصية الإيجابية:1

تفةةةةةةمةا الماةاعة بالعما، والتعهد الفعا ، واللمة بالآلاري ، لذا تمُك  المااعة بالعما فهم الموظفي  للمعلومال المعرفية ف  

لدور الإضةةةاف  باني ضةةةم  الدور الفعل  للوظيفة، أما التعهد ذاكرتهم، وتؤمر ف  عملية تعريفهم باعمالهم، وتععلهم يعبروب ع  ا

الفعا  فإني كا ما ارتفل مسةةةتوق التعهد الذا يمر بي الموظف كاب أقدر عل  تعريف مسةةةؤولياتي وأدواره الإضةةةافية، وعادما يلك 

 ا فراد بالآلاري  يؤدا ذلك لل  الميا  بانماط سلوكية اعتيادية.

 ة:العوامل الموقفية المدركا 5

تفةةةةما قيم العما، ولاصةةةةائصةةةةي، اذ تفةةةةير قيم العما ال  وجود قيم مفةةةةتركة تد  عل  مافعة مفةةةةتركة لكا م  ا فراد 

والمايمة، وتؤدا ال  وجود علقال ذال أمر ليعاب  فعادما يفةعر الفرد أب قيم العما تتلم  اتترا  ا فراد واتترا  تاجاتهم، 

 .مسؤوليال تؤدا ال  أتس  ا داء ف  الاشتراةفإني سيلتصك بها ويعما عل  
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 عوامل المركز الوظيفي:ا 0

وتفةما تول  الماصةت ف  المايمة، ومسةتوق العما الهرم ، فا فراد ذوا الخدمة ال ويلة تصةبح لديهم علقال ضماية 

 .المايمةسلوة الدور الإضاف  نوو وروابط قوية مل المايمة، مما يوُلد بياهم مفاعر ليعابية تاعكل عل  شكا أنماط 

 معوقات سلوم المواطنة التنظيمية: 2-2-10

  تخاذ لديهم ملا عد  لشةةراكهم ف  ا والانتماءضةةعف الميادة الإدارية ف  اتتواء العاملي  با سةةاليت الوديلة ف  تعزيز الولاء

لعما الرسةةم  فما وهذا ما يلةةعف اتعاهاتهم الإيعابية نوو ا الاسةةتفةةارةالمرارال الواسةةمة الت  تهم المايمة ولو م  بام 

 بالك بسلوكيال الت وح الإضافية.

   عد  سةةع  المايمة لل  لرضةةاء العاملي  لديها معاوياً ومادياً ع  التخفيف م  ضةةروط العما ولتاتة الفرصةةة للموظفي  ف

ت يل مراً تسهذا البام لب لم يعد لرضةاء ا فراد ف  مايمة العما أ يدلاا ف التعبير ع  آرائهم اتعاه ظرو  العما وبيئتي، 

المايمة الاتياره أو أب تتخل  عاي با هو تتمية لا يعت لهمالها ولا يمك  تعاهلها وهو ما يتومك لدق المايمال الت  تت لل 

 .دائما لل  لرضاء العاملي  لديها للاعاح والتميز نعدها تسع 

 يمة لل  ة التاييمية تي  تفتمر لدارة الماقد تكوب السةةةياسةةةة التاييمية للمايمة ه  أكبر العوائك ف  تبا  سةةةلوكيال المواطا

 واليلم بالممارنة مل زملئي. بالانتماصلتل  العدالة التاييمية بي  جميل أفراد المؤسسة مما يولد لدق الفرد شعور 

 الجوانب الإيجابية لسلوكيات المواطنة التنظيمية: 2-2-11

واردها بوين يسةةةةةمح بتوجيي ما كاب ممرراً أب تتوملي تخفيف العتء المادا ع  المؤسةةةةةسةةةةةال فهو لضةةةةةافة تميمية لل  م -1

 المؤسسال م  توظيف لبعت العاملي  للتوسل ف  لادماتها والتميز ف  أدائها.

 لدق المؤسسال. بالانتماءيخلك الإتساس  -5

 ممتاز ف  لالك الوماس ف  ا داء وهذا ما يفتمده العما الروتيا . -0

 تيار نوح ا داء والوقت الذا يرغت المفاركة فيي.يتيح الفرصة لممارسة الديممراطية م  تين الا -4

 يوطد العلقال بي  ا فراد والعماعال مما ياعكل ليعابياً عل  ا داء المتميز. -5

 يزيد م  فاعلية وكفاءة الموظف ف  العما. -2

 يزيد م  مستوق الرضا ع  العما. -2

 الآثار السلبية لسلوكيات المواطنة التنظيمية: 2-2-12

 ( أب سلوكيال المواطاة التاييمية قد يكوب تاميرها سلب  ضم  لطار مودد وم  أمللتها  5111ا ويرق الخميل 

 عادما يكوب مستوق ا داء ماخفت أو غير فعا  تياها تصبح هذه السلوكيال عديمة العدوق. -1

سام وقت العما الرسم . -5  تياما تمُارس هذه السلوكيال عل  تف

 ف  عملية استم ام وتوظيف العاملي .تياما تكوب هااة مرونة وتساها  -0
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 المبحث الثالث: وزارة التعليم

 نشأة الوزارة: 2-3-1

ه والت  تعُد بملابة لرسةةةةةةاء تعر 1044ظهر أو  نيا  للتعليم ف  المملكة العربية السةةةةةةعودية بإنفةةةةةةاء مديرية المعار  عا  

معار  وكانت امتدادا وت ويرا لمديرية المعار ، وأسُةةاد ه تم لنفةةاء وزارة ال1020وف  عا   سةةاس لايا  التعليم ف  المملكة.ا 

ه 1029ا  وف  ع لليها التخ يط والإشرا  عل  التعليم العا  للباي  ف  مراتلي الللمة، وكاب الملك فهد رتمي   أو  وزير لها. 

 د.مدرسة ابتدائية ومعهد معلمال متوسط وات 15تم لنفاء الرئاسة العامة لتعليم الباال بعدد 

ه وقد تُي  التعليم العامع  بدعم سةخ  تتملا ف  لنفاء جامعال جديدة وكليال 1095وأنُفةئت وزارة التعليم العال  ف  عا   

ه صةةةةةةدر أمر م  لااد  الورمي  1402م  ربيل اللان   9ت بيميةة لل  جةانةت اعتمةادال مالية ضةةةةةةخمة ف  الميزانيال، وف  يو 

موقل وزارة ا بدمج وزارت  التربية والتعليم العال  ف  وزارة واتدة بمسم  وزارة التعليمالفةريفي  الملك سلماب ب  عبد العزيز 

 التعليم(.

 الرؤية والرسالة والأهداف: 2-3-2

 تعليم متميز عال  العودة بكوادر تعليمية مؤهلة لبااء مواط  معتز بميمي الوطاية وماافل عالميا اموقل وزارة التعليم( الرؤية: 

لتلبية  والابتكةاراتةة التعليم للعميل ورفل جودة عمليةاتةي ومخرجةاتةي، وت وير بيئةة تعليميةة موفزة عل  الإبةداح لتة الرسففففففالفة:

 للزمةامت لبال التامية، وتوسةي  توكمة نيا  التعليم وت وير مهارال وقدرال ماسوبيي، وتزويد المتعلمي  بالميم والمهارال 

 اموقل وزارة التعليم(.   تهم تعاه ا سرة والمعتمل والوط ليصُبووا مواطاي  صالوي  مدركي  لمسؤوليا

 الأهداف الاستراتيجية:

  الوطا . والانتماءتعزيز الميم 

 .ًتعويد نواتج التعليم وتوسي  موقل الايا  التعليم  عالميا 

 .ت وير نيا  التعليم ف  تلبية مت لبال التامية، واتتياجال سوي العما 

 المعتمل ف  التعليم والتعلم. تعزيز مفاركة، ور التعليميةتامية وت وير قدرال الكواد 

 .ضماب التعليم للعميل وتعزيز فرص التعليم مدق الوياة 

 .تمكي  الم اح الخاص وغير الربو  ورفل مفاركتهم لتوسي  الكفاءة المالية لم اح التعليم 

 التنمية المستدامة: 2-3-3

سةةةةتدامة للوصةةةةو  لل  تامية تومك مت لبال الواضةةةةر بكفاءة دوب تهديد تسةةةةع  الوزارة لل  توميك رايتها بالتامية الم

وسةةةة  جودة ، وتبا  ا جيا ، وتالاقتصةةةةادفرص ا جيا  المادمة بتوفير اتتياجاتهم وت لعاتهم وبمعا  آلار توميك تامية ترذا 

 الوياة دوب تهديد الموارد ال بيعية والبيئية ف  المملكة اموقل وزارة التعليم(.
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 الرابع: الدراسات السابقةالمبحث 

  الدراسات التي تناولت المتغير المستقل "الحوكمة":

"بعنوان أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ممارسات الحوكمة في وزارة الزراعة (  5151دراسةة الدويرا وعوض ا -1

ال الووكمة ف  وزارة الزراعة التعر  عل  أمر توكمة تكاولوجيا المعلومال ف  ممارسةةةةةة هدفت الدراسةةةةةةة لل   الأردنية".

𝛼وجود أمر ذو دلالة لتصائية عاد مستوق الدلالة ا توصةلت الدراسة لل   ا ردنية. ≤ بووكمة تكاولوجيا المعلومال  )0,05

بةابعةادهةا االإمتلة والتافيةذ، والةدعم والتوصةةةةةةيةا، والمتةابعةة والتمييم، والتوجيي والمراقبة( عل  ممارسةةةةةةة الووكمة بابعادها 

 فافية، المساءلة، الرقابة، المفاركة( ف  وزارة الزراعة ا ردنية.االف

سفففففلطة الأراضفففففي في -"دور الحوكمة في تنمية رأس المال الفكري، دراسفففففة ميدانية  ( بعاواب 5151دراسةةةةةة عكيلة ا -5

  سةةل ة ا راضةة  فالتعر  عل  دور الووكمة ف  تامية رأس الما  الفكرا ف   هدفت الدراسةة لل    المحافظات الجنوبية".

أب مدق ت بيك معايير الووكمة ف  سةةةةل ة ا راضةةةة  ف  الموافيال العاوبية  توصةةةةلت الدراسةةةةة لل   الموافيال العاوبية.

(وه  درجة موافمة، وتتسةةةةةم ا نيمة الم بمة دالاا سةةةةةل ة %25,04( ووزب نسةةةةةب  قدره ا0,25جاءل بمتوسةةةةةط تسةةةةةاب ا

سةةةةل ة ا راضةةةة  ف  الموافيال العاوبية بتامية رأس الما  الفكرا جاءل   ا راضةةةة  بالوضةةةةوح، ومدق اهتما  الإدارة ف 

( وه  درجة موافمة، ولا يوجد فروقال ذال دلالال لتصةةةةةةائية %22,15( ووزب نسةةةةةةب  قدره ا0,91بمتوسةةةةةةط تسةةةةةةاب  ا

وبية، فيال العاباسةةتعابال المبعومي  تو  واقل الووكمة ودورها ف  تامية رأس الما  الفكرا ف  سةةل ة ا راضةة  ف  الموا

ويوجد فروقال ذال دلالال لتصةةةائية ف  اسةةةتعابال المبوومي  تو  واقل الووكمة ودورها ف  تامية رأس الما  الفكرا ف  

سةةةةةةل ةةة ا راضةةةةةة  ف  الموةةافيةةال العاوبيةةة تعُزق لمترير المؤهةةا العلم ، وكةةانةةت الفروي لصةةةةةةةالح فئةةة المؤهةةا العلم  

 ساة(.  51لل   41ا ي تعُزق لمترير الفئة العمرية وكانت لصالح الفئةاالبكالوريوس والماجستير(، كذلك فرو

 "حوكمة الأقسام العلمية في الجامعات السعودية، تصور مقترح" :بعاواب (5151دراسة العازا ا -2

 ي ،ف  العامعال السةةةةعودية م  وجهة نير المادة ا كاديمي التعر  عل  واقل توكمة ا قسةةةةا  العلمية وهدفت الدراسةةةةة لل  

وتمديم  وتوديد الصةةعوبال الت  تود م  توكمة ا قسةةا  العلمية ف  العامعال السةةعودية م  وجهة نير أعلةةاء هيئة التدريل،

أب واقل توكمة ا قسا  العلمية ف   لل   توصلت نتائج الدراسة تصةور ممترح لت بيك مبادئ الووكمة ف  العامعال السعودية.

وه  بعداالفةةةةةفافية،  أعلةةةةةاء هيئة التدريل جاءل بدرجة متوسةةةةة ة عل  جميل ا بعادالعامعال السةةةةةعودية م  وجهة نير 

المسائلة، العدالة ف  ت بيك المانوب، توسيل المفاركة ف  اتخاذ المرار وتا المفكلل(، وأب هااة صعوبال بدرجة عالية تود 

م  أهمها  ضةةعف الفةةةفافية، وعد   لتدريلم  توكمة ا قسةةا  العلمية ف  العامعال السةةعودية م  وجهة نير أعلةةاء هيئة ا

تعا  بت بيك مبادئ الووكمة ف  العامعال، كما قدمت الدراسةةةةةة تصةةةةةور ممترح لووكمة  وجود وتدال ولعاب متخصةةةةةصةةةةةة

 ا قسا  العلمية ف  العامعال السعودية. 
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 "بعنوان تفعيل استراتيجية التنمية المحلية في إطار الحوكمة".(  5151دراسة مويميد ا -0

للمةاء اللةةةةةةوء عل  بعت المفاهيم الت  تعرض دور الووكمة ف  التوجهال التاموية للإدارة المولية  فةت الةدراسةةةةةةة لل  هةد 

علمة أداة لعمل البيانال المت الاسةةتبانةاعتمدل الدراسةةة عل   الماهج الوصةةف  التوليل  واتخذل  .ومع يال الإصةةلح الم لوبة

  الاتائج أهمها  أني لم تفةةةهد البيئة العراقية أا م  البرامج التاموية ال موتة ولب توصةةةا البون لل  عدد م بالعانت الميدان .

 وجد البعت ماها ف  تدود موافيال مستمرة أماياً.

بمدينة الرياض في ضوء  والابتعاث"واقع تطبيق الحوكمة في إدارة التدريب التربوي  ( بعاواب 5151دراسة ب  شوبا ا -5

   ".2030رؤية المملكة 

اض ف  بإدارة التعليم بمدياة الري والابتعالالتعر  عل  واقل ت بيك الووكمة ف  لدارة التدريت التربوا  دفت الدراسةةة لل  ه

م  وجهة نير مفةرف  ومفرفال التدريت، والكفف ع  الصعوبال الت  تواجي ت بيك الووكمة،  5101ضةوء راية المملكة 

أب أفراد  -1 توصةةلت الدراسةةة لل  عدد م  الاتائج أهمها   وير ت بيك الووكمة.والتعر  عل  الممترتال الت  قد تسُةةهم ف  ت

الدراسة موافموب بدرجة مرتفعة عل  واقل ت بيك الووكمة ف  لدارة التدريت التربوا والإبتعال بإدارة التعليم بمدياة الرياض 

(، 0,22ماها كما يل   الففافية بمتوسط تساب  ا(، وجاء ترتيبها تاازلياً بوست المتوسط الوساب  لكا 0,25بمتوسةط تساب  ا

أب أفراد  -5 (.0,02(، والمفةةاركة بمتوسةةط تسةةاب  ا0,51(، والمسةةاءلة بمتوسةةط تسةةاب  ا0,20والعدالة بمتوسةةط تسةةاب  ا

 إدارةب والابتعالالدراسةةةةة موافموب بدرجة متوسةةةة ة عل  الصةةةةعوبال الت  تواجي ت بيك الووكمة ف  لدارة التدريت التربوا 

 (. 0,01التعليم بمدياة الرياض بمتوسط تساب  ا

 الدراسات الأجنبية:

 "الحُكم الرشيد والنزاهة من منظور المؤسسة الأكاديمية".( بعاواب  Binti&Amrizah,2019دراسة بيا  واميرزا ا -2

 ل ا كاديمية ف  ماليزيا،التعر  عل  العلقة بي  معايير الوكم الرشةةةيد وممارسةةةة الازاهة ف  المؤسةةةسةةةا هدفت الدراسةةةة لل  

الماهج الوصةةةةةف   اعتمد الدراسةةةةةة عل   وتفةةةةةما معايير الوكم الرشةةةةةيد الميادة ا لالقية والموارد المالية ولدارة ا صةةةةةو .

أكاديمياً م  مؤسةستي  أكاديميتي  ف  ماليزيا  92، وتكونت عياة الدراسةة م  الاسةتبانة باسةتخدا ، وتم جمل البيانال الارتباط 

أب العلقة بي  معايير الوكم الرشةيد وممارسةة الازاهة ف  المؤسةسال ا كاديمية توصةلت الدراسةة لل    تيارهم عفةوائيا.تم الا

 ف  ماليزيا دالة لتصائية وكانت ليعابية.

 الدراسات التي تناولت المتغير التابع "سلوكيات المواطنة التنظيمية ":

"مبادئ حوكمة الموارد البشفففرية وأثرها في تعزيز سفففلوكيات المواطنة:   ( بعاواب5151ا دراسةةةة مرزوق ، عبد الكريم ا1

 دراسة حالة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وحدة المسيلة".

وممارسال سلوكيال المواطاة التاييمية ف   التعر  عل  مستوق ت بيك مبادئ توكمة الموارد البفرية هدفت الدراسة لل   

 .بياهماوبياب طبيعة العلقة  لتوزيل الكهرباء والراز الفركة العزائرية
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توصلت الدراسة لل    .الاتائج لتوليا SPSS وبرنامج الدراسة متريرال لمياس استبانة الباتلاب استخد   عل  الدراسة اعتمدل 

 التاييمية.وأبعاد سلوكيال المواطاة  وجود علقة ذال دلالة لتصائية بي  تبا  مبادئ توكمة الموارد البفرية

"في دور القيادة التحويلية في دعم سفففلوم المواطنة التنظيمية دراسفففة تطبيقية على بعاواب   (5151ا دراسةةةة الهيدوس ا5

 العاملين في الهيئة العامة للسياحة بدولة قطر".

وتكوب معتمل  لسياتة بدولة ق رتوديد أمر الميادة التوويلية عل  سلوة المواطاة التاييمية ف  الهيئة العامة ل هدفت الدراسة لل  

لعمل أداة  الاستبانة :عل اعتمدل هذه الدراسة  موظف. 111م  جميل العاملي  بالهيئة العامة للسياتة والبالغ عددهم  الدراسة

ية ف  أب ممارسة العاملي  لسلوة المواطاة التاييم: لل  توصلت الدراسة .SPSS برنامج باستخدا  وتم توليا البيانال البيانال،

عد   قوية بي  مترير الميادة التوويلية ومترير سلوة المواطاة التاييمية، الهيئة العامة للسياتة عال  جدًا، وجود علقة ارتباط

وجود فروي ذال دلالة لتصائية ف  درجة ممارسة الميادة التوويلية وسلوة المواطاة التاييمية وفماً لبعت لاصائصهم 

 الديموغرافية.

: "دور القيادة التشفاركية في سلوكيات المواطنة التنظيمية: دراسة تحليلية لآراء عينة بعاواب (5119مي ي  اا دراسةة قفة0

 من المعلمين في بعض من المدارس الأساسية بمدينة أربيل".

ف  المرارال(  ركةاتفويت السةل ة، العلقال الانسانية، المفا هدفت الدراسةة لل   توليا دور الميادة التفةاركية بابعاده الللمة

العامة، السةةةةلوة  الالتزامالف  سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية م  لال  أبعادها الخمسةةةةة االإيلار، الكر ، الروح الرياضةةةةية، 

ة ال  توصةةلت الدراسةة وسةةيلة لعمل بياناتها. الاسةةتبانةاعتمدل الدراسةةة عل   الماهج الوصةةف  التوليل ، واتخذل  الولةةارا(.

ا  وجود علقة معاوية بي  الميادة التفةةاركية وسةةةلوة المواطاة التاييمية عل  المسةةةتوق الكل ، وجود تامير عدة نتائج م  أهمه

 معاوا للميادة التفاركية ف  سلوكيال المواطاة التاييمية.

مانة "أثر المناخ التنظيمي السفففائد على سفففلوكيات المواطنة التنظيمية: دراسفففة حالة أ( بعاواب  5112ا دراسةةةة العبوراا4

 عمان الكبرى ".

عتمدل ا هدفت الدراسةةة لل   التعر  عل  أمر المااخ التاييم  السةةائد عل  سةةلوة المواطاة التاييمية ف  أمانة عماب الكبرق.

توصةلت الدراسةة ال  عدة نتائج أهمها  وجود أمر ذو دلالة لتصائية للمااخ التاييم   الدراسةة عل   الماهج الوصةف  التوليل .

  سةةةلوة المواطاة التاييمية، كما أب مسةةةتوق سةةةلوة المواطاة التاييمية لدق العاملي  ف  أمانة عماب الكبرق كانت السةةةائد عل

 مرتفعة.

"أثر المناخ التنظيمي على سفففلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين: دراسفففة حالة بعاواب   (5112ا دراسةةة عيسةةةان  ا5

 مؤسسة مغرب سيراميك تقرت".

 ة لل   معرفة أمر المااخ التاييم  عل  سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  مؤسةةةةسةةةةة مررم سةةةةيراميك بتمرل.هدفت الدراسةةةة

  عاما. 21لعمل البيانال، وطبمت الدراسة عل  عياة عفوائية بسي ة مكونة م   الاستبانةاعتمدل الدراسة عل   
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سةةيراميك تمرل غير ملئم، بياما هااة مسةةتوق عال  توصةلت الدراسةةة لعدة نتائج أهمها  أب المااخ التاييم  لمؤسةةسةي مررم 

م  سةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  المؤسةةسةةة موا الدراسةةة، كما يوجد تامير ذو دلالة لتصةةائية  بعاد المااخ التاييم  عل  

اييمية واطاة التسةةلوكيال المواطاة التاييمية، كما أني لا توجد فروي ذال دلالة اتصةةائية لتصةةور العاملي  تو  سةةلوكيال الم

 تعُزق للعواما الديمررافية. 

يمي التنظ الالتزام"تأثير الثقافة التنظيمية على سففلوم المواطنة التنظيمية مع بعاواب  (Neil &Mira, 2019) ا دراسةةة 2

  كوسةةيط عل  التاييم الالتزا مل  هدفت الدراسةةة لل   معرفة أمر اللمافة التاييمية عل  سةةلوة المواطاة التاييمية  كوسففي.".

نهعًا كمياً  واعتمدل وسةةيلة لعمل البيانال، الاسةةتبانةاعتمدل الدراسةةة عل     عياة م  المؤسةةسةةال الاقتصةةادية ف  لندونيسةةيا.

وجود : أهمها لل  معموعة م  الاتائج توصلت الدراسة .توليا المسار لمعرفة دور الوساطة باستخدا  ملل فرضةيال لالاتبار

ة التاييمية ا أقصةةةة  بي  اللماففة الموية وتعزيز سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية، وأب الوسةةةة اء يلعبوب دورً أمر ليعاب  بي  اللما

لدق الموظفي  ف   OCBالتاييم  اللمافة التاييمية و الالتزا ، يمك  رايةة التوسةةةةةةي  ا قصةةةةةة  عادما يتوسةةةةةةط OCB وا 

  يفعلوب أفلا ما ف  مؤسستهم.كوب وقوا عادما يكوب لديهم التزا  جيد لذلك يدرOCB المؤسسة 

 المنهج وطرق البحث. 3

 منهج الدراسة: 3-1

الوصةةةةف  التوليل  باعتباره الماهج الملئم ل بيعة أهدا  الدراسةةةةة وتسةةةةاالاتها، والذا  اعتمدل هذه الدراسةةةةة الماهج

بها، ووصف اليرو  الخاصة  يعر  باني  "وصةف ظواهر أو أتدال معياة، وجمل الومائك والمعلومال والملتيال عاها،

 (.150  5112تالتها كما توجد عليي ف  الواقل"اشرارة، وتمرير

والهد  ماي  "فهم الواضةةر لتوجيي المسةةتمبا، وذلك م  لال  وصةةف الواضةةر بتوفير بيانال كافية لتوضةةيوي، وفهم  

 (.42  5119لبيانال"اسيبوكر ونعاتي  ،م  لال  ما تفُير لليي ا الاستاتاجاللجراءال الممارنة وتوديد العواما وت وير 

تين يصةةةف هذا الماهج مفاهيم الووكمة بابعادها ا ربعة االفةةةفافية، المفةةةاركة، العدالة، المسةةةاءلة( ودورها ف  تعزيز 

سةةةلوكيال المواطاة التاييمية، ويوضةةةح ما يرتبط بالمتريرال م  معلومال ولاصةةةائص تسُةةةهم ف  توديد المفةةةكلة بفةةةكا  واقع  

العانت الايرا للدراسة، كذلك توليا البيانال الت  جُمعت م  العياة الموددة؛ لمعرفة مستوق ممارسة الووكمة بابعادها  وتلُرا

ف  لدارة التعليم بمكة المكرمة، ومسةةةتوق ممارسةةةة سةةةلوكيال المواطاة التاييمية بها، ومعرفة العلقال المرتب ة بي  متريرال 

لعياة المفاركة، مم توليلها وتفسيرها م  وجهة نير الباتلة ورب ها بالدراسال السابمة ذال الدراسة والخصائص الديموغرافية ل

العلقة، واستخلص عددًا م  الاتائج الت  تعود عل  جهة الت بيك بالافل والت وير؛ م  لال  صياغة بعت التوصيال الت بيمية 

 الت  تمدمها الباتلة.

 مصادر جمع البيانات: 3-2

 تلة ف  هذه الدراسة عل  مصدري  لعمل بياناتها، هما اعتمدل البا
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الكتت والمراجل العربية وا جابية، والدوريال وا بوال العلمية السابمة الت  والمتمللة ف   المصفادر الثانوية )النظرية(: .1

عد البيانال ون  ف  قوابالإضةةةافة لل  البون الإلكتر ،سةةةلوكيال المواطاة التاييميةتااولت ف  أدبياتها الووكمة بابعادها و

 الت  تااولت متريرال الدراسة.

 بةةإدارة التعليم بمكةةةلعةةال البةةاتلةةة لل  جمل البيةةانةةال ا وليةةة م  الموظفي  الإداريي   المصفففففففادر الأوليففة )التطبيقيففة(: .2

ه ، االور اسةةت الورقية والإلكترونية كاداة رئيسةةية للدراسةةة، والت  أعُدل عباراتها م  در الاسةةتبانة؛ م  لال  المكرمة

 عل  التوال . ( والمتعلمة بالووكمة وسلوكيال المواطاة التاييمية5112( واالعبورا، 5119

 مجتمع وعينة الدراسة: 3 -3

يمصةد بالمعتمل  "جميل الوتدال أو العااصر الت  تم تعريفها قبا الاتيار عااصر العياة الم لوبة" االمو ان  وآلاروب، 

( 555تمل الدراسةةةةةة م  جميل الموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة، والبالغ عددهم ا، وبذلك تكوب مع(522  5110

، وذلك وفماً للبيانال الت  تصلت عليها الباتلة م  قسم البون والت وير ـةةةةةه1444موظف لال  فترة الدراسة الميدانية ف  عا  

 المكرمة.بإدارة التعليم بمكة 

لإداريي  الموظفي  ا م  Simple random sample)عفةةةوائية البسةةةي ة اب ريمة العياة الوقد الُاتيرل عياة الدراسةةةة 

( Steven Thampsonسةةةةةتيف  مامبسةةةةةوب المعادلة  تين تُسةةةةةت عدد العياة وفماً  بالإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة،

 الآتية 

n = 
𝑁∗𝑝(1−𝑝) 

[(𝑁−1)∗(
𝑑2

𝑧2)]+ 𝑝(1−𝑝)
 

n = 
552 ∗0.5 (1−0.5) 

(552 − 1 )∗(
0.05 2

1.96 2
)+ 0.5 (1− 0.5)

 = 226 

n حجم العينة المطلوبة 

N 555تعم معتمل الدراسة الكل  ا) 

P 1.5الميمة الاتتمالية ا) 

d 1,15نسبة الخ ا الذا يمك  التعاوز عاي ا) 

Z 1.92( = ا1,95( + مستوق اللمة ا1.15الدرجة العيارية لمستوق المعاوية ا) 

( موظف، وقد قامت الباتلة بتوزيل 552وبالتعويت ف  المعادلة السةةةةةةابمة أعله، اتلةةةةةةح أب تعم عياة الدراسةةةةةةة هو ا

( رداً، ف  01( رداً، تين بلرت الردود الورقية ا512ورقياً وللكترونياً عل  معتمل الدراسةةةةةة، وبلغ لجمال  الردود ا الاسةةةةةتبانة

تبعد ماها ا122ونية اتي  بلرت الردود الإلكتر ( ردا؛ً كونها غير صةةالوة للتوليا الإتصةةائ ، 51( رداً، وبعد فوص الردود اسةةُ

 ( م  العياة الموددة بالمعادلة.%22,25( رداً فمط، وه  تملا ما نسبتي ا192وبالتال  لالل للتوليا ا
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 أداة الدراسة وخطوات بناءها: 3-4

واسةة تها عملية جمل البيانال؛ بهد  الإجابة ع  تسةةاالال الدراسةةة، وتعرر  كاداة تتم ب الاسةةتبانةاعتمدل الدراسةةة عل  

  "ه  وسةةةةةةيلة لعمل البيانال م  معموعة م  ا فراد ع  طريك لجاباتهم ع  معموعة م  ا سةةةةةةئلة المكتوبة تو  الاسةةةةةةتبانة

 (.522  5110ب ،موضوح مودد دوب مساعدة الباتن لهم، أو تلوره ف  أمااء لجابتهم عاها" االمو ان  وآلارو

عل  عياة اسةةةةت لعية م  موظف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة مكونة  الاسةةةةتبانةوقد قامت الباتلة بتوزيل 

( ردًا لالةةةةل للتوليا، وأظهرل 00( ردود؛ لعد  صةةةةلتيتها للتوليا الإتصةةةةائ ، أا أب ا2( موظف، واسُةةةتبعد ماها ا09م  ا

 عل  أداة الدراسة االاستبانة( ف  الت بيك الميدان ؛ تين الاعتمادأني يمك   الاست لعيةيا العياة المؤشةرال الإتصةائية ف  تول

، كوب قيم معاما  الاسةةةةةةتبانةتمتعةت  (، وأب معاما الممياس الكل  1,211ألفا كرونباخ لمتريرال الدراسةةةةةةة أكبر م ابلبال عا  

ليعابية وقوية بي  متريرال الدراسة والدرجة الكلية لوجود علقال  بيرسةوب الارتباط(، كما أشةارل معاملل 1,955للدراسةة ا

 للأداة، بالإضافة لل  وجود علقال ليعابية وقوية بي  عبارال الدراسة وأبعادها ومتريراتها الت  تاتم  لليها.

 رئيسيين، هما:  جزئيينتضمنت استبانة الدراسة على 

 والمتمللة ف  العال، العمر، المؤها العلم ، سةةةاوال ية لعياة الدراسةةةة، يوتوا عل  الخصةةةائص الديموغراف :الأول الجزء

 الخبرة.

 :عبارة، موزعة عل  الاوو التال  52يتلم  متريرا الدراسة، وتتكوب م  ا الجزء الثاني ) 

 ( أبعاد، ه  4( عبارة، موزعة عل  ا12، تتكوب م  االمتغير المستقل: الحوكمة

  :عبارال.5ب م  اتتكو الففافية،البعُد الأول ) 

  :عبارال.5تتكوب م  ا المفاركة،البعُد الثاني ) 

  :عبارال.0تتكوب م  ا العدالة،البعُد الثالث ) 

  :عبارال.5تتكوب م  ا المساءلة،البعُد الرابع ) 

 ( عبارال.2يتكوب م  ا سلوكيات المواطنة التنظيمية،المتغير التابع: 

(، وتيهر Likert Scaleارال الاسةةةةةةتبانة وفماً لممياس ليكرل الخماسةةةةةة  اعل  عب الاسةةةةةةتعابةوالاتارل الباتلة فئال 

 درجال الممياس ف  جدو  الدرجال التال  

 (:درجات مقياس ليكرت الخماسي1-3)جدول   

 

 

 

 

 

 

 الفئة
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 1 5 0 4 5 الدرجة
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 صدق أداة الدراسة:. 5.3

( التيم  م  أب المؤشةةرال الت  يتم الاتيارها لمياس المفاهيم ه  ذال 5151دراسةةة كما أشةةار رشةةيد ايمُصةةد بصةةدي أداة ال

، أا أنها تميل ف  الواقل ما تمصةةةد أب تميسةةةي، وقد توممت الباتلة م  صةةةدي أداة الدراسةةةة صةةةلة وميمة بالمفاهيم المراد قياسةةةها

 الوالية باستخدا  طريمتي ، هما 

( 4م  لال  عرضها عل  ا تم التومك م  الصدي الياهرا  داة هذه الدراسة: (Face Validity) الصدق الظاهري -أولاً 

والخبرة؛ لتفوّص مدق ملءمة باود ا داة لمياس أبعاد المتريرال وا بعاد، وقد تم ا لاذ بارائهم  الالاتصةةةةاصموكمي  م  ذوا 

 وممترتاتهم الت  تم التاويي عاها.

والمراد بي مدق قياس الممياس لخصةةةةةةائص المتريرال وا بعاد المراد : (Validity Content) صففففففدق المحتوى -ثانياً 

 الاتسةةةاي(، وللتومك م  صةةةدي الموتوق قامت الباتلة بوسةةةام صةةةدي 5151قياسةةةها االمو ان ؛ العامرا؛ آ  مذهت والعمر، 

مياس الارتباط بي  كا بعُد ( لPearson Correlationاالباائ  والدالال   داة الدراسةة؛ وذلك بوسام معاما الارتباط بيرسوب 

، وكذلك قياس Structural Consistency Validity)وهو ما يعر  بصةةدي الاتسةةاي الباائ  ا والدرجة الكلية  داة الدراسةةة

، (Internal Consistency Validityالدالال  ا الاتسةةةايبي  العبارال والبعُد الذا تاتم  لليي والذا يعر  بصةةةدي  الارتباط

 (.α≤1.15عاد مستوق دلالة ا

[، فعادما تكوب قيمة المعاما موجبة وقريبة م  الواتد يعد 1-، 1بيرسةةةوب موصةةةورة بي  ]+ الارتباطوتكوب قيم معاما 

(، وقيمة الصفر تعا  انعدا  5114عكس  االبور والتاع ،  الارتباططردا تا ، وعادما تكوب قيمة المعاما سةالبة يعد  الارتباط

وتيهر قيم (، 5151بي  المتريري ، وتودد الإشةةةةةةارتي  الموجبة والالبة اتعاه هذه العلقة االمو ان  وآلاروب،  رتبةاطالاعلقةة 

 معاملل صدي الموتوق االباائ  والدالال ( ف  العداو  التالية 

لعداد الباتلة بالاعتماد المصدر  م  /  قيم معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة (:2-3جدول )

 (SPSSعل  مخرجال برنامج ا

 

 

 

 

 

 

 

 المساءلة العدالة المشاركة الشفافية العلاقة
سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية

 1 الففافية

1 

1 

1 

1 

1,249** المفاركة  

1,201** العدالة  **1,222  

1,259** المساءلة  **1,214  **1,249  

سلوكيال المواطاة 

 التاييمية
**1,592  **,0101  **1,521  **1,522  

1,215** الدرجة الكلية  **1,244  **1,241  **1,242  **1,224  
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 ( α≤1.11** الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق ا

تفةةةةير المؤشةةةةرال الإتصةةةةائية السةةةةابمة لل  أب جميل أبعاد الووكمة وسةةةةلوكيال المواطاة التاييمية بإدارة التعليم بمكة 

رجة الكلية للأداة، وأب موتوق كا بعُد لي ارتباط بهد  الدراسةةةةةةة، فمد المكرمةة تممةت ارتبةاطةال ليعةابيةة طرديةة وقويةة مل الد

(، وه  دالة اتصةةةةةائياً عاد 1,242و  1,224بي  ا للسةةةةةتبانةالكلية بي  كا بعُد والدرجة الكلية  الارتباطتراوتت قيم معاملل 

  الدالال الاتساير العدو  التال  صدي صادقة لما وضعت لمياسي، وييه الاستبانة(، مما يؤكد عل  أب α≤ 1.11مستوق دلالة ا

 والمتريرال وا بعاد الت  تاتم  لليها، وه  عل  الاوو التال    الاستبانةبي  عبارال 

 قيم معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة (:3-3) 1جدول 

 الأبعاد
 العبارة

معامل 

 الارتباط
Sig. 

 المترير المستما  الووكمة       

ية
اف
فف
 ال
عُد
ب

 

 1,111 1,224** تعل  لدارة التعليم ع  أنيمتها بفكا مستمر 

 1,111 1,244** يوجد وصف واضح ودقيك لمها  كا وظيفة ف  لدارة التعليم

 1,111 1,222** باستمراري لل العاملوب ف  لدارة التعليم عل  التعاميم واللوائح 

 1,111 1,225** لدارة التعليم قاعدة بيانال ع  كافة العاملي توفر 

 1,111 1,252** تفُصح لدارة التعليم ع  سياسة ماح الووافز بها

كة
ر
فا
لم
 ا
عُد
ب

 

 1,111 1,220** تمو  لدارة التعليم بتفكيا لعاب عما مفتركة لتفعيا مبدأ العما العماع 

 1,111 1,215** ية صال المراريفترة العاملوب ف  لدارة التعليم ف  عمل

توفز لدارة التعليم العةةاملي  اللةةذي  يمةةدموب ممترتةةال باةةاءة تسُةةةةةةهم ف  

 توسي  ا داء
**1,212 1,111 

الفكاوق و الاقتراتالتوفر لدارة التعليم قاوال تواصةا لااصةة باستمبا  

 والرد عليها
**1,292 1,111 

 1,111 1,221** لاتتياجال التدريبيةتفارة لدارة التعليم العاملي  ف  معرفة ا

لة
دا
لع
 ا
عُد
ب

 

 1,111 1,229** ت بك لدارة التعليم اللوائح وا نيمة عل  العميل دوب استلااء

 1,111 1,221** ت بك معايير تمييم ا داء عل  جميل الموظفي  بموضوعية

 1,111 1,222** تلل لدارة التعليم توافز للعاملي  بما يتااست مل المها  الماعزة 

لة
اء
س
لم
 ا
عُد
ب

 

 1,111 1,250** توضح لدارة التعليم الآلية المتبعة لت بيك المساءلة

 1,111 1,222** تااقش لدارة التعليم العاملي  ف  ضوء نتائج تمييم ا داء

 1,111 1,225** ت بك لدارة التعليم المساءلة بهد  الوصو  لل  توميك العودة

 1,111 1,222** للعاملي  تمارير دورية ع  أداء العاملي تمد  لدارة التعليم 
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 الأبعاد
 العبارة

معامل 

 الارتباط
Sig. 

 1,111 1,252** تورص لدارة التعليم عل  تفكيا لعاة متابعة لما نفذ م  أعما  

 المترير التابل  سلوكيال المواطاة التاييمية       

 1,111 1,222** أساعد زملئ  بالمها  الموكلة لليهم

 1,111 1,242** تردد استعيت لتوجيهال راسائ  دوب

 1,111 1,211** أقو  بتافيذ ا عما  الإضافية دوب تذمر 

 1,111 1,225** لذا ألا ال ف  تك أتد أقد  الاعتذار 

 1,111 1,251** العما  اجتماعالاترص عل  تلور 

 1,111 1,294** اتتر  أنيمة وتعليمال المايمة الت  أعما بها 

 1,111 1,251** وت ويره أقد  المبادرال لتوسي  العما

 1,111 1,220** اترص عل  ممتلكال المايمة

 ( α≤1.11(  ** الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق اSPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا    

 :ثبات أداة الدراسة 3-6

صويوة ومتماربة لا تترير بصورة عفوائية ف  كا مرة أب تع   ا داة نتائج  (Reliability) يمصةد بلبال أداة الدراسة

، ويمك  تسةةةةةةام اللبال بعدة طري، للا أب أكلرها شةةةةةةيوعاً طريمة معاما ألفا كرونباخ (5151ارشةةةةةةيد،  يتم اسةةةةةةتخةدامي فيها

(Cronbach’s Alpha) ولذا كةةانةةت الةةدرجةةة 1.21بي  اسةةةةةةتخةةدامةةي ف  كةا مرة أكلر م  ا الارتبةةاط، عل  أب تكوب درجةةة ،)

(، والعدو  التال  يتلةةةةةم  قيم معاما ألفا كرونباخ لمتريرال 5151ضةةةةةعيفة فهذا ياف  مبال هذا الممياس االمو ان  وآلاروب، 

 وأبعاد الدراسة 

 (:قيم معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة4-3) 2جدول 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات والأبعاد

تغ
لم
ا

ل:
تق
س
لم
 ا
ير

 

مة
وك

ح
ال

 

 الففافيةالبعُد الأول: 
5 1,259 

 المفاركةالبعُد الثاني: 
5 1,200 

 1,252 0 العدالةالبعُد الثالث: 

 1,915 5 المساءلة البعُد الرابع: 

 1,220 2 المتغير التابع: سلوكيات المواطنة التنظيمية

 04943 26 المقياس ككل
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 (              SPSSة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج االمصدر  م  لعداد الباتل     

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 7 -3

لتوميك أهدا  الدراسةةة والإجابة ع  تسةةاالاتها وتوليا بياناتها الت  جُمعت، فمد اسُةةتخد  العديد م  ا سةةاليت الإتصةةائية 

(، والت  يرمز لها Statistical Package for the Social Scienceا الاجتماعية المااسبة باستخدا  الوز  الإتصائية للعلو 

 (، والمتلم  التال  SPSSبالرمز ا

 :Descriptive Statistics Measures)) أولاً: مقاييس الإحصاء الوصفي

يموغرافية الخصةةائص الد لوصةف عياة الدراسةة تسةت ؛(Percentages)والنسفب المئوية  Frequencies))التكرارات  .1

 والمتمللة ف  العال، العمر، المؤها العلم ، ساوال الخبرة.لعياة الدراسة، 

مسةةةةةتوق ممارسةةةةةة الووكمة لمعرفة  ؛(Standard Deviation)المعياري  والانحراف Mean))المتوسففففف. الحسفففففابي  .2

مكة اطاة التاييمية بإدارة التعليم بومستوق ممارسة سلوكيال المو المسةاءلة(بابعادها ا ربعة االفةفافية، المفةاركة، العدالة، 

 .الاستبانة، ومعرفة الرأا السائد  فراد العياة، وقياس تفتتّ الإجابال ع  متوس ال عبارال المكرمة

 :Statistical Inference)) الاستدلاليثانياً: الإحصاء التحليلي 

االباائ  والدالال (  داة الدراسةةةةةة،  للتومك م  صةةةةةدي الموتوق (؛Pearson Correlationبيرسفففففون ) الارتباطمعامل  .1

 ومتريراتها، وأبعادها، وعباراتها.

طريمةةة معةةامةةا ألفةةا كرونبةةاخ  لتوةةديةةد معةةامةةا مبةةال أداة الةةدراسةةةةةةةة، وذلةةك بةةاسةةةةةةتخةةدا (؛ Reliability)الثبففات  معففامففل .2

(Cronbach’s Alpha) .للمتريرال وا بعاد والممياس ككا 

للتعر  عل  العلقة بي  مترير العال اكاتد  (؛Independent Sample T. Testاختبار "ت" للعينات المسففففففتقلة ) .3

 الخصائص الديموغرافية الت  توتوا عل  فئتي  مستملتي  فمط( ومتريرال الدراسة لدق موظف  لدارة التعليم بمكة المكرمة.

 اوالت  ص الديموغرافيةالخصةةةائبمية للتعر  عل  العلقة بي   (؛One Way A novaاختبار التباين الأحادي "أنوفا" ) .4

 ومتريرال الدراسة لدق موظف  لدارة التعليم بمكة المكرمة.توتوا عل  أكلر م  فئتي  مستملتي ( 

 التحليل والمناقشة. 4

 الإحصاءات الوصفية لخصائص العينة الديموغرافية: 4-1

( 555والبالغ عددهم اا مة مكة المكرمة يتكوب معتمل الدراسةةةةةةة م  جميل الموظفي  الإداريي  بالإدارة العامة للتعليم بم

المؤها  -العمر-(، تيةن تم توليةا المتريرال الديموغرافية لهم، المتلةةةةةةماة االعال 192لدارا، وقةد شةةةةةةار ة ماهم ا موظف

 ستا( وذلك م  لال  تسةام التكرارال والالاسةتبانةسةاوال الخبرة( والت  جُمعت ع  طريك أداة الدراسةة الرئيسةية ا -العلم 

 مئوية، وه  كما يل  ال
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  الدراسة وفقاً لمتغير الجنس لعينة (: الخصائص الديمغرافية1-4) 3جدول 

 

كلت الإنال ملل أرباح  يوضةةح العدو  أب نسةةبة الإنال المفةةاركال ف  الدراسةةة كانت أعل  م  نسةةبة الذكور؛ تين شةةّ

( فمط، ويعزق ذلك لزيادة عدد الإنال ممابا الذكور %55الذكور نسةةبةً قدرها ا (، بياما شةةكّا%25عياة الدراسةةة باسةةبة  قدرها ا

 ف  معتمل الدراسة.

 (:الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةوفقاً لمتغير العمر2-4) 4جدول 

 

 (            SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا         

ساة، وه  الفئة ا عل  تكرارًا، ف  تي   51ا م   ق 41( م  العياة تتراوح أعمارهم بي  %24,0يوضةح العدو  أب ا

سةةةاة والت   01، وه  الفئة ا قا تكرارًا بعد فئة ا قا م  سةةةاة 41 قا م   01تراوتت أعمارهم بي  ( فمط ماهم %15,0أب ا

 ( م  العياة المفاركة.%1,5لم تتعاوز ا

 لعينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلميالخصائص الديمغرافية  (:3-4) 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 (  SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا         

 الخصائص الديموغرافية
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 العمر

 %1,5 1 ساة 01أقا م  

 %15.0 01 ساة 41 قا م   01م  

 %24.0 152 ساة 51 قا م   41م  

 %19,9 09 ساة 21 قا م   51م  

 %111 192 المعموح

 الخصائص الديموغرافية
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 العال
 %55 49 ذكر

 %25 142 أنل 

 %111 192 المعموح

 

 الخصائص الديموغرافية
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 المؤها العلم 

 %11.2 51 مانوا

 %12.4 02 دبلو 

 %59.5 112 بكالوريوس

 %11.2 50 دراسال عليا

 %111 192 المعموح
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( %11,2، وه  الفئة ا عل  تكرارًا، ف  تي  أب ا( م  العياة يوملوب درجة البكالوريوس%59.5يوضةةح العدو  أب ا

 51ويمك  تفسةةير ذلك باب غالبية عياة الدراسةةة أعمارهم دوب  فئة ا قا تكرارًا،مم  يوملوب المؤها اللانوا، وه  الفمط ماهم 

 .ساة، وغالبية هذه الفئة العمرية تاصلي  عل  درجة البكالوريوس

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة (:4-4) 6جدول 

 

 (             SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا         

ساوال، وه  الفئة ا عل  تكرارًا،  11 قا م   5( م  العياة تراوتت لابرتهم العملية بي  %41.2عدو  أب ايوضح ال

، وه  الفئة ا قا تكرارًا بعد فئة ا قا م  سةةةةةاة 15 قا م   11بي  ( فمط ماهم م  تراوتت لابرتي العملية %55ف  تي  أب ا

 كة.( م  العياة المفار%5ساوال والت  لم تتعاوز ا 5

 مؤشر إجابات أفراد المجتمع ومقياس الحكم عليها:

فمد تُسةةبت  وسةةلوكيال المواطاة التاييمية، الووكمة نوو بإدارة التعليم بمكة المكرمة الموظفي  الإداريي  لجابال لمعرفة

وترتيت  عابتهم لهاوذلك لتوديد درجة اسةةةةت ف  كا مترير المعيارية عل  العبارال الواردة والانورافال المتوسةةةة ال الوسةةةةابية

 والمتريرال.وتسام الوزب الاسب  للأبعاد  درجة أهميتها عباراتهم تست

ال عبارة م  عبار ولتسةةةهيا تفسةةةير نتائج الدراسةةةة فمد تُدد طو  الفترة ف  ممياس ليكرل الخماسةةة ، ودرجة أهمية كا

  خدا  المعادلة التالية  طو  الفئة = االود ا علم  لال  تمسةيم ا وسةاط الوسةابية لل  لامل مستويال متساوية؛ باست الاسةتبانة

 1,2=  5( /1-5الود ا دن ( / عدد الفئال = ا –

 مقياس الدراسة المعتمد (:5-4) 7جدول 

 

 

 

 

 

 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة ومناقشتها: 4-2

 النسبة المئوية التكرار الفئة الخصائص الديموغرافية

 ساوال الخبرة

 %5 4 ساوال 5أقا م  

 %41.2 25 ساوال 11 قا م   5م  

 %55 49 ساة 15 قا م   11م  

 %01.1 21 ساة فاكلر 15

 %111 192 المعموح

 الوزن النسبي درجة الأهمية قيمة المتوس. الحسابي الرتبة

1.29لل   1.11م   1 %05.2لل   51م   ماخفلة جداً    

5.59لل   1.21م   5 %51.2لل   02م   ماخفلة   

0 
0,09لل   5.21م    

%22.2لل   55م   متوس ة  

4.19لل   0,41م   4 %20.2لل   22م   مرتفعة   

5.11لل   4.51م   5 %111لل   24م   مرتفعة جداً    
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للإجابة عل  تسةةاالال الدراسةةة والمتااسةةبة مل طبيعة كا  اعتمدل الدراسةةة عل  عدد م  ا سةةاليت الإتصةةائية المااسةةبة

تسةةةةاا ، والت  تهد  بفةةةةكا  أسةةةةاسةةةة  لمعرفة دور الووكمة ف  تعزيز سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية م  وجهة نير الموظفي  

 الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة، وه  عل  الاوو التال  

 :ي الأولالإجابة على تساؤل الدراسة الفرع 4-2-1

 بإدارة التعليم بمكة المكرمة؟ المساءلة(ما مستوى ممارسة الحوكمة بأبعادها )الشفافية، المشاركة، العدالة، 

للإجابة ع  هذا التسةةةةاا  تم اسةةةةتخراج المتوسةةةة ال الوسةةةةابية، والإنورافال المعيارية للووكمة بابعادها الموددة، وتيهر 

 الاتائج ف  العدو  التال   

 واقع مستوى ممارسة الحوكمة بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة (6-4) 8جدول 

 (             SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

 ،للموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة العدو  السةةابك أب واقل مسةةتوق ممارسةةةة الووكمة العا أظهرل نتائج 

ال مرتفل، بما يفيد باب تصةةةورال المبوومي  ذ المسةةةاءلة(والمتلةةةم  ا بعاد ا ربل المتمللة ف  االفةةةفافية، المفةةةاركة، العدالة، 

م   0,21(، كما بلغ المتوسط الوساب  العا  للمترير ا%25الوزب الاسب  لي ابلغ نست ليعابية تعاه هذا المترير ا ساس ؛ تين 

( والذا يؤكد عل  عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسةةةةةة؛ كوب قيمتها أقا م  1,290( وبانورا  معيارا قدره ا5,11

 الواتد الصويح.

(، تين بلغ أعلها بعُد الففافية بمتوسط 0.21 -0,55  ابي الووكمةوقد تراوتت قيم جميل المتوسة ال الوسةابية  بعاد 

( وبوزب نسةةةةةب  قدره 0,59تسةةةةةاب  قدره ا المسةةةةةاءلة بمتوسةةةةةط(، يليي بعُد %24( وبوزب نسةةةةةب  قدره ا0.21تسةةةةةاب  قدره ا

ف   وجاء(، %21.4( وبوزب نسةةةب  قدره ا0.52بمتوسةةةط تسةةةاب  قدره ا ، مم جاء بعُد المفةةةاركة ف  المرتبة اللاللة(%21,2ا

 .(%21.4( وبوزب نسب  قدره ا0,55بمتوسط تساب  قدره ا العدالةالمرتبة ا لايرة بعُد 

 الأبعاد ت
 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الفففففففففففففففوزن 

 النسبي

 درجة

 الأهمية

 الرتبة

 1 مرتفعة %24 1,250 0,21 الففافيةالبعُد الأول:  1

5 
 المفاركةالبعُد الثاني: 

 0 مرتفعة 21.4% 1,219 0.52

 4 مرتفعة %21.4 1.925 0.55 العدالةالبعُد الثالث:  0

 5 مرتفعة %21.2 1,222 0.59 المساءلة البعُد الرابع:  4

 مرتفعة %72 04793 3.60 مستوى ممارسة الحوكمة العام
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للموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة باوح  م  واقل مسةةةتوق ممارسةةةة أبعاد الووكمة وتوضةةةح العداو  التالية 

 التفصيا، وذلك عل  الاوو التال  

 (:واقع مستوى الشافية بالإدارة العامةللتعليم بمنطقة مكة المكرمة7-4) 9جدول 

 (             SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

رتفل، بما مللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  يبيّ  العدو  السةةابك أب واقل مسةةتوق ممارسةةة الفةةفافية العا 

(، كما بلغ المتوسةةط الوسةةاب  %24الوزب الاسةةب  لي انسةةت ليعابية تعاه هذا البعُد؛ تين بلغ  يفيد باب تصةةورال المبوومي  ذال

( والذا يؤكد عل  عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسة؛ 1,250( وبانورا  معيارا قدره ا5,11م   0.21العا  للبعُد ا

 كوب قيمتها أقا م  الواتد الصويح.

( والت  4تين تازل العبارة رقم ا، (4,24 -0,22بي  ابعُد الفةةةفافية ال الوسةةةابية لعبارال وقد تراوتت قيم المتوسةةة 

عل  الرتبة ا ول  ف  درجة اسةةةةةةتعابة أفراد العياة، بمتوسةةةةةةط  "تاص عل  "توفر لدارة التعليم قةاعةدة بيانال ع  كافة العاملي 

ة ف  المرتب "لدارة التعليم ع  سةةةياسةةةة ماح الووافز بها ( والت  تاص عل  "تفصةةةح5(، وأتت العبارة رقم ا4,14تسةةةاب  قدره ا

 (.0,12راسة، بمتوسط تساب  قدره اا لايرة ف  درجة استعابة أفراد عياة الد

 العبارات ت
 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الرتبة  درجة الأهمية

1 
 تعل  لدارة التعليم ع  أنيمتها بفكا مستمر 

0.95 1,242 
 5 مرتفعة

5 
يوجد وصف واضح ودقيك لمها  كا وظيفة ف  

 1.122 0.52 لدارة التعليم
 4 مرتفعة

0 
ي لل العاملوب ف  لدارة التعليم عل  التعاميم 

 1,994 0.25 باستمرارواللوائح 
 0 مرتفعة

4 
 توفر لدارة التعليم قاعدة بيانال ع  كافة العاملي 

4.14 1,291 
 1 مرتفعة

5 
 تفُصح لدارة التعليم ع  سياسة ماح الووافز بها

0.12 1.191 
 5 متوس ة

 (%24مرتفعة ا 04823 3.70 الشفافية العامممارسة مستوى 

 العبارات ت

 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الرتبة درجة الأهمية

1 

تمو  لدارة التعليم بتفكيا لفعاب عما مفتركة لتفعيا مبدأ العما 

 5 مرتفعة 1,940 0.22 ع العما

(:واقع مستوى ممارسة المشاركة بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة8-4) 10جدول   
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  (            SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

رتفل، بما مللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  يبيّ  العدو  السةابك أب واقل مستوق ممارسة المفاركة العا 

(، كما بلغ المتوسط الوساب  %21.4الوزب الاسب  لي ايفيد باب تصورال المبوومي  ذال نست ليعابية تعاه هذا البعُد؛ تين بلغ 

( والذا يؤكد عل  عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسة؛ 1,219( وبانورا  معيارا قدره ا5,11م   0.52العا  للبعُد ا

 كوب قيمتها أقا م  الواتد الصويح.

( والت  4تين تازل العبارة رقم ا، (0.94 -0,11بي  ابعُد المفةةاركة وقد تراوتت قيم المتوسةة ال الوسةةابية لعبارال 

  درجة عل  الرتبة ا ول  ف "قاوال تواصةا لااصة باستمبا  الاقتراتال والفكاوق والرد عليها تاص عل  "توفر لدارة التعليم

( والت  تاص عل  "يفترة العاملوب ف  لدارة التعليم 5(، وأتت العبارة رقم ا0.94اسةتعابة أفراد العياة، بمتوسط تساب  قدره ا

 (.0,11ة أفراد عياة الدراسة، بمتوسط تساب  قدره اف  المرتبة ا لايرة ف  درجة استعاب "ف  عملية صال المرار

 المكرمة بمكة للتعليم العامة بالإدارة العدالة ممارسة مستوى واقع(: 9-4)16جدول 

 (             SPSSة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج االمصدر  م  لعداد الباتل

فل، بما مرتللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  يبيّ  العدو  السةةةابك أب واقل مسةةةتوق ممارسةةةة العدالة العا 

 (، %21.4الوزب الاسب  لي ايفيد باب تصورال المبوومي  ذال نست ليعابية تعاه هذا البعُد؛ تين بلغ 

5 
 يفترة العاملوب ف  لدارة التعليم ف  عملية صُال المرار

 5 متوس ة 1.142 0,11

0 

توُفز لدارة التعليم العاملي  اللذي  يمدموب ممترتال بااءة تسُهم 

 4 متوس ة 1.112 0,52 ف  توسي  ا داء

4 

 اتالترالاق باستمبا توُفر لدارة التعليم قاوال تواصا لااصة 

 1 مرتفعة 1,912 0,94 والفكاوق والرد عليها

5 
 تدريبيةال الاتتياجالتفُارة لدارة التعليم العاملي  ف  معرفة 

 0 مرتفعة 1.125 0.22

 (%21.4ا مرتفعة 04809 3.57 المشاركة العامممارسة مستوى 

 العبارات ت
 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة درجة الأهمية

1 
تُ بك لدارة التعليم اللوائح وا نيمةةةة عل  

 العميل دوب استلااء
 1 مرتفعة 1.192 0.25

5 
تة ةبةك مةعةةةايةيةر تةمةيةيم ا داء عل  جميل 

 الموظفي  بموضوعية
 5 مرتفعة 1.111 0.21

0 
تلةةةةةةل لدارة التعليم توافز للعةةةاملي  بمةةةا 

 يتااست مل المها  الماعزة 
 0 متوس ة 1.120 0.12

 (%21.4مرتفعة ا 0.965 3.52 العدالة العامممارسة مستوى 
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( والذا يؤكد عل  عد  وجود 1,925معيارا قدره ا وبانورا ( 5,11م   0.55ما بلغ المتوسةط الوسةاب  العا  للبعُد اك

عد بُ وقد تراوتت قيم المتوسةةة ال الوسةةةابية لعبارال  تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسةةةة؛ كوب قيمتها أقا م  الواتد الصةةةويح.

( والت  تاص عل  "ت بك لدارة التعليم اللوائح وا نيمة عل  العميل 1بةارة رقم اتيةن تةازل الع، (0.25 -0,12بي  االعةدالةة 

( والت  0(، وأتت العبارة رقم ا0.25عل  الرتبة ا ول  ف  درجة اسةةتعابة أفراد العياة، بمتوسةةط تسةةاب  قدره ا "دوب اسةةتلااء

ياة ف  المرتبة ا لايرة ف  درجة استعابة أفراد ععزة" تلل لدارة التعليم توافز للعاملي  بما يتااست مل المها  الماتاص عل  "

 (.0,12الدراسة، بمتوسط تساب  قدره ا

 (: واقع مستوى ممارسة المساءلة بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة10-4) 11جدول 

 (             SPSSنامج االمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال بر

تفل، بما مرللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  المساءلة العا يبيّ  العدو  السةابك أب واقل مسةتوق ممارسةة 

(، كما بلغ المتوسط الوساب  %21.2الوزب الاسب  لي ايفيد باب تصورال المبوومي  ذال نست ليعابية تعاه هذا البعُد؛ تين بلغ 

( والذا يؤكد عل  عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسة؛ 1,222( وبانورا  معيارا قدره ا5,11م   0.59لعا  للبعُد اا

 كوب قيمتها أقا م  الواتد الصويح.

( والت  0تين تازل العبارة رقم ا، (0.25 -0,41بي  ابعُد المسةةةاءلة وقد تراوتت قيم المتوسةةة ال الوسةةةابية لعبارال 

 عل  الرتبة ا ول  ف  درجة اسةةتعابة أفراد العياة، "عل  "ت بك لدارة التعليم المسةةاءلة بهد  الوصةةو  لل  توميك العودةتاص 

( والت  تاص عل  "تمد  لدارة التعليم للعاملي  تمارير دورية ع  أداء 4(، وأتةت العبةارة رقم ا0.25بمتوسةةةةةةط تسةةةةةةاب  قةدره ا

 (.0,41جة استعابة أفراد عياة الدراسة، بمتوسط تساب  قدره اف  المرتبة ا لايرة ف  در" العاملي 

 العبارات ت

 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الرتبة درجة الأهمية

 5 مرتفعة 1.950 0.25 توُضح لدارة التعليم الآلية المتبعة لت بيك المساءلة 1

5 
 تاُاقش لدارة التعليم العاملي  ف  ضوء نتائج تمييم ا داء

 4 مرتفعة 1.159 0.42

0 
تُ بك لدارة التعليم المسةاءلة بهد  الوصو  لل  توميك 

 العودة
 1 مرتفعة 1,900 0.25

4 
لعةةةاملي  تمةةةارير دوريةةةة ع  أداء تمُةةةد  لدارة التعليم ل

 العاملي 
 5 مرتفعة 1.121 0.41

5 
تورص لدارة التعليم عل  تفةةةةةةكيةا لعاة متابعة لما نفُذ 

 م  أعما  
 0 مرتفعة 1.114 0.25

 (%21,2مرتفعة ا 04878 3.59 المساءلة والمحاسبية العامممارسة مستوى 
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 الإجابة على تساؤل الدراسة الفرعي الثاني: 2 -2 -4

 ما مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بإدارة التعليم بمكة المكرمة؟

، عبارال سةةلوكيال المواطاة التاييميةالمعيارية ل والانورافالللإجابة ع  هذا التسةةاا  تم اسةةتخراج المتوسةة ال الوسةةابية، 

 وتيهر الاتائج ف  العدو  التال   

 واقع مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة (:11-4)12جدول 

 (             SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

للموظفي  الإداريي  بإدارة  العا ممارسةةةة سةةةلوكيال المواطاة التاييمية أظهرل نتائج العدو  السةةةابك أب واقل مسةةةتوق 

لوزب الاسةةب  امرتفل جداً، بما يفيد باب تصةةورال المبوومي  ذال نسةةت ليعابية تعاه هذا المترير؛ تين بلغ مكرمة التعليم بمكة ال

( والذا يؤكد عل  1,454( وبانورا  معيارا قدره ا5,11م   4.55(، كما بلغ المتوسةةةةةط الوسةةةةةةاب  العا  للمترير ا%91لي ا

 قيمتها أقا م  الواتد الصويح. عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسة؛ كوب

تين تازل ، (4.25 -4,02بي  امترير سةةةلوكيال المواطاة التاييمية وقد تراوتت قيم المتوسةةة ال الوسةةةابية لعبارال 

عل  الرتبة ا ول  ف  درجة اسةتعابة أفراد العياة، بمتوسط  "( والت  تاص عل  "اترص عل  ممتلكال المايمة1العبارة رقم ا

 العبارات ت
 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة درجة الأهمية

 2 مرتفعة جداً  1,509 4.54 أساعد زملئ  بالمها  الموكلة لليهم 1

5 
 استعيت لتوجيهال راسائ  دوب تردد

 4 مرتفعة جداً  1.211 4.52

 2 مرتفعة جداً  1,220 4.02 أقو  بتافيذ ا عما  الإضافية دوب تذمر  0

 5 مرتفعة جداً  1,524 4.55 لذا ألا ال ف  تك أتد أقد  الاعتذار  4

 0 مرتفعة جداً  1.212 4.59 ص عل  تلور اجتماعال العما اتر 5

 5 مرتفعة جداً  1.551 4.22 اتتر  أنيمة وتعليمال المايمة الت  أعما بها  2

 2 مرتفعة جداً  1,242 4.40 أقد  المبادرال لتوسي  العما وت ويره 2

 1 مرتفعة جداً  1,422 4.25 اترص عل  ممتلكال المايمة 2

 (%91) مرتفعة جداً  0.424 4.55 لوكيات المواطنة التنظيمية العاممستوى ممارسة س
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ف  المرتبة ا لايرة " ( والت  تاص عل  "أقو  بتافيذ ا عما  الإضةةةةافية دوب تذمر0(، وأتت العبارة رقم ا4.25تسةةةةاب  قدره ا

 (.4,02ف  درجة استعابة أفراد عياة الدراسة، بمتوسط تساب  قدره ا

 :الإجابة على تساؤل الدراسة الفرعي الثالث 3 -2 -4

لحوكمة وسففلوكيات المواطنة التنظيمية بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصففائية بين متغيري ا

 سنوات الخبرة(؟ -المؤهل العلمي  -العمر  -تعُزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس 

(؛ للكفف Independent Sample T. Test"ل" للعياال المستملة اللإجابة ع  هذا التساا  استخدمت الباتلة الاتبار 

لاتبار التباي  وكذلك ا ؛ كوب مترير العال يوتوا عل  فئتي  مسةةةةةةتملتي  فمط،علقة بي  مترير العال ومتريرا الدراسةةةةةةةالع  

 اأكلر م  فئتي  مسةةةةتملتي ( الخصةةةةائص الديموغرافيةبمية العلقة بي  للكفةةةةف ع  (؛ One Way A novaا تادا "أنوفا" ا

 تالية ومتريرا الدراسة، وتيهر الاتائج ف  العداو  ال

بين متغير الجنس (؛ للكشففففففف عن العلاقففة Independent Sample T. Test"ت" للعينففات المسففففففتقلففة )أولاً: اختبففار 

 ومتغيري الدراسة:

 (:اختبار "ت" للكشف عن العلاقة بين متغير الجنس ومتغيري الدراسة12-4) 13جدول 

 ( α≤1.15* الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق ا(  SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

ني لا توجد علقة بي  مترير العال ومتريرا الدراسةةةة الووكمة يتلةةةح م  المؤشةةةرال الإتصةةةائية ف  العدو  السةةةابك أ

( بميمةةة Tجةاءل نتيعةة الاتبةةار اوسةةةةةةلوكيةال المواطاةةة التاييميةة لةةدق الموظفي  الإداريي  بةةإدارة التعليم بمكةةة المكرمةة؛ تيةةن 

 ( وهذا ياف  وجود علقة.1.15( وه  قيمة أكبر م  ا1,121(، عاد مستوق دلالة لتصائية ا1.20ا

بي  مترير العال علقة ( ف  عد  وجود 5151( واأبو صةةةةةةلح، 5151اب  شةةةةةةوبا، تتفك هذه الاتيعة مل دراسةةةةةةت  و

( واعيسةةةةةان ، 5112(؛ ابوميدونة، 5112ااب  سةةةةاسةةةة ، و (5151‘كما تتفك مل دراسةةةةة كلً م  االهيدوس ومترير الووكمة،

( 5119واطاة التاييمية، بياما تختلف مل دراسةةةة اقفةةةمة، بي  مترير العال ومترير سةةةلوكيال المعلقة ( ف  عد  وجود 5112

 الت  جاءل باتيعة وجود علقة بياهما. 

 العدد الجنس
الفففمفففتفففوسففففففففف. 

 الحسابي

الانففحراف 

 المعياري
T Sig. القرار الإحصائي 

 1,559 0,92 49 ذكر

 لا توجد علقة  1,121 1,20

 1,491 4,15 142 أنل 
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الخصففففففائص الديموغرافية بقية بين للكشففففففف عن العلاقة (؛ One Way A novaثفانياً: اختبار التباين الأحادي "أنوفا" )

 ومتغيري الدراسة:

 نوفا "للكشف عن العلاقة بين بقية الخصائص الديمغرافية ومتغيري الدراسةاختبار "أ (:13-4) 14جدول 

 ( α≤1.15(   * الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق اSPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا  

الخصةةةةائص الديموغرافية االعمر، بمية يتلةةةةح م  المؤشةةةةرال الإتصةةةةائية ف  العدو  السةةةةابك أني لا توجد علقة بي  

العلم ، سةةةةةاوال الخبرة( ومتريرا الدراسةةةةةةة الووكمة وسةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية لدق الموظفي  الإداريي  بإدارة  المؤها

( عل  التوال ، عاد مستوق دلالة لتصائية 5.00(، ا1,22(، ا5.52( بميمة اFجاءل نتيعة الاتبار االتعليم بمكة المكرمة؛ تين 

 ( وهذا ياف  وجود علقة.1.15لتوال ، وه  قيمة أكبر م  ا( عل  ا1,122(، ا1,452(، ا1,121قدرها ا

بي  مترير المؤها العلم ، سةةةةةةاوال الخبرة علقة ( ف  عد  وجود 5151اب  شةةةةةةوبا، وتتفك هذه الاتيعة مل دراسةةةةةةة 

( واعيسةةةةةان ، 5112(؛ ابوميدونة، 5112ااب  سةةةةةاسةةةةة ، ( و 5151كما تتفك مل دراسةةةةةة كلً م االهيدوس، ومترير الووكمة،

ومترير سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية، بياما  العمر، المؤها العلم ، وسةةةةةةاوال الخبرةبي  مترير علقة ( ف  عد  وجود 5112

 ( الت  جاءل باتيعة وجود علقة بياهم.5119تختلف مل دراسة اقفمة، 

 

 الإجابة على تساؤل الدراسة الرئيسي: 2-4 -4

في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر اركة، العدالة، المساءلة( )الشففافية، المشما دور الحوكمة بأبعادها 

 الموظفين الإداريين بإدارة التعليم بمكة المكرمة؟

 مصدر التباين المتغيرات
مففففجففففمففففو  

 المربعات
df 

متوسفف. 

 المربعات
F Sig. القرار الإحصائي 

 العمر

 1,521 0 1.210 بي  المعموعال

 1,549 195 42.914 دالاا المعموعال لا توجد علقة  1,121 5,52

 - 195 49.212 لكل التباي  ا

 المؤها العلم 

 1,555 0 1,222 بي  المعموعال

 1,555 195 42.951 دالاا المعموعال لا توجد علقة  1.452 1,22

 - 195 49.212 التباي  الكل 

 ساوال الخبرة

 1,521 0 1.244 بي  المعموعال

 1,5449 195 42.220 دالاا المعموعال لا توجد علقة  1,122 5.00

 - 195 49.212 التباي  الكل 
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(؛ One Way A novaللإجابة عل  التسةةةةاا  الرئيسةةةة  السةةةةابك اسةةةةتخدمت الباتلة الاتبار التباي  ا تادا "أنوفا" ا

المواطاة التاييمية م  وجهة نير الموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة،  لمعرفة دور الووكمة ف  تعزيز سةةةةةةلوكيال

 وتيهر الاتيعة ف  العدو  التال  

 للتعرف على دور الحوكمة في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية (:اختبار"أنوفا"14-4)15جدول 

 ( α≤1.15( ** الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق اSPSSل برنامج االمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجا

 النتائج والتوصيات .5

 نتائج الدراسة:. 1.5

 توصلت الدراسة لل  عدد  م  الاتائج، تتملا ف  التال  

 الديمغرافية:أولاً: النتائج المتعلقة بالمتغيرات 

كلت الإنال ملل أرباح عياة الدراسةة باسةبة  أب نسةبة الإنال المفةاركال ف  الدراسةة كانت أعل  م  نسةبة ا 1 الذكور؛ تين شةّ

 الدراسة.( فمط، ويعزق ذلك لزيادة عدد الإنال ممابا الذكور ف  معتمل %55(، بياما شكّا الذكور نسبةً قدرها ا%25قدرها ا

( فمط %15,0ف  تي  أب ا سةةاة، وه  الفئة ا عل  تكرارًا، 51 قا م   41( م  العياة تتراوح أعمارهم بي  %24,0أب اا 5

( %1,5ساة والت  لم تتعاوز ا 01، وه  الفئة ا قا تكرارًا بعد فئة ا قا م  سةاة 41 قا م   01تراوتت أعمارهم بي  ماهم 

 م  العياة المفاركة.

مم  هم ( فمط ما%11,2، وه  الفئةةة ا عل  تكرارًا، ف  تي  أب ا( م  العياةةة يوملوب درجةةة البكةةالوريوس%59.5أب اا 0

سةةاة، وغالبية  ٠٥ويمك  تفسةةير ذلك باب غالبية عياة الدراسةةة أعمارهم دوب  يوملوب المؤها اللانوا، وه  الفئة ا قا تكرارًا.

 .هذه الفئة العمرية تاصلي  عل  درجة البكالوريوس

 المتغيرات
مصفففففففففففففففففدر 

 التباين

مفففجفففمفففو  

 عاتالمرب
df 

متوس. 

 المربعات
F Sig. 

الففففففففففقففففففففففرار 

 الإحصائي

دور الووكمةةة ف  تعزيز 

سةةةةةةلةوكةيةةةال المواطاةةةة 

 التاييمية

بةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة  

 المعموعال
05.52 10 5.51 

دالاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  يوجد دور 1.111 5.121

 المعموعال
91.11 125 1,495 

 - 195 155.22 التباي  الكل 
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تكرارًا، ف  تي  أب  سةةةةةةاوال، وه  الفئةةة ا عل  11 قةةا م   5( م  العياةةة تراوتةةت لابرتهم العمليةةة بي  %41.2ا أب ا4

سةةةةةاوال  5، وه  الفئة ا قا تكرارًا بعد فئة ا قا م  سةةةةةاة 15 قا م   11بي  ( فمط ماهم م  تراوتت لابرتي العملية %55ا

 ( م  العياة المفاركة.%5والت  لم تتعاوز ا

  الدراسة:ثانياً: النتائج المتعلقة بتساؤلات 

اة التاييمية م  وجهة نير الموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة يوجد دور للووكمة ف  تعزيز سةةةةةلوكيال المواط .1

 (.1,111عاد مستوق دلالة لتصائية ا

( 0,21، بمتوسةةط تسةةاب  قدره امرتفلللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  واقل مسةةتوق ممارسةةة الووكمة العا  .5

تفاح مسةةةةةتوق ممارسةةةةةة الووكمة بإدارة التعليم بمكة المكرمة جاء لإدراة (، وترق الباتلة أب ار%25ووزب نسةةةةةب  قدره ا

الإدارة باهمية ممارسةةةةة أبعاد الووكمة وتبايهّا، والورص عل  التكاما فيما بياها؛ لتوسةةةةيّ  أداء الإدارة وت ويرها، وتعويدّ 

 مخرجاتها.

( 0,21، بمتوسةةط تسةةاب  قدره امرتفلم بمكة المكرمة للموظفي  الإداريي  بإدارة التعلي واقل مسةةتوق ممارسةةة الفةةفافية العا  .0

وتعُزق هذه الاتيعة المرتفعة ف  بعُد الفةةةةةفافية بإدارة التعليم بمكة المكرمة لتوفر قاعدة بيانال (، %24ووزب نسةةةةةب  قدره ا

ر، ووضةةةةةوح متكاملة ع  كافة الموظفي  لديها، وترص الإدارة عل  الإعلب ع  أنيمتها ولوائوها الوديلة بفةةةةةكا  مسةةةةةتم

 .لجراءاتها وبعُدها ع  الرموض واللبابية

( 0,52، بمتوسط تساب  قدره امرتفلللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  واقل مسةتوق ممارسةة المفاركة العا  .4

 لالاقتراتالتوفر قاوال تواصةةةةةةا بي  الإدارة والموظفي  لديها؛ لتمديم (، وتعزو الباتلة ذلك %21.4ووزب نسةةةةةةب  قةدره ا

 .ةيا اللعاب لتفييد فري عما بااّءبتفك والاهتما والفكاوق الت  تساهم ف  توديد نماط اللعف والعما عل  معالعتها، 

( 0,55، بمتوسةةةط تسةةةاب  قدره امرتفلللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  واقل مسةةةتوق ممارسةةةة العدالة العا  .5

ف  مسةةةتوق ممارسةةةة العدالة بإدارة التعليم بمكة المكرمة لل  ت بيمها  الارتفاحمك  تفسةةةير (، وي%21,4ووزب نسةةةب  قدره ا

ا نيمة واللوائح عل  جميل موظفيها دوب تمييز، وت بيك المعايير الموددة لتمييم ا داء الوظيف  بكا موضةةةةوعية وشةةةةفافية، 

 نعازال ومها  موددة.مل العدالة ف  تمديم الووافز توازياً مل ما يمدمي الموظفي  م  ل

( 0,59، بمتوسةط تساب  قدره امرتفلللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  العا  واقل مسةتوق ممارسةة المسةاءلة .2

بإدارة التعليم بمكة المكرمة نتيعة ت بيمها  المسةةاءلة المرتفل(، وتعزو الباتلة مسةةتوق ممارسةةة %21.2ووزب نسةةب  قدره ا

عما عل  السةةةلبية ومعرفة مسةةةبباتها وال الانورافالك معايير العودة، وتوديدها الآلية المتبعة ف  ذلك؛ لتمليا المسةةةاءلة لتومي

 .ية تتابل ما تم تافيذه م  أهدا لصلتها، ووضل لعاب متابعة رقاب

داً، ج مرتفلمكرمة للموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة ال واقل مسةةةةةةتوق ممةارسةةةةةةة سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية العا  .2

سلوكيال وترق الباتلة أب هذا المستوق المرتفل جداً ف  ممارسة (،%91( ووزب نسب  قدره ا4,55بمتوسةط تسةاب  قدره ا

ف  لدارة التعليم بمكةة المكرمةة جاء لارتفاح اللمة المتبادلة بي  الإدارة والموظفي ؛ تين تيهر م  لال  المواطاةة التاييميةة 

الممتلكةةال الخةةاصةةةةةةةة بةةالإدارة، ومراعةةاة ا نيمةةة والتعليمةةال الموةةددة وت بيك التوجيهةةال، وكةةذلةةك  ترص الموظفي  عل 
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دة ، وتمديم المسةةاعوالمفةةاركة فيها بالاماا الملمر والآراء البااّءة والمبادرال الت ويرية الاجتماعالترصةةهم عل  تلةةور 

 ف  ا عما 

العمر، المؤها العلم ، سةةةاوال الخبرة( ومتريرا الدراسةةةة الووكمة بي  الخصةةةائص الديموغرافية االعال،  توجد علقةلا  .2

 وسةةةةةةلوكيةال المواطاة التاييمية لدق الموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة، ويعزق ذلك للممارسةةةةةةة المتسةةةةةةاوية

 .للووكمة بابعادها م  قفبا العاسي 
 

 توصيات الباحثة: 5-3

 ، وه  عل  الاوو التال  لإدارة التعليم بمكة المكرمةلت بيمية تمد  الباتلة عددًا م  التوصيال ا

لكونها الموسّ  ا ملا للأداء والت وير، وتعويدّ المخرجال، والإستمرار ف  تبّا   متابعة ممارسة الووكمة ف  لدارة التعليم؛ .1

 أبعاد الووكمة وممارستها. 

والتاكيد م  تدفك البيانال والمعلومال المفةةةةتركة بسةةةةهولة بي  اعتماد الفةةةةفافية ف  جميل ا نيمة واللوائح والسةةةةياسةةةةال،   .5

 الموظفي .

التاوح ف  أسةةةاليت التوفيز المادا والمعاوا بفةةةكا  عاد ، والإفصةةةاح عاها ، ووضةةةل لائوة لااصةةةة بالمكافال والعزاءال .0

 ة.أفكار لبداعية جديدبفكا مستمر، مل رب ها باتائج تمييم ا داء الساوا للموظفي  ومدق تمديم مبادرال ت ويرية و

تفعيةةا المفةةةةةةةاركةةة بي  الإدارال والموظفي  ف  عمليةةال صةةةةةةال المرارال؛ م  لال  لع ةةائهم المسةةةةةةةاتةةة للإدلاء بةةارائهم  .4

 وممترتاتهم تعاه طري ولا وال تافيذ ا هدا  والمرارال المتخذة. 

هم، كذلك ط ضةةةةعف ف  تمييم ا داء السةةةةاوا لالتدريبية الت  تتلةةةةح كاما الاتتياجالا ملا ف  الموظفي ؛ بتمديم  الاسةةةةتلمار .5

اشراكهم ف  الدورال الت ويرية والت  تكسبهم مهارال سلوكية جديدة تعزّز لابراتهم العملية، وتسُهم ف  تعاوز العمبال الت  

 تواجههم ف  أعمالهم بسهولة.

 ميمها، وتتابل عمليال التافيذ.  متابعة تكوي  وتدال ولعاب رقابية، تتومك م  معايير العودة ف  ا هدا  المراد تو .2

الةةة وعةةادلةةة توتوا جميل الموظفي ،  .2 هم، ولائ لاسةةةةةةتمرارالورص عل  جعةةا بيئةةة العمةةا الةةدالاليةةة بيئةةة ليعةةابيةةة موفزّة وفعةةّ

 ممارسة سلوكيال المواطاة التاييمية لديهم. واستمرار
 

 المراجع:. 6

  المراجع العربية:. 1.6

رية في ظل الحوكمة ودورها في تخفيض التكاليف الصناعية: دراسة ميدانية على المراجعة الإدا  (.5119لبراهيم، مومد، ا 

 . رسالة ماجستير مافورة، السوداب  جامعة الايلي .عينة من الشركات الصناعية السودانية كوكولا ـ ميقا ـ سيقا

ظيمية لدى العاملين في أثر العوامل الشفففففخصفففففية والتنظيمية على سفففففلوكيات المواطنة التن  (.5112اب  سةةةةةاسةةةةة ، هااء، ا 

رسةةالة ماجسةةتير مافةةورة، العزائر  المؤسففسففات الصففغيرة والمتوسففطة: دراسففة عينة من المؤسففسففات بولاية ورقلة. 

 جامعة قاصدا مرباح ورقلة.
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أثر إدرام العاملين للعدالة شففغل التنظيمية على أبعاد الأداء السففياقية دراسففة تطبيقية  (. 5111أبو جاسةةر، شةةرا صةةابرا، ا

 . رسالة ماجستير مافورة، غزة  جامعة ا زهر.ى موظفي وزارات السلطة الوطنية الفلسطينيةعل

(. واقع الحوكمة الإدارية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية والخاصففة  5151أبو صةلح، بفةةرق، ا

لة ماجستير مافورة، فلس ي   جامعة الاعاح رسةا في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر مديرية المدارس أنفسفهم.

 الوطاية نابلل.

 (. أمر ت بيك مبةةادئ الووكمةةة عل  جودة الخةةدمةةال ف  وزارة 5151أبو عواد، بهةةاء؛ الفةةةةةةومل ، سةةةةةةهير؛ سةةةةةةةالم، مرا ، ا

ص ص (، ا1(، ح ا0مج ا مجلة القيمة المضففافة لاقتصففاديات الأعمال.الاتصةةالال وتكاولوجيا المعلومال الفلسةة ياية. 

1 ،51.) 

رسةةالة ماجسةةتير مافةةورة، عماب   مفهوم الشفففافية لدى الإدارة العليا وعلاقتب بالاتصففال الإداري. (. 5115أبو كريم، اتمد، ا

 العامعة ا ردنية. 

. الماهرة  المعموعة العربية الحوكمة الرشفيدة.. فن إدارة المؤسفسات عالية الجودة  (.5115ـةةةةةة أبو الاصةر، مدتت مومد، ا

  دريت والافر.للت

 (. شرا أمر المااخ التاييم  ف  سلوة المواطاة التاييمية دراسة التوليلية 5115لسةماعيا، مومد؛ جاسةم، نبيا؛ صةبر، رنا، ا

(، اص 01ح ا ،الاقتصفففاديةمجلة كلية بغداد للعلوم لآراء عياة م  أعلةةةاء الهيئة التدريسةةةية ف  معهد لدارة الرصةةةافة. 

 (.001، 519ص 

 اسففتراتيجية مقترحة لتطوير الأداء المؤسففسففي لجمعية الثقافة والفكر الحر في ضففوء مبادئ الحوكمة. (. 5151ا، اا غا، ليا

 رسالة ماجستير مافورة، غزة  جامعة ا قص . 

  (. ت بيك معةايير الووكمة عل  تامية الموارد البفةةةةةةرية ف  الهيئال المولية الكبرق ف  موافية قلميلية.5112ا قرح، نور، ا

 (.5(، ح ا15مج ا مجلة جامعة فلسطين التقنية،

تركيا   .IBM SPSS Statistics .التحليل الإحصفائي للاسفتبانات باستخدام برنامج (. 5114البور، غين؛ التاع ، مع ، ا

 .مركز سبر للدراسال الإتصائية والسياسال العامة

مؤتمر حوكمة فية العاملة وفك الفةةةةريعة الإسةةةةلمية.  (. الووكمة ف  المؤسةةةةسةةةةال المالية والمصةةةةر5112البلتاج ، مومد، ا

 الرياض.  الشركات المالية والمصرفية،

 مصر  دار الفكر للافر والتوزيل.   حوكمة الشركات. (. 5115لالر، أتمد، ا
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 علاقة خصفففائص شفففغل الوظيفة بسفففلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفين دراسفففة ميدانية 1 (5111الخميل، عبد  ، ا

رسةةةةالة ماجسةةةةتير مافةةةةورة، الرياض  جامعة نايف العربية  على الموظفين في الإدارة الهندسففففية بقوات الدفا  الجوي.

 للعلو  ا ماية. 

اختبار أثر الرضفففففا الوظيفي والالتزام التنظيمي كمتغيرين وسفففففيطين في علاقة اسفففففتراتيجية  (. 5111دواليب ، عبد المادر، ا

 رسالة ماجستير مافورة، سوريا  جامعة تلت. مواطنة التنظيمية. تمكين العاملين بسلوكيات ال

رسةةةةةةالة  أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ممارسففففففات الحوكمة في وزارة الزراعة الأردنية.  (. 5155الدويرا، لالود، ا

 ماجستير مافورة، ا ردب  جامعة عماب العربية.

والمالية وحاجتها للأنظمة والقوانين  الاقتصففففففاديةحوكمفة الشففففففركات  مفدى إمكفانيفة تطبيق نظفام (. 5110الرازا، ديةالا، ا

رسةةالة دكتوراه مافةةورة، العزائر  جامعة أب  بكر  دراسففة حالة الشففركات المدرجة في سففوق فلسففطين للأوراق المالية.

 بالمائد تلمساب.

  بيرول  مكتبة لبااب. مختار الصحة. (. 1922الرازا، مومد، ا

. ابدوب طبعة(. الرياض  مكتبة الملك فهد المرشفد إلى كتابة الرسفائل العلمية للماجستير والدكتورا .  (5151رشةيد، مازب، ا

 الوطاية.

 ماب  دار غيدا ل للافر والتوزيل.ع إدارة السلوم التنظيمي. (. 5115الزبيدا، غا ، ا

فظتي الخليل وبيت لحم من وجهة نظر تطبيق الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محا (. 5115الفةةةةةةربات ، هفةةةةةةا ، ا

 رسالة ماجستير مافورة، فلس ي   جامعة المدس.  مديرية المدارس والإداريين فيها.

رسةةالة ماجسةةتير مافةةورة، ا ردب  جامعة  تأثير سففلوكيات الدور الإضففافي في التمييز التنظيمي. (. 5114الفةةمايلة، نانسةة ، ا

 مؤتة.

رسةةةالة يق مبادئ الحوكمة في الأداء المؤسفففسفففي في جمعية الهلال الأحمر الفلسفففطيني. آثار تطب (. 5112صةةةايج، جوديت، ا

 ماجستير مافورة، غزة  جامعة المدس.

. مجلة العلوم (. دور الولاء التاييم  ف  تامية سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية5119صةةةةةةبرياة، تميان ؛ لخلةةةةةةر، ب  اتمد ا

 .412-411(، ص11(، حا15ا، مجوالتسيير والعلوم التجارية الاقتصادية

تفأثير أنمفاط القيفادة الإدارية على سففففففلوم المواطنة التنظيمية دراسففففففة تطبيقية على موظفات  (. 5112طو وح، عةاليةة، ا 

 رسالة ماجستير مافورة، جدة  جامعة الملك عبد العزيز.  جامعة الملك عبد العزيز.
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مجلة جامعة الملك عبد العزيز للاقتصفففاد التاييمية ف  المايمال.  (. موددال وآمار سةةةلوة المواطاة 5110العامرا، أتمد، ا

 (.50(، اص5(، ح ا0مج ا والإدارة،

المجلة  (. السةةةةةةلوة الميادا التوول  وسةةةةةةلوة المواطاة التاييمية ف  ا جهزة الوكومية السةةةةةةعودية. 5115العامرا، أتمد، ا

 (.09، 19(، اص ص1(، ح ا9مج ا العربية للعلوم الإدارية،

 الماهرة  دار المهادس. تنظيم المجتمع. (. 5115د العا ، رضا، اعب

. المؤتمر الدولي في المسةةةةةةتدامة ف  الدو  العربية الاقتصةةةةةةادية (. أمر الوكم الرشةةةةةةيد عل  التامية 5110الععلون ، مومد، ا

 ، تركيا.والتمويل الإسلامي الاقتصاد

نير أعلاء الهيئتي  الإدارية وا كاديمية العاملي  ف  جامعة الإما    (. واقل ت بيك الووكمة م  وجهة5115العريا ، ماا ، ا

 (.142-114(، اص ص 15(، العدد ا0المعلد ا المجلة الدولية التربوية المتخصصة،مومد ب  سعود الإسلمية. 

محافظات دور الحوكمة في تنمية رأس المال الفكري دراسففففففة ميدانية على سففففففلطة الأراضففففففي ال (. 5151عكيلةة، مومةد، ا

 دراسة ماجستير مافورة، غزة  جامعة ا قص . الجنوبية.

 (.  دور العدالة التاييمية ف  توميك سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية 5112عمراب، تسةةةة ؛ بالماسةةةةم، مومد؛ ا  هون ، فتوية، ا

مالية مجلة الدراسففات ال. الاقتصةةادبمؤسةةسةةال التعليم العال  دراسةةة توليلية لآراء عياة م  أعلةةاء هيئة التدريل بكلية 

  (.524(، اص9العدد ا والمحاسبية والإدارية،

 (.0حا (،05، مجامجلة العلوم الإنسانية (. سلوة المواطاة التاييمية  دراسة توليلية. 5151كعواب، مومد، ا

لية: دراسة حوكمة الشفركات وأثرها على مستوى الافصاح عن المخاطر والمعلومات المستقب (. 5119المبيلةي ، يوسةف، ا

 رسالة ماجستير مافورة، ا ردب  جامعة مؤتة. ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان.

والتامية   الاقتصادية. معلل الفؤوب 2030رؤية المملكة العربية السفعودية  (. 5112والتامية، ا الاقتصةاديةمعلل الفةؤوب 

 الرياض.

مجلففة الغري للعلوم راتيعيةةة التاميةةة الموليةةة ف  لطةةار الووكمةةة رايةةة اسةةةةةةتراتيعيةةة.  (. تفعيةةا اسةةةةةةت5151مويميةةد، كفةةاح، ا

 (.1(. ح ا12مج ا والإدارية، الاقتصادية

 (. مبادئ توكمة الموارد البفةةةةةرية وأمرها ف  تعزيز سةةةةةلوكيال المواطاة 5151ا مرزوق ، مرزوق ؛ عبد الكريم، سةةةةةعيدة،

 (.10حا (.19، مجايالاقتصادمجلة التكامل التاييمية. 

  عماب  دار تامد للافر والتوزيل. الإصلاح السياسي والحكم الرشيد. (. 5115المفاقبة، أمي ؛ وعلوا، المعتصم بالله، ا

   (.5151سبتمبر، 51لدلاو  اتاريخ ا https//vision2030.gov.sa  5101موقل راية المملكة 
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 (5155اكتوبر،01تاريخ الدلاو  ا http://moe.gov.sa/ar/aboutus: موقل وزارة التعليم

ا . رسةالة ماجسةتير مافورة، العزائر  جامعة قاصدحوكمة الادارة المحلية: دراسفة حالة ولاية ورقلة  (.5115نمر، آما ، ا

 مرباح ورقلة.
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