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 :الملخص

عسيري. ومن أجل تحديد هذه الظواهر، ومعرفة  أحمدتسعى هذه الدراسة إلى الوقوف على الظواهر الفنية في شعر الشاعر 

إشراقة الطين نموذجا لتطبيق الدراسة، وفق المنـهج الوصفي التحليلي، بتشريح خطابه الشعري آلياتها، وقفت عند ديوان 

والكشف عن ملامحه الجمالية، برصد مختلف الظواهر الفنية فيه، بالتركيز على الآليات الإجرائية التي يعتمد عليها المحلل في 

التمهيد على مقدمة عن الظواهر الفنية في الشعر العربي على  تفكيك النص. بدأت الدراسة بتمهيد تلاه أربعة مباحث، اشتمل

وجه العموم والشعر السعودي على وجه الخصوص، من خلال دراسة الديوان، وأربعة مباحث، تناول المبحث الأول، جماليات 

ناول جماليات الإيقاع تالصورة الفنية الشعرية في الديوان. وتناول المبحث الثاني؛ ظاهرة التكرار، أما المبحث الثالث، ف

وختمت عسيري.  أحمدوإسهامها في إبراز الصور الفنية، بينما تناول المبحث الأخير أبنية القصيدة عند الشاعر الموسيقي 

يعتمد الشاعر في عرض نصه على جملة من الأساليب التي تحمل أبعاداً نفسية  ومن أهمها: من النتائجالدراسة بسرد مجموعة 

ة تضفي على يمكن من خلالها الولوج إلى وجدان الشاعر ومن هذه الأساليب التكرار باعتباره ظاهرة أسلوبيومرامي دلالية 

استطاع ، اهلي في محاولاته الشعرية الأولىنظر الشاعر في الأدب العربي بقوة، وتقليده للشعر الج، الكلمات إيحائية خاصة

 استفاد من الإيقاع الموسيقي في خدمة النص الأدبي بصورة محترفة. ، اة موحية، ومؤدية أداء فنيا بارعتوظيف القوافي بصور

  التكرار.التشبيه،  الاستعارة، ،إشراقة الطين، عسيري أحمد :الكلمات المفتاحية
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Artistic Shining in the Collection of Ishraqatootteeni (Shining of Clay) by the Saudi 

poet, Ahmed Asiri 

Abstract: 

This study aims to identify the artistic phenomena in the poetry of the poet Ahmed Asiri. In 

order to identify these phenomena as well as to know their mechanisms, I looked at Ishraqat  

Alteen collection as a model for applying the study, according to the descriptive analytical 

approach, by dissecting its poetic discourse as well as revealing its aesthetic features, by 

monitoring the various artistic phenomena in it, by focusing on the procedural mechanisms that 

the analyst relies on in deconstructing the text. 

The study began with a preface followed by four chapters. The preface included an introduction 

to the artistic phenomena in Arabic poetry in general and Saudi poetry in particular, through the 

study of the collection, and four chapters. The first chapter dealt with the aesthetics of the poetic 

artistic image in the collection. while the second chapter dealt with the phenomenon of 

repetition. The third topic dealt with the aesthetics of musical rhythm, and its contribution to 

highlighting artistic images, while the last topic dealt with the poem structures of the poet 

Ahmed Asiri. The study concluded by listing a set of the most important results, the most 

important of which are : In presenting his text, the poet relies on a number of methods that carry 

psychological dimensions and semantic goals through which he can access the poet's conscience. 

Among these methods is repetition as a stylistic phenomenon that gives special suggestive 

words, the poet considered Arabic literature strongly, and imitated pre-Islamic poetry in his first 

poetic attempts, He was able to employ rhymes suggestively, and performed a brilliant artistic 

performance, the poet benefited from the musical rhythm in serving the literary text 

professionally 

Keywords: Ahmed Asiri, Clay Shining, Metaphor, Analogy, Repetition. 
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 :المقدمـة. 1

عسيري. ومن أجل تحديد هذه الظواهر، ومعرفة  أحمدتسعى هذه الدراسة إلى الوقوف على الظواهر الفنية في شعر الشاعر 

ورصد  ،آلياتها، وقفت عند ديوان إشراقة الطين نموذجا لتطبيق الدراسة، بتشريح خطابه الشعري والكشف عن ملامحه الجمالية

 أغوار النص والتركيز على الآليات الإجرائية التي يعتمد عليها المحلل في تفكيك النص. مختلف الظواهر فيه والغوص في

 يهدف هذا البحث إلى:  . 1.1

 والشعر العسيري بصفة خاصة.  عامة،إلقاء الضوء على ديوان الشعر السعودي  -

حيث كانت أغلب الدراسات حوله  ،لالاهتمام بدراسة ديوان لأحد شعراء عسير لم يتعرض ديوانه لدراسة أسلوبية من قب -

   .عبارة عن مقالات قصيرة

 عسيري. أحمدالاهتمام بدراسة الإشراقات الفنية في الديوان حيث الوقوف على إبداع الشاعر  -

 . الديوان والصوتية في ستعارية والتشبيهيةالوقوف على اهم الاشراقات الا -
 

 منهج البحث:. 2.1

عند الحاجة خاصة المنهج التحليلي  المناهج الأخرىدراسة هو المنهج الاسلوبي، مع الرجوع الى في هذه اللمنهج المتبع ا  

  .خاصة أثناء عملية التحليلوالوصفي حيث 

اشتمل التمهيد على مقدمة عن الظواهر الفنية في الشعر العربي على وجه  مباحث، تلاه أربعة الدراسة بتمهيد بدأت هذهفقد  

 .عسيري أحمدسعودي عودي على وجه الخصوص، من خلال دراسة ديوان اشراقة الطين للشاعر الالعموم والشعر الس

فقد اعتمد  .ديوان إشراقة الطين الشعرية فيالفنية  جماليات الصورة :الأول مباحث: تناول المبحث في أربعةوقد جاء البحث 

ومجاز ورمز وتعبير حقيقي،  ،ية وتشبيه واستعارةمن كنا ،الشاعر في تركيبه للصورة الشعرية في الشعر على عدة عناصر

وليس عنصر زخرف أو تزيين، وقد تمثلت تلك النصوص في ديوانه إشراقة  ،وقد كانت الصورة في شعره مجالا لتأدية المعنى

يات الإيقاع جمال فتناول :الثالثأما المبحث  .بصفة خاصة التكرار فيه ظاهرة الثاني: فتناولتثم جاء المبحث   .الطين بكثرة

  .وإسهامها في إبراز الصور الفنية الموسيقي

والرسائل المخطوطة والمطبوعة، وعلى  ،عسيري أحمدعدد من الحوارات، واللقاءات التي قام بها الشاعر اعتمد البحث على 

ا سبق لم يغفل البحث المقابلات والمكالمات للشاعر مع بعض زملائه، باعتبارها جميعا موارد مفيـدة خادمة للبحث، ومع كل م

بالإضافة إلى عدد مـن  ،والتي تعرضت لموضوع الصورة الفنية في الأدب العربي ،عن الاستفادة من بعض الكتب الحديثة

بعد كل هذا أتت   ،الكتب الأدبية التراثية المقـالات المنشورة في المجلات هنا وهناك، كما أن البحث استقى بعض الأفكار من

  .لها علاقة مباشرة  بالموضوع  الأساسي والتي إليها البحث، جموعة من أهم النتائج التي توصلالخاتمة لتسرد م
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 خاصة:السعودي  عامة والشعرمقدمة عن الظواهر الفنية في الشعر العربي 

ل، ولكنهّا صورةٌ والصّورة الفنيةّ التي يشعر بها القارئ ويتذوّقها، ليست مجرد صورة أبلاهـا التـّداول وأنضّبها الاستعما 

القارئ، لا يتذوّق هذه الصّورة إلاّ عن طريق تفاعله مع عناصرها  خاصّة، أبدعها الفنان في قالبٍ لغويٍّ خاص، ومعنى ذلك أنّ 

وتأمّله فيها تأمّلاً يثير خياله ويحرّك فيه كوامن شعوره، لا سيمّا تلك التي تتكوّن من مجموعة الصّور الجزئية التي يختلـف 

ها من فرد إلى آخر، فلكلّ قارئ ذهنه الخاص، وتجاربه الخاصة، وثقافته التي تشكّل طريقة تأمله في النصّ، وطبيعة معنا

المضمون الذي يستشفهّ منه، أي أنّ قارئ الشعر "ينبغي ألاّ يهتمّ إلاّ بما يحسّه هو في صورته، لا بأن يشغل نفسه بماذا عنى 

ولعلّ هذا ما يعنيه الآمدي حينما قال: " ليس العمل على نيةّ المتكلم، وإنمّا العمل على  ،الشاعر، أو ماذا أراد بتلك الصورة

)الصورة الفنية في شعر ابن القيسراني عناصر التشكيل والإبداع ـــ حسام تحسين ياسين سلمان  .ألفاظه  توجيـه معـاني 

 .( 3ـــــ صم 1122

الأول بياني يضم الصور التشبيهية، والصور الاستعارية، والثاني  جاهان؛اتعسيري يتنازعها  أحمدوالصور في شعر الشاعر 

شعوري يضم الصور الرمزية، والصور المتنامية، وهذا الأخير لا يستقل عن الأول استقلالاً تاماً من حيث اعتماده على 

 (.11م،ص2991)بشرى موسى صالح،  جزئياته التشبيهية والاستعارية

 :ديوان إشراقة الطين الشعرية فيالفنية  الصورةجماليات  :المبحث الأول

  :أولا: التشبيهات

ومجاز ورمز وتعبير  ،اعتمد الشاعر في تركيبه للصورة الشعرية في الشعر على عدة عناصر، من كناية وتشبيه واستعارة

حديث يجد أن لشعر الومن يقرأ ا ،وليس عنصر زخرف أو تزيين ،عنىحقيقي، وقد كانت الصورة في شعره مجالا لتأدية الم

أو كناية، وإما صورة  ،إما جزئية معتمدة على المفهوم التقليدي للصورة الشعرية القديمة من تشبيه واستعارةالصورة الفنية فيه 

ويراد بها  .تتضافر فيها كل العناصر الجزئية لتقديم صورة شعرية مشهديه كليةالشاعر من خلالها صورة مركبة  كلية، يرسم

 .(21ه،2122فايز،  )الدايةئمة على أركان التشبيه أو بعضها قريبة القاالصور ال

 . الجوانب التجريدية الفكرية المختلفة ومعالمحسوس بأبعاده  غالبا مع الواقعوهذا النوع من الصور في شعرنا المعاصر يتعامل 

ر والصور التشبيهية في شع .لمحة أو لمحات ومن سماته العامة اليسر، واعتماده على التركيب، والسرعة في تقديم دلالاته في

إما نماذج مكررة أثـــر فيها الشكل التشبيهي الموروث بمعظم أبعاده، أو نماذج قليلة مبتكرة فهي متعددة،  ،عسيري أحمدالشاعر 

إشراقا، إضافة إلى وهو في كلٍّ يوظف التشبيه بمختلف أنواعه لخدمة فكرته لتبدو أكثر  .تحمل في بعض جوانبها إبداعاً وسموّا

فمن تشبيهاته التي لا نجد فيها جديداً بعض ما  .ما تقدمه تلك الصور من خلفيات نفسية تمنح الفكرة أشكالاً مختلفة من التحليل

  :(1125،13 عسيري، أحمد)تحدّ( )كقوله: في قصيدة  ،قاله في تصوير حاله

 .عطر  في دمي شهدَ الجهادوأجنحة البروق كشمس غاب  ***    ت                     

 وقوله: أنا جبلُ الحياة فلست أخشى *** دميمَ الريح أو وحش الضواري.                
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الشاعر نفسه  الثانية يشبهوكيف تعطر دمه بدم الجهاد والصورة  ،فالصورة الأولى يشبه الشاعر فيها أجنحة البرق كشمس غاب

 )حورية قصيدة:في  والشاعر بعد ذلك سعى إلى التجديد في تشبيهاته ومن ذلك قوله .غبأنه جبل الحياة على سبيل التشبيه البلي

 .(12 ،م1125 عسيري،السروات( )

 عيناك أبها دوحة معطار *** ويداك بحرُ لؤلؤ ومحار                                    

 مقلتيك حرائر أطهار  في كأنها ***تغشاك أوردةُ الغيوم                                   

 ونهار  سرب حمائمٍ*** أغرى بها ليل هنا ومواكب العشّاق                                

خل فيهما مهارة الشاعر لتمنحها بعداً اصورة التشبيه في الأبيات السابقة صورة مجدَّدة استطاعت أن تنقل لنا تشبيهين بليغين تتد

فكل الجما  ،لؤلؤ ومحار عيناها دوحة معطار، ويداها بحر   ،حرها الأخاذ فهو يشبهها بفتاة جميلةفالشاعر مفتون بأبها وسجماليا. 

 (12م، 1125 ،)عسيري .وربوعها الجميلةل ينساب في ربوع أبها 

 :وكقوله

 ــــوريةّ السروات خطوك في الثرى *** فوق السفوح الناعسات وقارُ حـ                       

 .نعناع مبسمك البهي صبابة      ***     من دفئها تتنفس الأزهار                         

 يختارُ منها الحسن ما يختار   *** غادة من عطرك المسفوح ضحكة                       

تغشاها  لذلك جاء خطاب الشاعر يرقص طربا متغزلا في طبيعة أبها الخلابة التي .هي الوقـــــارخطواتها و ،فأبها حورية

المسفوح  يصف عطرهامنه الأزهار ثم  الحمام، ومبسمها تتنفسعسيري بأسراب  أحمدومواكب العشاق الذين شبههم  ،الغيوم

 .ضحكة غادة   يختار منها الحسن ما يختار كأنه

تقتصر صوره  ولذا لم تي فيما بعد الحديث عنهاـــبتلك الصور، ولكن معظمها صور استعاريةـــــــ سيا عسيري مليءوشعر 

  .التشبيهية المبتكرة على شكل دون آخر؛ لأن الشكل العمودي يستوعب التشبيهات فكرة وصياغة

وعن تجاربه الحكيمة في الحياة، وتوجيهاته للآخرين،  ،خالد الفيصل كتبها للأميرهذه القصيدة  ،سنبلة(سبعون قصيدة )وفي 

  :الشاعر يقولالفيصل  ميرالأتلائم هذه صورة لا يعرف اليأس و بالشمس فهوفشبهه 

 لعة الشمس للسّبعين فلسفةً *** لا تعرف اليأس بالإيمان تأتزرُ يا ط                        

 فاصعد على منكب الأيام يا جبلاً *** يروّضُ الريحَ في صمتٍ فتنحدرُ                         

ية جميلة فصورة تشبيه ،ويناديه بقوله يا جبلاروض الريح فتستجيب له وهو ي ،الممدوحفهنا يصور الأيام لها منكب يصعد عليه 

الشاعر بين هذا المقطع جمع  وفي ،الصعابفيمكنه ترويض الريح وهي كناية عن عطائه وتذليه  ،تجمع بين القوة والصمود

 قصائده. ينسج من خلاله ك ناصية البيان فوهكذا الشاعر دووما يمس ،أكثر منى اسلوب بياني من تشبيه واستعارة وكناية
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 فيقول في ذلك: ،ثم تشبيهه خالد الفيصل في ذات القصيدة بالمنارة

 منارةٌ أنت في أعلى مشارفها     لا تعرف اليأس بالإيمان تأتزرُ                                      

  .فيشبه الفيصل كأنه منارة يهتدي بها الناس في حياتهم

 التشبيهية في قصيدته المساء الأخير التي كتبها في مدح الأمير فيصل قائلا: وتظهر جماليات الصورة 

 ومسافرا كالنجم في ليلاته        ***   شمس فوق رؤوسنا  للا كااحيا ر                        

 لهم ويدلهم على الطريق.  سمائه يضيءوكالنجم في  ،الطريق ومقاما ونورا يضيءفهو يشبهه بالشمس علوا 

القصيدة التي أهداها إلى طفل  ،رحيق العمر ،ومن الإشراقات التشبيهية التي حفل بها معجمه الشعري الحزين قوله في قصيدة

 فلسطيني محترق شاهده ذات مساء يصرف في وجه أمه من الألم يقول: 

 مذبوح بسكين     ***    أنا غصنُ من الزيتون                                      

 ينامُ الجرح في جسدي  ***  ويأكل من شراييني                                      

 على أبواب حطيني  لني    ***وريح الموت تسأ                                     

ذلك وقوفا  وفي ،شبه الشاعر نفسه بغصن الزيتون الذي هو رمز السلامة والمحبة ولكنه للأسف غصن مذبوح ينزف من الألم

 .مع الفلسطينيين الذين قتلوا وشردوا وسلبت ديارهم

 :الصور الاستعارية :ثانياً 

هذا النوع من الصور لا يختلف عن سابقه التشبيهي من حيث الانتماء البياني المشترك، بيد أن تأثير الصور الاستعارية أقوى، 

( دون الحاجة إلى وسائط 215ص،  ،هـ2112ناصف،مصطفى وذلك لاعتمادها على ما في الكلمة من حمل وخصب كامن )

بسام ساعي،  أحمد) يتخلص "من بدائية التشبيه لينطلق في رحاب الخيال" صوره الاستعاريةكما في التشبيه، لأن الشاعر في 

 لشاعر.إلى عالم جديد يشكله كيفما يشاء، وفي هذا العالم تكتسب الصور صفاتها الخاصة التي أرادها لها ا( 55: صهـ2111

يشاء، وفي هذا العالم تكتسب الصور صفاتها الخاصة  يشكله كيفماعسيري ينطلق في رحاب الخيال إلى عالم جديد  أحمدالشاعر 

ويتفاوت المستوى الاستعاري وفقا لمضمون كل  ان للاستعارة فيها القدح المعلى،فما من قصيدة إلا وك ،التي أرادها لها الشاعر

ومظاهر الطبيعة في  تقديم الجماداتوسيلة تقوم على والتشخيص   تخدم التشخيص في أشعاره كثيرا عسيري يس أحمدقصيدة، ف

 (52 م، ص1125، أحمدعسيري ) )جنوبي(ومن ذلك قوله في قصيدة  ،حية(صور كائنات 

   ولا ركض السّــــراب على دروبي   جنوبيّ فلا غابت طيوبي ***                        

 الغروب وألمس في مهبّ الريح شمساً *** يمشط كفهّا وجهُ                           
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هذا التصوير المتداخل  الشمس، وروعةويرسم الغروب هو يمشط كف  يركض،حياً أشبه بالإنسان وهو  السّراب كائناً فقد جعل 

 المشهد.في تعدد الصور وسمو المعاني، حيث تأخذنا الدهشة عندما نتخيل ذلك 

 ( 12عسيري، أحمد) :يقولفهو  ،جمادات كائناً له قدرة على العمل والغيم وهيع آخر يجعل من الفجر وفي مقط

 عطراً *** وتحمله على الريح الحقول  الغيم   في ثياب   يسافرُ                                 

 ه المستحيلخطايخيطُ الفجر قنديلاً وحلماً *** يجفّ على                                 

ذلك إحساس  يدفعه إلىالحقول فهو يسافر في ثياب الغيم كالعطر الذي تحمله الريح في كل  ،ومفردتها يطمئن للطبيعةفالشاعر 

يعد قنديلا ، فانبثاق الفجر هدوءً وسكينةمكوناتها  يجــــــــــــد فيذلك  في أثناءمرهف، وشعور مفعم بالرؤى والتأملات، وهو 

  .أحلامه  يضيء 

عسيري في قصيدة زمن خارج  أحمد، يقول خلالها الحزنمن  استعارية شخّصوإشراقات  ،عسيري لوحات فنية أحمدكما رسم 

 (155 ،م1125 ،عسيري)الزمن 

 نثرت الحزن في الطرقات                                 

 فوق ستائر الأيام                                  

 وقلت لدمعتي انسكبي                                 

 على الماضي على الاحلام                               

 وصدر الليل قد ضاقت مساحته عن الشكوى                         

بأن ينسكب حزنا فها هو الشاعر يرسم لوحة استعارية ويجسدها لوحات ماثلة للعيان، ينثر الحزن في الطرقات، ويخاطب دمعه 

على الماضي الذي اندثر وعلى الأحلام التي لم تتحقق، وجاء الليل كإنسان يحمل هموما كثيرة ويضيق صدره  على الماضي

 بشكواه. 

 يموت:ورسم الشاعر لوحة أخرى للحزن في قصيدة الحزن الذي لا 

 اطها غصب أمات قيثاري      ***   وسي  والغيمة السوداءُ تمطرُ خافقي                         

 وحرائقُ الماضي جحيمُ الحاضر  والحزن في قلبي ربيعٌ دائمٌ    ***                        

 ومراكبُ العمر  الكئب تكسرت *** خطواتها فوق الخضّم الهادر                         

ل ما أصبه من آلام وأحزان في الماضي هي جحيم يعيشه وك ،فالألم والحزن ربيع دائم في قلبه وحزين،فطاب الشاعر مؤلم 

ومدى الحزن الذي  يواجهها الشاعرالشاعر الآن في حاضره، وجعل للعمر مراكب تتكسر، فنلاحظ هنا مدى الألم والمعاناة التي 

 يجابهه في حياته. 
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غير قصيدة اختيارا أسلوبيا يعكس عمق  المكان فيظاهرة وتمثل  ،الأماكن في ديوان "إشراقة الطين" تومن جانب آخر تعدد

بحجمها أو بشد الرحال  تقاس أهميتهاولا  ،الانتماء المكاني للشاعر، فالأماكن ليست مساحة جغرافية أو مواقع على الخارطة

 مدن ،والأماكن التي نتحدث عنها هي مدن في خاطرة الشاعر ،( وقد تعددت الأماكن في الديوان111،-عمر،  )عتيق .إليها

السعودية  المملكة العربيةوقرى داخل  وهنالك مدن ،ويمثل هما ذاتيا يؤرقه ،خارج المملكة حملت هما عاما يؤرق الشاعر

 رأسه،موطنه، ومسقط  الشاعر فهيانتماء  الديوان فهيلبلاده، وبالطبع كان لعسير القدح المعلى في  الشاعر ارتبطت بانتماء

بالنسبة للشاعر أمان انتماء واعتزاز وارتباط وهي  ،أطلق عليها عسيري " كمااكن و"حورية السرواتغادة الأم مدينة أبهامنها 

 روحي، فتغني بها شاعرنا في ديوانه.

  :في ديوانه في قصيدة ليل  شتاءِ في سراييفو عسيري أحمدومن المدن العالمية التي بكاها  

 ل الأحزان سراييفوا تتأبط لي                            

 والموت يطُل من الشرفات                               

 سراييفوا جفت واحترقت                            

 شجرا نهرا ضوضاء                               

 أخرس يتساقط في وادٍ  سراييفو حطبٌ                      

وقتلوا مسلميها في أطول  ،يفوا من قبل الصرب الين عاثوا فيها فسادا ودمروهاالشاعر يبكي موت الإنسانية ودمارها في سراي

 حصار في العصر الحديث.

قصيدة كاملة ناجي فيها بغداد وتاريخها العظيم،  بغداد فيعسيري في ديوانه " أحمدومن المدن والعواصم العربية التي تغنى بها 

 (55م، 1125، عسيري أحمدلفرات )ونهر ا ،وبكى عصر الرشيد، وابن زريق وابن الجهم

 لها عطرٌ كأنفاس الحياة     ***   ومسرجةٌ تضيء الكائنات                      

 لها شتى الفصاحة في لهاتي     ***  لها أرج البلاغة في لساني                      

 لفرات ينادمها على نهر ا ***وممطراتٌ  لها عصرُ الرشيد                     

فجمع في ديوانه  ،مدن المملكة وقراها بين بعضومن داخل المملكة كانت دائرة المكان متسعة حيث جمع الشاعر في ديوانه 

 ،ارتبطت بوجدان الشاعر، ومن أهم المدن التي ذكرها الشاعر الطائف في قصيدة أطلق عليها اسم الطائف ة، ومدنعديدقري 

 ( 312، نفسه)عسيري، ي وملعب صباي يقول: ويقول في إهدائها إلى مهد طفولت

 وتورقُ في ضفائرها الطيوبُ    ***لوجه مليحتي يهمي الغروبُ                            

 وذوب مشاعري نبعٌ صبيب  هنا فرحُ الطفولة يحتويني    ***                          

 وفي وادي "ثقيف" يضوعُ حقلٌ  ***   وتعشى غابة نعسى خلوبُ                         
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 "الشفا" عبقُ الليالي *** وتحت ضلوعنا عشق خصيبُ ويخصب في                    

فيه صدق العاطفة، وقوة المشاعر، فللأماكن مساحات في داخل  حنينا يتجلىمنطقة الطائف  طفولته وإلىفالشاعر يحن إلى 

 ، وتظل باقية في وجدانه.يمكن نسيانهاالشاعر لا 

( 162م، 1125عسيري،) الجميل، العليل، وسحرهاي فضائها وفي قصيدة عسير يبثها الشاعر كل مشاعره، وتحلق كلماته ف

 :يقول

 هذي عسير ظلال الحسن والألق *** وشمعة ترتوي من منبع الأفق                     

 هذي عسير فديت الشيحَ والأثبا    *** في ظلها كم دفنت الحزن والتعبا                   

 هري، قمري ***    عصفورة في فمي تحيا على وتري ، مزنشيديهذي عسير                  

  والغيم أرجوحةٌ في الحقل ناعسةٌ    *** تشكو إلى المنحنى من قسوة المطر               

روح الشاعر بهجة  الأماكن فيفهي منبع الفرح والسرور فبذلك ترسم  ،ومزيلة الأحزان ،فعسير بالنسبة للشاعر هي منية الروح

  .للأماكن بهجتها التي لا تنسىف ،سرورو

وكان للقرية في ديوان "إشراقة الطين" مساحات واسعة، وفضاءات مميزة، فهي منبع الجمال والبساطة والطيب، وهي جمال 

الطبية وسحرها الأخاذ، وفوق كل ذلك هي مجتمع البراءة والبساطة والصفاء، ومن القري ا قرية الملاحة وهي قرية الشاعر في 

 ( 122م، 1125عسيري،) :ير قالجبل عس

 يا غابة نعست بها الأطياب  بيني وبينك قصة وعتاب  ***                        

 إن ابن قلبك يا ملاحة عاشق ***    وبكل رابية ٍ هنا أحباب                         

 بدا إلى قريته التي نشأ بها. أفالشاعر يحن 

ثيرة وصور متعددة، كما يقول حنا الفاخوري، فهو "القرية الساكنة والجبل الشامخ والوادي ك قرية بمعانوتوحي لنا كلمة 

الجديد الظليل، وهو الحقول المتماوجة، والمياه المتدفقة ألحانا وهو المواشي السارحة والطيور الصادحة والهواء الريان")

 (  251، )عسيريعسيري لوحة هذه القرية حين يقول:  أحمديرسم لنا  "ليل القرية وفي قصيدة( 1/113، 2961 ،حنا الفاخوري

 وسرت نغمةُ الملل                                         

 شهرزادتنحت الليل                                        

 جلسوا حول شيخهم                                      

 يشعل النار بالحجر                                     

 والفراشات والرماد                                      
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 حول جذع الشجر                                    

 ضحك الطل للغصون                                  

 والعصافير للندى                                   

 حا العشب في الجبال وص                           

ظهرت كل هذه الأحاسيس  والكهولة، وكذلكفقد كان شاعرنا هو والقرية مرتبطين كالتوأمين بمراحل الولادة الصبا والشباب    

وبذلك وظف الشاعر القرية في تجربته الشعرية ساعيا إلى تخليدها ولك لمكانتها في   منسية.والمشاعر في قصيدته "أحلام قرية 

   .خياله المألوفة فيمن الأماكن المحبوبة  بذكرياته فهيقلبه ولارتباطها القوي 

   :في ديوان إشراقة الطين التكرار :الثانيالمبحث 

محل اهتمام في الدراسات النقدية الحديثة، فعند القدامى نجد أن  التكرار ظاهرة لغوية أسلوبية، عرفها العرب قديما كما أنها

الجاحظ من أوائل العلماء الذين تحدثوا عن التكرار، وأشاروا إلى أهميته، وبينوا محاسنه و مساوئه، حيث نجده يقول في هذا 

ما أن ترداد الألفاظ ليس بعيبّ ما لم ما دام لحكمة كتقرير المعنى، أو خطاب الغبي أو الساهي، ك ،الصدد: "ليس التكرار عيبّا

اوز  مقدار الحاجة، ويخرج إلى العبث." وفي حديثه عن مساوئ التكرار أورد قصة بن السماك "الذي جعل يوما يتكلم،  ،يج 

 وجارية له تسمع، فلما انصرف إليه، قال لها: كيف سمعت كلامه؟ قالت: ما أحسنه، لولا أنك تكثر ترداده، قال: ا ردده حتى

 (. 2، 2995الجاحظ، البيان والتبيين،  ) من لم يفهمه، يكون قد ملهّ من فهمه."  ،يفهمه من لم يفهمه، قالت: إلى أن يفهمه

أما عند المحدثين، فنجد أن نازك الملائكة لها اليد الفضلى في بسط نظرة جديدة للتكرار فهي ترى" أن التكرار يسلط الضوء 

المعنى، ذو دلالة نفسية قيمة، تفيد الناقد الأدبي الذي  وهو بهذابها ويكشف عن اهتمام المتكلم على نقطة حساسة في العبار ة، 

كما ترى نازك أيضا أن التكرار يتضمن إمكانات إبداعية وجمالية، تستطيع أن ترتقي  ،يدرس الأثر ويحلل نفسية   كاتبه."

ن اللفظ وثيق الصلة بالمعنى العام. وأن يخضع لكل ما يخضع له وتتخذ من التكرار موقفا يقظا، وهذه اليقظة تكون بــــ: كو

 ( ومن121 ،2921، الملائكة نازك)يكون المكرر لفظا ينٌفر من السمع.  وألا ،الشعر عموما، من قواعد ذوقية وبيانية وجمالية

 .الجملة( )تكرار(، )تكرار الكلمة الحرف( )تكرارالتكرار. أنواع 

فالتكرار فرع من الإطناب إذا كان فيه الفائدة؛ ويخرج من باب الإطناب ويدخل في باب التطويل إذا لم يكن فيه وبناء على هذا 

الفائدة، يقول ابن الأثير: "إذا كان التكرار هو إيراد المعنى مرددا فمنه ما يأتي لفائدة ومنه ما يأتي لغير فائدة، فأما الذي يأتي 

هو أخصّ منه، فيقال حينئذ: إنّ كلّ تكرار يأتي لفائدة فهو إطناب وليس كلّ إطناب تكرارا يأتي لفائدة فإنهّ جزء من الإطناب و

لفائدة، وأمّا الذي يأتي من تكرار لغير فائدة فإنهّ من التطويل أو الحشو، وهو أخصّ منه فيقال حينئذ: عن كلّ تكرار يأتي لغير 

  .(252، 2995ابن الأثير، ضياء الدين نصر الله بن محمد، ج،) فائدة تطويل، وليس كلّ تطويل تكرارا لغير فائدة "

وأهمية التكرار كتقنية أسلوبية لها دورها الجمالي في التشكيل الشعري وإنتاج دلالاته وتقوية المعنى وتجسيد الحالة النفسية 

 جماليا ودلاليا، وتأثير ذلك على المتلقي، وبين أن الشاعر وفق في توظيف التكرار بمستوياته المختلفة 
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فلم يكن تكرارا معيبا أو متكلفا، بل لعب دورا أساسيا في بناء النص وتماسكه، وأسهم في تكوينه الجمالي والدلالي، وأضاف أن 

 بصور مختلفة. عسيري تعددتدلالات التكرار في شعر 

ه وتخدم الجانب الدلالي والتداولي فيه، المكررة التي يعتمدها المبدع تحافظ على بنية النص وتماسك فإن العناصروغير ذلك 

 .وتوسعها عبر الزمن ،ونلاحظ هنا تطور هذه الظاهرة في الشعر الحديث

الحرف في  فهو يوظفالحرف وتكرار العبارة وتكرار المقطع وتكرار الصورة  عسير كتكرار أحمدوظاهرة التكرار في شعر 

التأكيد حيث تعد هذه الدلالة  أبرزهاعدد من الدلالات والمعاني لعل من  شعره على نحو ملحوظ ويهدف من تكراره للحرف الى

 ( 122، 1125عسيري،  (لفة ومثالها في شعره قولهدلالات التكرار واكثرها شيوعا وانتشارا بين اشكاله المخت أشهرمن 

 فقد مات سعد                        

 فقد مات سعد                       

لافتا الى ان تكرار الحرف  ،وتكراره هنا واضح الدلالة فقد اراد الشاعر التأكيد على موت سعد” قد“حيث يكرر حرف التوكيد 

في كثير من الاحيان يؤدي الى توسعة حيز الحدث الكلي للقصيدة وبشكل تدرجي تزداد التوسعة فيه اطرادا بزيادة التكرار 

  .(99، 1125عسيري، ) :ضد سعد الثوعي القصيدة: مرافعات في ذاتومثال ذلك قوله 

 يا سعدُ                     

 جف الشريانُ الأول                    

 قلنا لا بأس                     

 صرخ الشريانُ الآخر                   

 وتشظى الجرح                   

 ن الثالثانتحر الشريا                  

 قلنا للناس                    

 هذا بدوي مزّقه                  

 سيفُ الكلمات                   

 المختلفة.شكاله أكثرها شيوعا بين ألوان التكرار وأبسط أ الذي يعتبر الشريان() هنا جاء تكرار الكلمة

ولعل القاعدة الاولية لمثل هذا  .الحديث عنه فيما اسموه التكرار اللفظيوهذا التكرار هو ما وقف عليه القدماء كثيرا وافاضوا في 

 ن يكون اللفظ المكرر وثيق الصلة بالمعنى العام للسياق الذي يرد فيه والا كان لفظية متكلفة لا فائدة ولا سبيل لقبولها.أالتكرار 
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و أو القصيدة سواء في ذلك الماضي أفي المقطع  الفعل وما يؤديه هذا التكرار من غرض هو تكثيف المعنى عن تكرارأمّا 

 (.213، 1125عسيري،مر كقوله: )أو الأالمضارع 

 أحببنا فيك طفولتنَا                               

 وحقول البر                                 

 أحببنا فيك أزقتنا                               

 وعذوقَ التمر                                 

 أحببنا فيك قصائدَنا                               

 وحروف الجر                                

  .كما نلاحظ في المقطع السابق ،و القصيدةأبغرض تكثيف المعنى في المقطع 

 ( 112عسيري،(الاضواء  قصيدة مشرقفي  :ة تكرار الجملة قولهومن أمثل

 طاف عبيره    *** بأريج وحيٍ فوقَ غار  حراء  من ها هنا جبريل                                

  من ها هنا عبرت خيولُ محمد *** وتعانقت في ساحة الشهداء                                 

 ( 311،ريعسي)الحياة  يطفئومن تكرار الجملة الأسمية المكونة من المبتدأ والخبر قوله في قصيدة من 

 أنت الخطيئةُ لم تحفل بأرملةٍ  ***   عمياء يعبث في احشائها  الضجرُ                             

 أنت الخطيئةُ هل أضنتك باكية  *** على معاق ذوت أوراقه الخضر                              

  .والأمثلة على ذلك كثيرة

ووظيفة هذا التكرار  ،متتالية مجموعة أبياتأو عبارة في أول كل بيت من  كلمة واحدةر وهو تكرا :وهنالك التكرار الاستهلالي

لمشاركة الشاعر في إحساسه ونبضه الشعري، ومن هنا يظهر البعد النفسي  السامع؛التأكيد والتنبيه وربما إثارة التوقع لدى 

وان "إشراقة الطين" ومنه ما جاء في قصيدة إغفاءة وهذا التكرار كثير جدا في دي( 295، 1121صالح،  مصطفى)للتكرار 

هل حيث جاء التكرار الاستهلالي لافي عبارة "الخريف وهي إهداء إلى عجوز شاحبة بعد أن كانت كهلال العيد جمالا وبهاء 

 :(136، 1125عسيري) :" يقو الشاعركنتِ 

  هل كنت  بين الناس سنبلة                                    

 هل كنت دفءَ الليل تسكبه                                    

 هل كنت قصة بحارّ يرددها                                    
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 هل كنت نجمة صبح فوق معصمها                                   

 هل كنت نهرا عليه الريح نائمة                                    

 هل كنت إضمامة الريحان يغسلها                                   

 .ولعل هذا التكرار جعل القصيدة تبض بالجمال والحيوية

حيث يناجي الشاعر عبر اسلوب  ،وكذلك كرر الشاعر عبارة "ماذا أقول" في قصيدة المساء الأخير أكثر من تسع مرات

 (  321م، 1125 عسيري)ذلك: يقول في  ،عن آخر ليلة قضاها في عسيرالاستفهام الأمير خالد الفيصل أمير منطقة عسير 

 مشبوبه ماذا أقول لأضلع                                  

 ماذا أقول لشاعرٍ علمته                                  

 ماذا أقول لمرسمٍ وريشة                                   

 ماذا أقول لعرعر أنفاسه                                  

 ماذا أقول لطائر في عشه                                   

 ماذا أقول لطاعن في سنه                                    

 ماذا أقول لطالب أكرمته                                    

 ه يسكبجعليبكي ذهاب الأمير فيصل من منطقة عسير، الذي  قصيدته وهوم الاستهلالي في اأكثر الشاعر وكرر من الاستفه

ليبين مكانة الأمير فيصل وإن كل  ،مجموعة استفهامات يطلقها محاورا نفسه النص، وهيعصارة مشاعره وعواطفه في هذا 

 بعد مغادرته عسير.   هؤلاء سيفقدونه

بحيث يكون فاعلا في تشكيل الإيقاع، وفي تدعيم  ،عسيري أحمدعر يتجلى الدور الجمالي للتكرار بصفة خاصة في شعر الشا

حيث وذلك بالهيمنة الملفتة للنظر في المتن الشعري، بهدف إحداث الأثر الموسيقى للسمع، ب المعنى المقصودوتوكيد  ،الدلالات

الشعري من دلالات نفسية ووجدانية.  ما غيبه النص لاستقراءعليها يتخذها بؤرة دلالية يرتكز  تتكرر بطريقة تجعل من القارئ

 .(96، تد. ،إيمان بن سعيد)

 :جماليات الإيقاع الموسيقي، وإسهامها في إبراز الصور الفنية :المبحث الثالث

 (12 ،عسيري أحمدالجراح: )يقول الشاعر في نص رغم كل 

 رغم كل الجراح

 وصوت انهمار الدموع

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            18  

 ISSN: 2706-6495 

 
 وذرات عمرٍ تطاردها وحشةُ البيد

 غاريد إلا التسللتأبى الأ

 من كوة الضيم والدمعة اليابسة

 ومن سنبلات الهجيع الذي نام فيه

 قطيع السنين العجاف

 رغيف الكلام المبعثر

 رائحة الليل تثقب صدر التراب

 وما زال جرح المعذب

 ينزف مثل عناق الأساطير

 والحمرة الموقدة

 وكم أيقظت حالكات البروق

 جنون رياحك

 خيل صباحك

 بكمفتاح با

 جوع الحفاة على أوجه البائسين

 تهاوت كأكواب أرواحهم

 ومزقت الأرض أثوابهم

 ومن حزنهم باعة الأغنيات

 يجوبون هذا الفضاء السديم

 كخيط الرماد

 وينتعلون مدارج حلم ذبيح

 فقد بعثرت نذر الريح

 عري الخرافة
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 تفاحة الليل

 فجر الأمان الذي وشحته

 الكآبة

ي اختيار هذا البحر، أو لنقل في وقوع أبياته إلهاما عليه، وإن جمال الإيقاع وسرعته، خببا لتتطابق نجد الشاعر قد وفق كثيرا ف

، فاعلن فاعلن فاعلن، وبالخبن: )أي حذف فاعلنوالأحداث بالنص، فنحن نرى الشاعر يقول اتفاقاً وبحر الخبب ذي الإيقاع 

 :الثاني الساكن( فعلن فعلن فعلن. نراه يقول

 (42 ،نفسه) :راحرغم كل الج

 وصوت انهمار الدموع

 وذرات عمرٍ تطاردها وحشةُ البيد

 تأبى الأغاريد إلا التسلل

 من كوة الضيم والدمعة اليابسة

 ومن سنبلات الهجيع الذي نام فيه

 قطيع السنين العجاف

 رغيف الكلام المبعثر

ذا الإلهام الذي يشبه جري الخيل الذي شبه به بحر وإننا لنرى ذلك التدفق، بل ونسمع صوته المشابه صوت البحر المختار له

 .(53 ،نفسهالخبب في الصور: )

 صوت انهمار الدموع

 وذرات عمرٍ 

 تطاردها 

 وحشةُ البيد

 تأبى الأغاريد إلا التسلل

 من كوة الضيم 

 والدمعة اليابسة
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لبيد، مما يوحي بانطباق الإيقاع ففي انهمار الدموع وصوته حركة، وفي ذرات العمر حركة، بل وحركة تطاردها وحشة ا

الموسيقي فاعلن على المفردات والجمل، وهذه هي الأغاريد تأبى إلا التسلل، في حركة صامتة للخيل في خببها، وها هي دمعة 

 يابسة تسقط محدثة صوتا، وما أخاله بعيدا عن الخبب وإيقاعه فاعلن.

 الشاعر: ويتضح جمال تطابق الإيقاع الموسيقي مع الصورة في قول

 "وكم أيقظت حالكات البروق

 جنون رياحك

 خيل صباحك

 مفتاح بابك

 جوع الحفاة على أوجه البائسين

 تهاوت كأكواب أرواحهم

 ومزقت الأرض أثوابهم"

ففي حالكات البروق، وهي صورة متعجلة، ودالة على حركة الصورة مأخوذة قبل اندلاع البروق في السماء، لحظة السواد 

تلأت السماء بالسحب الثقيلة المقتربة من الأرض، مما كان مدعاة إلى تكاثف الظلام، ثم إن حالكات البروق هذه القاتم وقد ام

 أيقظت:

  جنون رياحك"

 خيل صباحك

 مفتاح بابك"

وفي كل من الصور السابقة حركة بل وحركة توشك تكون ملموسة، فللريح وحركتها جنون، وللصباح خيل، ولعلها حركة 

الرياح صباحا في هذا الجو الممطر العاص، وللباب مفتاح يتحرك فيه محدثا حركة، وفوق كل ذلك هناك الحك في  النسيم، أو

كل هذه الصور المتتالية: في أخر كل سطر، أعني حرفي الحا والكاف المكونان لكلمة حك، مما يوحي بالفعل بملامسة حوافر 

 طح رياحا، أو صباحا، أو أبوابا.خيل بحر الخبب لأسطح تمشي عليها، كانت تلكم الأس

 ثم يكون تمام الاتفاق حين يقول الشاعر:

 "جوع الحفاة على أوجه البائسين

 تهاوت كأكواب أرواحهم

 ومزقت الأرض أثوابهم"
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فها هي أكواب أرواحهم تتهاوى في حركة، وها هي الأرض تمزق في حركة مسموعة أثوابهم، إنه بحر الخبب في حركته 

 ص انسيابا مذهلا.منسابا مع الن

 دور القافية في إبراز محاسن النص:

 أحمدلعل من أبرز ما نجده في دور القافية وإبراز محاسن النص ما جاء في نص )أرحلت حقا يا صديقي؟( إذ يقول الشاعر: )

 (: 53 ،عسيري

 ماذا أقول

 "لم يبق غير الصمت في ظمأ الحقول

 جفت ينابيع الفصول

 حوتوشحت أنفاسه شجر الصبا

 وتعطرت من روحه كفُّ الرياح

فالقافية اللام الساكنة ههنا، رغم وجوب تحركها لأن تقسيم التفعيلات يتطلب ذلك، فنحن حين نشطر السطر نجد التفعيلة الأخيرة 

 تنتهي عند الواو من كلمة "الحقول" على الوجه الآتي:

 لحقو لم يبق غي/ ر صْصمت في/ ظمئ

ى اللام، الذي كان حقه الحركة مع ما يأتي بعده، في مشابهة لحال الوضع من الحر الشديد لكن الشاعر يصر على التوقف عل

 (.53 ،عسيري أحمدالذي تنعدم فيه الحركة، حركة الرياح، لتظمأ الحقول. وهذا ما نراه كذلك في قوله: )

 جفت ينابيع الفصول

 فالتقسيم الطبيعي عند تشطير السطر هو:

 لجفْقت ينا/ بيعلفصو

قف الشاعر على اللام، الذي كان حقه الحركة أيضا مع ما يأتي بعده من سطر، وتفعيلات، ولكنه إمعانا في تأكيد المعنى، فيتو

ن الشاعر المتحرك، تماما كتوقف حركة الماء في السطر، بجفاف ينابيع الفصول، موحيا بصورة غاية في الكمال تماسكا  يسَكِّ

 بين الصورة والقافية.

 ورة جمالا في قوله:وتتضح ذات الص

 "وتوشحت أنفاسه شجر الصباح

 وتعطرت من روحه كفُّ الرياح"
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فالمتوشح الصمت، المتعطرة من روحه كف الرياح هو الصمت، ويمكن تطبيق ذات الأمر على السطرين، فيكون التوقف على 

 ،ية بالحاء الداعية إلى الوحوحةالألف من كلمة "الصباح"، وكذلك على الألف من كلمة "الرياح"، والأجمل من ذلك النها

 والألم، في إتمام القافية للصورة الواردة البيتين.    

واستنطقت العرب الربع، وخاطبت الطلل، ونطقت عنه بالجواب، على سبيل الاستعارة في الخطاب؛ وقال الله عز وجل في هذا 

 المعنى: 

وا كَيْفَ كَ  وا فيِ الأرَْضِ فيَنَظ ر   (. 51)غافر، انَ عَاقبِةَ  الَّذِينَ مِنْ قبَْلهِِمْ[]أوََلمَْ يسَِير 

 وقال الشاعر:

 يا ربع بسرة بالجناب تكلم 

 وأبن لنا خبرا ولا تستعجم

 رأيتك بعد أهلك موحشا   مالي

 خلقا كحوض الباقر المهدم

 وها هو شاعرنا يفعل ذلك حيث يقول في قصيدة أحزان قرية منسية:

 سنادفء القناديل يهمي الصحوَ والو

 وخلف أسوارها عشق هنا سكنا

 هاجسهبوح الغروب يناجي كل 

 بعد العشيَّات في أعقابها اندفنا

 سرى إلى مسمعي صوت يذوب له

 قلبي ومن سحره يستعبدُ البدنا

 أطلقت حلميَ يستجلي وسامته

يد  ما وهنا  يحوم كالبلبل الغرِّ

 هذي "المداميك" تروي لي حكايتها

 ناعمن نأى عن مغاني حضنها ود

 كانت تنام على أعراس بهجتها

 وفي سراديبها دفءٌ لنا وهنا
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وفي استرجاع الزمن جمال وأي جمال، إذ فيه التنقل بين الحاضر والماضي، وإنعاش الذاكرة بالجميل من الماضي، حنينا جبل 

 عليه الإنسان في استحضار الماضي كلما قسى عليه حاضره.

ناسقها مع باقي الجمل الأبيات، وكم وضع الشعراء القوافي هكذا خلوا من أي جمال في ولعلي أشير ههنا إلى جمال القافية، وت

 الصورة!

 بنا ننظر كيف ارتبطت القافية بكل بيت ارتباطا وثيقا، وهب الصورة جمالا وألقا:

 في قول الشاعر:

 دفء القناديل يهمي الصحوَ والوسنا

 وخلف أسوارها عشق هنا سكنا

 هو اتباع عروض البيت بضربه، أي تكرار القافية في الصدر والعجز.يبدأ النص بالتصريع، و

وههنا نجد الوسن والسكن مرتبطان ببعضهما معنى، وهو مما يشي بالهجوع، فكان لاختيار الألفاظ في القافية إضافة جميلة في 

 تكون الصورة.

 نجد ذلك البيت الثاني حيث يقول: 

 هاجسهبوح الغروب يناجي كل 

 ات في أعقابها اندفنابعد العشيَّ 

فالغروب أذان بالهجوع، ولم يكتف الشاعر بالغروب، بل جاء بالعشيات، مما يوحي السكون والطمأنينة أيضا، ثم كانت القافية 

 )اندفنا( الموحية بالهجوع.

 وفي قوله:

 هذي "المداميك" تروي لي حكايتها

 عمن نأى عن مغاني حضنها ودنا

 كانت تنام على أعراس بهجتها

 وفي سراديبها دفءٌ لنا وهنا

نجد في البيت الأول ههنا ذكرى البيوت القديمة التي كانت تبنى من اللبن، المداميك، وقد استفاد الشاعر كثيرا من التضاد في 

نأى، ودنا، فجاءت القافية موحية بالكثير من الأحداث عن المتغرب عن هذه القرية وهذا البيت العتيق، وكذلك المقيم به بل 

 بحضنه إمعانا في التقرب، فكان لكلمة دنا حظ كبير من القربى لإتيانها بعيد كلمة احتضان الدالة على الحميمية.
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 وهكذا يمكن استنطاق القوافي في صور موحية، إضافة لا استدعاء فطيرا لتمام تعريف الشعر.

 عسيري: أحمدأبنية القصيدة عند الشاعر  :المبحث الرابع

فجاءت  ،وعدل في نسيجها وطرائق صياغتها ،عسيري تقنيات فنية جديدة في تشكيل قصائده وبنائها أحمداستخدم الشاعر 

من مفتتح القصائد نفسها في كلمة  ،ميله لاختيار عناوين قصائده ،الديوان المتتبع لأعمالكما يلحظ  ،الطول والقصر متفاوتة في

مما يجعل العنوان جزء لا يتجزأ من النص وفاتحة  ،صلة عضوية بهأو جملة أو شبه جملة ترد في مستهل النص وتكون ذات 

 .و التأويل أو الملاحم والبطولاتعسيري لا تخرج من السرد أ أحمدوابنية القصيدة عند الشاعر  .ممهدة لقراءته

 :مةـالخات

كتبها عبر ما يزيد على أربعين عاما، "إشراقة الطين"، وهو يضم ثلاثا وثمانين قصيدة  عسيري شعره في ديوان أحمدع جم

ويمكن أن تشكل أكثر من ديوان، إلا أنه لم يعمل على نشرها في أزمان تكونها، مما جعل من هذا المجموع المخطوط مرآة 

 تعكس التطور الفني في شعره، وتؤرخ للكثير من الأحداث والمناسبات الثقافية التي شهدتها المملكة عبر أربعة عقود،  يتوزع

عسيري بين ثلاثة اتجاهات رئيسة هي: الوطني والاجتماعي والذاتي، وهو في اشعاره الوطنية  يمزج بين الأحداث  أحمدشعر 

 تتوزع بين الشعر العمودي، وشعر التفعيلة. –في جملتها  –وحب الوطن، ويستلهم الكثير من الرموز التاريخية، كما أن قصائده 

 نتائج، ويمكن تلخيصها فيما يلي:توصلت الدراسة إلى العديد من ال

 يعتمد الشاعر في عرض نصه على جملة من الأساليب التي تحمل أبعاداً نفسية ومرامي -

ظاهرة اسلوبية تضفي على الكلمات  التكرار باعتبارهدلالية يمكن من خلالها الولوج إلى وجدان الشاعر ومن هذه الأساليب 

 .ايحائية خاصة

عسيري يطالع كثيراً الأدب العربي ويقلد الشعر الجاهلي في محاولاته الشعرية الأولى. كما وأن دور  أحمدر كان الشاع -

واستنفار  ،المتلقي بإثارة انفعالالمرسل فتقوم  والتأثيرية لدىالتكرار في موسيقى الشعر، يكمن في استحضار الطاقات الانفعالية 

 مشاعره وعواطفه.

 عموما.وشعراء الأدب العربي  السعوديين،عسيري موقعاً فريداً من بين الشعراء  أحمدالسعودي  احتل الشاعر -

 شكر وتقدير 

بعمادة  ،ي العامالبحث من خلال البرنامج البحث لدعمها هذا ،جامعة الملك خالد ـــ المملكة العربية السعودية الباحثتان شكرتود 

  .هـــ2113( 152) رقم المشروعجامعة الملك خالد ـــ  البحث العلمي،

 :المصادر والمراجع

، دار المعرفة، 1تحقيق د. محمد زغلول سلام، ط  م،2995الله بن محمد، جوهر الكنز،ابن الأثير ضياء الدين نصر  .2

 بيروت لبنان.
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نقد النثر لقدامة  م(، البرهان في وجوه البيان، )نشر من قبل باسم2969) ،أبو الحسين، إسحاق بن إبراهيم بن سليمان .1

 بن جعفر(، تحقيق، د. حفني محمد شرف، القاهرة، مطبعة الرسالة.

 .١ط  ،دار المنارة للطباعة ،بين البلاغة والنقد هـ، الصورة2111 ،ساعي أحمدبسام  .3

 . 2الكتب العلمية، بيروت لبنان، ط والتبيين، دار م، البيان2995 ،الجاحظ .1

 .م (1122قيسراني عناصر التشكيل والإبداع ـــ حسام تحسين ياسين سلمان )الصورة الفنية في شعر ابن ال .5

 .1/113: 2ودار الكتاب اللبناني، بيروت، طفي الأدب العربي مكتبة المدرسة  الجديد ،م2961حنا الفاخوري، .6

  .٢دار الفكر المعاصر، دمشق، ط  ،الفنية في الأدب العربي هـ، الصورة2122 ،الداية فايز .2

 جيلالي  نموذجا، جامعةالقصيدة المعاصرة محمود درويش  الدلالية فيمستويات التكرار ووظائفه ت، .، دسعيد إيمان .5

  .١المركز الثقـافي العـربي، بـيروت، ط  الحديث"،الشعرية في النقد العربي  م، الصورة2991صالح موسى بشرى،  .9

  2ط 1125دار اسامة للنشر والتوزيع  ،لسطيني المعاصرمرايا نقدية في الشعر الف ،عنيق عمر  .21

  .الانتشار العربي بيروت لبنان ،إشراقة الطين م، ديوان1125، أحمدعسيري  .22

 .هــ2111رسالة ماجستير  ،دراسة موضوعية وفنية ،شرف عبد اللهشعر  ،اللعبون عبد العزيز فواز بن .21

 وبيروت.   النقد الأدبي أصوله ومناهجه، دار الشروق، القاهرة :قطب سيد )د.ت( .23

 . 31العدد  ،أسلوب التكرار في شعر نزار قباني، مجلة جامعة الأنبار للغات والآداب ،م1121مصطفى صالح علي،  .21

 .1بيروت، لبنان، ط ،م، قضايا الشعر المعاصر، دار العالم للملاين2921 نازك،الملائكة  .25

 .1ط  ،الأندلس للطباعة دار ،الأدبيةالصورة  ،هـ2112ناصف مصطفى،  .26
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 البحث ملخص

م الأحكام 4991تعتبر جنسية الطائرة أحد أبرز الموضوعات ذات الصلة بالقانون الجوي، وقد عالجت اتفاقية شيكاغو    

المرتبطة بجنسية الطائرة، ومدى خضوعها لسيادة الدولة، كما عالجت العديد من الاتفاقيات الدولية موضوعات متعددة تتعلق 

م، وغير ذلك من الاتفاقيات التي سيأتي 4994م، واتفاقية لاهاي 4999كاتفاقية طوكيو  الطائرة بالقوانين التي تطبق على

وبما أن أغلب مظاهر النقل الجوي تتبع فيه الطائرة الجنسية الوطنية إلا أن هناك بعض النماذج عرضها في ثنايا هذه الدراسة، 

إلى نوعين: أحدهما النقل الجوي  تعدد أشكال النقل الجوييظهر طلق المن، ومن هنا التي تتبع فيه الطائرة عدة جنسيات مشتركة

والثاني: النقل الجوي الذي  وتقوم الدولة بوضع التشريعات المتعلقة بجنسية الطائرة، الذي تتبع فيه الطائرة الجنسية الوطنية،

ومن هذا  ات المنظمة لهذا النوع من النقل،يكون للدول المتعاقدة الاتفاق على التشريع تتبع فيه الطائرة لعدة جنسيات مشتركة

الجنسية الوطنية والمشتركة للطائرة(، من حيث مفهوم الآثار القانونية المترتبة على المنطلق يتناول الباحث بالدراسة موضوع )

شركة معينة، كما  كل من الجنسية الوطنية، والجنسية المتعددة للطائرة، ومدى اعتبار الجنسية كمحدد لتبعية الطائرة لدولة أو

تتناول الدراسة أبرز الخصائص، والفروق التي تميز كلاً من الطائرة ذات الجنسية الوطنية والجنسية المشتركة، وإيضاح 

للاستغلال المشترك للطائرة  ةذج تطبيقياالقوانين المتعلقة بهما، وبيان القانون واجب التطبيق على كل منهما، مع استعراض نم

 .، والحالات التي تفقد فيها الطائرة الجنسية، وشطبها من سجلات الدولة التي كانت تملكهامتعددة الجنسية

 قيالقانون واجب التطب ،الجنسية المشتركة ،الجنسية الوطنية ،الطائرة ،النقل الجوي: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The nationality of the aircraft is one of the most prominent topics related to air law, and the 

Chicago Convention has dealt with the provisions related to the nationality of the aircraft, and 

the extent to which it is subject to the sovereignty of the state, and many international 

agreements have dealt with multiple topics related to the laws that apply to the aircraft, such as 

the Tokyo Convention, and the Hague Convention, And other agreements that will be presented 

in the course of this study, and since most of the manifestations of air transport follow the 

aircraft national nationality, but there are some models in which the aircraft follows several 

nationalities common, and from here the premise shows the multiplicity of forms of air transport 

into two types: one is air transport in which the aircraft follows the national nationality, and the 

state develops legislation related to the nationality of the aircraft, and the second:  Air transport 

in which the aircraft belongs to several common nationalities The Contracting States shall agree 

on the legislation governing this type of carriage, From this standpoint, the researcher deals with 

the study of the subject (the legal implications of the national and joint nationality of the 

aircraft), in terms of the concept of both national nationality, and the multiple nationality of the 

aircraft, and the extent to which nationality is considered as a determinant of the subordination of 

the aircraft to a particular country or company, and the study also deals with the most prominent 

characteristics, and differences that distinguish both the aircraft with national nationality and 

joint nationality, Clarification of the laws relating to them, and a statement of the law applicable 

to each of them, with a review of practical models of joint exploitation of multinational aircraft, 

cases in which the aircraft loses nationality, and its deletion from the records of the State that 

owned it.                                                                                                   

Keywords: Air transport, aircraft, nationality, national nationality, joint nationality, Applicable 

Law 
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 المقدمة . 1

ويرجع ذلك إلى  تطور الحديث في الحياة المعاصرة؛، إذ يعد من أبرز مظاهر اللنقل الجوي أهمية كبيرة ومتسارعةيمثل ا        

حن البضائع التي يمكن نقلها أو ش ،لكونه الوسيلة الأسرع لنقل المسافرين ؛بين وسائل النقل مميزةً  أن النقل الجوي يكتسب مكانةً 

، وبما أن ، أو الدوليةشركات الطيران إلى تقديم أفضل معايير الجودة في الرحلات الجوية الداخليةجواً، وتسعى الدول، و

جنسية الطائرة  تمثل، حيث لطائرة هي الجنسية التي تتبع لهاأداة النقل الجوي فإن أهم القواعد القانونية المتعلقة با الطائرة هي

 .سيكون محل الدراسة في هذا البحث النقل الجوي، وهو ما أسسأحد أبرز 

 :البحثأهمية  .2.1

 ،الوطنيالاستغلال ، ويعد في تحديد القانون واجب التطبيق في أن جنسية الطائرة تعد معياراً أساسياً  البحثترجع أهمية         

وتسليط ، ؛ لذا كان من الأهمية دراسة ما يتعلق بكل أسلوبفيما يتعلق بالنقل الجويأسلوبين متبعين المشترك والاستغلال 

 .ذات الصلةالضوء على بعض النماذج 

 :حثأهداف الب. 3.1

 تتمثل أهداف البحث في التالي:  

 .للطائرة ةالمشتركو ،الجنسية الوطنيةالوقوف على مفهوم  –4        

 .المشتركو ،الوطنيإيضاح القانون الواجب التطبيق على النقل الجوي   –2        

 .للنقل الجوي المشترك يةالتطبيق النماذجإيراد  –3        

 :مشكلة الدراسة. 3.1

، س في تعيين القانون واجب التطبيقالرئي لإضافة إلى أنها تمثل المعيار، باطائرة مثاراً للجدل القانونيجنسية التعتبر         

ني للطائرة إلا أنه يثير إشكالاً فيما يتعلق بالاستغلال المشترك للنقل الجوي مر أكثر وضوحاً في الاستغلال الوطولئن كان الأ

 .اعد القانونية التي تحكم كلا النوعينسة القودرا مما يستدعي معه

 :أسئلة الدراسة. 4.1

 من خلال استعراض مشكلة البحث تتمثل أسئلة الدراسة في الآتي: 

 الاتفاقيات التي ساهمت في تطور النقل الجوي؟أبرز ما  -4

 ؟ لجنسية الطائرةوالوطنية المنظمة  ما مدى إسهام التشريعات الدولية  -2

 ؟، والمشتركما هي خصائص كل من النقل الجوي الوطني -3

 ؟ من النقل الجوي الوطني والمشتركهو القانون الواجب التطبيق لكل ما  -1
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 : حدود البحث .5.1

 .المنظمة للطيران المدني والوطنية  الدولية الاتفاقيات -4

 .النماذج التطبيقية -2

 :اسات السابقةالدر .6.1

 ما يلي:من الدراسات التي وقف عليها الباحث 

 .قسم القانونية. كلية الدراسات الانسانية الجامع. مقارنة()دراسة  القانوني لجنسية الطائرة التنظيم ي.صاحب، وجود -4

نموذج لهذا النوع أو إيضاح ، أحكام الجنسية للطائرة دون تفصيل ما يتعلق بالطائرة متعددة الجنسيةوقد جاءت الدراسة لبيان 

 .من النقل الجوي

 م.2142ة لسلامة الطيران المدني الدولي. جامعة العربي بن مهدي. رسالة ماجستير. زداوات، ابتسام. الحماية القانونيم –2

السابقة كذلك بعض ما يتعلق بجنسية الطائرة دون تفصيل خصوصاً ما يتعلق بالجنسية المشتركة استعرضت الدراسة وقد 

  للطائرة.

 :البحث منهج. 7.1

التحليلية، من خلال استعراض أبرز الاتفاقيات الدولية المتعلقة بالنقل الجوي كتمهيد  الوصفيةيتبع الباحث الدراسة         

 .متعددة الجنسية والطائرة ،الوطنية القانون واجب التطبيق على الطائرةجنسية الطائرة، ول العامالمفهوم  للبحث، وإيضاح

 :ت الدولية المتعلقة بالنقل الجويبرز الاتفاقياأتمهيد في 

أو الأحكام ذات الصلة  ،تعد الاتفاقيات الدولية إضافة للتشريعات الوطنية الإطار التنظيمي الرئيس لما يتعلق بقواعد النقل الجوي

 في مجال النقل الجوي: ومن أبرز الاتفاقيات الدولية ،بالطائرة

، وقد أكدت الاتفاقية الملاحة الجوية بتنظيمفاقية فيما يتعلق اتفاقية باريس أقدم ات تعتبر: م(1111/أكتوبر/13)اتفاقية باريس -1

، كما ألزمت الدول بتسهيل المرور البريء للطائرات فوق إقليمها بشرط احترام سيادة الدولة على إقليمها الجوي على مبدأ

ضم للاتفاقية كل من الولايات المتحدة الأمريكية، م، ولم تن4922/يوليو/44 ، وقد دخلت حيز التنفيذ فيتعليمات هذه الدول

 . ه(4139وغالبية دول أمريكا الجنوبية، وبعض دول أوروبا) القحطاني، 

، عداد اتفاقية باريسمشاركتها في إلم تنضم أسبانيا لاتفاقية باريس؛ لاستيائها من عدم  م(:1126/أكتوبر/30اتفاقية الإبيرو) –2

برام عقد اتفاقيات مشتركة مع الدول غير المتعاقدة، ومن بينها دول أمريكا الجنوبية التي اتفاقية باريس من إخاصة في منع 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناو الثامنالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        30  

 ISSN: 2706-6495 

 
الجنوبية، الاتفاقية مع عشرين دولة من دول أمريكا  بإبرام هذهإسبانيا كانت تحرص إسبانيا في توطيد العلاقات معها؛ لذا قامت 

 .اتفاقية باريس قية في مضمونها عنتختلف هذه الاتفا ولا

تجاري بين دول القارة متحدة الأمريكية لجنة للطيران الشكلت الولايات ال م(:1121/يناير/20اتفاقية بان أمريكان) -3

، واهتمت الاتفاقية بعدة أمور، منها: ؛ بسبب عدم تنظيمها للملاحة الجوية التجاريةالأمريكية بعدما رفضت تطبيق اتفاقية باريس

التسوية في المعاملة بين الطائرات الوطنية التي تقوم بالملاحة التجارية الدولية، والطائرات التابعة للدول المتعاقدة التي تقوم 

لإحدى  بهذه الملاحة، والسماح للطائرات التجارية التابعة للدول المتعاقدة بإنزال ركاب، أو تفريغ بضائع في مطار آخر تابع

 .الدول المتعاقدة

التي دعت لها الولايات المتحدة  من أبرز اتفاقيات القانون الجويتعتبر اتفاقية شيكاغو  م(:1/4/1144)اتفاقية شيكاغو -4

طيران ، واللمواضيع التي تعرضت لها: سيادة الدولة على فضائها الجوي، وأهم االأمريكية، ولقيت قبولاً لدى العديد من الدول

 . المعاهدة، وجنسية الطائرة، وشروط صلاحيتها للطيران، وما إلى ذلك من أحكامفوق أقاليم أطراف 

بالجرائم، وما في حكمها، والتي ترتكب على الموضوعات المتعلقة هذه الاتفاقية  تناولت م(:4/12/1161اتفاقية طوكيو) -5

 متن الطائرات.

 تفاقية بالاستيلاء غير المشروع للطائرات، وتحويل مسارها بالقوة.وتعنى هذه الام(: 14/10/1171اتفاقية لاهاي ) -6

نظراً لكون اتفاقية لاهاي تعرضت لمشكلة الاستيلاء على الطائرات اثناء تحليقها، أو  م(:23/1/1171اتفاقية مونتريال ) – 7

وذلك من خلال امتداد التجريم ليشمل الأعمال غير المشروعة  ،اءت اتفاقية مونتريال لتسد النقصعلى تغيير مسارها بالقوة، ج

التي تقع على متن الطائرات، أو خارجها، أو على المنشآت ذات الصلة كالمطارات، وغيرها من المنشآت المرتبطة بتسهيل 

 .(42م. ص 2142، )ابتسام الملاحة الجوية

 المطلب الأول: في التعريفات القانونية ذات الصلة بموضوع الدراسة:

 أولاً: التعريف القانوني للطائرة:

 :في الاصطلاح القانوني معنى شامل، ومعنى خاص للطائرة

)المناطيد، كالمركبات الهوائية  ،اعتماداً على ردود فعل الهواء: ويشمل كل جهاز يصمد في الهواء المعنى الشامل للطائرة –4

 .(م4919مر الملكي الإنجليزي الأتي تطير باستعمال محرك ميكانيكي )، والآلات الطائرة الوالبالونات، والطائرات الشراعية(

ائرة بمقتضى معاهدة لتعديل على تعريف الط، وتقدم تقنيات الطيران تم االمعنى الخاص للطائرة: مع تطور الملاحة الجوية –2

: كل جهاز يصمد في الفضاء بفضل ردة فعل الهواء غير رد الفعل الناشئ عن م، حيث عرفت الطائرة بأنها4992شيكاغو 

 (. 39. ص م2119، سطح الأرض، وقد استبعد التعريف السابق الوسائد الهوائية )البنداري
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 :جنسيةالعام لل مفهومال ثانياً:

، ومن مشتقة من لفظ )جنس(، ويعني: الضرب من كل شيء كالناس، وجمعه أجناس، وهو أعم من النوع :الجنسية في اللغة -1

 .(هـ4141، )ابن منظور ، أي: المشاكلة مشتقاته المجانسة

 :صطلاحالجنسية في الا -2

: بأنها، وعلى هذا المعنى تعرف الجنسية ف إلى تمتع الفرد بجنسية دولة ماتنصر ا هو متعارف عليه أن الجنسية عند إطلاقهامم

صر التكوينية الدائمة لدولة ما بمقتضاها جزءاً من العنا يصير الفرد وواجبات على ،وقانونية تنشئ حقوقاً  ،رابطة سياسية

 .(23ص، م2113)البستاني، 

 :الشخصية الاعتبارية مفهوم :ثالثاً 

بما أن الطائرة تعد من الأموال التي تخضع ملكيتها للدولة، أو للشركات التجارية كان من الملائم استعراض مفهوم         

في المقام الأول يعد الانسان في الأصل الطرف الذي يتمتع بالشخصية القانونية، إلا أن الشخصية الاعتبارية في القانون، و

فرده تحقيق جميع أهدافه بمفرده؛ لذا كان من الضروري أن ينضم إلى غيره في علاقات يستطيع بم الانسان كشخص طبيعي لا

قانونية تمكنه من تحقيق الأهداف المشتركة على نحو جماعي تمثل شخصية قانونية مستقلة عن الأفراد المكونين لهما، وهو ما 

عبارة عن تمتع مجموعة من  بأنها: الاعتبارية الشخصيةيعرف بالشخصية الاعتبارية، أو المعنوية، وفي هذا الإطار تعرف 

دف معين بشكل مستقل عن الأشخاص أو مجموعات الأموال بالشخصية القانونية التي تسعى لتحقيق ه ،الأشخاص الطبيعيين

 وفي ضوء هذا التعريف تنقسم الشخصية الاعتبارية إلى شخصية اعتبارية عامة، وشخصية اعتبارية ،المكونين لهذه الشخصية

دى الوحدات الإدارية التابعة خاصة، وتنحصر الشخصية الاعتبارية العامة في المؤسسات، أو الهيئات التي أنشأتها الدولة، أو إح

بغرض تحقيق المنفعة العامة، وتمارس فيها الدولة امتيازات السلطة العامة، حتى وإن لم ينص سند إنشائها على تمتعها بهذه  لها

الصفة، أما الشخصية الاعتبارية الخاصة فتتناول عدة اشكال من الشخصيات الاعتبارية الخاصة، إحداها: الشخصية الاعتبارية 

مدنية والتجارية التي تمارس نشاطها الاقتصادي والتجاري بهدف تحقيق الربح المادي الخاصة المتمثلة في الشركات ال

لأعضائها، والثانية: الشخصية الاعتبارية الخاصة التي تقوم الدولة بإنشائها وهي تلك المؤسسات التي انشأتها الدولة بغرض 

قبل الدولة وكانت تخضع لرقابتها، والثالثة:  الحصول على ربح مادي، وتعتبر من الأموال الخاصة حتى وإن تم دعمها من

الشخصية الاعتبارية الخاصة التي يقوم الأفراد الطبيعيون بإنشائها، لكنها تستهدف المنفعة العامة، وتقوم الدولة بتمويلها، 

 .(21م، ص2114حمزة، )  وتستخدم امتيازات السلطة العامة ، كما في المؤسسات والجمعيات الأهلية

 :القانوني من منح الطائرة الجنسيةالفقه موقف  :المطلب الثاني

 :للطائرة من خلال اتجاهين مختلفينظهر جدل في الفقه القانوني حول منح الجنسية لأهمية النقل الجوي  نظرا

 :هذا الاتجاه رأيه بالحجج التالية، ويؤيد فض منح الطائرة جنسية أي دولةيرى ر :الاتجاه الأول

 .ول، بينما الطائرة في القانون عبارة عن مال منقاء معنوية لا تتحقق لغير الأفرادوانتم ،أن الجنسية رابطة ولاء –4
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إذ يلزم أي شركة أجنبية كالسويد تمارس النشاط الجوي في مصر ، تمتع الطائرة بالجنسية يؤدي إلى تعثر تداول الطائرات –2

 .صل الطائرة على الجنسية السويديةلتح ؛وقامت بشراء طائرة مملوكة لمصر أن تقوم بتسجيلها في السويد ،مثلاً 

وقتاً طويلاً تكون السفينة فيه ؛ إذ أن طبيعة النقل البحري يتطلب قياس مع الفارقفي منح الجنسية قياس الطائرة على السفينة  –3

 .بالنسبة للطائرة ، بخلاف ما عليه الأمرابة وإشراف تلك الدولة على سفنهاخارج الحدود الإقليمية لدولة ما مما يتطلب معه رق

بالحجج ق رأيه لطائرة جنسية الدولة التي تملكها، ويدعم هذا الفرية منح ايق من فقهاء القانون ضرورريرى ف الاتجاه الثاني:

 :التالية

ارمة على صلاحية الطائرة للمخاطر التي يمكن أن تتعرض لها الملاحة الجوية كان من الواجب فرض رقابة ص نظراً  -4

، وتقييدها في سجلات إشراف الدولة التي تخضع الطائرة لملكيتها مما يستوجب معه منحها الجنسية يعني ما ، وهوللملاحة

 .خاصة

، مما يستلزم تحديد هوية الطائرات وياً في حالة الطوارئ، والحروب عن طريق نقل الإمداداتالنقل الجوي دوراً حي يؤدي –2

 .كة للدولة من خلال منحها الجنسيةالمملو

تقوم الطائرة عادة  حيث نافس بين شركات الطيران أكثر حدة،بما أن الملاحة الجوية أصبحت مورداً استثمارياً يجعل الت -3

، وإمكان قصر ات التي تقوم بالنقل الداخلي في أجوائهابالملاحة الجوية في دول متعددة مما يعطي الدولة حق التصريح للطائر

على ولا يمكن ذلك إلا من خلال إضفاء الجنسية  ،الطائرات معه تحديد هويةعي د، مما يستها الوطنيةهذا النقل على طائرات

 .المسجلة في بلدانها الطائرات

، كما أن إضفاء الجنسية للطائرة كله حركة الطيران من أهمية كبيرةما تشوالذي يظهر أن الرأي الثاني هو الأولى بالاعتبار ل 

  .(29م، ص 2142، )موسىلى الأعمال التي تحدث داخلها وع ،على الطائرة التطبيقيحدد القانون الواجب 
 

 :ة للطائرة في الاتفاقيات الدوليةالجنسي معيار :الثالثالمطلب 

المعيار كل ، حيث التزمت بهذا ة الطائرة هو معيار دولة التسجيلإن المعيار الذي أخذت به الاتفاقيات الدولية في تحديد جنسي

، واتفاقية م4929واتفاقية بان أمريكان بهافانا عام  ،م4929م، واتفاقية الإبرو أمريكان بمدريد عام 4949من اتفاقية باريس لعام 

)أحمد،  [سية الدولة التي سجلت في سجلاتهاتحمل الطائرة جنعلى أنه: ]( 49في المادة )، والتي نصت م4911شيكاغو

 .م(2142

ما نصت عليه  متع الطائرة بجنسية أكثر من دولة، وهو: عدم جواز ت، ويقصد بهمبدأ وحدة الجنسيةيار المتقدم يدل على والمع

، ولكن جيل الطائرات تسجيلاً صحيحاً في أكثر من دولة واحدةلا يجوز تس( من أنه: ]42في المادة )م 4911اتفاقية شيكاغو 

 .وز نقل جنسيتها من دولة إلى أخرى[يج
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؛ حتى لا يؤدي ال اكتساب الطائرة أكثر من جنسيةوالهدف من إقرار هذا المبدأ عدم وجود تعارض بين القوانين المختلفة في ح

نسية ، وعليه فإن القوانين تشترط في حال تغيير جبالرقابة في شؤون الملاحة الجويةذلك إلى تنازع القوانين خصوصاً ما يتعلق 

 .(41)عباس، د ط، ص  ؛ لتكتسب الطائرة جنسية الدولة الجديدةالسابق، وإجراء تسجيل جديد الطائرة شطب التسجيل

 : دولة التسجيل بعدة مميزات أبرزهاومن خلال ما تقدم تتمتع الطائرات التي تحمل جنسية 

، والحصول على التمويل والإعانة المالية من الدولة التي تحمل الطائرات جنسيتها للطائرات الوطنية امتياز النقل الداخلي -4

مراعاة  ، وهذا الامتياز يعتبر قاعدة عامة يمكن الاستثناء منها من قبل السلطة المختصةيتجنباً لمنافسة النقل الجوي الأجنب

 .لاحتياجات النقل الداخلي

القانون ، ولدولة التي تحمل الطائرة جنسيتها، وأشكال الحماية الدبلوماسيةمسؤولية ا تساعد جنسية الطائرة في تحديد -2 

 ، أو فوق أعالي البحار.انتقال الطائرة في أجواء عدة دول، خاصة عند ائع التي تحدث في الطائرةالواجب التطبيق على الوق

: عقد يتم بين ل المشترك للنقل الجوي، فهو عبارة عنللاستغلا يعتبر صورةأما في حال تعدد جنسية الطائرة فإن ذلك 

ومن المفهوم المتقدم يظهر ، ولية تخضع لها الدول المتعاقدةمؤسسات النقل الجوي المملوكة لأكثر من دولة عن طريق اتفاقية د

 :ص الاستغلال المشترك للنقل الجوي تتمثل في الآتيأبرز خصائ أن

 .ركان والشروط الواردة في العقدبد أن يخضع العقد للأوالاستثمارية للاستغلال المشترك، وعليه لا ،الطبيعة العقدية -4

 .يم الاستغلال المشترك فيما بينهالزوم التوافق التشريعي بين الدول التي تقوم بتنظ -2

 .والمعاهدات بين الدول المنشئة لهيات يعد الاستغلال المشترك عقداً من العقود الدولية التي تخضع للاتفاق -3

 .، كما سيأتي بيانهأحكام خاصة من حيث جنسية الطائرة، وطريقة تسجيلهايتميز الاستغلال المشترك للنقل الجوي ب -1

والخسارات بين أكثر  ،يع الأرباحز، وتوتكاليف العالية لاقتناء الطائرات، وتشغيل الطاقم الجوييوفر الاستغلال المشترك ال -5

 .من جهة

 ،، ولا يكون لشخصية الشريك أثر فيهال التي تقوم على الاعتبار المالييعتبر الاستغلال المشترك من قبيل شركات الأموا -9 

 .مال ركات بما يقدمه كل شريك منفالعبرة في هذه الش

خالفات قانونية ) أو م ،، أو ما يطرأ من تصرفاتعن ديون الشركة اقدة بشكل تضامنيتوزيع المسؤولية بين الدول المتع -9

 .م (2142، أحمد

الجوي  يثور التساؤل حول الوضع القانوني لمؤسسات النقلومن خلال ما تقدم بيانه حول الاستغلال المشترك للنقل الجوي    

 ؟ المشترك بين أكثر من دولة
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] ليس في نصوص هذه الاتفاقية ما يمنع  :على ذلك، حيث نصت على أنه م4911 اتفاقية شيكاغومن  (99)وقد أجابت المادة   

، أو وكالات دولية للتشغيل المشترك بين دولتين أو أكثر من الدول الجويمتعاقدتين أو أكثر من إنشاء مؤسسات للنقل  دولتين

، ويقرر خاصة بتسجيل كل اتفاق لدى المجلسالأحكام ال المتعاقدة على أن يخضع كل ذلك لأحكام هذه الاتفاقية بما في ذلك

 .المؤسسات الدولية [تستغلها  التيالمجلس الطريقة التي تتبع في تطبيق الأحكام الخاصة بجنسية الطائرات 

 اتفاقية شيكاغو أن، إلا الطائرة بأكثر من جنسيةومن النص السابق يتضح أن اتفاقية شيكاغو تتيح من الناحية القانونية تمتع   

م، ص 2142، )موسى في هذا الإطار الطيران المدني الدوليلس إدارة ، ولما يقرره مجمسألة التنظيم لأحكام الاتفاقية تترك

32). 

 :تسجيل الطائرة :المطلب الرابع

 :ائرة الوطنيةطتسجيل ال -أ

قد ف ،م4911شيكاغو  من اتفاقية (49)مقرر في المادة بما أن معيار منح الطائرة الجنسية الوطنية يخضع لدولة التسجيل كما هو 

الوطنية إذا تم ، وعليه تكتسب الطائرة الجنسية ، وأصبحت جزءاً من قانونها الوطنيعديد من الدول على هذه الاتفاقيةصادقت ال

( 42نصت الفقرة الثالثة من المادة ) ا في دولة التسجيل مما يعني خضوع الطائرة للقوانين الداخلية لدولة التسجيل، وقدتسجيله

تعد الهيئة سجلاً لتسجيل الطائرات المدنية الوطنية يسمى )السجل لنظام الهيئة العامة للطيران المدني السعودي على أنه: ]

 [. الوطني لتسجيل الطائرات( وتتمتع كل طائرة يتم تسجيلها في السجل بجنسية المملكة السعودي

، وتتمثل هذه الشروط في افق عليها في العديد من القوانين، وهذه الشروط متوشروط لعدةتسجيل الطائرة في الدولة ويخضع   

 :الآتي

 .تكون الطائرة مسجلة في دولة أخرى أن لا -4   

 .ة المفعول تفيد صلاحيتها للطيرانل الطائرة على شهادة ساريأن تتحص   -2   

، وفي حال كانت الطائرة مملوكة عن ستة أشهر لأحد مواطني الدولة أن تكون الطائرة مملوكة أو مؤجرة لمدة لا تقل -3   

ة فلا يخلو الأمر من ثلاثة ، أما إذا كان مملوكة لشركةمالكين من حاملي الجنسية الوطنيلأكثر من فرد فلابد أن يكون جميع ال

 :أحوال

 .لشركاء من حاملي الجنسية الوطنيةن يكون جميع ا، فيلزم أأن تكون الشركة المالكة للطائرة شركة تضامن –3/4     

ن فيها من حاملي بالتضامفيلزم أن يكون الشركاء المسؤولين  ،أن تكون الشركة المالكة للطائرة شركة توصية –3/2     

 .الجنسية الوطنية

 ، وأن يكون رئيس مجلس زم أن تكون الشركة مملوكة للدولةفيل ،أن تكون الشركة المالكة للطائرة شركة مساهمة –3/3     

 .من قانون الطيران اللبناني( 41دة الماائها من حاملي الجنسية الوطنية )إدارتها وأغلبية أعض
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 :تسجيل الطائرة متعددة الجنسية -ب

م لم تحسم مسألة جنسية الطائرة التي تعمل في مؤسسات النقل الجوي 911( من اتفاقية شيكاغو 49ادة )بما أن الم        

، حيث كار ينظم طريقة الاستغلال المشتر( قامت بإصدار قرقانونية لمنظمة الطيران المدني )الإيكاوالمشترك فإن اللجنة ال

ة لمؤسسات نقل دولية تعتبر كأنها التابع ]الطائراتأن:  لمادة الثانية منه علىم قراراً ينص في ا4999أصدر المجلس في العام 

الواردة في هذا  ، ويمكن استخلاص أبرز الشروطالمشترك[الدولية للاستغلال  بجنسية كل دولة من الدول المكونة للهيئة ةمتمتع

 :القرار في الآتي

 .لدول المتعاقدة في النقل المشتركوضع سجل مشترك بين ا -4    

 .ت التي تحمل جنسية الدولة منفردةأن يكون هذا السجل منفصلاً عن السجل الوطني الذي تخضع له الطائرا -2    

 .بالقسم الخاص لدى إحدى الدول ئرة، مع إمكانية تسجيل أي طاة أقسام على عدد الدول المتعاقدةتقسيم السجل إلى عد -3    

 .حدة ومشتركة بين الدول المتعاقدةأن تكون علامة التسجيل مو -1    

 .جنسية الدول المتعاقدة المشتركة تكتسب الطائرة - 5    

نة الدولية للطيران المدني قرار اللج حددها، لكن وفق الضوابط التي الدول المتعاقدةبتعدد جنسية الطائرة ومما تقدم يظهر إمكان 

)أحمد،  ، وهذا يعني ضرورة توافق التشريعات لدى الدول المتعاقدة فيما يخص الاستغلال المشترك للنقل الجويالإيكاو

 .(95م، ص 2142

 ومن أبرز تطبيقات الاستغلال المشترك:

الدنمارك والنرويج والسويد، وقد تأسست الشركة في أغسطس  أ/ شركة الخطوط الجوية الاسكندنافية، الناقل الرئيسي لكل من

م؛ لغرض إنشاء خدمات جوية في الدول الاسكندنافية بالإضافة إلى صيانة الطائرات والشحن، وتعد الشركة من 4919عام 

/ 2/42/، بتاريخ http://ar.avia.pro)الشركات الرائدة في الالتزام بالمواعيد، والرحلات الجوية، والخدمات المقدمة للركاب 

 .م(2145

ب/ شركة طيران الخليج، حيث قام رجل الأعمال البريطاني فريدي بوسورت في الأربعينات من القرن المنصرم بخدمة 

اهمة التاكسي الجوي إلى الدوحة والظهران من البحرين، وتوسع بعدها في تأسيس شركة طيران الخليج المحدودة كشركة مس

م أصبحت شركة الخطوط الجوية البريطانية لما وراء البحار أحد المساهمين الرئيسيين في طيران 4954خاصة، وفي عام 

م وافقت إمارة أبوظبي والبحرين وقطر 4993من خلال شركة بواك التابعة لها، وفي عام  %22الخليج بالحصول على حصة 

م، وأعطيت كل 4991/يناير / 4ان الخليج، وتم التوقيع على المعاهدة في وسلطنة عمان على شراء حصة شركة بواك في طير

م بدأ الانسحاب من 2119/أبريل/22، والتي أصبحت شركة قابضة تعمل باسم طيران الخليج، وفي %25حكومة مساهمة نسبة 
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م أعلنت حكومة 2119و//ماي9قبل إمارة أبوظبي بعدما قررت إنشاء شركة طيران خاصة بها، وهي الاتحاد للطيران، وفي 

 .(ar.wikipedia.orgموقع الموسوعة الحرة  ) البحرين الملكية الكاملة للشركة بعد انسحاب سلطنة عمان من الاتفاقية

بريطانية  ( ثاني أكبر شركة BMI، وشركة ) م2144الوطنية الأذربيجانية عام  ج/ الاتفاقية الموقعة بين شركة الخطوط الجوية

 /http://ar.trend.azموقع ) ، وتتضمن الاتفاقية عقداً للاستغلال المشترك للنقل الجوي بين الشركتينفي مطار هيثرو في لندن

 .(م2144/أبريل / 2، بتاريخ 

التي تنص على الاستغلال ركة الخطوط الجوية التونسية وش ،الجويد/ الاتفاقية الموقعة بين الشركة الإفريقية الليبية للنقل 

استخدامها في تسجيلها في تونس من أجل تمكين الخطوط الجوية الليبية من د من الطائرات الليبية التي سيتم المشترك لعد

الطيران لة مج) ، واستخدام الخطوط الجوية التونسية لها في الرحلات البعيدة والقريبةالرحلات نحو أوروبا

http://www.arabaero.com/ م 2143/أكتوبر /2، بتاريخ). 

تعد المملكة العربية السعودية من الدول من الاستغلال المسترك المتعلق بالنقل الجوي وبالنظر إلى موقف القانون السعودي    

أحكام معاهدة شيكاغو وملاحقها وسائر  ]تعد: على أنهمنها  (1)المادة  والتي تنص، التي انضمت إلى معاهدة شيكاغو

 .النظام[ليها جزءاً مكملاً لهذا المعاهدات الدولية للطيران المدني الأخرى التي وافقت المملكة ع

عقد اتفاقيات أو استثمارات مع أي من خلال  مشترك ع من إقامة مؤسسات نقل جويوعليه فإن النظام الجوي السعودي لا يمن  

، كما أن للهيئة الحق في المدني وفق القواعد والشروط التي تقررها هيئة الطيران المدني نالطيراجهة أجنبية بواسطة هيئة 

رفض أو قبول أي طلب بهذا الخصوص خلال ثلاثين يوماً من تاريخ الإشعار إذا كان من شأن الاستثمار المشترك أن يخل 

   . السعودي(هيئة الطيران المدني  ، نظام2-29/4و  21 )المادةالمنافسة والسلامة وسياسة المملكة العامة  بقواعد

 .وفق الضوابط النظامية السعودي لا يمنع من وجود اتفاقيات للنقل الجوي المشترك القانونوبالنظر فيما تقدم يظهر أن     

 :طبيق على الوقائع التي تحدث في الطائرةالقانون واجب الت: الخامسالمطلب 

وقائع التي تحدث على متن لما يشكله النقل الجوي من أهمية كبيرة في الوقت المعاصر كان لابد من وجود قانون يطبق على ال

 فما هو القانون الذي يلزم تطبيقه؟، فإذا ارتكبت جريمة ما داخل الطائرة الطائرة

 :في الآتيفقهاء القانون حول هذه المسألة  اتجاهاتتعددت 

ولة التي تحلق الطائرة في : أن القانون الواجب التطبيق على الوقائع التي تحدث على متن الطائرة هو قانون الدالأول الاتجاه

 .تي تمتد سيادتها إلى هذا الإقليم، وحجة هذا الرأي أن الفضاء الجوي الذي تحلق فيه الطائرة جزء من إقليم الدولة المائهاس

القيام بإجراءات و ،؛ ويرجع ذلك إلى سهولة جمع الأدلةجب التطبيق هو قانون دولة الهبوط: أن القانون الواثانيالاتجاه ال

 .التحقيق

 .ب التطبيق هو قانون دولة الإقلاع: أن القانون الواجالاتجاه الثالث 
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علاقة لهم بالدولة  وقد انتقدت الاتجاهات السابقة بأن الوقائع التي تحدث على متن الطائرة عادة تكون بين أفراد أجانب لا        

لا بحار التي ، كما أن الوقائع قد تحدث فوق أعالي الى أمنهاعل الحوادثدة لا تؤثر تلك ، وعااحبة الفضاء الإقليمي التابع لهاص

 . (411م، ص 2113 العريني،) لسيادة أي دولة تخضع

، وانتقد هذا القول بأن الوقائع التي تقع لى قانون دولة العلم؛ قياساً على السفينةتطبيق يرجع إ: أن القانون الواجب الالاتجاه الرابع

 .صاحب، د ط(س أمن دولة الإقليم التي تحلق الطائرة في أجوائها أو تهبط في أرضها )في متن الطائرة قد تم

معياراً م المتعلقة بالجرائم والأفعال التي ترتكب على متن الطائرة 4993وفي ضوء الاتجاهات السابقة تبنت اتفاقية طوكيو لعام 

 :الدولة مع وجود بعض الاستثناءات، وذلك على النحو التالي ، حيث إنها أخذت كقاعدة عامة بمعيار علموسطاً 

الدولة التي هي  وقائع التي تحدث على متن الطائرة؛ لكونهاالقاعدة العامة أن دولة العلم هي صاحبة الاختصاص على ال -أ    

دولة تسجيل الطائرة بمباشرة  تختص م بأنه: ]4993( من اتفاقية طوكيو  3، وفي ذلك نصت المادة ) سجلت الطائرة باسمها

 .[ ائرةاختصاصها القضائي فيما يتعلق بالجرائم والأفعال التي ترتكب على متن الط

 :الاستثناءات الواردة على القاعدة العامة -ب    

لقانون تيار مبادئ ام للدول الأطراف حق اخ4993 ، حيث أعطت اتفاقية طوكيواختيار القانون الواجب التطبيق -4        

قائع التي تحدث على ، أو أي قانون آخر ترتضيه الأطراف ذات الصلة ليكون هو القانون واجب التطبيق على الوالدولي الخاص

يطبق قانون جنسية الطائرة على الوقائع م على أنه: ]4993 من اتفاقية طوكيو (5، وفي ذلك نصت المادة )متن الطائرة

، أو إذا اختار انون الدولي الخاص تقضي بغير ذلكرانها أينما وجدت إلا إذا كانت مبادئ القوالأعمال التي تحصل في أثناء طي

 .[نوناً آخر واجب التطبيقالأطراف قا

ائرة في إقليمها الجوي أو البري أو البحري، وذلك في ، أي قانون الدولة التي توجد الطتطبيق قانون دولة السطح -2        

 :خمس حالات

 .تد أثر الجريمة إلى إقليم الدولةإذا ام -2/4        

 .ايا هذه الدولة أو المقيمين فيهاأو المجني عليه من رع ،إذا كان مرتكب الجريمة -2/2        

 .شأن الجريمة المساس بأمن الدولة إذا كان من -2/3        

 .الملاحة الجوية في هذه الدولة كمإذا كانت الواقعة تمثل مخالفة للقواعد التي تح -2/1        

 .الوفاء بالتزاماتها الدوليةإذا كان فرض الاختصاص ضرورياً لتمكين دولة السطح من  –2/5        
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، وعلى الأفعال التي تشكل تهديداً لسلامة الطائرة ت الخمس السابقة على سبيل الحصر، وتطبق على الجرائم كافةوالحالا        

  .ط(، د )الزريقاتموال أو الأشخاص أو الأ

 : فقد الطائرة للجنسية:السادسالمطلب 

فقد الطائرة جنسية الدولة التي سجلت فيها من الحالات القانونية التي ترد على الطائرة، أو ما يسمى في بعض القوانين 

من قانون الطيران المدني الأردني، مادة  24، مادة من قانون الطيران العراقي 39ادة م) باصطلاح شطب الطائرة من السجل

 .الجزائري(من قانون الطيران  29

 ، وتتمثل في الآتي:وتتعدد الحالات التي تفقد فيها الطائرة جنسيتها

 إذا انتقلت ملكيتها إلى أجنبي. -4   

 إذا فقد مالكها أو مستأجرها جنسية الدولة. -2   

 .أو لم تعد صالحة للاستعمالإذا هلكت  -3   

  .  طان الطيران المدني بذلكار من سلإذا فقدت الطائرة، وصدر قر -1   

 الخاتمة

 :والتوصيات المستخلصة من الدراسة على النحو التالييعرض الباحث إلى أبرز النتائج  في نهاية هذا البحث

 أولاً: النتائج:

 .ة للطائرةالمشتركو تمييز مفهوم الجنسية الوطنية -4

 الأصل في التشريعات الدولية والوطنية اعتماد مبدأ وجدة الجنسية. -2

التوفيق إتاحة المجال بين الدول وشركات الطيران المتعددة من إنشاء عقود الاستغلال المشترك للنقل الجوي، وهذا من باب  -3

 .الجنسية والاستغلال المشتركبين مبدأ وحدة 

 تطبيق قواعد دولة العلم في الأحداث التي ترتكب على الطائرة باستثناء ما ورد فيه النص حصراً. -1

 ضرب الأمثلة التطبيقية على اتفاقيات الاستغلال المشترك للنقل الجوي . -5

 ثانياً: التوصيات:

 ك.إعداد الأبحاث في جال الاستغلال المشتر -4

 دراسة العقود الخاصة بالاستغلال المشترك، ومجى توافق التشريعات في هذا الجانب. –2
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 أثر تطبيق الإدارة الخضراء على تحقيق التنمية البيئية المستدامة

 (وكالة المشاريع -ة محافظة جدةدراسة ميدانية على أمان) 

The impact of the application of green management on achieving sustainable 

environmental development (Field study on the Jeddah Municipality- Projects Agency) 

 إعداد: الباحثة/ ليان بنت فيصل بن فهد البقمي

 طالبة ماجستير، قسم الإدارة العامة، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية

 lianalbogami@gmail.comEmail:  

 يسور/ أحمد بن صالح بن مفلح الهزايمةالبروف

 أستاذ دكتور، قسم الإدارة العامة، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية

 amefleh@kau.edu.sa Email: 

 الملخص

وكالة  -طبيق الإدارة الخضراء على تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدةهدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر ت      

من خلال أبعاد الإدارة الخضراء المتمثلة في: )الاستراتيجية الخضراء، ممارسات الموارد البشرية الخضراء،  –المشاريع 

دفت الى تحديد الفروق بين آراء العينة حول تطبيق ابعاد الممارسات الصديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء(، كما ه

الإدارة الخضراء، وتطبيق التنمية البيئية المستدامة في الوكالة تعُزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية، وقد اعتمدت هذه الدراسة 

( مفردة كعينة عشوائية طبقية 062ت )وصفي ارتباطي(، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأخُذ) على المنهج المسحي

توصلت  ،(SPSS)( موظفاً وموظفة، وبعد معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج 022من مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

رية بشستراتيجية الخضراء، ممارسات الموارد الالاد علاقة ارتباطية بين كل من )أهمها: وجو لى العديد من النتائج،الدراسة إ

الخضراء، الممارسات الصديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء( ودرجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة 

جدة، ووجود فروق ذو دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول تطبيق ابعاد الإدارة الخضراء تعُزى لطبيعة الوظيفة، ووجود 

صائية بين آراء أفراد العينة حول تطبيق )الممارسات الصديقة للبيئة، والمسؤولية الاجتماعية الخضراء( تعٌزى فروق ذو دلالة إح

للمؤهل العلمي، وفي ضوء هذه النتائج تم التوصل الى مجموعة توصيات، أهمها: الاهتمام بتطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها 

 .ظة جدةفي أمانة محاف ن  الأكثر تأثيراً في تحقيق التنمية البيئية المستدامةوخاصة بعُد المسؤولية الاجتماعية الخضراء، لأ

 الإدارة الخضراء، التنمية البيئية المستدامة، أمانة محافظة جدة، وكالة المشاريع، جدة. الكلمات المفتاحية:
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The impact of the application of green management on achieving sustainable 

environmental development (A field study on the Municipality of Jeddah Governorate - 

Agency for Projects) 

Abstract 

      This study aimed to know the effect of applying green management on achieving sustainable 

environmental development in the Municipality of Jeddah Governorate - Agency for Projects - 

through the dimensions of green management represented in: (green strategy, green human 

resource practices, environmentally friendly practices, green social responsibility), as it aimed To 

determine the differences between the opinions of the sample about the application of the 

dimensions of green management, and the application of sustainable environmental development 

in the agency due to demographic and functional variables, this study relied on the survey method 

(descriptive and relational), and the questionnaire was used as a tool for data collection, and (260) 

individuals were taken as a stratified random sample from The study population numbered (800) 

male and female employees, and after processing the data statistically, the study reached many 

results, the most important of which are: the existence of a correlation between (green strategy, 

green human resource practices, environmentally friendly practices, green social responsibility) 

and the degree of environmental development achievement sustainable development in the 

Municipality of Jeddah Governorate, and there are statistically significant differences between the 

opinions of the respondents about the application of the dimensions of green management due to 

the nature of job, and the existence of statistically significant differences between the opinions of 

the respondents about the application of (environmentally friendly practices and green social 

responsibility) due to the educational qualification, and in the light of these results a set of 

recommendations were reached, the most important of which is: Paying attention to the application 

of green management in its dimensions, especially the dimension of green social responsibility, 

because it Most influential in achieving sustainable environmental development. 

Keywords: Green management, Sustainable environmental development, Jeddah Municipality, 

Projects Agency, Jeddah. 
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 مقدمة الدراسة:  1.

لى ها الى الشركات والمنظمات الغير مسؤولة، التي تسعى ابرزت في الآونة الأخيرة العديد من القضايا البيئية التي يرجع سبب     

النمو والتطور دون الاهتمام بالجانب البيئي، نتيجة لذلك أصبح من الضروري التخلي عن الاسلوب القديم الذي يقوم على أساس 

تي تعُنى بالاهتمام والحفاظ النمو أولا، والتنظيف لاحقا، فظهرت مؤخرا مجموعة من المفاهيم والمصطلحات الإدارية الحديثة ال

 على البيئة منها مفهوم الإدارة الخضراء.

تعُد الإدارة الخضراء مفهومًا يهتم بالجوانب البيئية، التي تزيد من مستوى الاهتمام البيئي، أو تقلل وتحد من تأثير المنظمة      

 .(Skibinska and Kott,2015) حيانا " الخضراء"السلبي على البيئة من خلال استخدام التكنولوجيا المناسبة، التي تسمى أ

إنّ التوج  الجديد لتطبيق الإدارة الخضراء نابع من اهتمام الحكومة وحرصها على ديمومة الأجيال القادمة من جانب، وديمومة      

وهذا  غلال الأمثل للموارد،المنظمات من جانب اخر، مما يؤثر بشكل إيجابي على البيئة والحفاظ عليها، والحد من التلوث، والاست

بدوره يحقق النجاح للمنظمات من خلال مواكبتها للأساليب الإدارية المتطورة مما يحسن من انتاجيتها ومخرجاتها 

هت سياسات المملكة العربية السعودية وفق رؤيتها 0202)شعراوي، إلى تعزيز الاستدامة البيئية،  2030(، ففي هذا الإطار وجِّ

العديد من المشاريع والمبادرات التي تهتم بزيادة الممارسات الخضراء وإزالة الملوثات البيئية، فأصبحت  من خلال إطلاق

المنظمات اليوم وفقاً لتوّجهات الجديدة للمملكة العربية السعودية مطالبة أن تعمل وفق أنظمة وقوانين تناسب البيئة وتحافظ عليها 

 سليمة وخضراء. 

ظة جدة أحد اهم الجهات في المملكة العربية السعودية، وهي من أكثر الجهات التي تؤثر في الاستدامة البيئية وتعُد أمانة محاف     

والتنمية الاجتماعية والاقتصادية، هذا وتعد هي من أهم الأجهزة الفعّالة والحيوية التي يعتمد عليها بشكل أساسي في تطوير البيئة، 

الى معرفة أثر تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها على تحقيق التنمية البيئية المستدامة بالتطبيق  وانطلاقاً من ذلك سعت هذه الدراسة

 على أمانة محافظة جدة، ومعرفة مدى تطبيق الأمانة للإدارة الخضراء للخروج بالتوصيات الداعمة لهذا التوج .

 مشكلة الدراسة: .1.1

وذلك من  ،الى تحقيقهإ 2030تسعى رؤية المملكة العربية السعودية  قاط التحول التيمن أهم ن المستدامة البيئية تنميةتعُد ال     

الخضراء التي تعمل على تحقيق  والمشاريع المبادرات من إطلاق العديدب خلال الانتقال من اللون البني الى اللون الأخضر،

فة الاعمال والممارسات للمنظمات والشركات على حدِ طبيق اللون الأخضر بشكلٍ أشمل في كاولكن لابد من ت ،الاستدامة البيئية

 لتحقيق هذا التحول. سواء

لٍ الأخضر بشكاللون مصطلح شامل للمنظمات العامة والخاصة لتحّول من اللون البني الى  الإدارة الخضراء صطلحيعد مف     

 بناء على ذلك تظهر مشكلة الدراسة الحالية فيفي بدايت  وخصوصا بالنسبة للدراسات العربية، و أوسع، ولكن يعُد هذا المفهوم

 السؤال الرئيس التالي:
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ما أثر تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها )الاستراتيجية الخضراء، ممارسات الموارد البشرية الخضراء، ممارسات صديقة      

 أمانة محافظة جدة؟للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء( على تحقيق التنمية البيئية المستدامة في 

 تساؤلات الدراسة: .2.1

 ينبثق من التساؤل الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية التي تسعى الدراسة للإجابة عنها، وهي:

 ما مستوى تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها الأربعة في أمانة محافظة جدة من وجهة نظر موظفيها؟ -1

 أمانة محافظة جدة من وجهة نظر موظفيها؟ما درجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في  -2

أي من أبعاد الإدارة الخضراء ل  التأثير الأكبر على تحقيق التنمية البيئية المستدامة من وجهة نظر موظفي أمانة محافظة  -3

 جدة؟

 تالعينة حول تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها )الاستراتيجية الخضراء، ممارسا افراد هل توجد فروق في إجابات -4

 الموارد البشرية الخضراء، ممارسات صديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء( بحسب المتغيرات الديموغرافية؟

 أهمية الدراسة: 3.1.

 . الأهمية النظرية:1.3.1

اً وبجميع حديث تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في أهمية الموضوع الذي تناولت ، كما تبرز أهميتها في كونها درست موضوعاً      

جوانب  وابعاده المختلفة، وهذا بخلاف أغلب الدراسات والأبحاث السابقة التي كانت تهتم فقط بدراسة بعد واحد من ابعاد الإدارة 

الخضراء دون التطرق الى جميع ابعادها، كذلك تبرز أهمية الدراسة في كونها الدراسة الأولى التي تطرقت الى مفهوم الإدارة 

في القطاع الحكومي)على حد علم الباحثان(، على عكس الأبحاث السابقة التي ركزت على الإدارة الخضراء في القطاع الخضراء 

الخاص، كما تكسب أهميتها في اعتبار جميع السياسات والاستراتيجيات الخضراء خطوة توافق رؤية المملكة العربية السعودية 

لمستدامة، ا البيئية في سدِّ الفجوة العلمية في مجال دراسة الإدارة الخضراء والتنمية ، فيأمل الباحثان أن تسهم هذه الدراسة2030

 وأن تكون مرجعًا ونقطة انطلاق للعديد من الدراسات في هذا المجال.

 . الأهمية التطبيقية:2.3.1

"  في المملكة العربية السعودية بـ تكمُن الأهمية التطبيقية في مساهمة الدراسة في زيادة الوعي وإثارة اهتمام مختلف القطاعات

الإدارة الخضراء "، وتوضيح فوائد تطبيقها كاستراتيجية دائمة لجميع المنظمات الحكومية والخاصة، وتوجيهها نحو تطبيق 

الاستراتيجية الخضراء ، الموارد الخضراء )الإدارة الخضراء بمفهومها الواسع، من خلال التركيز على جميع ابعاد الإدارة 

تساعد هذه الدراسة على  تطبيق الإدارة و، (البشرية الخضراء، ممارسات صديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء

لاستدامة لتحقيق اوالحفاظ على نظافة وصحة البيئة، الخضراء في أمانة محافظة جدة، كونها هي الجهة المعنية بتطوير مدينة جدة، 

نة عليها، والتي تسهم في تحسين الأداء في أما حصلتالحالية من خلال مخرجاتها ونتائجها التي البيئية، فتتجلى أهمية الدراسة 

 محافظة جدة وتطويرها، وتحقيق معدلات النمو والاستدامة؛ مما يؤثر إيجاباً على تطوير المجتمع والبيئة ككل.
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 . أهداف الدراسة:4.1

ها، وهو معرفة أثر تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها )الاستراتيجية تهدف هذه الدراسة الى الإجابة عن التساؤل الرئيس ل

الخضراء، ممارسات الموارد البشرية الخضراء، الممارسات الصديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء( على تحقيق التنمية 

 البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة، ويتفرع من هذا الهدف أهداف أخرى، وهي:

 عرفة مستوى تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها في أمانة محافظة جدة من وجهة نظر موظفيها.م .1

 معرفة درجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة من وجهة نظر موظفيها. .0

مانة جهة نظر موظفي أتحديد أي ابعاد الإدارة الخضراء ل  التأثير الأكبر على تحقيق التنمية البيئية المستدامة من و .3

 محافظة جدة.

تحديد الفروق في إجابات افراد العينة حول تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها في أمانة جدة حسب المتغيرات  .4

 الديموغرافية.

 . الخروج بمجموعة من التوصيات والمقترحات التي تسهم في نشر مفهوم الإدارة الخضراء، وحماية البيئة .5

 . حدود الدراسة:5.1

: تقتصر هذه الدراسة على معرفة أثر تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها المتمثلة في: )الاستراتيجية الخضراء، الحدود الموضوعية

 الموارد البشرية الخضراء، الممارسات الصديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء( على تحقيق التنمية البيئية المستدامة.

 وكالة المشاريع.-ريت هذه الدراسة على عينة من الموظفين والموظفات في أمانة محافظة جدةأجُ الحدود البشرية: 

 .-وكالة المشاريع-طبقت هذه الدراسة في أمانة محافظة جدة الحدود المكانية:

 م. 0200هـ / 1444عام  الحدود الزمانية:

 حافظة جدة.المملكة العربية السعودية، منطقة مكة المكرمة، م الحدود الجغرافية:
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 . نموذج الدراسة:6.1

      

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 نموذج متغيرات الدراسة، المصدر من إعداد الباحثان (1)شكل 

 . الإطار النظري والدراسات السابقة:2

 . الإطار النظري1.2

  (Green Management):مفهوم الإدارة الخضراء 

في المنظمات يقوم على أساس تطبيق الابتكار، وزيادة المسؤولية الاجتماعية لتحقيق الاستدامة، مفهوم الإدارة الخضراء      

والحد من النفايات، والاثار البيئية السلبية الناتجة عن عمليات المنظمة، ويكون ذلك من خلال التعلم المستمر وتطوير العمليات 

. (Sulich,2019)اتيجيات التي تتكامل مع أهداف واستراتيجيات المنظمة والأساليب الخضراء، وتبنيّ الأهداف البيئية والاستر

والإدارة الخضراء هي الممارسات والسياسات التي تهتم بتحقيق الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية، بهدف تحسين جودة 

 للمنظمة، الحياة للزبائن والموظفين والبيئة، إضافة لتحقيق الأرباح والتطور والسمعة الحسنة

  ة المستدامةالتنمية البيئي

 المتغير المستقل 

 الإدارة الخضراء

. الاستراتيجية 1

 الخضراء.

ممارسات الموارد . 2

 البشرية الخضراء.

الممارسات الصديقة .3

 للبيئة.

المسؤولية الاجتماعية . 4

 الخضراء.

 والوظيفية  الشخصيةالمتغيرات 

 الخبرةعدد سنوات -طبيعة الوظيفة –العلمي  المؤهل-النوع 

 المتغير التابع 
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وذلك من خلال اتباع السياسات والمبادئ التوجيهية للبيئة، فظهر هذا المفهوم ليس فقط للحد من الأثار السلبية على البيئة بل أيضا  

 (.0212لتحقيق نموها وديمومتها للأجيال القادمة والحفاظ على صحة الإنسان )ازغير،

استراتيجية إدارية، تقوم على إدخال اللون الأخضر في جميع الممارسات أنها: وعرّفَ الباحثان الإدارة الخضراء إجرائيا ب     

والأعمال التي تقوم بها أمانة جدة، ويتم قياسها من خلال الابعاد التالية: )استراتيجية خضراء، موارد بشرية خضراء، ممارسات 

 صديقة للبيئة، مسؤولية اجتماعية خضراء(.

 ارة البيئة وإدارة البيئة الطبيعية:الفرق بين الإدارة الخضراء وإد

الإدارة الخضراء تستخدم في القطاعين العام والخاص، حيث أنها تسد الفجوة بين إدارة البيئة الطبيعية التي تستخدم في القطاع      

 :(1، ويوضح ذلك في الجدول التالي )وإدارة البيئة المستخدمة في القطاع الخاص العام

 لإدارة الخضراء وإدارة البيئة وإدارة البيئة الطبيعية. ( الفرق بين ا1جدول )

 إدارة البيئة  الإدارة الخضراء إدارة البيئة الطبيعية  نوع الإدارة 

 خاص. خاص وعام. عام.  القطاع

 بيئة طبيعية.  المجال

 النشاط التجاري.

الإنتتتتتتتاج والتتتعتتتمتتتلتتتيتتتات  تأثير بيئي.

 والخدمة. 

أدوات لتشتتتكيل الوعي البيئي   القواعد القانونية.  الأداة 

الصتتتتتناعة والمعايير القانونية 

التتتتتي تشتتتتتتتمتتتل التتمتتو تتفتتيتتن  

 الو ائف الخضراء.

متتعتتتايتتيتتر الصتتتتتتتنتتتاعتتتة  

 ومعايير الجودة.

 .(Sulich,2019)المصدر: 

 أهمية الإدارة الخضراء:

في أعمالها وممارساتها كافة، كثير من المنظمات والجهات الحكومية والخاصة لم تدرك أهمية التحول الى اللون الأخضر      

 (:0202حيث تتجسد أهمية تطبيق الإدارة الخضراء في أبرز النقاط التالية التي حددها )شعراوي،

يفيد التحول الى اللون الأخضر في تحقيق النمو الاقتصادي على مستوى الدولة وتحقيق الأرباح للمنظمة، وتوفير  .1

 التكاليف.

على إيجاد الحلول للكثير من المشاكل البيئية والاجتماعية، مثل الحد من ظاهرة  اتباع الممارسات الخضراء يساعد .0

 الاحتباس الحراري.

تكُسب الإدارة الخضراء السمعة الحسنة والقبول الاجتماعي للمنظمات والشركات، وتساعد في توطيد علاقات المنظمة  .3

 مع زبائنها وعملائها، وكسب عملاء جدد في المستقبل.
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الباحثان الى ذلك أن تطبيق النظام الاخضر يضمن اعتماد الطاقة المتجددة التي لا تنتهي أبداً، مما يعني تلبية احتياجات  وأضاف     

الانسان المستمرة دون الحاق الضرر بالبيئة، وتحقيق عالمًا أكثر استدامة، حيث تؤدي الممارسات الغير مسؤولة والاعمال الضارة 

لبيئي، مما يعني البقاء دون هواء نظيف ولا ماء ولا طعام ولا أرض، فمن الواجب على كل فرد وجهة بالبيئة الى هدم النظام ا

 حكومية كانت أو خاصة ان تساهم في الاتجاه نحو بيئة أكثر اخضرارًا وتعزيز السلوك الأخضر كواجب على الجميع اتباع .

 أبعاد الإدارة الخضراء: 

راتيجية الخضراء للمنظمة التصور والموقف والأهداف طويلة المدى للإدارة "تعكس الاست الاستراتيجية الخضراء: -1

 .(Jirakraisiri and Badir, 2021: 47) العليا فيما يتعلق بالبيئة"

بأنها عبارة عن استراتيجية وخطة شاملة، تدعم اتخاذ قرارات تخدم البيئة وتطورها، وتوفير  اوعرّفها الباحثان إجرائي   

 دعم الحفاظ على البيئة.مخصصات مالية ت

" هي مجموع السياسات، والممارسات، والأنظمة التي تجعل موظفي المنظمة  ممارسات الموارد البشرية الخضراء: -0

 .(Opatha and Arulrajh,2014: 104)الخضراء يعملون لصالح الفرد والمجتمع والبيئة الطبيعية والعمل "

ت التي يقوم بها الموظف لصالح المنظمة والبيئة، ومجموع السياسات التي الممارسا بأنها اوعرّفها الباحثان إجرائي  

 تقوم بها المنظمة من أجل تعزيز الوعي البيئي لدى الموظفين.

"هي استخدام المنتجات والأساليب التي لا تؤثر سلباً على البيئة من خلال التلوث أو استنفاد  الممارسات الصديقة للبيئة: -3

 . (Smith and Perks,2010: 3)الموارد الطبيعية"

الممارسات التي تحمي البيئة، وتمنع إلحاق الضرر بها، كاستخدام الطاقة المتجددة،  بأنها وعرّفها الباحثان إجرائي ا 

 وتقليل استخدام الأوراق، والحفاظ على الموارد الطبيعية.

ؤولية الاجتماعية في مجال حماية البيئة، هي في الواقع "تعد امتداد لنظرية المسالمسؤولية الاجتماعية الخضراء:  -4

فيعتبر الأداء البيئي جزءاً مهمًا من هيكل المسؤولية الاجتماعية الخضراء للمنظمات، مما يعني أن المسؤولية الاجتماعية 

 Duan, Yuyu, Lin, Jingjing). الخضراء هي في الواقع جانب مهم وفريد من جوانب المسؤولية الاجتماعية"

and Wenyan, 2020: 4)  

المبادرات والقرارات التي تتخذها المنظمة، بهدف تحقيق رفاهية المجتمع وتنمية  وعرّفها الباحثان إجرائي ا بأنها

 وتطوير البيئة، وعدم الحاق الضرر بها، وتطوير سمعة حسنة عن المنظمة في مجال حماية البيئة.

 مفهوم التنمية البيئية المستدامة:

ة البيئية المستدامة بعد من الابعاد الأساسية لتنمية المستدامة الشاملة، فهي تعني الحفاظ على الموارد الطبيعية، تعتبر التنمي     

رفع "(، وعرّفت بأنها 0202في سلطان ، 0220والتنوع البيولوجي، والسعي نحو وحدة الأنظمة الحيوية )منصوري ورمزي،

جيال الحاضرة مع عدم استنزافها والحفاظ عليها للأجيال المقبلة من خلال كفاءة استغلال الموارد التي تفي باحتياجات الأ

 (.52: 0212استراتيجيات التوازن البيئي كمحور ضابط لها" )كشان،
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تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد الطبيعية، مع الحفاظ عليها للأجيال ويعُرّف الباحثان التنمية البيئة المستدامة إجرائي ا بأنها 

 مة، والحد من الاثار السلبية على البيئة.القاد

 أهداف التنمية البيئية المستدامة:

تسعى الاستدامة البيئية لتحقيق مجموعة من الأهداف، التي تخدم البيئة والانسان حاليًا ومستقبلًا، ويمكن تلخيص هذه الأهداف      

 (:0202في النقاط التالية، التي حددها )جلال وعبد الرحمن،

 ن استنزاف الموارد الطبيعية، واستغلالها بالشكل الصحيح.الحد م (1

اعتماد سياسات وأساليب إصلاحية تنموية مبتكرة، تساعد في حماية البيئة ومنع الحاق الضرر بها نتيجة التقدم العمراني  (0

 والتقني.

 الحفاظ على النظام البيئي، والتنوع البيولوجي. (3

 ، والالتزام بالاتفاقيات الدولية الهادفة لحماية البيئة والتنوع البيولوجي.وضع لوائح وقوانين تضبط النشاط الإنساني (4

 تعزيز المسؤولية البيئية والاجتماعية، لدى الافراد والمنظمات. (5

 استخدام التكنولوجيا النظيفة، وزيادة وعي الانسان والمنظمات في حماية البيئة.  (6

 

 :2030بية السعودية التنمية البيئية المستدامة في رؤية المملكة العر

(، أن الرؤية توفق بين تحقيق التنمية الاقتصادية والحفاظ على 2016: 2030وضّحت )وثيقة رؤية المملكة العربية السعودية       

ة هي رؤية سعودية مستدامة، وُضِعتْ الاستدام 2030الاستدامة البيئية باعتبارهما أولوية واحدة، فرؤية المملكة العربية السعودية 

في ضمن أهم جهودها، فهي المحور الأساسي في التخطيط وتطوير السياسات والاستثمار، بناءً على ذلك أطلقت المملكة العربية 

 السعودية مشاريع متنوعة تهتم بالاستدامة البيئية كركيزة أساسية، منها:

 ضر.مبادرة السعودية الخضراء، وتبعتها مبادرة أوسع وهي مبادرة الشرق الأوسط الأخ -

 إطلاق مبادرة الملك سلمان للطاقة المتجددة. -

 إنشاء الشركة السعودية الاستثمارية لإعادة التدوير )سرك(. -

 . الدراسات السابقة:2.2

 ( 2022دراسة يبو ).)بعنوان: )دور المسؤولية الاجتماعية في دعم المؤسسات الخضراء بالجزائر 

جتماعية في دعم المؤسسات الخضراء، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي هدفت الدراسة الى إبراز دور المسؤولية الا     

فردًا، ولقد توصلت الدراسة على أن اغلب المؤسسات 33التحليلي، وتمثلت أداة الدراسة بالاستبانة التي وزعت على عين  عددها 

 .الخضراء، ترتكز على أبعاد المسؤولية الاجتماعية في كل مهامها ومكوناتها
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 بعنوان: )الآثار المترتبة على ممارسات الإدارة الخضراء في صناعات بنغلاديش من  (2021يف الرحمن )دراسة س

 منظور الاستدامة البيئية(

هدفت الدراسة الى دراسة الاثار المترتبة على ممارسات الإدارة الخضراء في الصناعات ببنغلاديش مع ضمان تحقيق      

موظف، وتوصلت الدراسة الى مجموعة نتائج أهمها،  122الدراسة بالاستبانة التي وزعت على الاستدامة البيئية، فتمثلت أداة 

 أن تطوير ممارسات الإدارة الخضراء تلعب دورًا حيوياً في سياق الاستدامة البيئية.

 ( بعنوان: 2021دراسة حمزة )تحقيق الاستدامة البيئية على وفق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء(.) 

هدفت الدراسة الى توضيح دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق الاستدامة البيئية، تمثلت أدوات الدراسة      

موظف وموظفة في مدينة الامامين الكاظمين الطبية،  136في استخدام الاستبانة والمقابلات الشخصية، على عينة عددها 

 ها وجود تأثير إيجابي لممارسات الموارد البشرية الخضراء في تحقيق الاستدامة البيئية. وتوصلت الدراسة الى نتائج أهم

 ( 2020دراسة شعراوي)  بعنوان: )الإدارة الخضراء وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية لدى البنوك العاملة في وسط

 وجنوب الضفة الغربية(.

الخضراء بأبعادها الستة: )الاستراتيجية الخضراء، الموارد البشرية الخضراء،  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الإدارة     

الإنتاجية الخضراء، الممارسات الصديقة للبيئة، سلسلة التوريد الأخضر، ومعوقات تطبيق الإدارة الخضراء( وتحقيقها للميزة 

تبيان لغربية، وبلغ عدد البنوك التي تم توزيع الاسالتنافسية، وتكون مجتمع الدراسة من البنوك العاملة في وسط وجنوب الضفة ا

سؤال، وتم  60بنكاً، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و تمثلت أداة جمع البيانات بالاستبانة المكونة من  14عليها 

بنوك  كأداة لجمع البيانات ، ، كذلك اعتمدت الدراسة على المقابلة مع الإدارات العليا لل 103استبانة استرجع منها  135توزيع 

 وتوصلت الدراسة الى نتائج أهمها وجود علاقة ارتباطية موجبة طرديةّ بين الإدارة الخضراء بأبعادها وتحقيق الميزة التنافسية .

 التعليق على الدراسات السابقة:

شكلٍ شامل بالأبعاد التالية:)الاستراتيجية امتازت هذه الدراسة عن غيرها كونها أول دراسة تناولت موضوع الإدارة الخضراء ب     

الخضراء، الموارد البشرية الخضراء، الممارسات الصديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء(، وربطها بمتغير الاستدامة 

ات السابقة بتطبيق ، كما امتازت عن الدراس2030البيئية، وتناولها لموضوع يعُّد من ضمن أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 

الإدارة الخضراء على القطاع الحكومي، على عكس الدراسات السابقة التي تناولت الإدارة الخضراء وممارساتها في القطاع 

الخاص فقط، واختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، بتحديد بعد جديد للإدارة الخضراء وهو بعد المسؤولية الاجتماعية 

ث تم تحديده بناءً على المقالات والدراسات التي وضحت أهمية المسؤولية الاجتماعية بأبعادها في تحقيق التنمية الخضراء، حي

 البيئية المستدامة، وتعزيزها لتطبيق السلوك الأخضر.
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 منهجية الدراسة واجراءاتها: . 3

 . منهجية الدراسة: 1.3

ي ارتباطي(، والذي يعُرف بأن  المنهج الذي يقوم بفحص المجتمع كاملاً اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي )وصف      

 أو عينة من ، للوصول الى فهم دقيق للظاهرة أو المشكلة، والعلاقات بين المتغيرات في الدراسة.

 . مجتمع الدراسة وعينّتها:2.3

( موظف وموظفة 022، والبالغ عددهم )-وكالة المشاريع-تكوّن مجتمع الدراسة من جميع موظفين أمانة محافظة جدة     

( موظف وموظفة، 062بمؤهلات علمية مختلفة، وتم أخذ عينة الدراسة وفق معادلة ستيفن ثامبسون، ووفقاً لذلك بلغ عدد العينة )

 على الموظفين حسب مؤهلاتهم العلمية. وزيع أداة الدراسةتم ت وبطريقة العينة العشوائية الطبقية

 :أداة الدراسة .3.3

ات ممارس –كل من مستوى تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها )الاستراتيجية الخضراءبناءً على أهداف الدراسة في معرفة      

المسؤولية المجتمعية الخضراء(، كذلك معرفة مستوى تحقيق التنمية  –ممارسات صديقة للبيئة  –الموارد البشرية الخضراء 

تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة، ولعدم توفر دراسة شملت ة جده، البيئية المستدامة في أمانة محافظ

متغيرات الدراسة تم تصميم استبانة خاصة بمتغيرات الدراسة، وذلك بعد البحث في قواعد البيانات والمجلات التربوية والدوريات 

لحالية، والتواصل ومقابلة عدد من ذوي الاختصاص في هذا المجال والبحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بمشكلة الدراسة ا

وتكونت استبانة الدراسة في صورتها النهائية من جزأين  للاستفادة من خبراتهم في بناء أداة خاصة بمتغيرات الدراسة الحالية.

 رئيسين، هما:

 : البيانات الشخصيةالجزء الأول 

 عدد سنوات الخبرة(. –بيعة الوظيفة ط –المؤهل العلمي  –اشتملت على )النوع 

 : محاور الاستبانةالجزء الثاني

 ( أبعاد:4المحور الأول: المتغير المستقل "الادارة الخضراء"، اشتمل )

 (5 – 1( عبارات من )5البعد الأول: الاستراتيجية الخضراء )

 (12 – 6( عبارات من )5البعد الثاني: ممارسات الموارد البشرية الخضراء )

 (15 – 11( عبارات من )5لبعد الثالث: الممارسات الصديقة للبيئة )ا

 (00 – 16( عبارات من )7البعد الرابع: المسؤولية الاجتماعيةّ الخضراء )

 المحور الثاني: التنمية البيئية المستدامة 
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 (32 – 03( عبارات من )0اشتمل على )

تجابات عينة الدراسة، وللتعرف على مدى الموافقة على عبارات لقياس اس (Likert Scale)استخُدم مقياس ليكرت الخماسي

 الاستبانة، وتتضح درجات المقياس في الجدول التالي:

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفئة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 (0202لى كتاب )القحطاني وآخرون،المصدر: من إعداد الباحثان استنادًا إ

 صدق أداة الدراسة وثباتها: .4.3

 :( محكمين من ذوي الاختصاص 7تحُقق من الصدق الظاهري لأداة هذه الدراسة بعد عرضها على ) الصدق الظاهري

 والخبرة، وأخُذ بآرائهم ومقترحاتهم.

 :تم التأكد من سة مع المجال الذي تنتمي إلي ، ويقُصد ب  مدى ارتباط كل عبارة من عبارات أداة الدرا صدق المحتوى

توافر صدق المحتوى عن طريق حساب معامل الارتباط لبيرسون بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد الذي 

( فرد، 32تنتمي إلي  العبارة وذلك للمحور الأول، وذلك من خلال التطبيق على العينة الاستطلاعية والتي تكونت من )

 لحصول على ما يلي:وتم ا

 (: صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول "الإدارة الخضراء"3جدول رقم )

الاستراتيجية 

 الخضراء

 ممارسات الموارد

 البشرية الخضراء

الممارسات 

 الصديقة للبيئة

المسؤولية 

الاجتماعيةّ 

الارتب العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الخضراء

 اط

 باطالارت العبارة

1 2.60 6 2.66 11 2.72 16 2.60 

0 2.66 7 2.65 10 2.60 17 2.62 

3 2.60 0 2.67 13 2.62 10 2.60 

4 2.62 2 2.62 14 2.66 12 2.65 

5 2.65 12 2.60 15 2.62 02 2.72 

      01 2.66 

  

 

 

    00 2.65 

 .(SPSS)اعتمادًا على مخرجات برنامج الجدول من إعداد الباحثان

(، وجميع قيم معاملات الارتباط موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصائية 2.72( إلى )2.65تراوحت قيم معاملات الارتباط من )      

( وتشير إلى الاتساق الداخلي، بين درجة كل عبارة ودرجة البعد الذي تنتمي إلي  في المحور الأول )الإدارة 2.25عند مستوى )

 الخضراء(. 
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 التنمية البيئية المستدامة " الاتساق الداخلي للمحور الثاني "(: صدق 4جدول رقم )

 الارتباط العبارة

03 2.62 

04 2.72 

05 2.60 

06 2.66 

07 2.62 

00 2.72 

02 2.60 

32 2.66 

 .(SPSS)اعتمادًا على مخرجات برنامج حثةإعداد الباالجدول من 

(، وجميع قيم معاملات الارتباط موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصائية 2.72( إلى )2.66تراوحت قيم معاملات الارتباط من )     

 ( وتشير إلى الاتساق الداخلي، بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني )التنمية البيئية المستدامة(. 2.25عند مستوى )

 :ثبات أداة الدراسة 

، ويتضح في الجدول التالي قيم معامللات ألفا (Cronbach′s Alpha)رونباختم التأكد من ثبات أداة الدراسة بطريقة الفا ك     

 كرونباخ لكل متغيرات الدراسة وأبعادها:

 (: معاملات الفا كرونباخ للمحور الأول5جدول رقم )          

 قيمة الفا كرونباخ الأبعاد

 2.21 الأول: الاستراتيجية الخضراء

 2.06 الخضراءالبشرية  ممارسات المواردالثاني: 

 2.00 الثالث: الممارسات الصديقة للبيئة

 2.20 الرابع: المسؤولية الاجتماعيةّ الخضراء

 4..0 الدرجة الكلية

 .(SPSS)الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على مخرجات برنامج          

مرتفعة وتشير أن جميع أبعاد المحور الأول تتمتع (، وهذه القيم 2.24( إلى )2.06تراوحت قيم معاملات الفا كرونباخ من )     

 بدرجة عالية من الثبات.
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 (: معاملات الفا كرونباخ للمحور الثاني6جدول رقم )

 قيمة الفا كرونباخ المحور الثاني

 5..0 الدرجة الكلية

 (.SPSSالجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على مخرجات برنامج)      

 (، وهذه القيمة مرتفعة وتشير أن المحور الثاني يتمتع بدرجة عالية من الثبات.2.25فا كرونباخ )بلغت قيمة ال      

 . الإحصاءات الوصفية للبيانات الشخصية والو يفية:5.3

 ( خصائص البيانات الشخصية والو يفية لعينة الدراسة:7جدول رقم )

 ة%النسبة المئوي التكرار الفئة البيانات الشخصية والو يفية

 

 النوع

 91,50 238 ذكر

 8,50 22 أنثى

 100 260 المجموع

 

 

 المؤهل العلمي

 31,50 82 ثانوية عامة فأقل

 15,80 41 دبلوم

 52,70 137 بكالوريوس فأعلى

 100 260 المجموع

 

 

 طبيعة الو يفة

 17,30 45 قيادة إدارية

 56,50 147 موظف إداري

 26,20 68 فني

 100 260 المجموع

 

 

 سنوات الخبرة

 8,4 22 سنوات 5أقل من 

 27,7 72 سنوات 10أقل من  -5 من 

 38,1 99 سنة15أقل من  -10من 

 25,8 67 سنة فأكثر 15من 

 100 260 المجموع

 (SPSS)المصدر: من إعداد الباحثان استنادًا الى مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول السابق النتائج الآتية:

 ( فرد بنسبة 00(، ومن الإناث )%21.52( فرد بنسبة )030عدد أفراد عينة الدراسة من الذكور ) وع:متغير الن

(0.52%). 
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 :(، ومن %31.5( فرد بنسبة )00عدد أفراد عينة الدراسة من المؤهل العلمي ثانوية عامة فأقل ) متغير المؤهل العلمي

 .(%50.72بنسبة ) (137(، بكالوريوس فأعلى )%15.02( فرد بنسبة )41دبلوم )

 :(، ومن الموظف %17.32( قيادي بنسبة )45عدد أفراد عينة الدراسة من القيادات الإدارية ) متغير طبيعة الو يفة

 .(%06.02( فني بنسبة )60(، ومن الفنيين )%56.52( موظف بنسبة )147الإداري )

 :5(، ومن %0.4( فرد بنسبة )00سنوات ) 5ن عدد أفراد عينة الدراسة من سنوات الخبرة أقل م متغير سنوات الخبرة 

 15(، ومن %30.1( فرد بنسبة )22سنة ) 15أقل من  – 12(، ومن %07.7( فرد بنسبة )70سنوات ) 12أقل من  –

  .(%05.0( فرد بنسبة )67سنة فأكثر )

 جابة عن تساؤلات الدراسة:الإ .4

ي فر تطبيق الإدارة الخضراء على تحقيق التنمية البيئية المستدامة ، التي تهدف الى معرفة أثعن تساؤلات الدراسةللإجابة      

 ساليب الإحصائية المناسبة لكللتي جمعت عن طريق الاستبانة، بالأ، ستحلل البيانات ا-وكالة المشاريع–أمانة محافظة جدة 

 تساؤل، كالتالي:

 بعة في أمانة محافظة جدة من وجهة نظر موظفيها؟ما مستوى تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها الأرالسؤال الفرعي الأول: 

 ما درجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمان  محافظة جدة من وجهة نظر موظفيها؟ السؤال الفرعي الثاني:

 مقاييس الإحصاء الوصفي والتي تمثلت في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة على هذه التساؤلات تم استخدام

والترتيب لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل "الإدارة الخضراء"، كذلك حساب المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

لجميع الأبعاد الأربعة والذي يمثل الدرجة الكلية للإدارة الخضراء، كذلك بالنسبة للمتغير التابع )التنمية البيئية المستدامة( وتم 

 نتائج التالية:الحصول على ال

وتحقيق التنمية البيئية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لتطبيق الإدارة الخضراء8جدول رقم )

 المستدامة في أمانة محافظة جدة

 البعد المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التوافر
 الترتيب

 المستقل

 0 كبيرة جدا 2.50 4.61 ضراءالأول: الاستراتيجية الخ

 4 كبيرة جدا 2.75 4.03 البشرية الخضراء ممارسات المواردالثاني: 

 3 كبيرة جدا 2.00 4.06 الثالث: الممارسات الصديقة للبيئة

 1 كبيرة جدا 2.52 4.67 الرابع: المسؤولية الاجتماعيةّ الخضراء

 - كبيرة جدا 2.57 4.46 الدرجة الكلية

 - كبيرة جدا 0..0 .4.4 الدرجة الكلية التابع

 . (SPSS)الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على مخرجات برنامج
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( أي بدرجة )كبيرة جدا(. وبالنظر إلى المتوسطات 4.46أن المتوسط الحسابي العام لدرجة تطبيق الإدارة الخضراء يساوي )     

 –ة ممارسات صديقة للبيئ –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –ية الخضراء الحسابية لأبعاد الإدارة الخضراء )الاستراتيج

المسؤولية المجتمعية الخضراء(، يلاحظ أن جميعها تتوافر بدرجة )كبيرة جدا(، وأمكن ترتيبها في ضوء المتوسطات الحسابية 

ط حسابي جاء في الترتيب الأول بمتوس)المسؤولية الاجتماعية الخضراء( لاستجابات عينة الدراسة على النحو التالي: البعد الرابع 

(، وفي الترتيب الثالث جاء البعد 4.61(، وفي الترتيب الثاني جاء البعد الأول )الاستراتيجية الخضراء( بمتوسط حسابي )4.67)

الأخير جاء البعد الثاني )ممارسات  الموارد (، وفي الترتيب الرابع و4.06الثالث )الممارسات الصديقة للبيئة( بمتوسط حسابي )

(. وفيما يتعلق بتحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة، كان المتوسط 4.03البشرية الخضراء( بمتوسط حسابي )

 ( أي بدرجة )كبيرة جدا(.4.42الحسابي )

 زام الإدارة العليا بتطبيق الاستراتيجيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الت (:9جدول )

 الخضراء

 الترتيب العبارة م

 الانحراف المتوسط

 الاستجابة

 المعياري الحسابي

 كبيرة جدا 2.56 4.75 1 تتضمّن رسالة أمانة محافظة جدة الاهتمام بالجانب البيئي. 1

 كبيرة جدا 2.64 4.66 0 تخُصّص أمانة جدة مبالغ مالية للقيام بمشاريع تخدم البيئة. 4

3 

تحرص امانة جدة على وضع مخططات لمواجهة التصحر 

 والتلوث البيئي.
 كبيرة جدا 2.62 4.50 3

2 

تضع أمانة جدة خطط تقوم على أساس تنمية الغطاء 

 الأخضر في مدينة جدة.
 كبيرة جدا 2.62 4.55 4

5 
تقوم امانة جدة بوضع مؤشرات تقيس نمو الغطاء الأخضر 

 ة وضواحيها.في جد
 كبيرة جدا 2.74 4.5 5

 كبيرة جدا 0.50 1..4 المتوسط العام للبعد الأول

 (.SPSSاعتمادًا على مخرجات برنامج ) الجدول من إعداد الباحثان

ية ج( أن المتوسط الحسابي العام لدرجة التزام الإدارة العليا في أمانة محافظة جدة بتطبيق الاستراتي9تشير نتائج جدول )      

( إلى 4.5( أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من )4.61الخضراء من وجهة نظر موظفيها بلغ )

 (، وجميع هذه المتوسطات الحسابية تقع ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا.4.75)
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 رسات الموارد البشرية الخضراءمما (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى توفر10جدول )

 الترتيب العبارة م

 الانحراف المتوسط

 الاستجابة

 المعياري الحسابي

7 
تحتوي الوظائف في أمانة محافظة جدة على مهام وواجبات 

 تخدم البيئة.
 كبيرة جدا 2.01 4.5 1

0 
تقوم امانة جدة بعقد دورات تدريبية تهدف لرفع الوعي 

 البيئي لمنسوبيها.
 كبيرة جدا 2.00 4.35 0

. 
يحرص موظفي الأمانة على الإبلاغ عن أي مظاهر لتلّوث 

 البيئي داخل الأمانة وخارجها.
 كبيرة جدا 2.00 4.05 3

 كبيرة جدا 2.22 4.00 4 يرتبط نظام تقييم الأداء الوظيفي بمعايير بيئية محددة. .

10 
 تتقدم الأمانة مكافئات للموظفين عند تقديمهم مقترحا

 لتطوير البيئة وحل مشاكلها.
 كبيرة 1.15 3.00 5

 كبيرة جدا 0.75 4.23 المتوسط العام للبعد الثاني

 .(SPSS)اعتمادًا على مخرجات برنامج إعداد الباحثةالجدول من 

دة ة محافظة ج( أن المتوسط الحسابي العام لمستوى توفر ممارسات الموارد البشرية الخضراء في أمان10تشير نتائج جدول )     

 (.4.5( إلى )3.00( أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من )4.03من وجهة نظر موظفيها، بلغ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للممارسات الصديقة للبيئة(: 11جدول )

 الترتيب العبارة م

 الانحراف المتوسط

 الاستجابة

 المعياري الحسابي

 كبيرة جدا 2.73 4.52 1 تتوج  امانة جدة الى تقليل استخدام الورق 11

14 

يوجد تحكم خاص بأجهزة تكييف المكاتب لضمان اطفاءها 

 عند الانتهاء من الاستخدام.
 كبيرة جدا 2.22 4.37 0

 كبيرة جدا 2.20 4.03 3 تستخدم امانة جدة التقنيات المرشدة لاستهلاك الماء. 10
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15 

تتوجّ  أمانة جدة الى استبدال المصابيح التقليدية بمصابيح 

 تعتمد على الطاقة الشمسية.
 كبيرة جدا 2.20 4.03 4

 كبيرة 2.27 3.05 5 توفر أمانة جدة أماكن خاصة للموظفين المدخنين. 13

 كبيرة جدا 0.02 .4.2 د الثالثالمتوسط العام للبع

 (.SPSSعلى مخرجات برنامج) الجدول من اعداد الباحثان اعتمادًا

( أن المتوسط الحسابي العام لمستوى ممارسة أمانة محافظة جدة للممارسات الصديقة للبيئة من وجهة 11تشير نتائج جدول )     

(، وهذه 4.52( إلى )3.05( أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من )4.06نظر موظفيها بلغ )

 .( عبارة1( عبارات، وكبيرة )3الحسابية تقع ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا )المتوسطات 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمسؤولية الاجتماعية الخضراء (:12جدول )

 الترتيب العبارة م

 الانحراف المتوسط

 الاستجابة

 المعياري الحسابي

1. 

ادرات التطوعية لتنظيف مدينة تطُلق أمانة جدة مجموعة من المب

 جدة.
 كبيرة جدا 2.40 4.77 1

10 

تحرص امانة جدة على تطوير الواجهات السياحية في المدينة 

 للمواطنين والسياح.
 كبيرة جدا 2.54 4.77 0

1. 

توفر أمانة جدة للعملاء إمكانية تقديم البلاغات البيئية الكترونياً 

 دون الحاجة لزيارة مبنى الأمانة.
3 4.76 2.53 

 كبيرة جدا

20 

تطُلق أمانة جدة مجموعة من المبادرات التطوعية لزراعة 

 الشتلات في مدينة جدة.
4 4.70 2.60 

 كبيرة جدا

21 

تهتم الأمانة بإبرام اتفاقيات تعاون مع القطاعات المختلفة لإنشاء 

 وتطوير الحدائق وزيادة المساحات الخضراء.
 كبيرة جدا 2.60 4.64 5

22 

رص أمانة جدة على توفير مرافق عامة تتوفر فيها عناصر تح

 البيئة الخضراء في جدة وضواحيها.
 كبيرة جدا 2.73 4.53 6

 كبيرة جدا 2.00 4.5 7 كنية.الستستقبل أمانة جدة أفكار المواطنين حول تطوير احياءهم  17

 كبيرة جدا 0.50 7..4 المتوسط العام للبعد الرابع

 (SPSSاعتمادًا على مخرجات برنامج) إعداد الباحثةالجدول من 
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( أن المتوسط الحسابي العام لدرجة توافر المسؤولية الاجتماعية الخضراء من وجهة نظر موظفيها 12تشير نتائج جدول )     

سطات (، وجميع هذه المتو4.77( إلى )4.52( أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من )4.67بلغ )

 الحسابية تقع ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحقيق التنمية البيئية المستدامة(: 13جدول )

 الترتيب العبارة م

 الانحراف  المتوسط 

 الاستجابة

 المعياري الحسابي

24 
الحفاظ على يؤدي الوعي البيئي في الأمانة دوراً هامًا في 

 الموارد الطبيعية.
 كبيرة جدا 2.62 4.63 1

 كبيرة جدا 2.62 4.60 0 تساهم قيم أمانة جدة في حماية البيئة. 23

25 
تضع أمانة جدة ضوابط عامة تستند على الحفاظ على 

 الموارد الطبيعية في البيئة.
 كبيرة جدا 2.63 4.60 3

20 
 ير المساحاتتحرص أمانة جدة على مكافح  التصحر، وتوف

 الخضراء في مدينة جدة وضواحيها. 
 كبيرة جدا 2.74 4.42 4

2. 
تفرض أمانة جدة غرامات على مخالفات النظافة والتعديات 

 البيئية.
 كبيرة جدا 2.03 4.47 5

27 
تحرص أمانة جدة على مكافحة التلوث البيئي من خلال 

 تكثيف أعمال النظافة في مدينة جدة.
 جدا كبيرة 2.03 4.40 6

 كبيرة جدا 2.04 4.35 7 تهتم امانة جدة بتقليل النفايات والتخلص منها بشكل سليم. .2

30 
تقلل إجراءات الرقابة التي تتبعها أمانة جدة من المخالفات 

 البيئية.
 كبيرة جدا 2.20 4.31 0

 كبيرة جدا 0..0 .4.4 المتوسط العام للبعد الخامس

 (.SPSSا على مخرجات برنامج)اعتمادً  إعداد الباحثةالجدول من 

( أن المتوسط الحسابي العام لدرجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة من وجهة 13تشير نتائج جدول )     

(، وجميع هذه 4.63( إلى )4.31( أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من )4.42نظر موظفيها بلغ )

 لمتوسطات الحسابية تقع ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا.ا
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ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –أيا من أبعاد الإدارة الخضراء بأبعادها )الاستراتيجية الخضراء  السؤال الفرعي الثالث:  

ة من وجهة نمية البيئية المستدامالمسؤولية الاجتماعية الخضراء( ل  التأثير الأكبر على تحقيق الت –ممارسات صديقة للبيئة  –

 نظر موظفي أمانة محافظة جدة؟

لإجابة السؤال تم استخدام اسلوب الانحدار المتعدد لمعرفة أيا من أبعاد الإدارة الخضراء بأبعادها )الاستراتيجية الخضراء       

عية الخضراء( ل  التأثير الأكبر على المسؤولية الاجتما –ممارسات صديقة للبيئة  –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –

 تحقيق التنمية البيئية المستدامة من وجهة نظر موظفي أمانة محافظة جدة، وكانت النتائج كالتالي:

 (: دلالة نموذج الانحدار ونسبة المساهمة وتأثير كل بعد14جدول )

 من أبعاد تطبيق الإدارة الخضراء على تحقيق التنمية البيئية المستدامة

متغير ال

 التابع
 قيمة ف أبعاد المتغير المستقل

الدلالة 

 الإحصائية

نسبة 

المساهمة 

2R 

معامل 

الانحدار 

 الجزئي

الدلالة 

 الإحصائية

تحقيق 

التنمية 

البيئية 

 المستدامة

الأول: الاستراتيجية 

 الخضراء

113.21 2.25 64% 

2.10 2.25 

 ممارسات المواردالثاني: 

 البشرية الخضراء
2.17 2.25 

الثالث: الممارسات الصديقة 

 للبيئة
2.13 2.25 

الرابع: المسؤولية الاجتماعيةّ 

 الخضراء
2.05 2.25 

 (.SPSSاعتمادًا على مخرجات برنامج) إعداد الباحثةالجدول من 

( 2.25ند مستوى )( وهي ذات دلالة إحصائية ع113.21( أن قيمة "ف" لنموذج الانحدار بلغت )14تشير نتائج جدول )      

 –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –مما يشير إلى وجود لأثر كبير للمتغير المستقل بأبعاده )الاستراتيجية الخضراء 

 المسؤولية الاجتماعية الخضراء( على المتغير التابع )تحقيق التنمية البيئية المستدامة(. –ممارسات صديقة للبيئة 

( من درجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة، %64( وهذا يعني أن )%64بلغت ) قيمة نسبة المساهمة     

 تعزى إلى درجة تطبيق الإدارة الخضراء. 

ة ممارسات صديق –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –ولتحديد أيا من أبعاد الإدارة الخضراء )الاستراتيجية الخضراء      

سؤولية الاجتماعية الخضراء( ل  التأثير الأكبر على تحقيق التنمية البيئية المستدامة، تم حساب معاملات الانحدار الم –للبيئة 

 (،2.00الجزئية وفي ضوئها يمكن القول أن البعد الرابع )المسؤولية الاجتماعيةّ الخضراء( هو الأكثر تأثيرا بمعامل انحدار )
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البشرية الخضراء( بمعامل  ممارسات الموارد(، ثم البعد الثاني )2.10خضراء( بمعامل انحدار )يلي  البعد الأول )الاستراتيجية ال 

 (.2.13(، ثم البعد الثالث )الممارسات الصديقة للبيئة( بمعامل انحدار)2.17انحدار )

راء، )الاستراتيجية الخضها الإدارة الخضراء بأبعاد تطبيقالعينة حول  افراد هل توجد فروق في إجابات السؤال الفرعي الرابع:

 فية؟بحسب المتغيرات الديموغراممارسات الموارد البشرية الخضراء، ممارسات صديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء( 

 أولا: المقارنة حسب النوع

مارسات م –جية الخضراء للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة الخضراء )الاستراتي      

حسب متغير النوع، تم استخدام اختبار  المسؤولية الاجتماعية الخضراء( –ممارسات صديقة للبيئة  –الموارد البشرية الخضراء 

 )ت( وكانت النتائج كالتالي:

 اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات تطبيق الإدارة الخضراء حسب النوع (:15جدول )

 العدد نوعال الأبعاد

 الانحراف المتوسط

 قيمة ت

 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري الحسابي

 الأول: الاستراتيجية الخضراء

 2.52 4.62 030 ذكر

2.54 050 2.52 

 2.51 4.67 00 أنثى

البشرية  ممارسات المواردالثاني: 

 الخضراء

 2.76 4.01 030 ذكر

2.22 050 2.30 

 2.66 4.30 00 أنثى

 الثالث: الممارسات الصديقة للبيئة

 2.72 4.04 030 ذكر

1.13 050 2.06 

 1.27 4.45 00 أنثى

الرابع: المسؤولية الاجتماعيةّ 

 الخضراء

 2.52 4.65 030 ذكر

1.42 050 2.14 

 2.36 4.00 00 أنثى

 الدرجة الكلية

 0.57 4.45 230 ذكر

1.20 250 0.23 

 0.50 0..4 22 أنثى

 (SPSS)الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على مخرجات برنامج 

(، وهذه القيم غير دالة إحصائيا عند مستوى 1.42( إلى )2.54( أن قيم اختبار )ت( تراوحت من )15تشير نتائج جدول )      

( بين متوسطات درجات استجابات α ≤ 25.2( وتشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )2.25)
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يقة ممارسات صد –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة الخضراء )الاستراتيجية الخضراء 

 تعزى لمتغير النوع. المسؤولية الاجتماعية الخضراء( –للبيئة 

 ثانيا: المقارنة حسب المؤهل العلمي

ات ممارس –رجات استجابات عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة الخضراء )الاستراتيجية الخضراء للمقارنة بين متوسطات د

حسب متغير المؤهل العلمي، تم استخدام  المسؤولية الاجتماعية الخضراء( –ممارسات صديقة للبيئة  –الموارد البشرية الخضراء 

 اختبار تحليل التباين )ف( وكانت النتائج كالتالي:

 اختبار )ف( للمقارنة بين متوسطات درجات تطبيق الإدارة الخضراء حسب المؤهل العلمي(: 16جدول )

 مصادر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية

الأول: الاستراتيجية  

 الخضراء

 2.22 0.45 2.00 0 1.64 بين المجموعات

     2.34 057 06.26 داخل المجموعات

       .25 07.70 الكلي

ممارسات الثاني:  

البشرية  الموارد

 الخضراء

 2.10 0.10 1.03 0 0.45 بين المجموعات

     2.56 057 144.22 داخل المجموعات

       .25 147.35 الكلي

الثالث: الممارسات 

 الصديقة للبيئة

 2.23 3.63 0.42 0 4.72 بين المجموعات

     2.66 057 162.02 خل المجموعاتدا

       .25 0..174 الكلي

الرابع: المسؤولية 

 الاجتماعيةّ الخضراء

 2.20 3.21 2.24 0 1.00 بين المجموعات

     2.04 057 61.72 داخل المجموعات

       .25 3.50. الكلي

 الدرجة الكلية

 2.23 3.75 1.02 0 0.42 بين المجموعات

     2.30 057 00.13 وعاتداخل المجم

       .25 04.53 الكلي
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 (SPSSالجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على مخرجات برنامج)

( أن قيم اختبار )ف( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة 16تشير نتائج جدول )     

ية المسؤولية الاجتماع –ممارسات صديقة للبيئة  –ت الموارد البشرية الخضراء ممارسا –الخضراء )الاستراتيجية الخضراء 

( وهذه القيم دالة إحصائيا عند مستوى أقل من أو يساوي 3.21( إلى )0.10حسب متغير المؤهل العلمي، تراوحت من ) الخضراء(

حديد سؤولية الاجتماعيةّ الخضراء( والدرجة الكلية. ولت( لكل من البعد الثالث )الممارسات الصديقة للبيئة( والبعد الرابع )الم2.25)

 اتجاهات الفروق تم استخدام اختبار شيفي  وكانت نتائج  كالتالي:

 حسب المؤهل العلمي (: اختبار شيفيه لتحديد اتجاهات الفروق في درجة تطبيق الإدارة الخضراء17جدول )

 المؤهل العلمي البعد
المتوسطات 

 الحسابية

ثانوية 

 لفأق
 دبلوم

بكالوريوس 

 فأعلى

الثالث: الممارسات 

 الصديقة للبيئة

 *2.32 2.15 - 4.44 ثانوية فأقل

 2.15 -  4.02 دبلوم

 -   4.14 بكالوريوس فأعلى

الرابع: المسؤولية 

 الاجتماعيةّ الخضراء

 *2.12 2.10 - 4.72 ثانوية فأقل

 2.21 -  4.61 دبلوم

 -   4.62 بكالوريوس فأعلى

 درجة الكليةال

 *2.01 2.17 - 4.62 ثانوية فأقل

 2.24 -  4.43 دبلوم

 -   4.32 بكالوريوس فأعلى

 (SPSSالجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على مخرجات برنامج)

ول كل ( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة ح2.25أظهر اختبار شيفي  أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )     

البعد الثالث )الممارسات الصديقة للبيئة( والبعد الرابع )المسؤولية الاجتماعيةّ الخضراء( والدرجة الكلية، كانت بين المؤهل 

العلمي )ثانوية عامة فأقل( والمؤهل العلمي )بكالوريوس فأعلى( والفروق لصالح )ثانوية عامة فأقل( حيث كانت المتوسطات 

 ى.الحسابية لهم هي الأعل

 ثالثا: المقارنة حسب طبيعة الو يفة

ارسات مم –للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة الخضراء )الاستراتيجية الخضراء     

ستخدام حسب متغير طبيعة الوظيفة، تم ا المسؤولية الاجتماعية الخضراء( –ممارسات صديقة للبيئة  –الموارد البشرية الخضراء 

 اختبار تحليل التباين )ف( وكانت النتائج كالتالي:
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 اختبار )ف( للمقارنة بين متوسطات درجات تطبيق الإدارة الخضراء حسب طبيعة الو يفة (:18جدول )

 مصادر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية

الأول: الاستراتيجية 

 لخضراءا

 2.21 4.30 1.43 0 0.05 بين المجموعات

   2.33 057 04.05 داخل المجموعات

    .25 07.70 الكلي

سات ممارالثاني: 

البشرية  الموارد

 الخضراء

 2.22 6.04 3.73 0 7.45 بين المجموعات

   2.54 057 132.22 داخل المجموعات

    .25 147.35 الكلي

الثالث: الممارسات 

 يقة للبيئةالصد

 2.22 11.61 7.03 0 14.47 بين المجموعات

   2.60 057 162.13 داخل المجموعات

    .25 0..174 الكلي

الرابع: المسؤولية 

 الاجتماعيةّ الخضراء

 2.22 10.04 0.02 0 5.70 بين المجموعات

   2.03 057 57.02 داخل المجموعات

    .25 3.50. الكلي

 الدرجة الكلية

 2.22 11.06 3.41 0 6.01 المجموعاتبين 

   2.32 057 77.70 داخل المجموعات

    .25 04.53 الكلي

 .(SPSS)الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على مخرجات برنامج

ة ر( أن قيم اختبار )ف( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حول تطبيق الإدا18تشير نتائج جدول )     

ية المسؤولية الاجتماع –ممارسات صديقة للبيئة  –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –الخضراء )الاستراتيجية الخضراء 

( وهذه القيم دالة إحصائيا عند مستوى أقل من أو 10.04( إلى )4.30حسب متغير طبيعة الوظيفة، تراوحت من ) الخضراء(

 –ممارسات صديقة للبيئة  –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –يجية الخضراء ( لجميع الأبعاد )الاسترات2.25يساوي )

 والدرجة الكلية. ولتحديد اتجاهات الفروق تم استخدام اختبار شيفي  وكانت نتائج  كالتالي: المسؤولية الاجتماعية الخضراء(
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 حسب طبيعة الو يفة لخضراء(: اختبار شيفيه لتحديد اتجاهات الفروق في درجة تطبيق الإدارة ا19جدول )

 طبيعة الو يفة البعد
المتوسطات 

 الحسابية

قيادة 

 إدارية

 

مو ف 

 إداري
 فني

الأول: الاستراتيجية 

 الخضراء

 2.25 *2.04 - 4.46 قيادة إدارية

 *4.12 -  4.72 موظف إداري

 -   4.51 فني

سات ممارالثاني: 

البشرية  الموارد

 الخضراء

 2.21 *352. - 4.23 قيادة إدارية

 *2.34 -  4.30 موظف إداري

 -   4.24 فني

الثالث: الممارسات 

 الصديقة للبيئة

 2.03 *2.52 - 3.06 قيادة إدارية

 *2.36 -  4.45 موظف إداري

 -   4.22 فني

الرابع: المسؤولية 

 الاجتماعيةّ الخضراء

 2.15 *2.37 - 4.40 قيادة إدارية

 *2.00 -  4.72 موظف إداري

 -   4.57 فني

 الدرجة الكلية

 2.11 *2.32 - 4.01 قيادة إدارية

 *2.00 -  4.62 موظف إداري

 -   4.30 فني

 .(SPSS)اعتمادًا على مخرجات برنامج إعداد الباحثةالجدول من 

عينة الدراسة في جميع  ( بين متوسطات استجابات2.25أظهر اختبار شيفي  أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )     

 المسؤولية الاجتماعية –ممارسات صديقة للبيئة  –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –الأبعاد )الاستراتيجية الخضراء 

الخضراء( والدرجة الكلية، حسب طبيعة الوظيفة كانت بين موظف إداري وكل من )قيادة إدارية( و )فني( والفروق لصالح 

 كانت المتوسطات الحسابية لهم هي الأعلى.)موظف إداري( حيث 

 ثالثا: المقارنة حسب عدد سنوات الخبرة

ممارسات  –للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة الخضراء )الاستراتيجية الخضراء        

حسب متغير عدد سنوات الخبرة، تم  عية الخضراء(المسؤولية الاجتما –ممارسات صديقة للبيئة  –الموارد البشرية الخضراء 

 استخدام اختبار تحليل التباين )ف( وكانت النتائج كالتالي:
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 حسب عدد سنوات الخبرة (: اختبار )ف( للمقارنة بين متوسطات درجات تطبيق الإدارة الخضراء20جدول )

 مصادر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية

الأول: الاستراتيجية  

 الخضراء

 2.04 2.00 2.12 3 2.02 بين المجموعات

     2.34 056 07.41 داخل المجموعات

       .25 07.70 الكلي

ممارسات الثاني:  

البشرية  الموارد

 الخضراء

 2.72 2.47 2.07 3 2.01 بين المجموعات

     2.57 056 146.54 داخل المجموعات

       .25 147.35 الكلي

الثالث: الممارسات 

 الصديقة للبيئة

 2.00 1.32 2.07 3 0.61 بين المجموعات

     2.67 056 171.22 داخل المجموعات

       .25 0..174 الكلي

الرابع: المسؤولية 

 الاجتماعيةّ الخضراء

 2.11 0.26 2.52 3 1.52 بين المجموعات

     2.04 056 60.20 عاتداخل المجمو

       .25 3.50. الكلي

 الدرجة الكلية

 2.45 2.02 2.02 3 2.07 بين المجموعات

     2.33 056 03.66 داخل المجموعات

       .25 04.53 الكلي

 (.SPSSالجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على مخرجات برنامج)

ر )ف( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة ( أن قيم اختبا20تشير نتائج جدول )     

ية المسؤولية الاجتماع –ممارسات صديقة للبيئة  –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –الخضراء )الاستراتيجية الخضراء 

يم غير دالة إحصائيا عند مستوى أقل ( وهذه الق0.26( إلى )2.00حسب متغير عدد سنوات الخبرة، تراوحت من ) الخضراء(

ة ممارسات صديقة للبيئ –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –( لجميع الأبعاد )الاستراتيجية الخضراء 2.25من أو يساوي )

 والدرجة الكلية. المسؤولية الاجتماعية الخضراء( –
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ة عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة الخضراء )الاستراتيجيوبالتالي لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات استجابات  

حسب متغير  المسؤولية الاجتماعية الخضراء( –ممارسات صديقة للبيئة  –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –الخضراء 

 .عدد سنوات الخبرة

، راء، ممارسات الموارد البشرية الخضراءما أثر تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها )الاستراتيجية الخض تساؤل الدراسة الرئيس:

 الممارسات الصديقة للبيئة، المسؤولية الاجتماعية الخضراء( على تحقيق التنمية البيئية المستدامة؟

لإجابة السؤال الرئيس تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة الارتباطية بين درجات تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها 

 المسؤولية الاجتماعية الخضراء( –ممارسات صديقة للبيئة  –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –اتيجية الخضراء )الاستر

 ودرجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة، وكانت النتائج كالتالي:

 (: معاملات الارتباط بين درجات تطبيق الإدارة الخضراء بأبعادها21جدول )

 درجة تحقيق التنمية البيئية المستدامةو

 المتغيرات
 تحقيق التنمية البيئية المستدامة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

  
ء
را
ض
خ
ال
ة 
ار
لإد
 ا
ق
بي
ط
ت

 

 2.25 2.72 الأول: الاستراتيجية الخضراء

 2.25 2.67 البشرية الخضراء ممارسات المواردالثاني: 

 2.25 2.71 بيئةالثالث: الممارسات الصديقة لل

 2.25 2.73 الرابع: المسؤولية الاجتماعيةّ الخضراء

 2.25 2.02 الدرجة الكلية

 (SPSSاعتمادًا على مخرجات برنامج) الجدول من إعداد الباحثان

ة في لمستدام( أن قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لتطبيق الإدارة الخضراء وتحقيق التنمية ا21تشير نتائج جدول )     

( وتشير أن  كلما زادت درجة 2.25( وهي قيمة موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )2.02أمانة محافظة جدة بلغ )

 تطبيق الإدارة الخضراء كلما زادت درجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة.

البشرية  ممارسات الموارد –ل بعد من أبعاد الإدارة الخضراء )الاستراتيجية الخضراء وفيما يتعلق بالعلاقة الارتباطية بين ك     

المسؤولية الاجتماعية الخضراء( ودرجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة  –ممارسات صديقة للبيئة  –الخضراء 

( وتشير إلى وجود علاقة 2.73( إلى )2.67وحت من )جدة، يلاحظ أن قيم معاملات الارتباط لبيرسون جميعها موجبة وترا

ة ممارسات صديق –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كل من )الاستراتيجية الخضراء 

 المسؤولية الاجتماعية الخضراء( ودرجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة. –للبيئة 
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 نتائج الدراسة: .1.4

 توصل الباحثان في هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج تتمثل فيما يأتي: 

 –ممارسات الموارد البشرية الخضراء  –وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كل من )الاستراتيجية الخضراء  .1

 حقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة.المسؤولية الاجتماعية الخضراء( ودرجة ت –ممارسات صديقة للبيئة 

المتوسط الحسابي العام لدرجة التزام الإدارة العليا في أمانة محافظة جدة بتطبيق الاستراتيجية الخضراء من وجهة نظر  .2

وجميع  (،4.75( إلى )4.5( أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من )4.61موظفيها بلغ )

 هذه المتوسطات الحسابية تقع ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا.

المتوسط الحسابي العام لمستوى توفر ممارسات الموارد البشرية الخضراء في أمانة محافظة جدة من وجهة نظر موظفيها،  .3

، وهذه المتوسطات (4.5( إلى )3.00( أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من )4.03بلغ )

 ( عبارة.1( عبارات، وكبيرة )3الحسابية تقع ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا )

( 4.06المتوسط الحسابي العام لمستوى ممارسة أمانة محافظة جدة للممارسات الصديقة للبيئة من وجهة نظر موظفيها بلغ ) .4

(، وهذه المتوسطات الحسابية تقع 4.52( إلى )3.05)أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من 

 ( عبارة.1( عبارات، وكبيرة )3ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا )

( أي بدرجة 4.67المتوسط الحسابي العام لدرجة توافر المسؤولية الاجتماعية الخضراء من وجهة نظر موظفيها بلغ ) .5

(، وجميع هذه المتوسطات الحسابية تقع 4.77( إلى )4.52ن ))كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت م

 ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا.

( 4.42المتوسط الحسابي العام لدرجة تحقيق التنمية البيئية المستدامة في أمانة محافظة جدة من وجهة نظر موظفيها بلغ ) .6

(، وجميع هذه المتوسطات 4.63( إلى )4.31أي بدرجة )كبيرة جدا(، وبمتوسطات حسابية للعبارات تراوحت من )

 الحسابية تقع ضمن فئات الاستجابة كبيرة جدا.

مسؤولية البعد الرابع )ال اما أكثر بعد من ابعاد الإدارة الخضراء ل  تأثيراً أكبر على تحقيق التنمية البيئية المستدامة هو .7

يلي  البعد الأول )الاستراتيجية الخضراء( بمعامل انحدار (، 2.00الاجتماعيةّ الخضراء( هو الأكثر تأثيرا بمعامل انحدار )

(، ثم البعد الثالث )الممارسات 2.17(، ثم البعد الثاني )ممارسات الموارد البشرية الخضراء( بمعامل انحدار )2.10)

 (.2.13الصديقة للبيئة( بمعامل انحدار )

عينة الدراسة حول كل البعد الثالث )الممارسات  ( بين استجابات2.25وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .8

الصديقة للبيئة( والبعد الرابع )المسؤولية الاجتماعيةّ الخضراء( والدرجة الكلية، حسب المؤهل العلمي وكانت بين المؤهل 

نت العلمي )ثانوية عامة فأقل( والمؤهل العلمي )بكالوريوس فأعلى( والفروق لصالح )ثانوية عامة فأقل( حيث كا

 المتوسطات الحسابية لهم هي الأعلى.

( بين استجابات عينة الدراسة في جميع الأبعاد والدرجة الكلية، حسب 2.25وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .9

طبيعة الوظيفة وكانت بين موظف إداري وكل من )قيادة إدارية( و )فني( والفروق لصالح )موظف إداري( حيث كانت 

 لحسابية لهم هي الأعلى.المتوسطات ا
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 توصيات الدراسة: .2.4

 حيث أن التوصيات تنبثق من النتائج، لذا توصي الدراسة الحالية بما يلي:

تشجيع منسوبي أمانة محافظة جدة على تطوير السياسة المتبعة في تطبيق الإدارة الخضراء، ويكون ذلك بإشراك الموظفين  .1

 المالية لإطلاق مشاريع تدعم وتطور من بيئة مدينة جدة. في وضع الخطط الخضراء، وتوفير المخصصات

 المحافظة على تطبيق الإدارة الخضراء، لأن ذلك ينعكس إيجابياً على تحقيق التنمية البيئية المستدامة. .0

، ةبالمسؤولية الاجتماعيةّ الخضراء، ويكون ذلك بإطلاق المزيد من المبادرات الخضراء التي تقوم بها الأمانالاهتمام   .3

 في تحقيق التنمية البيئية المستدامة. كونها البعد الأكثر تأثيرا

العمل على تطبيق الممارسات الصديقة للبيئة بشكل أكبر في أمانة جدة، وذلك بالعمل على توفير التقنيات المرشدة لاستهلاك  .4

 جدة.الماء والكهرباء، لأنها أقل درجة من بين أبعاد الإدارة الخضراء المطبقة في أمانة 

على أمانة محافظة جدة أن تحرص على توفير أماكن خاصة للموظفين المدخنين، حيث أنها أقل درجة من الممارسات  .5

 الصديقة للبيئة المطبقة في الأمانة.

 تشجيع وتحفيز الموظفين )مادياً ومعنوياً( عند تقديمهم لحلول للقضايا البيئية التي تواجهها مدينة جدة، حيث أنها أقل درجات .6

 ممارسات الموارد البشرية الخضراء المطبقة في أمانة جدة.

إمكانية استخدام أداة الدراسة الحالية في قياس درجة تطبيق الإدارة الخضراء وتحقيق التنمية البيئية المستدامة، حيث تم  .7

 التحقق من صدقها وثباتها.
 

 مقترحات الدراسة: .3.4

 راء على مناطق أخرى بالمملكة العربية السعودية.إجراء دراسة عن تطبيق ممارسات الإدارة الخض .1

 دراسة حول درجة توفر الممارسات الصديقة للبيئة في جامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر منسوبيها. .0

 دراسة مقارنة بين جهتين تهدف لتحقيق الاستدامة البيئية، حول درجة تطبيق ممارسات الإدارة الخضراء فيهما. .3

 

 المراجع. 5

 ربيةالع المراجع. 1.5

ر رسالة ماجستيالإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية. (. 0212ازغير، بيان حمدي. ) -

 منشورة، فلسطين: جامعة الخليل.

ر . رسالة ماجستيالعلاقة التفاعلية بين حماية البيئة والتنمية المستدامة(. 0202جلال، رحماني؛ عبد الرحمن، خريف. ) -

 الجزائر: جامعة زيان عاشور. منشورة،

(. دور التخطيط الاستراتيجي في استراتيجيات الاستدامة البيئية دراسة استطلاعية لآراء 0202سلطان، حكمت رشيد. ) -

(. ع 2مج )المجلة الاكاديمية لجامعة نوروز. القيادات الإدارية في عينة من شركات المياه المعدنية في محافظة دهوك. 

 .100-162(. ص ص4)
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الإدارة الخضراء وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية لدى البنوك العاملة في وسط (. 0202شعراوي، يحيى محمد. ) -

 رسالة ماجستير منشورة، فلسطين: جامعة الخليل. وجنوب الضفة الغربية.

)الطبعة لوم السلوكية. منهج البحث في الع(. 0202القحطاني، سالم؛ العامري، أحمد؛ آل مذهب، معدّي؛ العمر، بدران. ) -

 الخامسة(. الرياض: العبيكان للنشر.

ة، أطروحة دكتوراه منشور استراتيجية التنمية البيئية المستدامة في الجزائر: الواقع والتحديات.(. 0212كشان، رضا. ) -

 الجزائر: جامعة باتنة.

 المراجع الاجنبية. 2.5

- Duan, Ji; Yuyu, Liu; Lin, Zhang; Jingjing, An; Wenyan, Sun. (2020). Green social 

responsibility and company financing cost-based on empirical studies of listed companies in 

china. Sustainability journal. Vol (12).NO (15).pp 1-16. 

- Jirakraisiri, Jirapol; Badir, Yuosre. (2021). Translating green strategic intent into green process 

innovation performance the role of green intellectual capital. Journal of intellectual capital. Vol 

(22). No (7). PP 43-67. 

- Opatha, Henarath; Arulrajah, Anthonypillai. (2014). Green human resource management: 

simplified general reflections. International business research. Vol (7). No (8). PP 101-112. 

- Skibinska, Wioletta; Kott, Iga. (2015). Green management in companies' policies and activities. 

The 2015 WEI international academic conference proceedings. PP220-226. Vienna. 

- Smith, EE; Perks, S.(2010). A perceptual study of the impact of green practice implementation 

on the business functions. South Africa business review. Vol (14). No (3). PP1-29. 

on International Business Informati thSulich, Adam. (2019).The green management.34 -

Management association conference. PP 10043-10049. Spain. 

 المواقع الالكترونية:. 3.5

 https://vision2030.gov.sa، متاح على الرابط: 0232ثيقة رؤية المملكة العربية السعودية و -
 

 ،ايمةالهز مفلح بن صالح بن أحمد/ البروفيسور البقمي، فهد بن فيصل بنت ليان/ الباحثة ،0203©  محفوظة الحقوق جميع

 (CC BY NC) العلمي والنشر للأبحاث الأكاديمية المجلة

Doi: https://doi.org/10.52132/Ajrsp/v4.48.3      
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 في منطقة القصيمالمستدامة مقومات ومعوقات السياحة الزراعية 

Elements and Obstacles to Sustainable Agritourism in the Qassim Region 

 عواطف مساعد الرشيدي: الباحثة/ إعداد

 السعودية العربية المملكة القصيم، جامعة دكتوراه، باحثة

ggss27@hotmail.comEmail:    

 محمد إبراهيم الدغيريالأستاذ الدكتور/ 

 السعودية العربية المملكة القصيم، جامعة الاقتصادية، الجغرافية أستاذ

aldagheiri@yahoo.comEmail:    

 الملخص:

المقومات الطبيعية وتمثلت في ، المستدامة السياحة الزراعيةالتي ساعدت على قيام  تناول البحث المقومات السياحية     

وأشكال سطح فهي تقع وسط المملكة العربية السعودية وبهذا تحتل موقعاً استراتيجياً مميزاً، كالموقع الجغرافي لمنطقة القصيم 

ي تتميز بالسطوع المستمر للشمس وخلو الجو من الذي تلعب دور كبير في الجذب السياحي فه الأرض، والظروف المناخية

وتتحدد وسائل النقل في المنطقة والمواصلات لمقومات البشرية كالنقل وا ،الضباب والأعاصير التي تعوق الأنشطة السياحية

القديمة،  المقومات التاريخية المتمثلة بطرق القوافلووالاتصالات والإيواء السياحي، بنوعين وهما النقل الجوي والبري، 

المعوقات التي تحد من استدامة السياحة الزراعية في المنطقة ومنها غياب وكشفت الدراسة عن والمواقع الأثرية والمتاحف، 

الخاصة بالسياحة الزراعية، وضعف الدور الإعلامي والتسويق السياحي للسياحة  عم المادي وعدم الحصول على القروضالد

والمسح الميداني للمزارع السياحية،  والهيئة العامة للإحصاءبيانات المتوافرة لدى وزارة السياحة على ال عتمدا  الزراعية. وقد 

وتوصلت الدراسة  رف والكشف عن المقومات والمعوقات،في التعوزوار المزارع السياحية  ومقابلة أصحاب المزارع السياحية

قيام والنهوض بالسياحة الالبشرية والتاريخية التي ساعدت على أن منطقة القصيم تمتلك العديد من المقومات الطبيعية وإلى 

، وأن امتداد منطقة القصيم جيولوجياً ضمن قطاعين رئيسين هما الرف العربي والدرع العربي أعطى تنوعاً الزراعية

ويق للسياحة م والتستضاريسياً ومناخياً للمنطقة مما ساعد على جذب السياح إلى المنطقة، وأوصت الدراسة بتكثيف دور الإعلا

 وإقامة الفعاليات الجاذبة للسياح.الزراعية في المنطقة، 

 المقومات، المعوقات.السياحة الزراعية، التنمية المستدامة،  :الكلمات المفتاحية
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Elements and Obstacles to Sustainable Agritourism in the Qassim Region 

 

Abstract:     

The research dealt with the tourism components that helped to establish sustainable agricultural 

tourism, and represented in the natural components such as the geographical location of the AL- 

Qassim region, as it is located in the center of the Kingdom of Saudi Arabia, and thus occupies a 

distinctive strategic location, and the forms of the earth's surface, and climatic conditions, which 

play a major role in tourist attraction, as it is characterized by the continuous brightness of the 

sun and the absence of the atmosphere from fog and hurricanes that hinder tourist activities, and 

human components such as transportation and communications, and the means of transportation 

in the region are determined by two types, namely air and land transport, communications and 

tourist accommodation, The study revealed the obstacles that limit the sustainability of 

agricultural tourism in the region, including the absence of financial support, the lack of access 

to loans for agricultural tourism, and the weak role of media and tourism marketing for 

agricultural tourism. The study found that the AL- Qassim region has many natural, human and 

historical components that helped to carry out and promote agricultural tourism, and that the 

extension of the AL- Qassim region geologically within two main sectors, the Arab Shelf and the 

Arab Shield gave a terrain and climatic diversity to the region, which helped to attract tourists to 

the region, The study recommended intensifying the role of media and marketing of agricultural 

tourism in the region, and holding events that attract tourists. 

Keywords: Agricultural tourism, Sustainable development, Elements , Obstacles,  

 لمقدمةا. 1

تعد السياحة من الأنشطة الاقتصادية، وهي مرتبطة بالإنسان واستغلال أوقات الفراغ، فالسياحة لها تأثير على البيئة           

 ام وعلى الانسان بشكل خاص ويمكن القول بأنها ذو تأثير اقتصادي واجتماعي وحضاري.بشكل ع

وقد شهد قطاع السياحة في المملكة العديد من التطورات خلال خطط التنمية، وبدأ الاهتمام به منذ خطة التنمية السادسة فقد      

من خلال التأكيد على أهمية تطوير السياحة المحلية لتشجيع  استهدفت هذه الخطة السياحة كجزء من استراتيجية التنمية الوطنية

المواطنين والمقيمين على قضاء إجازاتهم داخل المملكة، وركَّزت خطة التنمية السابعة على المزيد من التنويع الاقتصادي، 
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ين، كما أكدت الخطة وأشارت إلى أن قطاع السياحة يسهم في زيادة مصادر الدخل وتوفير المزيد من فرص العمل للمواطن

تنمية السياحة وتطوير »الثامنة للتنمية على أهمية التنوع الاقتصادي، فقد نص الأساس الاستراتيجي الحادي عشر للخطة على: 

، في حين لوحظ أن خطة التنمية التاسعة ركَّزت بشكل أكبر على «خدماتها ومرافقها، مع المحافظة على البيئة والتراث الوطني 

هام قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي من خلال توسعة التجهيزات الأساسية للقطاع السياحي، وتطويرها ورفع تعزيز إس

مستوياتها، وتطوير المنتجات السياحية، إضافة إلى توفير الكفاءات البشرية التي تتطلبها الفرص الوظيفية التي يتوقع أن يوفرها 

 البيئة الملائمة للقطاع الخاص لتوسيع استثماراته في هذا القطاع الحيوي المهم.القطاع السياحي، فضلاً عن توفير 

توصي استراتيجية تنمية السياحة في المنطقة ، حيث السياحة الزراعيةبوقد اهتمت منطقة القصيم بالسياحة وبوجه خاص      

ا في منطقة القصيم، ف السياحة الزراعية إحدى مبادرات وزارة السياحة بتطوير سياحة المزارع، بوصفها منتجًا سياحي اً مهم ً

لتطوير صناعة السياحة المرتبطة بها، وأطلقت برنامج السياحة الزراعية والريفية )أرياف( في شهر جمادى الآخِرة من عام 

ة القصيم ه، حيث أ نشئ في منطقة القصيم عدد من المشروعات السياحية، منها المزارع السياحية، حيث يتوافر في منطق9341

مات التي يمكن أن تؤدي إلى قيام المشاريع السياحية ونهضتها. قو   عدد من الـم 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

 منذ زراعية منطقة فهي الزراعية؛ وأهميتها الجغرافي موقعها بسبب الدولة؛ في المهمة المناطق إحدى القصيم منطقة تعد     

 لها جغرافية منطقة القصيم منطقة وت شك ل اقتصادياً، نمو تحقيق خلالها نم استطاعت التي المقومات لها توفرت القدم،

 طبيعية متباينة سياحية وموارد إمكانات من تحويه وبما الاستراتيجي، موقعها بحكم المناطق؛ باقي عن المتميزة شخصيتها

ح يالذ الأمر السياحية؛ الأنماط لمختلف جاذبة سياحية منطقة تصبح لأن تؤهلها وبشرية؛ تحديد المقومات  ضرورة يوض 

على توافر المقومات ترتكز عملية التنمية السياحية بأي منطقة ، حيث السياحة الزراعية تساعد على استدامةالتي والإمكانات 

سياحة الزراعية في منطقة ال استدامةالمعوقات التي تحد من والكشف عن السياحية، فلابد من تنميتها، والمحافظة عليها، 

 صيم.الق

    تساؤلات الدراسة:. 2.1

 تتحدد أسئلة الدراسة في التالي: 

 هل تتمتع منطقة القصيم بمقومات جغرافية ذات تأثير على التنمية السياحية الزراعية؟  .9

 القصيم؟ما معوقات وتحديات تنمية السياحة الزراعية في منطقة  .2

 :الدراسةأهداف 

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية   

 في منطقة القصيم.الـم ستدَامَة تحديد أبرز مقومات السياحة الزراعية  .9

 السياحة الزراعية في منطقة القصيم. استدامةالتعرف على أهم المعوقات التي تحد من  .2

http://www.ajrsp.com/
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    أهمية الدراسة:. 3.1

 تظهر أهمية الدراسة في النقاط التالية:  

 بما فيها التنمية السياحية المستدامة. تزايد الاهتمام العالمي والعربي بالتنمية المستدامة .9

والتي تهدف إلى التوسع والتنويع في الاستثمار في القطاعات الاقتصادية  2242ارتباطها برؤية المملكة العربية السعودية  .2

غير النفطية ومن أهمها تطوير قطاع السياحة، حيث اهتمت في قطاع السياحة والترفيه وتعمل على تطوير المواقع 

 حية وفق أعلى المعايير العالمية وتهيئة المواقع التاريخية والتراثية والريفية وتطويرها.السيا

السياحة الزراعية هي إحدى مبادرات الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني لتطوير صناعة السياحة الوطنية المرتبطة  .4

للمناطق الريفية والزراعية في المملكة بما ي حقق  بها، حيث تسعى الهيئة من خلال المشروع إلى زيادة الرحلات السياحية

 عوائد اقتصادية واجتماعية على المواطنين في تلك المناطق.

 الدراسات السابقة:. 2

- Saima, et al ,2014, The Prospects of Agritourism Development in China. 

( إلى الكشف عن آفاق ية السياحة الزراعية في الصينوعنوانها: )دراسة آفاق تنم -م( 2014سايمة وآخرين )هدفت دراسة 

تنمية السياحة الزراعية في الصين، وتوسيع نطاق فهم الآفاق المختلفة للسياحة الزراعية من منظور أوسع، وتنمية السياحة 

ار، وتعد  الزراعية تنمية م ستدامة. وخلصت الدراسة إلى أن السياحة الزراعية نظام سياحي يوف ر مجموعة من الأنشط ة للزو 

ا لسياساتها،  الصين أكبر دولة من حيث سكان الريف حول العالم؛ ولهذا عد ت الحكومة الصينية التنمية الريفية محورًا مهم ً

الة لتنفيذها منذ الثمانينيات، مع تعديل الهيكل الصناعي في المناطق الريفية، وأصبحت السياحة  وتسعى جاهدة لإيجاد طرق فع 

ا سريعًا في العقود الثلاثة الماضية من الزراعية ف التنمية الاقتصادية في ي الصين نقطة انطلاق مهمة في الاقتصاد، وحق قت نمو ً

في العديد من المجالات، وأوصت الدراسة بإعداد المزيد من الدراسات التي تهتم بالسياحة الزراعية الـم ستدَامَة في الصين، 

 مَة.وتطبيق مبادئ السياحة الـم ستدَا

- Jolanta, 2014, A summary assessment of the Agritourism: Experience in Poland. 

طبيعة السياحة الزراعية وحجمها  -وعنوانها: )تقييم موجز للسياحة الزراعية في بولندا( -م( 2014جولانتا )تناولت دراسة 

ل سكان الريف، واستعرضت الدراسة أصول السياحة الزراعية في في بولندا، حيث ق بلت بوصفها نشاطًا اقتصادي اً جديدًا من قبِ

ل الباحث إلى أن التجربة بشكل عام إيجابية، وتمي ز السياحة الزراعية  بولندا، التي تختلف عن دول أوروبا الغربية، وتوص 

اجتماعي عكسَ وضع دول البولندية بأصول محددة للغاية، وأنها تشك لت من خلال سياق تاريخي وسياسي واقتصادي وثقافي و

 أوروبا الغربية، وإمكانية تنمية السياحة الزراعية تنمية م ستدامة في بولندا.

- Fahrurrozi Fahrurrozi ,2017, Sustainable Agritourisms :Basic Concepts. 

إلى وصف مفهوم السياحة  -(وعنوانها: )السياحة الزراعية الـمُستدَامَة: مفاهيم أساسية -م( 2012فهرروزي )هدفت دراسة 

ف على مزاياها التي يمكن توظيفها بشكل أكبر؛ لضمان استدامة الخدمات التي تقد مها شركات السياحة  الزراعية، والت عرُّ
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ق البحث إلى الفوائد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من السياحة الزراعية الـم ستدَامَة، واستعراض أنشطتها،  الزراعية. وتطر 

صت الدراسة إلى أن السياحة الزراعية تحظى بشعبية متزايدة بين المسافرين، وهي ذات فوائد اجتماعية وثقافية وبيئية وخل

واقتصادية، وهي ليست نشاط ترفيهي للزوار فحسب؛ بل تحافظ أيضًا على الموارد الطبيعية، بالإضافة إلى تحسين دخل العديد 

اريع السياحية. وأوصت الدراسة بالإدارة السليمة للسياحة الزراعية؛ لتقديم من أصحاب المزارع، فضلًا عن خدمة المش

 خدمات طويلة الأجل للسي اح. 

Elena E. Kabanova , et al,  2019,  Agriturismo en Rusia: condiciones modernas y 

perspectivas de desarrollo. 

( إلى تحديد الوضع راعية في روسيا: الظروف الحديثة وآفاق التنميةوعنوانها: )السياحة الز -( 2012إلينا )وهدفت دراسة 

قات السياحة الزراعية. وأظهرت نتائج الدراسة أن السياحة  الحالي وآفاق التنمية للسياحة الزراعية في روسيا، والكشف عن معو 

ر، وأن هناك عوامل أثرت في نمو السياحة الز . عدم 2. البنية التحتية. 9راعية، وهي: الزراعية لها وتيرتها الخاصة في التطو 

. عدم وجود جهود لإنشاء العلامات التجارية السياحية والإعلانات ذات 4وجود قوانين ودعم حكومي عند إنشاء المشروع. 

قد مة في روسيا. وأوصت الدراسة بضرورة إنش3الصلة.  اء . عدم وجود قاعدة معلومات واحدة للمرافق السياحية الزراعية الـم 

 مركز للسياحة الزراعية، وتطوير خريطتها في روسيا ونشرها في الإنترنت.

رسم أطر التنمية  -(وعنوانها: )السّياحة الزراعية ودورها في تنمية اقتصاد سهل الغاب -م( 2014خضرة )حاولت دراسة 

ف على أهم ملامح ا لسياحة الزراعية، من حيث: التوزيع الشاملة لواقع الإنتاج الزراعي والخدمات في سهل الغاب، والت عرُّ

لت الدراسة إلى  الجغرافي للأماكن السياحية في المنطقة، ودور الخدمات والمؤسسات في تشجيع السياحة الزراعية. وتوص 

مات الطبيعية،  امتلاك سهل الغاب موارد زراعية وطبيعية، حيث وجود الوسط المحيط مع شبكة المراكز الريفية والمقو 

استجمامية زراعية اقتصادية، وأنه يمتلك مواقع تتصف بمواصفات عالية للاستثمار السياحي ضمن حزام السهول وإمكانات 

الزراعية والغابات الطبيعية المناسبة لمجموعة من الأنشطة السياحية الرياضية التي تمارس في الهواء الطلق. وأوصت الدراسة 

سياحة الزراعية في المنطقة، وتحسين صورة منطقة سهل الغاب، وربطها بإيجاد الوعي السياحي، والتركيز على تنمية ال

 بمنتجات عالية الجودة، مع التركيز على حماية البيئة والمحافظة عليها وعلى تطوير السياحة.

السياحة الزراعية  -(السياحة الزراعية ومتطلبّات وجودها في العراقوعنوانها: ) -م( 2012مصطفى )وتناولت دراسة 

ماتها، ومدى إمكانية توفير م تطل بات نهوضها في العراق، بما ي سهم في تطوير النشاط الزراعي والسياحي على حدٍّ سواء. ومق و 

لت الدراسة إلى أن السياحة الزراعية نوع من السياحة الداخلية، وأنها ت سهم في تنمية المناطق الريفية، وتساعد  وتوص 

اب مفهوم وثقافة السياحة الزراعية في المجتمع العراقي، وعدم وجود أنظمة وتشريعات المزارعين على تطوير مزارعهم، وغي

عها في العراق. وأوصت الدراسة بزيادة الوعي السياحي لدى سكان المناطق الريفية، من خلال عقد ندوات  تنظ مها وتشج 

ين المؤهلة لتقديم نشاطات السياحة الزراعية، لتعريف المزارعين بأهمية النشاط السياحي في المنطقة، وحصر المزارع والبسات

وتوفير معلومات عن مواقعها، ونوعية الخدمات والنشاطات التي يمكن تقديمها، وتشجيع شركات السياحة والسفر على إدراج 

 زيارة المزارع والبساتين المؤهلة ضمن برامجهم السياحية.
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تناولت السياحة الزراعية في المناطق المدروسة من حيث: دراسات  هناكويتضح من العرض السابق للدراسات السابقة؛       

ماتها في المناطق محل الدراسة ، نشأتها وآفاق التنمية السياحية، ووصف حال السياحة الزراعية في المناطق المدروسة، ومقو 

سياحة الزراعية في منطقة وقد برزت أهمية الدراسة من خلال الاهتمام بالسياحة الزراعية، وإيضاح مقومات ومعوقات ال

القصيم، مما يساعد صانعي القرار على استثمار المقومات والحد من المعوقات التي تحد السياحة الزراعية، أو التي لم تنشأ بها 

 السياحة الزراعية.

 منهج الدراسة:. 3

في منطقة القصيم، والاطلاع على  المستدامة السياحة الزراعيةللتعرف على مقومات اعتمد البحث على المنهج الوصفي؛      

والمنهج الاستقرائي التحليلي لتحليل نتائج الدراسة الميدانية واستنباط المعوقات التي تواجه السياحة الزراعية الدراسات السابقة، 

وزيارة وقد ا عتمد على الدراسة الميدانية، والمقابلات الشخصية مع أصحاب المزارع وتوجيه الأسئلة لهم، في المنطقة. 

مزرعة سياحية، ويمثل الزوار والسياح الذين يتوافدون إلى المزارع  29المزارع السياحية في منطقة القصيم والذي بلغ عددها 

( 482السياحية في منطقة القصيم المجتمع الاحصائي للدراسة، وتم استخدام اسلوب العينة في الدراسة والذي بلغ حجمها )

غت وحللت مفردة، واعتمد في التحليل و التقييم على مقياس ليكرت الخماسي، والمتوسط الحسابي، وقد ع ولجت البيانات وفر 

 Arc، وتم استخدام الأسلوب الخرائطي عن طريق استخدام برنامج Excelالإحصائي، وبرنامج  SPSSباستخدام برنامج 

GIS 10.3  ومن أهم البرامج استخدام برنامجArc map   ةخرائط الدراس إنتاجفي. 

 منطقة الدراسة:. 4

( شرقاً، وتقع 33ْ 34َو   39ْ 22َ( شمالًا، وخطي طول )28ْ 98َو  23ْ 22َتمتد منطقة القصيم فلكي اً بين دائرتي عرض )     

جغرافي اً وسط شبه الجزيرة العربية تقريبًا، ويحد ها من الشمال والشمال الغربي منطقة حائل، ومن الشرق والجنوب منطقة 

ومن الغرب منطقة المدينة المنورة؛ وبذلك تحتل موقعًا استراتيجي اً بحكم موقعها المتوسط بين جنوب شبه الجزيرة  الرياض،

 وشمالها، وبين البحر الأحمر والخليج العربي، وهي إحدى المناطق الثلاث عشرة الإدارية بالمملكة العربية السعودية.   

المملكة بشبكة من الطرق السريعة، مثل: طريق القصيم الريااض، وطرياق القصايم  وترتبط منطقة القصيم مع عدد من مناطق    

( كيلاومتر 240222المدينة المنورة، وطريق القصيم حائل الجوف، وطريق القصيم الزلفي حفر البااطن. وتبلاغ مسااحتها حاوالي )

نحاو م 2291ن بلغ نصايبها مان عادد الساكان عاام تقريباً من المساحة الإجمالية للمملكة، في حي %402مربع تقريباً، والذي يعادل 

 م(. 2291( نسمة )الهيئة العامة للإحصاء، 9388281)
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 (: محافظات منطقة القصيم. 1) شكل

 

 م.2294، هيئة المساحة الجيولوجيةالمصدر: إعداد الباحثين اعتمادًا على 

 مقومات السياحة الزراعية في منطقة القصيم.

السياحة الزراعية بشكل خاص، حيث استدامة صيم بمقومات سياحية ساعدت على قيام السياحة بشكل عام، وتتمتع منطقة الق     

كالموقع الجغرافي، وأشكال تعد السياحة الزراعية من أهم أنواع السياحة في منطقة القصيم، وتتمثل في: المقومات الطبيعية 

 قل والاتصالات والإيواء السياحي،والمقومات البشرية كالنسطح الأرض، والظروف المناخية، 
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السياحة  استدامةكذلك المقومات التاريخية المتمثلة بطرق القوافل القديمة، والمواقع الأثرية والمتاحف، والتي ساعدت على  

 يلي عرض لأهم المقومات: وفيماالزراعية في منطقة القصيم، 

 صيم:المقومات الطبيعية للسياحة الزراعية في منطقة الق أولاَ:

إن البيئة الطبيعية هي المضمون الأساسي للسياحة، وإن خصائص البيئة الطبيعية لها دور لا يمكن تجاهله في تحديد المواقع      

(، 94م، ص2224السياحية وأنماط النشاط السياحي وحركة تدفق السواح ومدة إقامتهم والمواسم السنوية التي تلائمهم )الجلاد، 

في منطقة القصيم بالموقع الجغرافي، وأشكال سطح المستدامة قومات الطبيعية للسياحة الزراعية وتتمثل الخصائص والم

على التنمية السياحية المستدامة، وتبين  وتعد توفر المقومات الطبيعية من أهم العوامل التي تساعدالأرض والظروف المناخية، 

حيث  ،ت على تنمية السياحة الزراعية واستدامتها في منطقة القصيممن الدراسة الميدانية توفر المقومات الطبيعية التي ساعد

(، %68.3وافق زوار المزارع السياحية على أن المقومات الطبيعية تعد من أهم مؤهلات السياحة في المنطقة بنسبة بلغت )

وقد بلغ  ،(9ي الجدول رقم )كما ف حد من أفراد المجتمع عدم موافقته( ولم يسجل أ%29.6والذين وافقوا بشدة بلغت نسبتهم )

( ويعد من العوامل التي تحقق التنمية المستدامة في المزارع السياحية في منطقة القصيم لأن المؤشر 4.2المتوسط الموزون )

(، ونتيجة هذا المؤشر يدل على مناسبة السياحة الزراعية من حيث توفر المقومات الطبيعية، وهي تعد 4ارتفع عن المتوسط )

 .في قيام المزارع السياحية وتنميتهاسبباً 

 م.2022اتجاهات الزوار حول أهمية المقومات الطبيعية عام (: 1جدول رقم )

 

 

 

 
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

أهم  منالمقومات الطبيعية 

 مؤهلات السياحة في المنطقة.

 0 0 8 261 113 التكرار
4.275 .4918 

% 29.6 68.3 2.1 0 0 

 م.2022المصدر: الدراسة الميدانية، عام 

 الموقع الجغرافي: .أ

للموقع الجغرافي تأثيرات متباينة على صناعة السياحة تتراوح بين المباشرة وغير المباشرة، إذ يلعب دوراً مهماً في تحديد 

لسياحي؛ لذا يستغل في مزاولة أنشطة السياحة والترويح تبعاً خصائص بعض عناصر المناخ أو أشكال النبات ذات الجذب ا

(، فليس غريباً أن أحد أهم مراحل الدراسات الأولية لنجاح عمل 924م، ص2222لعمق خصائصه ومستوى استغلاله )الزوكة، 

 (.89م، ص2292تنمية سياحية مستدامة هو الاختيار الموفق للموقع المراد عمل مشاريع سياحية فيه )سعد، 

جغرافياً وسط المملكة العربية السعودية تقريباً، ويحدها من الشمال والشمال الغربي منطقة حائل، ومن وتقع منطقة القصيم      

الشرق والجنوب منطقة الرياض، ومن الغرب منطقة المدينة المنورة، وبذلك تحتل موقعاً استراتيجياً بحكم موقعها المتوسط بين 

 وتتمتع بموقع جغرافي مميز،، وبين البحر الأحمر والخليج العربي، جنوب المملكة وشمالها
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إذ تقع بين ثلاث مناطق إدارية ذات أهمية، وهي منطقة الرياض العاصمة الإدارية، ومنطقة المدينة المنورة ذات المكانة الدينية،  

لمنطقة القصيم، وارتباطها بشبكة من الطرق  ومنطقة حائل الممر الرئيسي لشمال المملكة العربية السعودية، والموقع الجغرافي

الجوف،  -حائل  -المدينة المنورة، وطريق القصيم  -الرياض، وطريق القصيم  -مثل طريق القصيم الرئيسية ذات الأهمية 

والتي تعد محطة لمستخدمي النقل البري وحلقة وصل بين المناطق الأخرى، وهذا حفر الباطن،  -الزلفي  -وطريق القصيم 

الموقع يجمع بين إمكانية الموقع وخصائص الموضع، نتيجة لذلك الموقع الجغرافي للمنطقة، وتوسطها مناطق المملكة، وربطها 

بشبكة النقل البري، يأتي الأثر البالغ في نمو المنطقة وتطورها، ويمنح فرصاً لقيام السياحة بها، كما أنه يتيح للمنطقة فرص 

 السائحون القادمون من منطقة والمتجهون إلى مناطق أخرى في المملكة.الجذب السياحي، حيث يمر بها 

 أشكال سطح الأرض: .ب

ت عد مظاهر السطح وتنوعه الطبيعي من أهم المقومات الطبيعية للسياحة إذا ما تصادفت مع عوامل مناخية ملائمة، والتنوع     

السياحية لأي منطقة، وإن التنوع في المناظر الطبيعية في أشكال سطح الأرض من أهم العوامل التي تزيد من قوة الجاذبية 

ومعالم سطح الأرض وعدم تشابهها يعد من أهم العوامل التي تزيد من قوة الجذب للسياح، وترفع من قيمة وأهمية المنطقة 

رض والنباتات السياحية، حيث يفضل بالنسبة للمناطق السياحية ألا يكون المنظر مألوفاً، فالسياح يفضلون التغير في الأ

 (.284م، ص2292والخدمات )الرواندزي، وآخرون، 

تمتد منطقة القصيم جيولوجياً ضمن قطاعين رئيسين هما: القطاع الغربي )الدرع العربي( والقطاع الشرقي )الرف العربي(، 

لصفراوات(، والرمال، القصيم إجمالاً نسيجاً من بيئات متداخلة تمثلت في المرتفعات )الجبال والحافات وامنطقة وتشكل 

والأودية، والسهول، والمنخفضات الزراعية وغير الزراعية، لتشكل بيئة واحدة متعددة الأشكال، فالجبال ساعدت في تكوين 

المجاري المائية من الأودية والشعاب التي عملت على تقطيع الصفراوات والحافات، والرمال تناوبت الدور مع الحافات لتشكيل 

ية خصبة وسدود طبيعية لحجز المياه، هذه التوليفة البيئية أعطت منطقة القصيم خصوصية بيئية جعلت منها منخفضات زراع

(، فمنطقة القصيم تضم 43م، ص2292منطقة زراعية وواحات صحراوية غنية بالمياه السطحية والعيون العذبة )الجار الله، 

والموشم وطخفة وسواج وخزاز وغيره، ومن أهم الأودية الموجودة العديد من الجبال، مثل: جبال الأبانات وجبل طمية وقطن 

في المنطقة: وادي الرمة ووادي الترمس ووادي الرشا ووادي النساء ووادي الجرير ووادي المحلاني ووادي الداث ووادي ثادج 

 ووادي الأجردي، والسباخ كسبخة العوشزية وقصيباء والطرفية وسبخة غويمض )الظليم(.

متراً عن مستوى سطح البحر في  412و 112متراً في الغرب وبين  822-222رتفاع منطقة القصيم بشكل عام ما بين ويتراوح ا

م )بوروبة، 9422م وقد يصل إلى نحو 9222الشرق، وتجاوز ارتفاع قمم بعض الكتل الجبلية في نطاق الدرع العربي 

لجمالية الطبيعية التي تكونت عبر الزمن نتيجة تضافر طبيعة فالزوار والسكان يتمتعون بالأشكال ا، (2م، ص2291الدغيري، 

صخور المنطقة مع عناصر الجو المختلفة، وهي الحرارة والرياح والرطوبة، كما يلاحظ أن الكثير من السعوديين والمقيمين 

بهدف التمتع بالطبيعة العرب لا يستقرون في مساكنهم، بل إنهم يقضون إجازتهم اليومية والأسبوعية والسنوية خارج المدن 

 الجميلة، ويتجهون للمرتفعات الجبلية والرياض والفياض والأودية والمناطق الرملية،

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر 

      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            79  

 ISSN: 2706-6495 

 
وعلى سبيل المثال خلال مواسم الأمطار والربيع تتحول صحارى المملكة إلى مدن مؤقتة مبنية من الخيام ومنارة بالكهرباء،  

 (.31م، ص2224)الأحيدب، وحولها حركة كثيفة من السيارات وأسواق متحركة 

وتعتبر الرمال أحد عناصر السياحة التي تجذب إليها الكثير الذين يأتون بحثاً عن الرمال الدافئة والجو الهادئ النظيف،      

ة وتشبه الرمال الغطاءات الثلجية في المناطق الباردة التي تجذب إليها السياح من جميع مناطق العالم، وتتميز الرمال الصحراوي

بسخونتها خلال النهار وبرودتها أثناء الليل، ونظافتها وحسن جوها، وتعتبر المناطق الرملية أماكن جيدة لسمر العوائل ولعب 

الأطفال، كما يمارس الشباب عليها رياضة التزلج وقيادة السيارات خاصة في المناطق التي تكثر بها الكثبان والمرتفعات 

اد المناطق الرملية برحلات استكشافية قصيرة للمناطق الرملية، وتعتبر المناطق الرملية مناطق الرملية، كما يقوم البعض من رو

والتنوع التضاريسي ساعد على قيام السياحة وجذب السياح  (،11م، ص2224جذب للسياح والمتنزهين طوال العام )الأحيدب، 

رج السكان والزوار إلى المناطق الرملية القريبة من ويلاحظ ذلك في مدن منطقة القصيم، حيث يخ من خارج منطقة القصيم،

المدن، فهي توفر لهم جواً طبيعياً وتوفر الهدوء، وهي تجذب كثيراً من السياح والزوار من داخل المملكة وخارجها، والبحيرات 

ا، فهي تزدحم بالزوار الموسمية لها دور في السياحة، فهي تعد أماكن سياحية يزورها الكثير من الناس، ويتمتعون في رؤيته

وتعد الأودية عنصراً جاذباً للزوار خاصة أوقات جريانها واخضرار الأرض، وتوفر مساحات من أثناء مواسم الأمطار، 

المساحات الخضراء موسم الربيع تعمل على جذب السياح ومحبي التخييم والتنزه، وهي تمثل المتنفس لسكان المنطقة والمناطق 

ماكن الجبلية أحد المقومات الطبيعية للجذب السياحي والترفيهي، وهي تجذب الزوار في جميع مواسم السنة، المجاورة، وتعد الأ

وهذا التنوع التضاريسي ذو تأثير على السياحة الزراعية في المنطقة، فهي تعد إحدى الوجهات التي يرغب بها السواح المحبون 

 للهدوء والطبيعة.

 الظروف المناخية: .ج

لظروف المناخية السائدة في دول الاستقبال السياحي دوراً مهماً في استقطاب السياح، وتختلف الرغبات الشخصية، تلعب ا     

ولكن بصورة عامة المناخات المتطرفة لا تساعد كثيراً في النجاحات السياحية، ولكن التطور التكنولوجي أدى إلى تقليل أثر 

واضح في دول الخليج المعروفة بشدة درجات حرارة الصيف، ولكنها على  المناخات المتطرفة وخاصة الحرارة، والمثال

الرغم من ذلك فإنها تستقطب سياحاً بالملايين. ومن جانب آخر فإن قلة الأمطار والأيام المطيرة تعتبر من العناصر المساعدة 

تطرفة، فبرودة الجو المتطرفة في عدة أشهر كثيراً على حيوية الفعاليات السياحية وأنشطتها، ففي الدول الأوروبية هناك أشهر م

 (.93م، ص2292وكثرة الأمطار تؤدي إلى أن يتحاشى أعداد كبيرة من السياح زياراتها )الشافعي، 

ويعد المناخ عنصراً أساسياً من عناصر الجذب السياحي؛ مما له أهميته القصوى في تحديد طول الموسم السياحي، وهو      

نطقة القصيم من حيث السطوع المستمر للشمس، واعتدال درجات الحرارة، وانعدام الأمطار الغزيرة، عامل جذب سياحي في م

وخلوه من الضباب والأعاصير التي يمكن أن تعوق الأنشطة السياحية الزراعية، وتعد دراسة الأحوال المناخية في منطقة 

لتأثيرها المباشر على هذا النوع من السياحة، ومن أهم العناصر  لسياحة الزراعية، وذلكستدامة االقصيم أمراً مهماً وضرورياً لا

 المناخية درجة الحرارة وكمية هطول الأمطار والرطوبة، 
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م( بمحطة مطار الأمير 2291 -2292وقد اعتمد في تحليل العناصر المناخية على المتوسطات الشهرية المسجلة خلال الفترة )

 ة عن الخصائص المناخية لمنطقة القصيم.نايف )محطة القصيم(، لأنها تعطي صور

 درجة الحرارة: -1

تعد درجة الحرارة العنصر المناخي الرئيسي الذي تتوقف عليه جميع العناصر المناخية الأخرى في الجذب السياحي،      

ن في ظروف ( إحدى القرائن للدلالة على مدى ارتياح الإنساEffective Temperatureوتعتبر درجة الحرارة الفعالة )

 (.18م، ص9182حرارية معينة، إلا أن الترابط وثيق بين درجة الحرارة والرطوبة النسبية وسرعة الرياح )موسى، 

الأمطار، ولذا يعتبر مناخ تقع منطقة القصيم ضمن النطاق الصحراوي القاحل، ولذلك مناخها يتسم بالصفة القارية مع ندرة 

لال فصل الصيف بسبب تعامد أشعة الشمس على مدار السرطان الذي يمر في وسط المملكة منطقة القصيم قارياً جافاً وحاراً خ

( الخاصة بالمتوسطات الشهرية 2( والشكل رقم )4(، والجدول رقم )2جنوب منطقة القصيم، ومن خلال بيانات الجدول رقم )

 ح ما يلي: م(، يتض2291 -2292لدرجات الحرارة الصغرى والعظمى في منطقة القصيم للفترة )

  انخفاض درجات الحرارة في أشهر فصل الشتاء )ديسمبر، يناير، فبراير( في منطقة القصيم، حيث بلغ المتوسط الشهري

م(، وفي شهر °6.9م(، أما المتوسط الشهري لدرجة الحرارة الصغرى )°24.9لدرجة الحرارة العظمى في شهر ديسمبر )

م(، °5.5م(، والمتوسط الشهري لدرجة الحرارة الصغرى )°24.5العظمى )يناير بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة 

م(، والمتوسط الشهري لدرجة الحرارة °27.1بينما بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى في شهر فبراير)

 م(.°7.4الصغرى )

 م(، °31.9مى في شهر مارس )في فصل الربيع )أشهر مارس، وأبريل، ومايو( بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظ

م(، والحرارة °36.3م(، وبلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى في شهر أبريل )°12.4والحرارة الصغرى )

م(، والحرارة الصغرى °40.4م(، بينما بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى في شهر مايو )16.8°الصغرى )

 م(.22.6°)

  في أشهر فصل الصيف )يونيو، يوليو، أغسطس(، وارتفاع المتوسطات الشهرية لدرجات درجات الحرارة مرتفعة

م، أما الحرارة الصغرى °44الحرارة يكون بشكل كبير، ففي شهر يونيو بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى 

وبلغ المتوسط الشهري  م(،°45.5م(، وفي شهر يوليو بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى )°25.7فبلغت )

م(، °45.6م(، بينما في شهر أغسطس بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى )°26.9لدرجة الحرارة الصغرى )

  م(.°26.8وبلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة الصغرى )

 ي لدرجة الحرارة العظمى بالنسبة لأشهر فصل الخريف )سبتمبر، أكتوبر، نوفمبر(، ففي شهر سبتمبر بلغ المتوسط الشهر

م(، °37.7م(، وفي شهر أكتوبر بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى )°23.9م(، والحرارة الصغرى )43.5°)

م(، والحرارة °29.3م(، بينما في شهر نوفمبر بلغ المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى )°19.2والحرارة الصغرى )

 م(.°12.1الصغرى )
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لاف في معدلات درجات الحرارة في فصول السنة كبير الأثر على نشاط السياحة الزراعية في المنطقة، والمدى لهذا الاخت

اليومي ذو تأثير على السياحة الزراعية، حيث يرتاد السياح والزوار المزارع السياحية خلال أوقات الصباح )الفترة الصباحية( 

المساء من بعد صلاة العصر؛ لاعتدال الجو وانخفاض درجات الحرارة عن  خلال أيام فصل الصيف؛ وذلك لبرودة الجو، وفي

 أوقات الظهر، ومناسبة للمكوث والجلوس بها.

وتشكل المزارع السياحية ملاذاً للسياح والزوار في الأوقات التي تأخذ درجات الحرارة في الارتفاع في فصل الصيف، حيث 

بأجوائها المعتدلة مقارنة بغيرها من الأماكن، فمعظم شهور السنة، ذات أجواء تتمي ز المزارع السياحية في منطقة القصيم 

مناسبة جداً للسياحة، وبعض المزارع السياحية تغلبت وتكيفت مع الظروف المناخية؛ وذلك بوضع أجهزة تبريد في الجلسات 

المزرعة لتلطيف الجو، ويتجه الزوار  المفتوحة والخارجية للتخفيف من حرارة الجو، كذلك استخدام الرذاذ في جميع أنحاء

، وقد ساعدت درجات والإقامة في المزارع بالأجواءوالسواح نحو المزارع السياحية مع بداية أشهر الشتاء والربيع للاستمتاع 

 الحرارة على قيام الزراعة وإنتاج المحاصيل الزراعية الشتوية والصيفية في منطقة القصيم.

 م.2019) –م 2010)الشهرية لدرجات الحرارة الصغرى )مْ( بمحطة القصيم خلال الفترة  (: المتوسطات2دول رقم )ج

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير السنة

2010 8.4 10.9 13.3 18.9 24.1 27.2 27.9 27.7 24.1 19.9 11.2 7.1 

2011 8.5 10.8 12.3 17.9 24.6 28.1 26.8 27.7 25.4 19 11.6 6.7 

2012 0 2.6 3.6 14 20 23 25 25 21 17.5 7 5 

2013 8.6 11 15.1 18 22.2 24.8 27.3 27.4 24.7 18.5 14.7 8 

2014 8.2 8.3 15.7 21.2 22.4 26.1 26.9 27.8 25.8 22.1 13 11 

2015 -1.4 2 11 12 21 24 24.6 25 22 19 12.6 2 

2016 -1 2 9.6 10.6 19 22.8 25 25 22 16 7.6 2 

2017 8.2 6.8 15.4 20.8 25.7 27.3 29.4 29.4 24.4 19.8 15.4 7.2 

2018 6 10.7 16.9 18.7 24.3 27.4 29.6 26.9 25.4 19.2 14 11.2 

2019 9.2 8.9 10.9 16 23 26.8 26.2 25.9 24.9 21.5 14.1 8.6 

 6.9 12.1 19.2 23.9 26.8 26.9 25.7 22.6 16.8 12.4 7.4 5.5 المتوسط

 (.11 -34م(، الكتاب الإحصائي الأعداد )2291 -2292اعتماداً على بيانات الهيئة العامة للإحصاء ) الباحثانالمصدر: إعداد 
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 .(م2019 –م 2010)الفترة  (: المتوسطات الشهرية لدرجات الحرارة العظمى )مْ( بمحطة القصيم خلال3جدول رقم )

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير السنة

2010 23.3 27.1 31.4 43.5 39.9 43.6 44.4 45.3 42.7 36.9 28.6 23.2 

2011 20.7 24.6 26.6 32.3 40 43 44.4 45.4 42.4 36 25.1 21.9 

2012 28.2 33 37 39 45 47 48 46.1 46 41 35 29 

2013 26.1 28 30 30.1 34.4 41.5 44.2 43.9 41.4 35.2 28.8 22.1 

2014 21 23.8 30 35.8 37 42.6 43.6 44.5 42.1 37.7 27 24.1 

2015 32 33 40 43 45 45 46 48 45 42 34 30.8 

2016 28 32 36.2 40.2 44 46 48.2 48.2 46.2 38 35.4 30 

2017 22 21.7 28.8 35.4 40.9 44 46.4 46.6 43.1 38.1 29.7 22.8 

2018 21.4 26.6 32.7 32.5 39 43.3 45.5 44.1 43.4 34.6 23 22.3 

2019 22.3 21.8 26.3 30.8 38.8 44.2 44.3 43.7 42.9 37.1 26.9 23.7 

 24.9 29.3 37.7 43.5 45.6 45.5 44 40.4 36.3 31.9 27.1 24.5 المتوسط

 (.11-34م(، الكتاب الإحصائي الأعداد )2291-2292اعتماداً على بيانات الهيئة العامة للإحصاء ) الباحثانالمصدر: إعداد 

 م.(2019 –م 2010)م خلال الفترة المتوسطات الشهرية لدرجات الحرارة الصغرى والعظمى )مْ( بمحطة القصي (:2شكل رقم )

 

 (.4(، و)2اعتماداً على بيانات الجدول رقم ) : إعداد الباحثانالمصدر
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 الرطوبة النسبية: -2

بما أن العلاقة عكسية بين نسب الرطوبة وقيم درجات الحرارة فإن درجات الرطوبة تصل إلى حدها الأعلى في فصل الشتاء مع 

ا يقلل من ميزة الانخفاض الحراري ودوره في الجذب السياحي، كما يتضح من الجدول رقم انخفاض درجات الحرارة، وهو م

في  %42( ارتفاع المتوسطات الشهرية للرطوبة النسبية في أشهر فصلي الشتاء والربيع، حيث تصل إلى 4( والشكل رقم )3)

وأقل نسبة للرطوبة خلال العشر  فصل ديسمبر، بينما تنخفض المتوسطات الشهرية في أشهر فصلي الصيف والخريف،

في شهر يوليو، وهو يعد أقل الشهور رطوبة في منطقة القصيم، وبلغ متوسط معدل  %9103م( بلغت 2291 -2292السنوات )

 ، حيث تتأثر الرطوبة النسبية بدرجات الحرارة.%48الرطوبة النسبية في منطقة القصيم 

 .(م2019 –م (2010نسبية )%( بمحطة القصيم خلال الفترة (: المتوسطات الشهرية للرطوبة ال4جدول رقم )

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير السنة

2010 58 46 35 48 34 18 20 19 22 30 35 46 

2011 68 50 39 46 29 20 18 19 21 29 50 53 

2012 52 47 38 40 22 18 19 20 22 29 59 76 

2013 55 46 42 38 34 20 20 20 23 29 62 57 

2014 73 50 47 35 32 19 19 21 22 31 50 60 

2015 49 40 48 30 25 19 18 19 22 37 70 75 

2016 66 51 47 47 28 20 20 20 22 25 44 60 

2017 53 44 49 35 28 19 18 19 19 26 47 57 

2018 51 48 39 53 34 22 20 23 24 40 91 80 

2019 66 67 48 48 35 21 22 22 24 41 69 63 

 62.7 57.7 31.7 22.1 20.2 19.4 19.6 30.1 42 43.2 48.9 59.1 المتوسط

 (.11-34لكتاب الإحصائي الأعداد )م(، ا2291 -2292اعتماداً على بيانات الهيئة العامة للإحصاء ) الباحثانالمصدر: إعداد 
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 م.2019) –م (2010ة (: المتوسطات الشهرية للرطوبة النسبية )%( بمحطة القصيم خلال الفتر3شكل رقم )

 

 (.3تماداً على بيانات الجدول رقم )اع : إعداد الباحثانالمصدر
 

 الأمطار: -3

تتميز منطقة القصيم بالجفاف وندرة الأمطار، حيث تسقط الأمطار بشكل متقطع وغير منتظم، فبعض السنوات تسقط الأمطار 

(، 3( والشكل رقم )1ذكر، ومن خلال بيانات الجدول رقم )بغزارة بينما سنوات أخرى لا يسقط سوى قدر ضئيل ولا يكاد ي

البيانات الخاصة بكمية هطول الأمطار بمحطة القصيم، تتساقط الأمطار تدريجياً مع بداية شهر أكتوبر حتى نهاية شهر مايو، 

ة في الأمطار، حيث بلغ أما بقية الأشهر )فصل الصيف( فهي جافة لا تسقط فيها الأمطار، ويعد شهر نوفمبر أكثر الشهور غزار

ملم، وهو من أهم  2302ملم، ويليه شهر أبريل، إذ بلغ المتوسط السنوي لكمية الأمطار الهاطلة  44.2معدل هطول الأمطار 

م من أكثر الأعوام غزارة في كمية الأمطار السنوية، إذ بلغت كميات الأمطار 2298شهور السنة في كميات الأمطار، ويعد عام 

ويمكن تصنيف الأمطار الساقطة كعنصر جذب للسياحة، إذا لم تزد عن الحد المعقول؛ لأنها تساعد على نمو غطاء ملم،  21209

نباتي متنوع يكسو المنطقة ويجذب الزوار، وعلى العكس فالأمطار الغزيرة تسبب مشكلات في الحركة السياحية بسبب تشكل 

ة بشكل عام، والسياحة بشكل خاص، فهي تعد من أهم العوامل المناخية الفيضانات والسيول، وللأمطار أهمية كبيرة في البيئ

تأثيراً في جذب الزوار. والأمطار ذات أهمية خاصة للسياحة الزراعية، فهي تؤثر على الزراعة والمزارع التي هي أساس 

 ية والتنزه.السياحة الزراعية، وللأمطار آثار واضحة على حياة السكان والزوار فهي تحدد المناطق السياح

 .(م2019 –م (2010(: المتوسطات الشهرية لكمية هطول الأمطار )ملم( بمحطة القصيم خلال الفترة 5جدول رقم )

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير السنة

2010 2.7 1 -1 27.9 16.4 0 0 0 0 0 0 10.2 

2011 26.6 0 1 46.4 -1 -1 0 0 0 0 51.6 0 
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2012 0 7.7 3.8 7.1 2.2 0 0 0 0 0 32.9 23 

2013 4.3 0 5.9 11.6 T 0 0 0 0 0 T 2 

2014 24.2 0 7.8 2 0 0 0 0 0 0 14.7 5.2 

2015 0 0 8.4 3.4 0 0 0 0 0 2.6 46.4 33.5 

2016 0.001 0.001 1.5 34.5 1 0 0 0 0 0 8.3 12.5 

2017 0 12.3 0 13.4 0 0 0 0 3 0 0 0 

2018 0 21.7 10.8 81.5 18.2 0 0 0 0 2 150.3 7.6 

2019 4.4 17.9 1.7 14.2 1.2 0 0 0 0 1.3 27.8 3.9 

 9.79 33.2 0.59 0.3 0 0 0.1- 3.8 24.2 3.99 6.06 6.22 المتوسط

 (.11-34م(، الكتاب الإحصائي الأعداد )2291-2292اعتماداً على بيانات الهيئة العامة للإحصاء ) انالمصدر: إعداد الباحث

 ملم. 9(: أقل من 9-* )

 م.2019 –م 2010القصيم خلال الفترة  (: المتوسطات الشهرية لكمية هطول الأمطار )ملم( بمحطة4شكل رقم )

 

 (.5اعتماداً على بيانات الجدول رقم ) : إعداد الباحثانالمصدر
 

عند قياس ملائمة الطقس والمناخ للسياحة الزراعية في منطقة ( 4كما في الجدول رقم )وتبين من خلال الدراسة الميدانية 

من الزوار وافقوا على ملائمة الطقس والمناخ  % 22لمستدامة أن حوالي القصيم والذي يعد من أهم مؤشرات التنمية السياحية ا

( 4.13(، وبلغ المتوسط الموزون لهذا المؤشر )%2408للسياحة الزراعية في منطقة القصيم، والذين وافقوا بشدة بلغت نسبتهم )
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السياحية في منطقة القصيم، ونتيجة هذا ( فهو أحد العوامل التي تحقق التنمية المستدامة في المزارع 0.67وانحراف معياري )

المؤشر يدل على مناسبة السياحة الزراعية من حيث ملائمة الطقس والمناخ للسياحة الزراعية في منطقة القصيم، وكان سبباً في 

كما اعية. قيام المزارع السياحية وتنميتها، ويعد هذا المؤشر مهم في تحقيق السياحة الزراعية وهو أساس قيام السياحة الزر

يظهر من الدراسة الميدانية أن الزوار والسياح انجذبوا إلى المزرعة السياحية في المنطقة بسبب الهواء النقي، وأن معظم أفراد 

وهذا (، %43.4( وافقوا على توفر الهواء النقي في المزرعة، وبلغت نسبة الذين وافقوا بشدة على هذا المؤشر )%42.4العينة )

 فعل السياح على جوده الهواء. مؤشر يقيس ردال

 القصيم.(: اتجاهات الزوار حول الطقس والمناخ في المزارع السياحية بمنطقة 6جدول رقم )

 

 

 

 
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 2 6 4 238 132 التكرار توفر الهواء النقي في المزرعة
4.28 .6197 

% 34.6 62.3 1 1.6 0.5 

الطقس والمناخ ملائم للسياحة 

 الزراعية في منطقة القصيم.

 5 8 9 269 91 التكرار
4.13 .6684 

% 23.8 70.4 2.4 2.1 1.3 

 م.2222 الميدانية،المصدر: الدراسة 

 الموارد المائية: .د

دى إلى الاستقرار وممارسة الإنسان لنشاطاته، وقيام ، فوجود الماء أصر الأساسي للحياة على سطح الأرضيعتبر الماء العن     

 ونهوض وتنمية المدن، فقد قامت واستقرت الحضارات القديمة على ضفاف أودية الأنهار ومصادر المياه.

 وتعد الموارد المائية في مقدمة الموارد الطبيعية التي تؤثر بشكل مباشر في مختلف جوانب النمو الاقتصادي والاجتماعي لجميع

المجتمعات البشرية؛ لما لها من دور حاسم في تزويد السكان بالماء الصالح للشرب، وتأمين الغذاء لهم وتوفير الحاجيات 

الصناعية، وتحسين البيئة العمرانية فضلاً عن تسهيل المرافق الحيوية، وتتمثل المياه أحد أهم العناصر الطبيعية للسياحة 

لزراعية في هذا المجال أهمية متزايدة نظراً لما تتطلبه الزراعة من كميات كبيرة من المياه، الزراعية، حيث تأخذ الاستخدامات ا

الماء عنصر من أهم عناصر قيام السياحة، (، و9م، ص2292واعتماد السياحة الزراعية على المزارع والزراعة )سعد، 

م تحت شعار 2294فقد احتفلت بيوم السياحة العالمي لعام  ولأهميته واهتمام منظمة السياحة العالمية بالتنمية المستدامة والبيئة

 م(.2294"السياحة والمياه حماية مستقبلنا المشترك"، والذي أقيم في جزر المالديف )قعوار، 

ة تعد  منطقة القصيم من المناطق التي تعتمد مواردها المائية على المياه الجوفية، حيث تمث ل المصدر الأساسي للمياه اللازم    

من كمية المياه المستهلكة في  ٪18للاستخدامات العامة، والاستخدام الزراعي بشكل خاص؛ وأسهمت المياه الجوفية بنسبة 

، وتعد  المياه الجوفية المصدر الرئيس للتنمية الزراعية، والصناعية، والبلدية، وتزداد %2القصيم والمياه المحلاة بنسبة 

 بار الجوفية لتوفير مياه الشرب والري.استعمالاتها؛ وذلك لزيادة حفر الآ
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م خزانات المياه الجوفية أيضاً حسب عمق       م منطقة القصيم جيولوجي اً إلى قسمين: الدرع العربي، والرف العربي، وت قس  وتقس 

ضمن الدرع العربي المياه إلى قسمين: خزانات المياه الضحلة، وخزانات المياه الجوفية العميقة، وتقع أجزاء من منطقة القصيم 

ن من صخور غير منفذة نارية ومتحولة قديمة، تغطيها الرواسب الفيضية في بعض المناطق. فالجزء الواقع ضمن  الذي يتكو 

الدرع العربي يحتوي فقط على مياه جوفية ضحلة مخزونة في الرواسب الفيضية، وما تحتها من صخور مجواة وصدوع 

ن من طبقات مائلة من الصخور الرسوبية؛ فإنه يحتوي على مياه جوفية  وشقوق. أما الجزء الواقع في الرف العربي، الذي يتكو 

ضحلة، مخزونة في الرواسب الفيضية بالأودية، ومخزنة في منكشفات طبقات الصخور الرسوبية المنفذة، ويحتوي أيضًا على 

صخور الرسوبية المنفذة، وخزانات المياه الجوفية العميقة كميات كبيرة من المياه الحفرية القديمة العميقة المخزونة في طبقات ال

 (.22م، ص2222)مكتبة الملك عبد العزيز العامة، 

 : المقومات البشرية للسياحة الزراعية في منطقة القصيم:ثانياً 

ل المقومات البشرية ، وتتمثاستدامة السياحة الزراعيةتلعب العوامل والمقومات البشرية دوراً كبيراً في الجذب السياحي و     

في السياسات الحكومية والمعالم الأثرية والتراثية والبنى التحتية من نقل ومواصلات وشبكات اتصالات ومرافق الإيواء 

 السياحي، وفيما يلي استعراض لأهم المقومات البشرية للسياحة الزراعية في منطقة القصيم.

 السياسات الحكومية:  .أ

، 2242ة في جهود المملكة العربية السعودية في قطاع السياحة، ورؤية المملكة العربية السعودية السياسات الحكومية المتمثل

على ثلاثة محاور، وهي: المجتمع الحيوي، والاقتصاد المزدهر، والوطن الطموح، ويعد قطاع  2242حيث تعتمد رؤية المملكة 

ة أهداف استراتيجية للنهوض بقطاع السياحة وهي: الهدف ، فهناك أربع2242السياحة أحد أهم العناصر الأساسية في رؤية 

الأول إنشاء وتطوير وجهات ومواقع وجزر سياحية ومدن ترفيهية جديدة متكاملة لجميع فئات الأسرة، وتشجيع القطاع الخاص 

الخاص بالاستثمار فيها بالاستثمار فيها وتشغيلها، والهدف الثاني حماية وتأهيل وتنمية مواقع التراث الوطني، وتشجيع القطاع 

وتشغيلها، والهدف الثالث زيادة وتطوير فعاليات ومهرجانات سياحية جاذبة لمختلف الفئات، والهدف الرابع زيادة وتطوير 

على العمل على إحياء مواقع التراث الوطني والعربي والإسلامي،  2242مرافق الضيافة والخدمات السياحية، وأكدت رؤية 

حافظة على الإرث الثقافي التاريخي لتعزيز الوحدة الوطنية وترسيخ القيم العربية والإسلامية، وتعزز الرؤية وتوصي بأهمية الم

مسألة الحفاظ على الهوية الوطنية وإبرازها والتعريف بها، ونقلها إلى الأجيال من خلال غرس المبادئ والقيم الوطنية، والعناية 

م، 2294إقامة المتاحف والفعاليات وتنظيم الأنشطة المعززة لهذا الجانب )وزارة السياحة، بالتنشئة الاجتماعية واللغة العربية و

، ويمثل القطاع السياحي 2242(، ويعد تنويع مصادر الدخل وتقليص الاعتماد الرئيس على النفط أحد أهم برامج رؤية 1ص

تج المحلي الإجمالي بشكل سنوي، وبذلك شجعت رؤية أهمية كبرى لتنمية الاقتصاد المحلي في تنويع مصادر الدخل وزيادة النا

جعل السياحة كمصدر اقتصادي للدولة، ودعم الثقافة والترفيه والسياحة؛ وذلك بدعم جهود المناطق والمحافظات في  2242

 إقامة المهرجانات والفعاليات.

ة الوطنية المرتبطة بها، حيث تسعى ومشروع السياحة الزراعية هو إحدى مبادرات وزارة السياحة لتطوير صناعة السياح

 الهيئة من خلال المشروع إلى زيادة الرحلات السياحية للمناطق الريفية والزراعية في المملكة،
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أمير منطقة (، فالدعم المقدم من 9ص د.ت، وما يتعلق بها من عوائد اقتصادية واجتماعية على المواطنين )وزارة السياحة، 

لتطوير السياحة الزراعية بالمنطقة، والوقوف على المشاريع الزراعية من خلال الزيارات ودعم  ومتابعته المستمرةالقصيم 

المستثمرين، وحرصه على استعراض موضوع السياحة الزراعية والريفية خلال اجتماعاته بهيئة السياحة فرع منطقة القصيم 

شهدت منطقة القصيم في السنوات الأخيرة عدداً من  من أبرز مقومات نجاح مشروع السياحة الزراعية بمنطقة القصيم، وقد

المشاريع والفعاليات السياحية والتراثية التي جعلتها وجهة مهمة للسياحة المحلية، بدعم ومتابعة من مجلس التنمية السياحية 

م 2291قصيم عام بالمنطقة مع وزارة السياحة، حيث أقيمت الدورة الخامسة لملتقى التراث العمراني الوطني في منطقة ال

 (.1م، ص2291)وزارة السياحة، 

 :والمواصلات النقل .ب

يعد عامل النقل سبباً من أسباب قيام صناعة السياحة وازدهارها ونتيجة لها في الوقت نفسه، فبواسطة الطريق يتم توفير      

بأسواق الطلب السياحي، مما يعني  متطلبات أنشطة السياحة والترويح في المكان المقصود، وبواسطة الطريق أيضاً يتم الربط

أن النقل يشكل أساساً مهماً من أسس قيام صناعة السياحة ورواجها، كما يعد بخصائصه وطبيعة وسائله وحجم الحركة على 

 (.981م، ص2222شبكاته ومحاوره نتيجة لها )الزوكة، 

المؤثرة والمساهمة في تنمية السياحة، حيث يمثل يعتبر النقل بأشكاله المختلفة من نقل بحري وجوي وبري من أبرز المكونات 

صلة الوصل بين البلد أو المنطقة المصدرة للسياح وبين المقصد السياحي، ويختار كل سائح طريقة النقل التي تناسبه، وذلك 

ور صناعة وفق مجموعة من المعايير مثل التكلفة والأمان والراحة والوقت... إلخ، وربط العديد من الاقتصاديين بين تط

السياحة وتطور النقل حيث كان للتطور الأخير من وجهة نظرهم الفضل الأكبر في التطور الذي شهدته هذه الصناعة، فمدى 

توفر هذا العنصر بشكل آمن ومريح ومناسب عامل مهم في اتخاذ قرار السفر، كما تمثل تكاليف النقل نسبة كبيرة من إجمالي 

 (.92م، ص2293، وقد تتجاوز ذلك؛ مما يدل على أهمية هذا المكون )إسبر، %11 تكاليف السفر، حيث تمثل حوالي

إن العلاقة بين السياحة والنقل علاقة وطيدة، إذ بدون وسائل النقل المختلفة لا يمكن للسائح الوصول إلى مناطق الجذب السياحي 

وعين: إما خدمات النقل الخارجي الذي ينقل السائح في البلد، ولا يمكن لصناعة السياحة أن تزدهر، وتكون خدمات النقل على ن

من موطنه إلى بلد المستقبل عبر الحدود الإقليمية، أو خدمات النقل الداخلي الذي يتمثل بالنقل داخل البلد المضيف، وبواسطته 

م، 2291، وشكر، يتم نقل السياح من المطارات إلى الفنادق، ومنها إلى الأماكن والمواقع السياحة والأثرية )الجصاني

 (، وتتحدد وسائل النقل في منطقة القصيم بنوعين، وهما النقل الجوي والنقل البري.291ص

 النقل الجوي:

يعد أحدث أنماط النقل وأسرعها وأكثرها مرونة وتطوراً واستخداماً للأساليب التكنولوجية المتقدمة، ويتميز السفر جواً عن      

مان، ويتمثل النقل الجوي في منطقة القصيم بمطار الأمير نايف بن عبد العزيز الدولي الذي غيره من وسائل النقل بدرجة الأ

مطاراً دولياً، بدأ مطار الأمير نايف بن عبدالعزيز بعدد  94م، وهو أحد مطارات المملكة الدولية البالغ عددها 9129تأسس عام 

 ألف راكب، 222ألف رحلة و م2292محدود من المسافرين والرحلات إذ لم يتجاوز حتى عام 
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راكباً )الهيئة العامة للإحصاء،  9412224م و2291رحلة عام  91919وارتفع  عدد الرحلات الداخلية والدولية، إذ بلغ عددها  

 م(، وهو يستقبل العديد من الرحلات الداخلية بين مناطق المملكة، والرحلات الخارجية القادمة من مطارات دولية. 2291

لجوي يتسم بتوفير الراحة والفعالية والسرعة، مما يعني ازدياد حركة السياحة الخارجية والداخلية وتدفق السياح، والنقل ا

(، وهو يحظى بمكانة 42م، ص2292وبالتالي تنمية الاقتصاد المحلي، وإيجاد فرص عمل للسكان المحليين )الزهراني، قسيمة، 

النقل تطوراً، وبدلاً من أن يقضي السائح جزءاً كبيراً من رحلته على وسيلة النقل  رئيسية عند السياح باعتباره أحد أكثر وسائل

 بحراً أو براً، فإنه يمضي وقته في الاستمتاع بالرحلة ذاتها على حساب الزمن المتوافر من الانتقال.

      النقل البري:

لحديدية ووسائله المتمثلة في القطار، حيث يخدم منطقة يتمثل النقل البري في منطقة القصيم في الطرق بأنواعها، والسكك ا     

القصيم خط سكة الحديد الذي يصل من الجنوب إلى الشمال )قطار سار(، يحتوي على ست محطات لنقل الركاب وهي محطة: 

كلم  22بعد الرياض، والمجمعة، والقصيم، وحائل، والجوف، والقريات، أنشئت محطة القصيم في الكثبان الرملية الواقعة على 

 م.2292شرق مدينة بريدة، وتم تشغيله عام 

من  %109كم، تمثل  94211وتغطي منطقة القصيم شبكة جيدة من الطرق الإسفلتية )المعبدة( التي يبلغ مجموع أطوالها 

نما بلغ أطوال كم، بي9211إجمالي الطرق المعبدة في المملكة العربية السعودية، في حين بلغ مجموع أطوال الطرق قيد التنفيذ 

من مجموع أطوال الطرق المقترحة في المملكة العربية السعودية  %4043كم تمثل  2121الطرق المقترحة في منطقة القصيم 

م(، وتخدم منطقة القصيم شبكة عنقودية من الطرق التي تربط بين 2291( )الهيئة العامة للإحصاء، 2كما في الجدول رقم )

(، 1الشكل رقم )كة الأخرى، وبين محافظات منطقة القصيم ومدنها وقراها بعضها ببعض انظر منطقة القصيم ومناطق الممل

وتصنف الطرق في منطقة القصيم إلى ثلاثة أنواع وهي: الطرق الرئيسية )السريعة(، التي تربط بين منطقة القصيم ومناطق 

كم(، وطريق 421القصيم بطول ) -يق حائل كم(، وطر492القصيم السريع بطول ) -المملكة الأخرى وهي: طريق الرياض 

كم(، وطرق ثانوية متصلة بشبكة الطرق الرئيسية، وهي التي تربط بين المدن الرئيسية 338المدينة المنورة بطول ) -القصيم 

توزع م(، وت2222والبلدات، والنوع الثالث الطرق الفرعية وهي الطرق التي تخدم المراكز السكانية الصغيرة )وزارة النقل، 

شبكة الطرق في منطقة القصيم، فهي تخدم وتربط المدن والقرى والمناطق الزراعية، وهي بذلك تخدم مواقع السياحة الزراعية 

في المنطقة، ومن خلال الدراسة الميدانية يظهر أن جميع الطرق الداخلية المؤدية للمزارع السياحية في منطقة القصيم معبدة 

وقع بعض المزارع السياحية في المنطقة داخل المدن، وتقع على بعض الطرق الرئيسية؛ مما يعطي ومجهزة سياحياً، ونجد أن م

 أهمية للسياحة الزراعية.

وتعد السيارات من أهم وسائل النقل البري في السياحة، فكثير من المواطنين في المملكة يفضلون الانتقال بواسطة      

بمواعيد كالقطارات والطائرات، كما تمكن من الوصول إلى أماكن لا  تقييد الزائردم السيارات، فمزايا هذا النوع من النقل ع

يمكن لغيرها الوصول إليها )سياحة الصحراء، سياحة الجبال(، ولهذه المزايا أنشئت شركات تأجير السيارات، وأصبحت تشكل 

قسيمة،  و قامة إلى المناطق السياحية )الزهرانيركناً مهماً من أركان صناعة السياحة، حيث يقدم بعضها خدماته من أماكن الإ

 (.44م، ص2228
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ويعد التقدم في صناعة السيارات في مطلع القرن العشرين ثورة في حركة السياحة والاستجمام، فبواسطتها أصبحت      

وطول فترة الاستجمام، كما السياحة مرنة والأماكن المزارة أكثر ارتياداً لكل الأفراد، كما قدمت المرونة في اختيار المكان 

ساعدت على الحركة السريعة والاقتصاد في الوقت، حتى أصبحت أكثر شعبية ومكنت الأشخاص من السفر بعيداً في حرية 

كاملة، كما شجعت على قضاء الإجازات القصيرة وعطلات نهاية الأسبوع، ويرى البعض إلى أنه لكي يتم فتح دولة ما أمام 

اء مراكز سياحية جديدة، فإن ذلك يتطلب وجود شبكة آمنة وواسعة من الطرق التي تربط بين المناطق السياحة وتطوير وإنش

السياحية، ووجود شبكة طرق ثانوية لتسهيل عملية الربط بين الطرق الرئيسية، وأن يشمل نظام الطرق كل أرجاء الدولة، لكي 

 (.83م، ص2291يشجع السائح على الحركة )دابي، 

ن العرض السابق تنوع وسائل النقل في منطقة القصيم، وبذلك يستطيع الزائر أو السائح في المنطقة الاختيار تبعاً يتضح م     

لعدة عوامل، منها الإمكانات المادية للسائح، وطول الرحلة السياحية، وعدد الأفراد، حيث ساعدت جميع أنواع وسائل النقل في 

السياحة الزراعية فيها، حيث يستطيع السائح القادم عن طريق النقل القصيم ومواقع  الوصول إلى الوجهات السياحية في منطقة

الجوي والقطار استئجار السيارات، إذ تتوفر في المنطقة خدمات سيارات الأجرة ومكاتب لتأجير السيارات، أما القادم عن 

الجماعي بين منطقة القصيم  طريق البر بسيارته الخاصة فهو يستطيع التنقل بحرية تامة، وتتوفر في المنطقة خدمات النقل

والمناطق الأخرى المجاورة، وموقع منطقة القصيم في وسط المملكة العربية السعودية واتصالها بشبكة الطرق مع باقي 

المناطق أعطاها ميزة بأن تكون محطة للقادمين براً من المناطق الأخرى، وقد يمكث بها الزائر ويزور بعض المواقع السياحية 

 .في المنطقة

      م )بالكيلومتر(.2012عام  (: أطوال الطرق داخل منطقة القصيم حسب نوع الطريق2الجدول رقم )

 المجموع مسفلتة فقط مسفلتة ومشجرة ومنارة نوع الطريق

 16295 11217 5078 قائمة

 1055 668 387 تحت التنفيذ

 2575 1515 1060 مقترحة

 إجمالي المملكة العربية السعودية

 178503 127441 51062 قائمة

 21186 14599 6587 تحت التنفيذ

 40591 29909 10682 المقترحة

 .11م، الكتاب الإحصائي السنوي، العدد 2291المصدر: الهيئة العامة للإحصاء، 
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 (: شبكة الطرق البرية في منطقة القصيم.5)شكل رقم 

 

 م.2015المصدر: أمانة منطقة القصيم، 

 

 ت:خدمات الاتصالا .ج

لعبت وسائل الاتصال والتكنولوجيا الحديثة دوراً مهماً في نمو النشاط السياحي، وهي تلعب دوراً خطيراً في إمداد المسافر      

بالمعلومات عن المنتج، أو برنامج الزيارة التي يرغب في القيام بها، والسفر بشكل خاص كنشاط خدمي يحتاج ليس فقط إلى 

 (.924م، ص2229اً إلى البيانات السريعة التي تعد من أولويات إرضاء العميل )لال، البيانات الدقيقة، بل أيض
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تتميز منطقة القصيم بوجود خدمات الاتصالات، وتتعدد وسائل الاتصال )التلفاز، الهاتف، الإنترنت، الإذاعة، الصحف      

اءة السياحة، فالزوار يحتاجون للاتصال وغيرها(، وتشكل خدمات الاتصالات أهمية خاصة لدى الزوار، وهي تعزز من كف

بذويهم وأقاربهم في أماكن إقامتهم أو مراكز أعمالهم، وبحاجة إلى الإنترنت بشكل دائم، وذلك في التطبيقات الإلكترونية في 

ياه، هواتفهم وأجهزتهم المحمولة؛ لمعرفة خط سيرهم والأماكن السياحية وترتيب حجوزاتهم وخدمات الإعاشة وضروريات الح

كذلك في التواصل الاجتماعي، ويتوفر في منطقة القصيم خدمة الاتصالات الهاتفية، حيث تم تمديد الخطوط الهاتفية في المواقع 

المرتبة  م 2291عام  السياحية، كذلك خدمة الهاتف الجوال، وخدمة الفاكس، وخدمة الإنترنت، حيث احتلت منطقة القصيم

بعد المنطقة الشرقية، وتعد الاتصالات بوسائلها المختلفة في العصر الحالي  %11نت بنسبة بلغت الثانية في نسبة انتشار الإنتر

)الهيئة العامة  من أهم الخدمات التي يحتاجها الإنسان والسائح بشكل خاص، وهي من أهم مؤشرات التنمية السياحية المستدامة

صالات في المناطق السياحية والوجهات السياحية، وتبين من ولا بد من توفر شبكة جيدة من خدمات الات م(2291للإحصاء، 

من المواقع السياحة الزراعية يوجد بالقرب منها  %8102( أن حوالي 4( والشكل رقم )8) خلال الدراسة الميدانية الجدول رقم

كن تتوفر خدمات لا يوجد بقربهم أبراج للاتصالات، ول %9304أبراج الاتصالات، ويوجد بها خدمة للاتصالات، بينما 

وقع من اتصال هاتف واتصال إنترنت، ويتضح مما سبق توفر خدمات الاتصالات في المزارع الاتصالات جميعها في الم

 السياحية مما يدل على نجاح الخدمات المطلوبة لتحقيق السياحة الزراعية المستدامة في المنطقة.

 م.2022ة في منطقة القصيم عام (: توفر خدمات الاتصالات للسياحة الزراعي2جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات وجود أبراج اتصالات بالقرب من المزرعة م

 8102 98 نعم 9

 9304 4 لا 2

 922 29 الإجمالي 

 م.2222 الميدانية،المصدر: الدراسة 

 

 (: توفر خدمات الاتصالات للسياحة الزراعية في منطقة القصيم.6شكل رقم )

 

 م.2222 الميدانية،لدراسة المصدر: ا

85.7

14.3

نعم

لا
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 : مرافق الإيواء السياحي .د

تمثل خدمات الإيواء والضيافة أحد عوامل الجذب السياحي، وهي تؤثر في اختيار الموقع السياحي، ومدة البقاء، ونمط      

ؤثر في حجم الزوار السفر، والأنشطة التي تمارس، كما تمثل خدمات الضيافة عاملاً مهماً للعمالة والدخل، علاوة على أنها ت

(، 84م، ص2291والسياح في أي منطقة، وخدمات الضيافة تشمل الفنادق والشقق المفروشة والشاليهات وغيرها )دابي، 

وتشكل خدمات الإيواء والإقامة ركناً أساسياً في السياحة والتنمية السياحية المستدامة، فهي توفر للسائح أو الزائر الإقامة 

هم ترتيبات الرحلة السياحية، فالسياح ينفقون مبالغ عالية مقابل خدمات الإقامة، وتنقسم مرافق الإيواء والراحة، وتعد من أ

 والإقامة السياحي في منطقة القصيم إلى:

 :الفنادق .1

دة في تلعب الفنادق دوراً مهماً ورئيساً في تنشيط السياحة وتنميتها في أي بلد من العالم، فالسائح كما هو معروف يقضي أطول م

الفنادق مقارنة بأي مكان آخر في البلد المضيف من جهة، ويعطي الفندق من أول وهلة الانطباع عن البلد المضيف، ويلتصق 

( من أوقاته في البلد المزار، %12بذهن السائح الانطباع عن الراحة والمتعة، فما يقضيه السائح في مكان الإيواء عادة يمثل )

طبيعة وإمكانيات الترفيه وحدهما، وإنما يجذبه الراحة والطعام الجيد والخدمة الجيدة المقدمة له في والسائح لا يجذبه مجال ال

(، وبلغ مجموع الفنادق في منطقة 22م، ص2222نفورهم )الطائي،  الفندق، وعليه تلعب الفنادق دوراً مهماً في جذب السواح أو

وهي: خمس نجوم، وأربع نجوم، وثلاث نجوم، ونجمتان، كما في م، وصنفت إلى أربع فئات، 2291فندقاً عام  93القصيم 

 (.1الجدول رقم )

 م.2012حسب الدرجة في منطقة القصيم عام مصنفة الفنادق قائمة (: 2جدول رقم )

 الدرجة المدينة اسم الفندق م

 خمس نجوم بريدة موفنبيك 9

 خمس نجوم البكيرية رمادا 2

 أربعة نجوم بريدة جولدن توليب 4

 أربعة نجوم الرس سيف بوتيك  إنترناشيونالسويس  3

 أربعة نجوم بريدة السلمان 1

 أربعة نجوم رياض الخبراء ازا القصيممف 4

 أربعة نجوم بريدة راديسون بلو 2

 ثلاثة نجوم بريدة رولنز 8

 ثلاثة نجوم عنيزة جلنار 1

 ثلاثة نجوم بريدة بلس بست وسترن -اتقان الضيافة 92

 ثلاثة نجوم بريدة وم انرؤ 99

 نجمتان عنيزة عنيزةفندق  92
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 نجمتان بريدة شارز 94

 نجمتان بريدة راحة السلام  93

 م.2291وزارة السياحة،  - المصدر:

 .11م، العدد 2291الهيئة العامة للإحصاء، الكتاب الإحصائي السنوي،  -           

 

 :الوحدات السكنية المفروشة .2

وحدة، موزعة على ثلاث درجات، وهي وحدات سكنية  211السكنية المفروشة في منطقة القصيم حوالي بلغ عدد الوحدات 

، ويناسب هذا النوع من الإقامة (2رقم ) الشكلمفروشة من الدرجة الرابعة والدرجة الثالثة والدرجة الثانية، كما يوضح 

ية التي تناسب الزوار من داخل الدولة، وتناسب أحجام العائلات ومجموعات الأفراد، وذلك أنها أكثر راحة وتوفر الخصوص

الأسر الكبيرة، ويستطيع الزوار المكوث فيها فترة أطول من النوع الأول؛ وذلك لانخفاض أسعارها وتكلفتها مقارنة بالفنادق، 

 ويوفر هذا النوع الخدمات الكاملة للمعيشة.

 م.2012درجة في منطقة القصيم عام (: الوحدات السكنية المفروشة مصنفة حسب ال2شكل رقم )

 

 .11م، العدد 2291المصدر: الهيئة العامة للإحصاء، الكتاب الإحصائي السنوي، 
 

 الاستراحات )الشاليهات(: .3

تعد الاستراحات والشاليهات في الوقت الحالي نوع من أنواع الإيواء والإقامة السياحي، فهي تعتبر أحد الخيارات أمام      

ائحين في منطقة القصيم، حيث يميل بعض الزوار في منطقة القصيم إلى السكن في الاستراحات؛ وذلك لما تتميز به الزوار والس

من اتساع مساحتها، ولما تحويه من مسطحات خضراء وألعاب ومسابح وتعدد المجالس وغرف النوم، فهي تعد وسيلة ترفيهية 

 نادق ذات المساحات الصغيرة.للزائر، بالإضافة إلى انخفاض أسعارها مقارنة بالف

8%

37%
55%

قصيم الوحدات السكنية المفروشة مصنفة حسب الدرجة في منطقة ال
م2019عام 

درجة ثانية

درجة ثالثة

درجة رابعة
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 :النزل الريفية داخل المزارع .4

تعد النزل الريفية أحد الخيارات أمام الزوار والسواح قاصدي السياحة الزراعية في منطقة القصيم، ويعد هذا النوع من      

سياحية في منطقة القصيم هناك الإيواء السياحي مهماً في السياحة الزراعية، فمن خلال الدراسة الميدانية ودراسة المزارع ال

مزرعة ضمتها الدراسة تحتوي على نزل ريفية يمكن للزائر استئجار النزل والبقاء فيها، حيث توفر  29سبع مزارع من أصل 

النزل الريفية على الزائر والهاوي للسياحة الزراعية والمحب للطبيعة عناء البحث عن أماكن للإيواء، وتقليل تكلفة المواصلات 

المزرعة السياحية وإليها، وتوفر الاستمتاع بالمزرعة بأي وقت خلال مكوثه في المزرعة، والميزة الأكبر في النزل الريفية  من

 بأنها توفر الظروف المثالية للتفاعل بين الزائر والبيئة المحيطة به ليزيد تعارفهم على بعضهم البعض.

غرف، تعمل في منازل  8ا مؤسسات استقبال سياحي، بسعة تصل إلى ففي رومانيا حددت بيوت الضيافة الزراعية على أنه

المواطنين أو في مبنى مستقل، مما يضمن للسياح الإقامة وإعداد الوجبة وتقديمها، وكذلك إمكانية المشاركة في الأنشطة 

معظم المنتجات الطبيعية من  المنزلية أو الحرفية في أماكن الضيافة السياحية الزراعية، وت قدم للسائحين الوجبة المعدة من

منازلهم )بما في ذلك المنتجات السمكية(، ويتعامل المضيفون مباشرة مع استقبال السياح وبرنامجهم طوال فترة إقامتهم، 

ويرافقون السياح الذين يشاركون في الأنشطة التقليدية أو المنزلية أو الحرفية، ففي النزل الزراعية يوجد نشاط واحد على الأقل 

يتعلق بالزراعة وتربية الأسماك ومصايد الأسماك وحصاد القصب وتربية الحيوانات، أو زراعة أنواع مختلفة من النباتات أو 

البساتين أو الأشجار المثمرة أو نشاط حرفي مع ورشة تنتج منها منتجات الحرف اليدوية المختلفة، يتم تنفيذ الأنشطة المعنية 

 ((Diana Foris .et al, 2020, pp109-110لخصوصية والموسمية بشكل مستمر أو اعتمادًا على ا

 الإمكانات الزراعية في منطقة القصيم: .ه

تعتبر الزراعة أكثر قطاعات الاقتصاد ارتباطاً بالموارد الطبيعية، حيث تعنى التنمية الزراعية باستثمار وتطوير الموارد      

م تستثمر زراعياً، وبالنسبة للأراضي والغطاء النباتي بشكل خاص فإن عدم الطبيعية التي غالباً ما تترك دون استثمار إذا ل

استثمارها يؤدي إلى تدهور خصائصها الطبيعية وإمكاناتها الإنتاجية، وهو تدهور ذو بعدين: بعد اقتصادي يقلل من قيمتها 

م، 2291تنمية المستدامة )الأمم المتحدة، كمورد اقتصادي مهم، وبعد بيئي يؤدي إلى اختلال التوازن البيئي الذي يخل بشروط ال

 (.94ص

وترتبط السياحة الزراعية ارتباطًا مباشرًا بالأنشطة الزراعية، التي يمارسها صغار المزارعين، وهذه الأنشطة التي تتم في 

م الأرض ، ويقسم توفر المياه بمنطقة القصي(Diana Foris .et al, 2020, pp109)منازلهم هي المصدر الرئيسي للدخل 

الزراعية فيها إلى منطقتين متميزتين: أولهما الجزء الشرقي من المنطقة، الذي يقع فوق خزانات المياه الجوفية الرئيسية، وهذه 

المنطقة الصالحة للزراعة، وقد انحصرت التنمية الزراعية في السابق في مناطق الزراعة التقليدية حول المراكز الحضرية 

بصورة مكثفة على طول الطرق الرئيسية خصوصاً على الطريق الرئيسي المتجه من شري في الشمال  الكبيرة، وامتدت الآن

إلى المذنب في الجنوب، وما تزال الأرض الصالحة للزراعة وافرة شرقي القصيم، فالأرض فلاحتها سهلة نسبياً، كما أن 

 بسطة، إمكانية الوصول إليها أيضاً سهلة، ويرجع ذلك إلى طبيعة الأرض المن

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر 

      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            96  

 ISSN: 2706-6495 

 
وأما المنطقة الزراعية التقليدية الثانية بالقصيم فهي الجزء الغربي الذي يتكون من الدرع العربي، وهذه أساساً منطقة رعوية 

ومشهورة جداً في المملكة بأغنامها النجدية، وهناك اتفاق عام على أن مجال الرعي يتدهور الآن نتيجة أعداد الماشية )الأصقة، 

 (.222م، ص2294

يلعب القطاع الزراعي في منطقة القصيم دوراً مهماً في النمو الاقتصادي، وتعتبر منطقة القصيم من المناطق المميزة بالنشاط و

الزراعي على مستوى الدولة، حيث تتميز بالإنتاج الزراعي، وتنوع المحاصيل الزراعية مثل النخيل والخضراوات والفواكه 

القطاع هي الأراضي الصالحة للزراعة، وتوفر الموارد المائية وتوفر القوى العاملة والحبوب، ومن أهم عوامل نجاح هذا 

النشطة في المنطقة، وهذه تساهم في نجاح مشروع التنمية السياحية والسياحة الزراعية في المنطقة من خلال توفر بيئة جاذبة 

 للسياح.

ة الزراعية، حيث تغطي منطقة القصيم مساحات واسعة من وتميز منطقة القصيم كمنطقة زراعية يعد من أهم مقومات السياح

المزارع التي تعتبر أحد المقومات الاقتصادية والسياحية بالمنطقة، إضافة إلى تعدد المزارع السياحية وانتشارها في المنطقة، 

السياحية في مواقع متميزة، وبالتالي تعدد الوجهات السياحية التي يمكن أن يقصدها السائح في فترات مختلفة، ووقوع المزارع 

وتوفر المزارع السياحية الاستمتاع بأجواء الطبيعة، وإيجاد عناصر للترفيه والمتعة للسائح في المزارع، كذلك تشتهر منطقة 

القصيم بزراعة النخيل وإنتاج محصول التمور الذي يجذب إليها العديد من الزوار والسواح من مختلف مناطق المملكة ومن 

فالمنطقة تحتوي إذ يوجد بها أكبر أسواق التمور الذي يبدأ موسمه في أواخر شهر أغسطس حتى نهاية شهر سبتمبر،  خارجها،

على عدد كبير من مزارع النخيل، التي تضفي جاذبية خاصة للتراث الطبيعي الذي يلعب دوراً مهماً في السياحة الزراعية، 

 طقة.وتعد من أهم مقومات السياحة الزراعية في المن

 :المنتزهات والحدائق العامة  .و

الحدائق من أجل التنزه والترويح، وكذلك المحافظة على الموارد الطبيعية والتوازن البيئي وصيانة البيئة وحمايتها من  تم إنشاء

ياحة من ناحية أخرى، ولقد أصبحت س الوطنيالتدهور، وكذلك في تنشيط وتطوير السياحة البيئية الداخلية ودعم الاقتصاد 

الحدائق والمتنزهات واحدة من أهم القطاعات السوقية نمواً في الطلب السياحي العالمي، بل وأصبح الدخل المتحقق منها يحقق 

(، وتعتبر الحدائق العامة من أهم عناصر جذب 4م، ص2294رية،  بشكل كبير )أبو الوطنيعائداً سياحياً يساهم في الدخل 

اتهم الخاصة بالترويح والترفيه، كما أنها تشكل واجهة سياحية للأهالي وللزائرين إلى المدينة، السياح، وذلك من أجل إشباع رغب

إذ تعتبر وجهة للعديد من العائلات من أجل الراحة والترفيه، كما يتمتع الأطفال في هذه الحدائق، إذ لا تخلو واحدة منها من 

 (.932م، ص2294لخدمات العامة )بنت الإمام، وجود ألعاب خاصة بالأطفال، وتتوفر معظم الحدائق على ا

وتعد المنتزهات والحدائق العامة أحد أهم مرافق الترويح في المدن، وهي نشاط من أهم الأنشطة السياحية، فهي متنفس      

ق العامة طبيعي للسكان والزوار، وتعد أحد الخيارات أمام زوار المنطقة، ففي منطقة القصيم العديد من المنتزهات والحدائ

المفتوحة أمام سكان وزوار المنطقة كمنتزه الملك عبدالله الوطني ببريدة، وحديقة مركز الملك خالد الحضاري، وحديقة 

الإسكان، وحديقة البصر، والرفيعة، والعقيلات، وحديقة الشماس ببريدة، ومنتزه عنيزة الوطني، ومنتزه الحاجب، وحديقة 

 ومنتزه الملك سلمان بعيون الجواء، م وحديقة الشلال بالبكيرية، ومنتزه رياض الخبراء،الأشرفية بعنيزة، والمنتزه العا
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شماسية، ومنتزه السعد ومنتزه الأمير فيصل بن بندر بالأسياح، وحديقة البحيرة ومنتزه خرطم بالمذنب، ومنتزه الجال بال 

ا ساعد على  الحفاظ على البيئة وتنمية المواقع السياحية بالنبهانية، فالتوسع بالمنتزهات الوطنية وتجديدها وزراعة الاشجار به

في المنطقة وهو يسهم في خدمة الزوار، وتعد المنتزهات الطبيعية مهمة لمحبي السياحة الزراعية فهي تجذبهم، حيث تقام 

، وتوجد بعض المنتزهات بالمنتزهات العديد من المهرجانات الذي تضم العديد من الفعاليات الجاذبة في المنطقة ومواقع للجلوس

بالقرب من المزارع كمنتزه الأمير فيصل بن مشعل بمركز البصر الذي يقع بجوار أرياف مدينة بريدة التي تتميز بالهدوء 

والتنوع الزراعي، وهذه المنتزهات صالحة للزيارة طوال أيام العام، خلال فصل الشتاء يتوفر بها الدفء، وخلال فصل الصيف 

 قل حرارة من المواقع الأخرى.نها أتتميز بأ

 والمراكز التجارية: وجود الأسواق المحلية .ز

ترتبط ظاهرة التسوق ارتباطاً وثيقاً بالنشاط السياحي، حيث يعد جوهر السياحة عند كثير من السياح، ولاسيما السياح      

وقات في التسوق داخل المولات المبنية على الشرقيون، وتلعب المولات دوراً لافتاً لجذب السياح، حيث يقضي السياح أجمل الأ

طراز عالمي، وهي تحتوي على بضائع مستوردة من الماركات العالمية المتنوعة، ووفرت وسائل الترفيه واللعب للأطفال، 

 (.12، صم2292خطاب، و فضلاً عن توفير المطاعم وصالات التزلج على الجليد وألعاب البولينغ والمسابقات )رسول

تنوع الأنشطة التجارية في منطقة القصيم، حيث تضم منطقة القصيم العديد من الأسواق والمجمعات التجارية، فهناك وت      

الأسواق الأسبوعية، وهي تقام في ساحات مفتوحة مخصصة لها من قبل بلديات المدن موزعة على أيام الأسبوع، بحيث يكون 

التقليدية التي تقع في مراكز المدن، وهي تعد أقدم الأسواق في المدن حيث  سوق كل يوم في مدينة من مدن المنطقة، والأسواق

وإن تنوع منطقة القصيم زراعياً وتنوع منتجاتها ساعد على وجود الأسواق المحلية تجذب الزوار المهتمين بالأسواق القديمة، 

تميزت و ة وقيام التجارة في المنطقة وازدهارها،التي تتميز المنطقة بها كوجود المشغولات التقليدية، ومحلات الدباغة والخراز

كسوق في مدن منطقة القصيم بقربها من المزارع السياحية وساعد موقعها على ازدهار هذه المزارع  الأسواق الشعبيةبعض 

التراثية، وهو المسوكف القديم في مدينة عنيزة الذي يجمع الكثير من الحرفيين والحرفيات والأسر المنتجة والمنتجات الشعبية و

وساعد على إبرازها، والمحلات  يقع بالقرب من المزارع السياحية في المدينة مما ساعد على تميز المنطقة بالسياحة الزراعية

ثل النخيل مول والعثيم )المجمعات( التجارية تعد خياراً أمام الزوار في المنطقة فهي توفر المقاهي والمطاعم والترفيه للأطفال م

دة، وعنيزة مول والعثيم مول بعنيزة، والواحة مول وصحاري مول في الرس، ويقع في مدينة بريدة سوق الإبل، وهو مول ببري

 من أكبر الأسواق وأهمها في الدولة، حيث يرتاد السوق مربو وتجار وهواة الإبل من مختلف مناطق المملكة.

 إقامة الفعاليات والمهرجانات: .ح

عوامل المحفزة على الرحلات السياحية والمؤثرة في التجربة السياحية، ولذا أولت وزارة السياحة تعد الفعاليات من أهم ال     

الفعاليات اهتمامًا خاصًا، وعملت من خلال إنشائها على المساهمة في تطوير الفعاليات ودعم تنظيمها وتطوير دورها في 

السياحة السعودية في مجالاتها المتنوعة، التي تشكل في  السياحة المحلية، وقد عملت وزارة السياحة وشركاؤها على تطوير

د المملكة وأصالتها، وتعكس ماضيها وحاضرها، وتاريخها ومستقبلها،   مجموعها تفر 
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مع شركائها تنويعها وزيادة عددها  وزارة السياحةومن بين تلك المجالات الفعاليات والمهرجانات السياحية، التي استطاعت 

 ة.يبغية تحقيق الفوائد الاقتصادية والاجتماعية والبيئطوال العام نوعة وإحداث فعاليات مت

والفعاليات السياحية لها دور كبير في تطوير البنية التحتية في المناطق التي أقيمت فيها، حيث كانت السبب الرئيس في اهتمام 

اء المباني والمسارح والملاعب ومواقف الجهات الحكومية المعنية بتطوير الطرق وإقامة المنشآت وتطوير الحدائق وإنش

السيارات وتوصيل الخدمات الأخرى من الكهرباء والماء والهاتف، وكان للفعاليات دور أيضًا في نوعية وحجم تلك المنشآت 

ة من القيم والخدمات، وتسهم الفعاليات في تحقيق رؤية السياحة الوطنية ذات المنافع الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، والمستمد

الإسلامية والأصالة وتراث شعبي مضياف، يأتي ذلك من خلال عدة أهداف أهمها: إثراء التجربة السياحية المحلية من خلال 

توفير أنشطة سياحية يستمتع فيها السائح بالمشاهدة، أو بالمشاركة السياحية ذات المنافع الاقتصادية التي تساهم في نمو الحركة 

ل زيادة الحركة السياحية على الوجهات، كما تساهم الفعاليات في زيادة الطلب على الخدمات والمنتجات، الاقتصادية من خلا

 م(.2298وتساهم في توفير الفرص الوظيفية الدائمة والمؤقتة )العلي، 

 99دد الفعاليات م بلغ ع2291يقام في منطقة القصيم سنوياً عدداً من المهرجانات والفعاليات التي تجذب الزوار، وفي عام 

م(، ومن أهم المهرجانات مهرجانات 2291زائراً )الهيئة العامة للإحصاء،  9192313يوماً، بحضور  932فعالية خلال 

الصيف، والتي تقام خلال أشهر الصيف في الفترة )يونيو، يوليو، أغسطس( في عدد من المدن )بريدة، عنيزة، الرس، عيون 

مهرجانات التمور في مدن: بريدة، وعنيزة، والبكيرية، والمذنب، والبدائع، ورياض الخبراء، الجواء، المذنب، البكيرية(، و

سبتمبر( من كل عام، وهي ذات أهمية؛ فهي تجذب الزوار من داخل المملكة وخارجها، كما توجد  -خلال الفترة )أغسطس 

 ومهرجان قوت، مهرجان الغضا.ة، ومهرجان المسوكف، أيضاً مهرجانات الربيع والكليجا والمنتجات الشعبي

تعد المهرجانات الزراعية السنوية أحد مقومات السياحة الزراعية، وإقامة هذه المهرجات تعكس هوية المنطقة الزراعية، و

وتعزز الحركة السياحية الزراعية في المنطقة، وهي تجذب العديد من وتقوم بتحفيز الحركة السياحية وإثراء تجربة السائح، 

وهي ذات أهمية كبيرة حيث تساعد على إظهار الجوانب الثقافية والاجتماعية، ، والزوار من داخل المنطقة أو خارجهاالسياح 

والعديد من المزارع السياحية في منطقة القصيم تحتضن هذه المهرجانات والفعاليات وهي تعد سوقاً مهماً للمنتوجات الزراعية، 

، ومهرجان ن الرمان ومهرجان العنب بمركز الصليبية التابعة لمحافظة عيون الجواءكمهرجان التمور ومهرجان التين ومهرجا

  .الفراولة

 التكلفة المادية وأوقات الزيارة: .ط

السياحة الزراعية بالنسبة للسائح الخارجي أو المواطن أقل تكلفة من السياحة في المدن المزدحمة، كما تتميز بأن الإقامة      

لهدوء؛ حيث إن الضوضاء والضجة أقل، أي أنها سياحة الاستجمام الهادئ المريح البعيد عن الأماكن فيها أجمل، وتتميز با

المزدحمة والضغط النفسي وروتين الحياة الممل، وفي السياحة التي تنشدها الكثير من العائلات الخليجية المحافظة وكبار السن 

نهاية الأسبوع، التي يمكن أن تكون مطلباً لشرائح كبيرة من المجتمع، خصوصاً في أوقات مختلفة من السنة، وأيضاً في إجازات 

م(، حيث يمكن زيارة المزارع في أي وقت من العام، فمعظم 2222ومنهم الشباب الذي لا يوجد له أماكن يذهب إليها )الخيال، 

 مدار العام.المزارع السياحية تستقبل الزوار على مدار العام، وبالتالي توفر سياحة للمنطقة على 
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حيث تبين من خلال الدراسة الميدانية أن أهم  مقومات بشرية خاصة بأصحاب مشاريع السياحة الزراعية والمجتمع .ي

أسباب توجه أصحاب مشاريع السياحة الزراعية نحوها هو المحافظة على الإرث التاريخي للمزرعة، فهي ملك لأجداده 

ه للزراعة، وخبرته في الزراعة، وأن السياحة الزراعية تحافظ على المزرعة ونشأته منذ الصغر في هذه المزارع وشغفه وحب

واستمراريتها، وتعريف الزوار والمجتمع بالتراث القديم والمزارع، واستثمار المزرعة والحصول على مصدر دخل من 

رع والخروج إليها، فبعض السياحة الزراعية، وتوفير دخل إضافي للمزارعين، ومن الأسباب رغبة السكان في زيارة المزا

المزارع السياحية في المنطقة كانت في البداية مزرعة خاصة بأصحابها، ومن ثم افتتحت للزوار والعامة واستثمرت من قبل 

أصحابها نزولاً عند رغبة السكان، ولطبيعة عمل أصحاب المشاريع السياحية من ذوي الخبرة في الاستثمار والدعاية 

كار لديهم في هذه المجالات يريدون تطبيقها، إلى جانب المعرفة والخبرة في تشغيل المشاريع، ومحاولة والإعلام، ولوجود أف

إيجاد عنصر للترفيه والمتعة؛ لقلة الأماكن الترفيهية في منطقة القصيم، ومحاولة إيجاد متنفس طبيعي وجاذب للسكان وزوار 

 المنطقة.

 : المقومات التاريخية والأثرية:ثالثاً 

العوامل التاريخية متمثلة في الإرث التاريخي الذي يعد من المقومات الرئيسية للسياحة، فهناك العديد من المناطق الأثرية      

في العالم تشكل جانباً سياحياً مهماً يرتاده الكثيرون، ويتمتعون بمظهره الحضاري، علاوة على التعرف على أبرز الجوانب 

 (، ومن تلك المقومات التالي:82م، ص2291)دابي، الأثري  التاريخية التي يجسدها المعلم

 طرق الحج والقوافل القديمة: -1

بدأت التسجيلات التاريخية لمنطقة القصيم عندما اتخذت أراضيها معابر لطرق الحج للوفود القادمة من العراق والمشرق  

الاستيطان إلى أكثر من ألف وأربعمائة عام،  الإسلامي بما يعرف بطريقي حجاج البصرة والكوفة، ومن هنا يمكن إرجاع

وخلف البعد التاريخي أثاراً ومعالم سياحية تتناثر ما بين شرق وغرب القصيم، وأخذت المنطقة أهميتها الجغرافية وسط نجد 

ديث "منطقة بتأثير طريق الحج الذي جعل أكثر مسلمي المشرق يعرفون البقاع والأماكن المتعددة فيها، بما سمي في العصر الح

 (.2م، ص2228القصيم" )الجخيدب، 

منطقة القصيم ذات أهمية تاريخية وإرث حضاري، حيث اتخذت أراضيها طرقاً للحجاج القادمين من الشمال ومن المشرق، كما 

، فالقصيم كان يخترقها طريق الحج العظيم من جنوب العراق وفارس الذي هو 943ذكر العبودي في معجم بلاد القصيم ص

يق البصرة، مما جعلها تكاد تكون البلدة الوحيدة من نجد التي استمر ذكرها منشوراً، وخبرها مشهوراً بعد أن ن سِيتَْ معالمها طر

 الأخرى أو كادت في عصور الظلام واسوداد الأيام.

ة(، ويعد هذا الطريق طريق الحج القادم من الكوفة إلى مكة المكرمة )درب زبيدفمن أهم الطرق التي تمر على منطقة القصيم 

من أهم طرق الحج والتجارة خلال العصر الإسلامي، وقد اشتهر باسم )درب زبيدة(، وهو نفسه طريق التجارة الذي كانت 

تسير عليه قوافل التجارة قبل الإسلام من مكة المكرمة إلى الحيرة وعرف باسم )درب الحيرة(، ومن آثار هذا الطريق خزانات 

 ر وإنشاء الحصون على طول الطريق، المياه وحفر الآبا

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر 

      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            100  

 ISSN: 2706-6495 

 
مكة  -(، وطريق البصرة 913م، ص2221قد تم تعيين ولاة يشرفون على الطريق ويتعدونه بالصيانة والإعمار )يوسف، ف

المكرمة الذي يبدأ من مدينة البصرة ماراً بشمال شرق الجزيرة العربية عبر وادي الباطن، مخترقاً صحراء الدهناء، ويمر 

مكة المكرمة في الآبار،  -صيم التي تكثر فيها المياه العذبة والوديان الخصبة والعيون، وتتمثل آثار طريق البصرة بمنطقة الق

 (.911م، ص2221والبرك، والقنوات، والسدود، والقصور، والأعلام، وأعمال الرصف والتمهيد )المرجع السابق، 

ة، وهذه الطرق خلفت آثاراً وتراثاً في المنطقة، ومنها قيام التجارة في وهذا يؤكد أن منطقة القصيم ذات أهمية جغرافية وتاريخي

المنطقة، حيث يمر بها قوافل التجارة عن طريق درب الحيرة، وتوفرت فرص لسكان المنطقة؛ وذلك لأعمال الإشراف 

قوماتها، وهي تعد منطقة جذب والصيانة والإعمار، وهذا التراث وهذه الآثار ذات علاقة قوية بالسياحة الزراعية، وتعد أحد م

 للسياح والمثقفين والمهتمين بالشأن التاريخي.

 وجود المعالم التاريخية والأثرية: -2

يعتبر التراث العمراني الشاهد الأكبر على حضارات الأمم وثقافات الشعوب، ويعد رمزاً لتطورها على مدى التاريخ،      

ي يجب المحافظة عليه وتجديده وتوريثه للأجيال القادمة، وتوجد علاقة وثيقة وبجانب أنه موروث اجتماعي فإنه تراث حضار

بين التراث والمعالم التراثية وبين قطاع السياحة، حيث يمد التراث السياحة بعناصر جذب مميزة بالإضافة لموارد المنتجات 

، بالإضافة إلى حمايته لضمان الاستدامة السياحية، في الوقت الذي تعتمد السياحة على زيارة ذلك التراث من قبل السياح

(، وتتميز منطقة القصيم بمواقعها التاريخية والأثرية والتراثية التي تعكس 291م، ص2291بحري، ووالاستمرارية )برورة 

ياح الأنماط السائدة في الماضي بالمنطقة، فهي تعد عنصر جذب للسياحة، فتوفر المعالم الأثرية يساعد على جذب الزوار والس

للمنطقة، ومن أهمها: قرية الخبراء التراثية، وبلدة عيون الجواء وبلدة المذنب التراثية، وبيت البسام التراثي، وسوق المسوكف 

الشعبي ومسجد الخريزة وبئر أم القبور بعنيزة، وصخرة عنترة بن شداد بعيون الجواء، وقصر مارد بالأسياح، ومقصورتي 

 وبرج الشنانة التاريخي بالرس. السويلم والراجحي بالبكيرية،

 المتاحف: -3

تلعب المتاحف دوراً مهماً في مجال التنمية السياحية خصوصاً في المقاصد التي تواجه نمواً سياحياً متزايداً، فهي بمثابة      

ثقافية، والتي من الممكن أن ميادين التفاعل بين السياح والمجتمعات المحلية، فقد أشير إليها على أنها الحارس التقليدي للهوية ال

تصبح كالوسيط الأمين في علاقات التبادل السياحي والثقافي؛ لذلك يجب أن تركز على اطلاع السائح على تاريخ وإرث 

 (.22م، ص2223المناطق التي يزورها )دعبس، 

احف وزيادة عدد زوارها، وبالتالي فالعلاقة بين السياحة والمتاحف علاقة تبادلية، فالسياحة تلعب دوراً مهماً في تنشيط المت

زيادة دخلها من العملة الصعبة، أما المتاحف فتساهم في جذب المزيد من السياح خاصة في المناطق التي تركز على السياحة 

ة الثقافية، فالمتاحف من الخيارات الشائعة أمام السياح عندما يقصدون وجهة سياحية ما، لكونها تقدم لهم الفرصة لكسب الخبر

 والثقافة حول تلك الوجهة، فهي تختزل ثقافة مجتمع ما، 
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وتقدمه وتفسره للزائر الذي لا يستطيع التعرف على هذه الثقافة موزعة في جميع أنحاء المقصد الثقافي في مدة إقامة محدودة، 

م، 2293ي )رواشدة، وكما يشير البعض فإن المتاحف من عناصر الجذب الواجب زيارتها ومشاهدتها من قبل السائح الثقاف

 (.124ص

وتشكل المتاحف مركزاً للحفظ والدراسات والتأمل في التراث والثقافة، وهي ذات أهمية؛ فهي تحتوي على معلومات      

تاريخية وحضارية تساعد المواطنين والباحثين على فهم تاريخ أمتهم، وهي تظهر علاقة الحاضر بالماضي، ويوجد في منطقة 

لمتاحف، منها العامة كمتحف بريدة، والمتاحف الخاصة التي يملكها أفراد، والتي بلغ عدد المرخص منها القصيم عدد من ا

(، وتتنوع المتاحف بين متاحف للتراث والأدوات القديمة، ومتاحف خاصة بالسيارات 92متحفاً كما في الجدول رقم ) 24حوالي 

الطابع القديم والأثري، وتسهم المتاحف في حفظ المقتنيات التراثية،  القديمة، فهي تحتوي بداخلها العديد من المعروضات ذات

ساعد على النهوض في قطاع السياحة، ووجود المتاحف في منطقة القصيم وتحد من اندثارها وتحافظ على الموروث، وهي ت

كل عام والسياحة الزراعية وتعدد أوجه نشاطها ومحتوياتها جذبت الزوار والسياح للمنطقة، فهي تعد من مقومات السياحة بش

حيث تضم بعض المزارع السياحية متاحف خاصة بها تستقبل الزوار ومحبي التراث كمزرعة الناصرية برياض الخبراء الذي 

، والبعض الأخر من المزارع تضم متحف مصغر يضم تضم متحف العبري للتراث والسيارات القديمة، ومحمية ناصر الفوزان

وقربها من المزارع وتوزيعها في كافة نواحي المنطقة رث القديم كمزرعة السليم وديرتي، ذات الإبعض الأدوات القديمة 

 يساعد على نهوض السياحة الزراعية.السياحية 

 (: المتاحف الخاصة بمنطقة القصيم.10جدول رقم )

 المدينة اسم المتحف م المدينة اسم المتحف م

 عنيزة البويطن التراثيمتحف  94 بريدة متحف العقيلات التراثي 9

 عنيزة متحف الرشيد التراثي 93 بريدة متحف الدبيخي التراثي 2

متحف حمد بن ناصر للسيارات  4

 الكلاسيكية 

 عنيزة متحف دار الأجداد التراثي 91 بريدة

متحف المجحدي لنوادر التراث  3

 والسيارات الكلاسيكية

 عنيزة متحف دار الغفيلي التراثي  94 بريدة

 عنيزة متحف قلعة جدعية التراثي 92 بريدة دار النفائس والمخطوطات 1

 البكيرية متحف الراجحي  98 بريدة متحف هذيل التراثي 4

 المذنب دار الحسياني للتراث 91 بريدة متحف لصف التراثي 2

متحف الصالحي للسيارات  8

 الكلاسيكية 

متحف ومركز العبري للتراث  22 بريدة

 ديمةوالسيارات الق

رياض 

 الخبراء

 بلدة الخبراء  متحف ابن ميمان التراثي 29 عنيزة متحف الحمدان التراثي 1

 الشماسية متحف الشماسية التراثي 22 عنيزة متحف النعيم التراثي 92
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 مركز دخنة متحف دار الضيغم التراثي 24 عنيزة متحف الغشام التراثي 99

    عنيزة متحف الصالحي التراثي 92

 م.2020مصدر: مجلة سماورد الإلكترونية، ال

 

 معوقات السياحة الزراعية في منطقة القصيم.

بالرغم من المقومات التي تتمتع بها السياحة الزراعية في منطقة القصيم وعناصر الجذب السياحي، إلا أن هناك مجموعة      

كشفت الدراسة الميدانية عن بعض المعوقات التي تواجه من المعوقات التي تحد من استدامة السياحة الزراعية في المنطقة، و

السياحة الزراعية في منطقة القصيم، وإن لم تعالج ولم تؤخذ بعين الاعتبار ستؤثر على تطور واستدامة السياحة الزراعية في 

 يلي عرضها: المنطقة، وهي تؤخر وتقلص من التنمية السياحية في الدولة بشكل عام ومنطقة القصيم بشكل خاص، وفيما

 المعوقات المالية: .1

من خلال الدراسة الميدانية اتضح أن من أهم معوقات السياحة الزراعية غياب الدعم المادي وعدم الحصول على القروض 

الخاصة بالسياحة الزراعية؛ حيث يمنح صندوق التنمية الزراعية قروضاً لتمويل المشاريع الزراعية ضمن برنامج السياحة 

أن جميع أصحاب مشاريع السياحة الزراعية في منطقة القصيم لم يحصلوا على القروض؛ حيث إن بعض المزارع الزراعية، و

حصلت على رخصة تأهيل السياحة الزراعية ولم تعمل؛ وذلك بسبب نقص الموارد المادية فهي بحاجة إلى قروض، بالإضافة 

ريعها، وتبين من الدراسة الميدانية آراء بعض أصحاب إلى المزارع المفعلة فهي تحتاج إلى قروض؛ وذلك لتطوير مشا

المزارع بأن ربط القروض بصندوق التنمية الزراعية يعوق عملية إقراضهم؛ وذلك لوجود التزامات وقروض مادية قديمة 

في  قروض السياحة الزراعية تقوم على المساهمةللمزارع، فاقترحوا أن تكون القروض عن طريق وزارة السياحة، حيث إن 

التكاليف الاستثمارية والتشغيلية للمنشآت السياحية داخل المزارع المرخصة بتمويل مباشر من الصندوق بقروض طويلة 

ترخيص من وزارة السياحة، وسند ملكية مقبول للصندوق، وأن تكون الأجل، وهناك اشتراطات لهذه القروض، وهي وجود 

 قتصادية.المزرعة قائمة ومنتجة، ووجود دراسة جدوى ا

 ضعف الدور الإعلامي والتسويق السياحي. .2

يعد التسويق السياحي من خلال الدعاية والإعلان أمراً ضرورياَ بالنسبة لمنتج يعتمد على الرضا والمتعة التي يتوقعها 

المعلن عنه هو أفضل المستهلك، والتسويق السياحي الناجح هو الذي يثير رغبة المستهلك ويولد القناعة لديه بأن المنتج السياحي 

(، ويعتبر التسويق السياحي عاملاً أساسياً 294م، ص2292المتوفر في سوق السياحة ويلبي رغباته المطلوبة )عبد الرسول، 

 لتحقيق التنمية السياحية؛ نظراً لما يقوم به من دور مهم في الترويج السياحي والخدمات السياحية بصفة عامة.

حة الزراعية، وقصور المواد الدعائية والنشرات السياحية والمساحات الإعلامية عن السياحة ويعد ضعف الإعلام عن السيا

الزراعية وضعف التسويق السياحي، من معوقات السياحة الزراعية في المملكة بشكل عام ومنطقة القصيم بشكل خاص، حيث 

من أصحاب المشاريع غير  %2804( أن حوالي 8( والشكل رقم )99أظهرت نتائج الدراسة الميدانية كما في الجدول رقم )
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غير موافقين على كفايتها،  %4404موافقين بشدة على كفاية وسائل الترويج والإعلانات للسياحة الزراعية في منطقة القصيم، 

موافقون بشدة ، بينما ال%2804وهناك مزارع واحد محايد لم يبد رأيه في هذا العنصر، أما الموافقون على كفايتها فبلغت نسبتهم 

، وتبين أن معظم أصحاب المشاريع يروجون للسياحة  2038بواقع مزرعتين، بمتوسط حسابي بلغ  %308بلغت نسبتهم 

الزراعية ولمزارعهم ويتعاقدون مع إعلاميين للترويج عن مشاريعهم، ويستخدمون عدداً من الوسائل للإعلان، ومن أهمها 

 على السياحة الزراعية المستدامة في منطقة القصيم.تماعي، مما يؤثر سلباً اصل الاجن خلال وسائل التوالإنترنت م

 كفاية وسائل الترويج والإعلانات للسياحة الزراعية في منطقة القصيم (:11جدول رقم )

 

 

 

 
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

ت كفاية وسائل الترويج والإعلانا

للسياحة الزراعية في منطقة 

 القصيم

 6 7 1 6 1 التكرار

2.48 1.32 % 4.8 28.6 4.8 33.3 28.6 

 2022المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على الدراسة الميدانية عام 

 

 كفاية وسائل الترويج والإعلانات للسياحة الزراعية في منطقة القصيم (:2شكل رقم )

 

 م.2222اعتماداً على الدراسة الميدانية،  إعداد الباحثانر: المصد               

 

من أصحاب المشاريع يستخدمون الإنترنت في الإعلان والترويج عن السياحة  %8908أن حوالي  من الدراسة الميدانيةتضح وا

جهزة التلفاز منهم يستخدم جميع وسائل الترويج من وسائط سمعية ومطبوعة وأ %9802الزراعية ومشاريعهم، بينما 

 والإنترنت.

4.8

28.6

4.8

33.3

موافق بشدة28.6

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة
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 ضعف نوعية المنتج السياحي. .3

تغطي السياحة الزراعية العديد من الأنشطة القائمة على المزرعة، ويتم تحديد طبيعة الخدمات من خلال الموارد الطبيعية 

معارض الزراعية المتاحة والأنشطة الزراعية وتفضيلات الزائر، ومن أهم الأنشطة السياحية الزراعية: إقامة المتاحف وال

والمشاركة فيها، وتعليم الرماية، والنزل الريفية والإفطار، ومسارات ركوب الدراجات، ومسارات للمشي لمسافات طويلة، 

ومشاهدة الطيور، وبناء المخيمات، ونزهات التخييم، والمشاركة في العمليات الزراعية كالزراعة والقطف وتعليب المنتجات 

حصاد، ومسابقات الطبخ والطهو بالمزرعة، وصيد الأسماك، عمل ورش تنسيق الزهور، وركوب الزراعية وتجفيفها وال

السيارات الخاصة بأعمال الزراعة، ومعروضات لنباتات وحيوانات موروثة، وحظائر الحيوانات، والمشاركة في البرامج 

 (.Fahrurrozi,2017,pp4التعليمية التي تركز على الحيوان: حلب البقر والأغنام، وركوب الخيل )

وتعد التقليدية وغياب الخدمات الجذابة التي تجذب الزوار من معوقات السياحة الزراعية في منطقة القصيم؛ فليست هناك أفكار 

مبتكرة، فخلال عرض خصائص المزارع السياحية في الفصل الثاني تبين قلة التنوع في نشاط المزارع السياحية، فهي تقليدية 

ات مفتوحة ومسطحات خضراء، وهناك مهرجانات خاصة بالأسرة والأطفال، والبعض منها يضم الحيوانات، وعبارة عن جلس

لقصيم متنزهات وليس وخلال الدراسة الميدانية ومقابلة أصحاب المشاريع يمكن أن يطلق على المزارع السياحية في منطقة ا

من  %3404أن حوالي  (1)والشكل البياني رقم  (92) رقم وبيانات الجدول مزارع سياحية، حيث أظهرت الدراسة الميدانية

محايدين لم يبدوا  %24في منطقة القصيم، بينما حوالي  أصحاب المزارع السياحية غير راضين عن وضع السياحة الزراعية

 .ة راضون عن السياحة الزراعيةرأيهم عن الرضا، والنسبة المتبقي

 م.2022سياحة الزراعية عن السياحة الزراعية في منطقة القصيم عام (: مدى رضا أصحاب مشاريع ال12جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد درجة الموافقة

 1.1 2 موافق بشدة

 4404 2 موافق

 2408 1 محايد

 9304 4 غير موافق

 91 3 غير موافق بشدة

 922 29 المجموع

 م2222الدراسة الميدانية، اعتماداً على  إعداد الباحثانالمصدر: 
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 م.2022 (: مدى رضا أصحاب مشاريع السياحة الزراعية عن السياحة الزراعية في منطقة القصيم عام2رقم ) شكل

 

 م2222المصدر: الدراسة الميدانية، 
 

 عدم وضوح سياسة مشروع السياحة الزراعية، وتداخل النشاط السياحي بين عدة جهات حكومية. .4

ة بعض العقبات في مشاريعهم التي تتمثل في عقبات بعض الجهات الحكومية، وعدم يواجه ملاك مشاريع السياحة الزراعي

وضوح الاشتراطات لدى هيئة السياحة، وعدم وضوح الإجراءات والأنظمة المتعلقة بالسياحة الزراعية، وتداخل عدد كبير من 

بدرجة موافقة، حيث بلغت ما  4024المؤسسات الحكومية والجهات بإصدار رخصة السياحة الزراعية بمتوسط حسابي بلغ 

، والمحايدون مثلوا %2408من العينة يوافقون بشدة بأن هناك عقبات في مشاريع السياحة الزراعية، والموافقون  %4809نسبته 

، بينما غير الموافقين على وجود عقبات شخص واحد، وغير الموافقين بشدة بوجود العقبات وأنهم لا يعانون %2408ما نسبته 

كما في   %101من ملاك المزارع يمثلون ما نسبته  أثنينعوائق أو عقبات خلال مسيرتهم في السياحة الزراعية حوالي من 

، وهذا الأمر يعد معوقاً أمام المستثمرين مما أدى إلى عدم توجه أصحاب المزارع (92والشكل رقم ) (94الجدول رقم )

تحول بعض المزارع إلى استراحات للإيجار بدلاً من استثمارها  وار، أولاستخراج رخص زراعية للمزارع المفتوحة أمام الز

 منطقة القصيم.في السياحة الزراعية استدامة يعوق  ممافي مجال السياحة الزراعية، 

 م2022عام  منطقة القصيم في الزراعية(: درجة الموافقة في وجود عقبات في مشاريع السياحة 13جدول رقم )

 

 

 

 
موافق 

 بشدة
 محايد افقمو

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

كفاية وسائل الترويج والإعلانات 

للسياحة الزراعية في منطقة 

 القصيم

 2 1 5 5 8 التكرار

3.76 1.30 % 38.1 23.8 23.8 4.8 9.5 

 م.2222 الميدانية،المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على الدراسة          

9.5

33.3

23.8

14.3
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 (: درجة الموافقة في وجود عقبات في مشاريع السياحة الزراعية في منطقة القصيم.2شكل رقم )

 

 م.2022اعتماداً على الدراسة الميدانية،  إعداد الباحثانالمصدر:          
 

 النتائج:

صالها ببقية مناطق حيث وقوعها وسط المملكة العربية السعودية سهل من اتتتمتع منطقة القصيم بموقع جغرافي مميز،  -9

 يزيد من فرصتها لقيام السياحة بها. مماالمملكة، 

تنوعاً تضاريسياً، مما امتداد منطقة القصيم جيولوجياً ضمن قطاعين رئيسيين هما الدرع العربي والرف العربي أكسبها  -2

 جعلها وجهة سياحية، وساعد على جذب السياح من خارج منطقة القصيم.

نقل والمواصلات وخدمات ومنها المنطقة القصيم  هاتمتلكد من المقومات البشرية التي كشفت الدراسة عن العدي -4

وشة، كذلك وحدة سكنية مفر 211ندقاً وحوالي ف 93الاتصالات، وتوفر خدمات الإيواء السياحي حيث تضم منطقة القصيم 

ومن  العديد من المهرجانات والفعاليات من المقومات البشرية وجود المنتزهات والحدائق ووجود الأسواق المركزية وإقامة

 سنوياً في معظم محافظات المنطقة. أهمها مهرجان التمور الذي يقام

أشارت الدراسة إلى أبرز المقومات التاريخية والأثرية كطرق الحج والقوافل القديمة ووجود العديد من المتاحف في  -3

 المنطقة.

ياحة الزراعية في منطقة القصيم ومنها المعوقات المالية، وضعف المنتج أظهرت الدراسة أبرز المعوقات التي تحد من الس -1

من أصحاب المزارع  %42السياحي وضعف الدور الإعلامي والتسويق للسياحة الزراعية في المنطقة حيث أن حوالي 

 السياحية يشتكون من عدم وجود وتوفر وسائل الترويج والاعلانات عن السياحة الزراعية. 
 

 التوصيات:

على استثمار مزارعهم والدخول في السياحة وتشجيع أصحابها الحفاظ على المزارع ذات الإرث التاريخي القديم،  -9

 الزراعية.

 تطوير المنتج السياحي للسياحة الزراعية ووضع حوافز لإصحابها للنهوض بالسياحة الزراعية. -2

38.1

23.8

23.8

4.8

9.5
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 .كوسيلة لجذب السياح إلى المزارع السياحةإقامة بعض الفعاليات والمهرجانات الرسمية في المزارع السياحية،  -4

 تكثيف الدور الإعلامي بجميع أشكاله للسياحة الزراعية على مستوى المنطقة. -3

 

 المراجع

 :العربية المراجع

، مكتبة الملك فهد الوطنية، السياحة والتنزه البيئي في المملكة العربية السعوديةم، 2224الأحيدب، إبراهيم سليمان،  -

 الرياض.

 ، رسالةتفعيل دور السياحة في التنمية الريفية )مع دراسة حالة في المنطقة الساحلية السورية(م، 2293اسبر، ميساء، -

 ، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، سورية.دكتوراه في الاقتصاد والتخطيط

يم زراعة النخيل وصناعة التمور: دراسة مقارنة بين المنطقة الشرقية ومنطقة القصم، 2294الأصقة، آمنة عبدالرحمن،  -

، مجلة الدراسات الإنسانية والأدبية، جامعة كفر الشيخ، العدد الثاني عشر، يونيو، ص )دراسة في الجغرافية الاقتصادية(

942- 242. 

تقييم تأثير التغيرات في المياه المتاحة على إنتاجية المحاصيل الزراعية في المنطقة م، 2291 الأمم المتحدة الإسكوا، -

، مشروع تعزيز الأمن الغذائي والمائي من خلال التعاون وتنمية القدرات في لحالة في الأردنالعربية تقرير دراسة ا

 ، بيروت، لبنان.المنطقة العربية

إمكانية تطوير سياحة الحدائق والمتنزهات بالتطبيق على الحديقة الدولية العامة م، 2294أبو رية، محمد عنتر،  -

 ديسمبر، ،2العدد  ،9، مجلة المنيا لأبحاث السياحة والضيافة، المجلد دبي بمحافظة المنيا: دراسة حالة حدائق مدينة

 جامعة المنيا، مصر.

تجربة تونس ورصد  )عرضالتنمية المستدامة في مناطق التراث العمراني م، 2291برورة، ملوكة، وبحري، أميرة،  -

تقاطع  –لملتقى الدولي تحولات المدينة الصحراوية ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، عدد خاص االواقع في الجزائر(

 .223 -291مقاربات حول التحول الاجتماعي والممارسات الحضرية، ص 

، مجلة الدراسات التاريخية الحدائق والمنتزهات في مدينة حائل وأهميتها السياحية، (م2294) بنت الامام، ميمونة، -

 931 -948، ص 8جامعة نواكشوط، العدد  والاجتماعية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية،

تحليل التباين المكاني لتوزيع الأمطار في منطقة القصيم وسط المملكة ، (م2291)بوروبة، محمد والدغيري، أحمد،  -

 ، جامعة الكويت، كلية العلوم الاجتماعية، قسم الجغرافيا.العربية السعودية

، دار ية القصيم )بيئة الاستيطان ومصادر المياه في منطقة القصيم(جغراف، (م2292)جار الله،  عبد العزيزالجار الله،  -

 الثلوثية للنشر والتوزيع، الرياض، المملكة العربية السعودية.

، قسم التفاعل السياحي مع المقومات والإمكانات المتاحة بمنطقة القصيم، (م2228)الجخيدب، مساعد بن عبد الرحمن،  -

 . 441عية، جامعة الكويت، الرسالة الجغرافيا، كلية العلوم الاجتما

 ، عالم الكتب، القاهرة، جمهورية مصر العربية.التنمية والاعلام السياحي المستدام، (م2224) لاد، أحمدالج -
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، صحيفة الجزيرة، العدد السياحة باستخدام المزارع أحد الطرق لتوفير الملايينم، 2222الخيال، عبد الملك عبدالله،  -

 م.4/2229/ 92م تاريخ الزيارة 2222/ 92/1، نشر في 92242

- jazirah.com/2007/20070912/ar3.htm-https://www.al 

 س.، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة قناة السويالمدخل إلى جغرافية السياحةم، 2291دابي، شوقي السيد محمد،  -

متاحف التراث الشعبي والجذب السياحي: دراسة في انثروبولوجيا المتاحف لمتحف م، 2223دعبس، محمد يسري،  -

 ، الملتقى المصري للإبداع والتنمية، الاسكندرية، مصر.التراث السيناوي

، ئجها الاقتصاديةواقع التنمية السياحية في إقليم كوردستان ونتام، 2292رسول، سنور أحمد، خطاب، نياز عبدالعزيز،  -

 928 -24، ص 2، العدد92مجلة جامعة كركوك للدراسات الإنسانية، المجلد 

المجلد  والاجتماعية،، العلوم الانسانية دور المتاحف الأثرية الأردنية في جذب السياحةم، 2293رواشده، أكرم عاطف،  -

 .2العدد  ،39

المواقع  أفضلالتحليل المكاني لاختيار م، 2292ي، رزكار محمد، الرواندزي، عمر حسن، ديوانة، ئامانج أحمد، وهةنارةي -

(، العدد الأول، اقليم 4) ، المجلة الأكاديمية لجامعة نوروز، المجلدللتنمية السياحية في الاقليم الجبلي بمحافظة اربيل

 كردستان، العراق.

، مركز ر السياحي في محافظة العلاالاستثمام، 2228الزهراني، عبد الناصر عبد الرحمن، قسيمة، كباشي حسين،  -

 المعلومات والأبحاث السياحية )ماس(، الرياض، المملكة العربية السعودية.

التنمية السياحية المستدامة في جزيرة م(، 2292الزهراني، عبدالناصر بن عبدالرحمن، وقسيمة، كباشي حسين، ) -

 .992 -21لعدد الثالث، ص ، مجلة الدراسات الإنسانية، جامعة دنقلاً، السودان، افرسان

 ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر.صناعة السياحة من المنظور الجغرافيم، 2222س، الزوكه، محمد خمي -

تحليل جغرافي لواقع ومستقبل استثمار الموارد المائية لأغراض الزراعة الأروائية في م، 2292سعد، كاظم شنته،  -

 ، المجلد الثامن، العدد السادس عشر، العراق.، مجلة أبحاث ميسانالوطن العربي

 ، الطبعة الأولى، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.مبادئ علم السياحةم، 2292سعد، خليل محمد،  -

، واقع وأفاق التنمية السياحية في دولة قطر: دراسة في الجغرافيا الاقتصاديةم، 2292الشافعي، نظام بن عبدالكريم،  -

(، قسم الجغرافيا، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الكويت، مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، 339جغرافية، الرسالة ) رسائل

 .34 -9ص 

، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأسس العلمية في إدارة المنشآت الفندقيةم، 2222الطائي، حميد عبد النبي،  -

 الأردن.

، مجلة مصر المعاصرة، الجمعية معوقات التنمية السياحية المستدامة في مصرم، 2292عبد الرسول، ياسر عوض،  -

 .211-921، ص 121، العدد 928المصرية للاقتصاد السياسي والاحصاء والتشريع، المجلد 

 دار اليمامة للبحث والترجمة والنشر. ،1القصيم  بلادم، 9128محمد بن ناصر،  العبودي، -
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ؤكدون أهمية المهرجانات والفعاليات السياحية في تحقيق العائد الاقتصادي والاجتماعي خبراء يم، 2298العلي، حامد،  -

 م.4/2229/ 91هـ، الموافق 9332/ 8/ 2م، تاريخ الدخول 2298يناير  94، صحيفة سبق الالكترونية، نشر في والثقافي

 https://sabq.org/DvKB3Jالرابط 

أثر وسائل الاتصال والتكنولوجيا المتقدمة في النشاط السياحي من وجهة نظر المسئولين م، 2229ل، زكريا يحيى، لا -

، مجلة العلوم التربوية والنفسية، جامعة البحرين، المجلد الثاني، العدد عن القطاع السياحي في المملكة العربية السعودية

 .931 -998الثالث، ص 

، صحيفة الرأي الالكترونية، الأردن. نشر حماية مستقبلنا المشترك السياحة والمياه.م، 2294قعوار، عوني ناصر،  -

 م22/4/2229م، تاريخ الزيارة 2294/ 1/ 24بتاريخ 
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لى ع مطبقةدراسة )إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين 

 طبي في المملكة العربية السعودية(ن في المجال اليالأخصائيين الاجتماعي

The Contributions of Social Service Technology in Developing the Quality of Performance 

of Social Workers (a Study Applied to Social Workers in the Medical Field in the Kingdom 

of Saudi Arabia)  

 قماشة عبد الله جبران فقيهيالدكتورة/  إعداد:

 السعودية العربية المملكة الصحة، وزارة الاجتماعية، الخدمة في الفلسفة دكتوراه

Email: Go-ma2009@hotmail.com  

 جوزاء مشعان المشعان  الباحثة/

 السعودية العربية المملكة الصحة، وزارة اجتماعي، أول أخصائي

   

 ملخص الدراسة:

ي جتماعيين فلى تحديد إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاإهدفت هذه الدراسة 

المجال الطبي، وتحديد معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال 

الطبي، وأخيراً تحديد آليات مقترحه لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين 

ة وطبُِّقت على عينة عشوائي هذه الدراسة إلى الدراسة الوصفية واعتمدت على منهج المسح الاجتماعي تنتمي .بيفي المجال الط

 للدراسة.( أخصائي اجتماعي واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداة 612طبقيه قوامها )

 الطبي عينة الدراسللة موافقين على إسللهاماتأن الأخصللائيين الاجتماعيين في المجال  وتوصلللت هذه الدراسللة إلى النتائج التالية 

( وانحراف معيللار  0.33من  2..6وذلللب بمتوسلللللل) حسلللللللابي ) لللديه ،تكنولوجيللا الخللدمللة الاجتمللاعيللة في تنميللة جودة الأداء 

أن الأخصللللللائيين الاجتملاعيين في المجال الطبي عينة الدراسللللللة موافقين إلى حد ما على معوقات تكنولوجيا الخدمة ، (.3.82)

أن الأخصائيين ، (3.8.1( وانحراف معيار  )0.33من  6.32وذلب بمتوسل) حسابي ) لديه ،جتماعية في تنمية جودة الأداء الا

الاجتملاعيين في المجال الطبي عينة الدراسللللللة موافقين على الليات المقترحة لتحسللللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية 

وتوصلللي الدراسلللة بما يوتي  توجيه  (..3.21( وانحراف معيار  )0.33من  ...6ي )جودة الأداء لديه ؛ وذلب بمتوسللل) حسلللاب

عنلايلة البلاح ين والبلاح لات في الخلدملة الاجتملاعيلة بلدراسللللللة المميلد من الأبعاد المتعلقة بتودية تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية 

ي وتوفير بتنمية التكنولوجيا وتوديفها في المجال الطب تك ية البرامج التدريبية المتعلقةالطبي، وجودة الأداء وتقويمه في المجال 

 البيئة التكنولوجية المناسبة.

 تنمية جودة الأداء الاجتماعية،تكنولوجيا الخدمة  الكلمات المفتاحية:
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The Contributions of Social Service Technology in Developing the Quality of 

Performance of Social Workers (a Study Applied to Social Workers in the Medical 

Field in the Kingdom of Saudi Arabia) 

  

Abstract: 

This study aimed to determine the contributions of social work technology in developing the 

quality of performance of social workers in the medical field. And determining the obstacles of 

social service technology in developing the quality of performance of social workers in the medical 

field, and finally identifying suggested mechanisms for improving social service technology in 

developing the quality of performance of social workers in the medical field. This study belongs 

to the descriptive study and relied on the social survey method and was applied to a stratified 

random sample of (216) social workers, the electronic questionnaire was used as a study tool. 

This study reached the following results: The social workers in the medical field, the study sample, 

agreed on the contributions of social service technology to the development of the quality of their 

performance, with a mean ( 2.45 out of 3.00 ) and a standard deviation ( 0.854 ), The social workers 

in the medical field, the study sample, agreed to some extent on the obstacles of social work 

technology in developing the quality of performance for them, with a mean ( 2.06 out of 3.00 ) 

and a standard deviation ( 0.871 ), The social workers in the medical field, the study sample, agreed 

on the proposed mechanisms for improving social service technology in developing the quality of 

their performance, with a mean ( 2.47 out of 3.00 ) and a standard deviation ( 0.617 ), The study 

recommends the following: Directing the attention of male and female researchers in social work 

to study more dimensions related to the employment of social service technology and the quality 

of performance and its evaluation in the medical field, Intensifying training programs related to 

technology development, and employing it in the medical field, and providing the appropriate 

technological environment. 

Keywords: Social service technology, Quality performance development.  
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 . المقدمة: 1

تعتبر تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية من الأدوات الحدي ة التي تسللللللتخدج في مجال الخدمة الاجتماعية وتهدف إلى تحسللللللين جودة 

الأداء لدى الأخصللائيين الاجتماعيين. وتم ا الأخصللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي في المملكة العربية السللعودية مجموعة 

ن في الخدمة الاجتماعية، حيث يعملون على توفير الدع  النفسللي والاجتماعي للمر للى وأسللره . ويعتبر مهمة من المتخصللصللي

هذا البحث مهماً لأنه يسللللل) العللللوء على الأدوات التي يمكن اسللللتخدامها لتحسللللين جودة الأداء لدى الأخصللللائيين الاجتماعيين 

 وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمر ى وأسره .

ات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصلللللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي في وتتعلللللمن إسلللللهام

المملكة العربية السللعودية اسللتخداج البرامج والتطبيقات الحدي ة في تناي  البيانات والتواصللا مض المر للى وأسللره ، واسللتخداج 

وتوفير المواد التعليمية والتدريبية عبر الإنترنت، وتطوير الأدوات التقييمية  الوسللللللائلا الإلكترونيلة في تقلدي  الخلدمات عن بعد،

 الإلكترونية لتحسين جودة الخدمات المقدمة.

ومن المتوقض أن تسلاه  هذه الإسلهامات في تحسلين جودة الأداء لدى الأخصلائيين الاجتماعيين في المجال الطبي، وتحسين جودة 

  ، وزيادة فاعلية عما الأخصائيين الاجتماعيين في تلبية احتياجاته  الاجتماعية والنفسية.الخدمات المقدمة للمر ى وأسره

وبشكا عاج، يمكن القول أن تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية تساه  بشكا كبير في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين 

فاعلية الخدمات المقدمة للمر للى وأسللره ، مما يسللاعد في تحسللين في المجال الطبي في المملكة العربية السللعودية، وتميد من 

 خدمات.ال

 مشكلة الدراسة. 1.1

لرقمية ايشلللهد العال  اليوج العديد من التايرات في  لللتى المجالات العلمية والتكنولوجية ومجال الاتصلللالات والمعلومات 

 مىما يسوالذ  نتج عنه دهور  إلى مصادر المعلومات، أحدثته من ثورة في سهولة عمليات التواصا بين الأفراد والوصول وما

 بالمجتمض الرقمي.

أصبح الإنترنت أك ر سهولة وتوفراً لديه  من أ  وقت معى،  الأفراد فقددوراً أساسياً في حياة  الرقميةتلعب التكنولوجيا 

 رص كالتعلي  والترفيه والتواصللللللا مضحيث يقعللللللي الك ير منه  وقته في العال  الرقمي والذ  سللللللاعد على إتاحة العديد من الف

 (.6318الخرين ) عبان،

وتوثرت وتداخلت مض ثورة أخرى وهي ثورة  وأصلللبحت ثوره المعلومات هي الميمة الرئيسلللة للقرن الحاد  والعشلللرين،

لومات لمعاستيعاب كا ايث أصبح من الصعب على الإنسان حوسلائا الاتصال الحدي ة وكا هذا أدى إلى انفجار معلوماتي هائا 

 ج(.6363ودراستها واستالالها مما أدى إلى تطوير التقنيات والاساليب ومعالجة المعلومات بطريقة عقلانية)اسماعيا، المتوافرة

كافة ة في الخدمة الاجتماعي التوثير التكنولوجي أثر ايعاً على العديد من العلوج والمهن ومنها أنإلى نشير  سلب،،ما وتعقيباً على 

الذ   الأمر وخطواتها المهنية، وتطبي، عملياتهاالممارسللللللة المهنية أصللللللحبت تعتمد  الباً على التكنولوجيا في  حيث مجالاتها،

 مض العملاء خارج المؤسسة الاجتماعية. وتسهيا التواصاسها تطبي، وتطوير العديد من الأساليب المهنية 

http://www.ajrsp.com/
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( منها .1.0،ليها )البري ينإفي الخدمة الاجتماعية كما أِ للللللار  اعي التي اهتملت بتودية التقنيلةوونجلد أن هنلاا العلديلد من اللد

مة في مجال ممارسللللة الخد الماديةواختمال الوقت وتوفير الجهود والتكالية  والكفاءة،تحقي، الجودة لتطوير الممارسللللة المهنية 

 الاجتماعية.

ب العديد من الأسلللللاليب والوسلللللائا المهنية التي ( أن الخدمة الاجتماعية كمهنة تمتل6332،عبد المجيدوعلى ذات السللللليا  ذكر )

تسلعى إلى دع  قدرة ممارسليها على اسلتخداج تلب الوسائا والأساليب وتطوير تكنولوجيا العما المهني لتحقي، أعلى مستوى من 

 .المختلفةالعائد الموجه والمستهدف للتعاما مض أنسا  العما 

تبللاط بين التكنولوجيللا والجودة حيللث أن تودية تكنولوجيللا الخللدمللة أن هنللاا ارإلى ت  ذكره، نشللللللير  وتعقيبللاً على مللا

ونلاحظ في الوقت الراهن أن  الاجتماعية لابد أن يكون مبني على أسللللللر ومهارات دقيقه تحق، الجودة والااية من الممارسللللللة،

ات في من خلال التطبيق لاجيةالععبر تقدي  العديد من الاسلتشلارات والجلسات  يةالممارسلة المهنية تحولت إلى ممارسلة تكنولوج

 جهمة الذكية.الا

إسللهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية مدى  علىمما سللب، أن مشللكلة الدراسللة تتم ا في الوقوف  ونسللتخل 

 .جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين

 أهمية الدراسة. 2.1

، ماعيةالخدمة الاجت بتكنولوجياخاصللللللة فيما يتعل،  خدمة الاجتماعية؛تتم لا في إثراء البناء المعرفي لل أهميةة ظرريةة:. 1.2.1

 اعيةوجودة الخدمة الاجتم لخدمة الاجتماعية الالكترونية بشكا عاج،لتوصيا البناء النار   فيتاهر الأهمية النارية للدراسلة و

 . خاصبشكا 

خلال نتائج الدراسللللللة في و للللللض برامج  ية منالمختصللللللين في الخدمة الاجتماعمسللللللاعدة تتم ا في  أهميةة تطبيقية:. 2.2.1

الأداء لدى الأخصللللائيين  ورفض جودةتحسلللين وتودية تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية مقترحة تتمحور حول  ومشلللروعات علمية

 ن.يالاجتماعي

 أهداف الدراسة:. 3.1

 لاجتماعيين في المجال الطبي.إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين اتحديد  -

 معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.تحديد  -

لتحسللللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في  المقترحة اللياتتحلديلد  -

 المجال الطبي.

 تساؤلات الدراسة:. 4.1

 التوليه تهدف الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات 

 ما إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي؟ -
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 يين في المجال الطبي؟عوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعم ما -

لتحسللللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في  المقترحة الليات هي ما -

 المجال الطبي؟

 :مصطلحات الدراسة. 5.1

  تكنولوجيا المفهوم 

اج المعلومات والمهارات والخبرات أنها "جهـللللللللد إنسلللاني وطريقة للتفكير في اسلللتخد (6310سلللليماني، يعرفها )المماج،

مجال معين وتطبيقها في اكتشللاف وسللائا تكنولوجية لحا مشللكلات الإنسللان  والعناصللر البشللرية و ير البشللرية المتاحة فـلللللللي

 وإ باع حاجاته وزيادة قدراته"

 رفةللمعالعملي  قدرة يمنحها التطبي،على أنها  التكنولوجيا في المجال الطبي( merriam-websterقاموس )كما يعرف 

 لإنجاز مهمة خاصة باستخداج العمليات الفنية أو الأساليب لتخمين المعلومات.

لطبي االإلكتروني من قبا الأخصللللللائيين الاجتماعيين في المجال هي الاسللللللتخداج  إجرائياً  الاجتماعيةتكنولوجيا الخدمة 

ل الممارسلللة المهنية بعدد من الخطوات كالتشلللخي  والدراسلللة المتعلقة بتودية التكنولوجيا في مجا العربية السلللعودية بالمملكة

 .والعلاج

 الجودة:

والذ  يحما داخلة  لكيان ما، الشلاملةأنها تم ا الخصللائ  الجمعية الأمريكية تعرف الجودة ( أن 6332ذكر أبو النصلر)

وعلى دراية بون إدارة الجودة  إدارة المنامة حريصللاً  رئيرويجب أن يكون  القدرة على إ للباع الحاجات الصللريحة والعللمنية،

 الشاملة مكما لإدارة المؤسسة الحدي ة".

مستوى النااج أو  علىمجموعة من المقايير تسلتخدج بانتااج ( "أن الجودة هي 6312ذكر )البوا لي،وعلى ذات السليا  

 .ككاتحسين الجودة  علىالعالي، مض التوكيد والتركيم  التعلي جا  مان جودة أالمؤسسة، من 

وأهدافها ومسللؤولياتها، التي تعللمن تحقي، سللياسللة الجودة  الأنشللطةدارة الجودة تشللما كا إح عاج أو نوعي وكمصللطل 

 و بطها و مانها وتحسينها".تخطي) الجودة  اللياتل وتطبيقاتها من خلا

ويات العالية المتميمة بالمسللت هي  "الممارسللة( أن الجودة في الخدمة الاجتماعية 6338وفي سلليا  متصللا ذكر)حجاز ،

لي  وجهات تحق، الأهداف المر وبة من تعتبه من  وما تلتمج اللياتمن مكونات و تحتويهتعليمية بما والمقننلة قياسللللللياً للعملية ال

الخلدملة الاجتملاعية من حيث تكوين وإعداد ممارسللللللين قادرين على اسللللللتخداج وتودية معارفه  ومهاراته  بما يتما للللللى مض 

 ات العما المختلفة التي يتطلبها المجتمض".متطلبات ومتايرات وحد
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 :والدراسات السابقةالإطار النرري . 2

 الدراسات السابقة:. 1.2

إدراا الأخصائيين الاجتماعيين لنااج الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية مض تصور  "( بعنوان 6332دراسة ) إبراهي ،  -

لمعرفة بالجودة الشاملة، كما أدهرت أن الحاجة إلى برامج لبرامج التنمية ن أولى الاحتياجات هي الحاجة إلى إ "لبرنامج تدريبي 

تعما على ابتكار أساليب أفعا لتنفيذ الأنشطة وبرامج تساه  في نشر ثقافة الإتقان والجودة وبرامج تساه  في تحسين الأنشطة 

 ما بينت أن الحاجة إلى برامج تساه  في اكتشافك ،الاجتماعية والتعاونية من الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين

مواهب وقدرات الطلاب، وبرامج تمكن من است مار تقنيات ومبتكرات أدوات التعل  الإلكتروني، والحاجة إلى برامج تقلا من 

صادر حديد مالأخطاء و ياع الوقت والجهد لا سيما برامج تساه  في بناء الشخصية المنتجة داخا المدرسة وبرامج تساه  في ت

 الحصول على التمويا اللازج من الاحتياجات الأساسية لتدريب الأخصائيين الاجتماعيين.

مدى فاعلية البرنامج التدريبي في رفض مستوى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين ( بعنوان "6332السيسي،  ) دراسة -

لتدريبي المخط) له سلفا أدى إلى تنمية وعي وإدراا عينة الدراسة بوهمية ن تطبي، البرنامج اإالعاملين مض الأطفال الص  والبك  " 

تعما على زيادة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين وتفعيا دوره ، وتطوير مهاراته  المهنية والتي تم ا أحد الأبعاد الرئيسية 

ن المهنية المرتبطة بالعما مض أسرة الطفا، كذلب بينت أكما بينت الدراسة أن تطبي، البرنامج التدريبي أدى إلى تنمية الخبرات 

يفية التعاما التدريب على ك فيعينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين  أفراد تطبي، البرنامج التدريبي أدى إلى تنمية خبرات

 مض أولياء الأمور وكيفية تعامله  مض أبنائه  الص  والبك .

اتجاهات المودفين في وزارة التربية والتعلي  نحو تطبي، "( بعنوان Brown،  &Jacqueline (1995ون وجاكلين ادراسة بر -

ستخدمت استبيان عن او، همية تطبي، مبادئ الجودةوأالتعرف على العلاقة بين اتجاهات المودفين إلى وهدفت  "إدارة الجودة

ود فرو  في اتجاهات المودفين نحو تطبي، الجودة تطبي، الجودة، وتوصلت إلى اهتماج المودفين بالجودة، كما ل  يلاحظ وج

متايرات الخدمة والجنر، على حين بينت الدراسة وجود فرو  في اتجاهات المودفين تعمى للمستوى التعليمي والعمر  إلى تعمی

 والخلفية العرقية ومكان العما.

هدفت الدراسة إلى تحديد معايير لاجتماعي ومعايير الأداء المهني للأخصائي ا"بعنوان ( Hardnss et.al، 2000دراسة ) -

وأكدت نتائجها على تعاي  الاهتماج بمعالجة القصور الذ  يعتر  الأداء المهني للأخصائيين  "الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي

الذ   ية الأمرالخدمة الاجتماع ياتالاجتماعيين ولن يتحق، ذلب إلا من خلال برنامج تدريبي هادف يقوج على أسر واستراتيج

 يسه  في تدعي  أداء الأخصائيين في تعامله  مض أ  وحدة.

ت هدف "متطلبات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين وتحديد مستوى الأداء المهني"بعنوان ( 6331دراسة )الفرماو ،  -

داء المهني له  وتوصلت إلى أن هناا متطلبات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين وتحديد مستوى الأتحديد الدراسة إلى 

ومستوى جودة الخدمة التي يؤديها وأرجض هذا إلى الاجتماعي انعكر على ر اه الوديفي انخفا ا في مستوى أداء الأخصائي 

 مجموعة من العواما أهمها الإعداد الأكاديمي والتدريب.

 بالكليات المعتمدة و يرلاجتماعيين في الأنشطة الطلابية جودة الأداء المهني للأخصائيين ا"( بعنوان .631دراسة )عمار،  -

 ،ةالأنشطة الطلابية الجامعي ممارسة في ،الخدمة الاجتماعية في ،للممارس العاج ،المهنيتحديد الأداء  هدفت الدراسة إلى "المعتمدة
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 في الخدمة ،اء المهني للممارس العاجتحديد العواما المؤثرة على الأد، ومقارنة بالكليات  ير المعتمدة ،بالكليات المعتمدة

لتي تؤثر تحديد المعوقات ا، والأنشطة الطلابية الجامعية بالكليات المعتمدة مقارنة بالكليات  ير المعتمدةممارسة في  ،الاجتماعية

، دةليات  ير المعتممقارنة بالك ،في ممارسة الأنشطة الطلابية الجامعية بالكليات المعتمدة ،للممارس العاج ،المهنيفي الأداء 

امعية جفي ممارسة الأنشطة الطلابية ال ،في الخدمة الاجتماعية ،للممارس العاج ،التوصا لتصور مقترح لتفعيا الأداء المهنيو

هما  استمارة استبيان طبقت على الأخصائيين  ،من مناور الممارسة العامة، واعتمدت الدراسة الحالية على أداتين أساسيتين

طبقت على  استمارة استبيانو، طبقت عليها الدراسة بجامعة أسيوط التيو ير المعتمدة  ،بالكليات المعتمدة ،ن العاملينالاجتماعيي

 و ير المعتمدة التي طبقت عليها الدراسة بجامعة أسيوط. ،عينة من الشباب الجامعي )الطلاب ( بالكليات المعتمدة

 ،التي  بالنسبة للأداء المهني للأخصائي الاجتماعي فيالنتائج، ويمكن تو يحها أسفرت نتائج الدراسة الحالية عن مجموعة من و

( والأداء %83حيث بلات القوة النسبية العامة للأداء المعرفي ) ،لصالح الكليات المعتمدة المهار والأداء  ،لقد جاء الأداء المعرفي

( في %80( والأداء المهار  )%8.ة العامة للأداء المعرفي )بينما بلات القوة النسبي ،( في الكليات المعتمدة%82) المهارى

( هذا من وجهة نار %26بينما جاء الأداء القيمي لصالح الكليات  ير المعتمدة بقوة نسبية عامة ) ،الكليات  ير المعتمدة

حيث  ،()الشباب ة نار الطلابهذا من وجه ،بينما جاء الأداء المهني ككا لصالح الكليات  ير المعتمدة ،الأخصائيين الاجتماعيين

( في الكليات  ير %81( وجاء الأداء القيمي بقوة نسبية عامة )%83جاء الأداء المعرفي والأداء المهار  بقوة نسبية عامة )

( %..) قوة نسبية( والأداء المهار  ب%8.)قوة نسبية ( والأداء القيمي ب%2.)قوة نسبية المعتمدة بينما جاء الأداء المعرفي ب

 الكليات المعتمدة. في

 يفواقض استخداج الأخصائيين الاجتماعيين لبعض وسائا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات "( بعنوان .631دراسة )الفقي،  -

التعرف على واقض استخداج الأخصائيين الاجتماعيين لبعض وسائا تكنولوجيا إلى وهدفت الدراسة  "العما مض الحالات الفردية

تصالات م ا الحاسبات اللية، الهواتة المحمولة، الحسابات الإلكترونية، برامج التواصا الاجتماعي الإلكتروني، المعلومات والا

وكا ما تنتجه  بكة الإنترنت من وسائا وأدوات تكنولوجية، والممارسات التكنو مهنية للأخصائيين الاجتماعيين في العما مض 

تي تحول دون الاستفادة من تلب التقنيات؛ باية و ض مقترح لتوجيه الممارسين لطر  الحالات الفردية، وتحديد أه  المعوقات ال

الاستفادة من تلب التكنولوجيا في العما مض الحالات الفردية، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود بعض الاستخدامات لعدد من 

أك ر و وحاً في عملية الدراسة، بينما كان  وسائا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العما مض الحالات الفردية كانت

الاستخداج الأقا في عملية تنفيذ التدخا، كما أسفرت عن بعض المعوقات، واختتمت بجملة من المقترحات لتفعيا الاستفادة المهنية 

 من هذه التطورات التكنولوجية.

 ،"ة للخدمة الاجتماعية في دا التحول الرقميمتطلبات تطبي، الممارسة الإلكتروني"( بعنوان 6363دراسة )أبو السعود،  -

وهدفت الدراسة إلى تحديد المتطلبات الواجب توافرها لتطبي، الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في دا التحول الرقمي، 

اجب توافرها لتطبي، ( بين المتطلبات الو3,31وقد توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة طردية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )

الممارسة الإلكترونية للخدمة الاجتماعية في دا التحول الرقمي ككا )المتطلبات المعرفية، والمتطلبات المهارية، والمتطلبات 

القيمية، والمتطلبات التقنية، والمتطلبات ككا(. وقد يرجض ذلب إلى وجود ارتباط طرد  بين هذه الإسهامات وأنها جاءت معبرة 

 دف الدراسة إلى تحقيقه.عما ته
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 أدبيات الدراسة:. 2.2

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في ممارسة الخدمة الاجتماعية:

تسلللللعى تكنولوجيا المعلومات في الخدمة الاجتماعية إلى زيادة قدرات الأخصلللللائيين الاجتماعيين للاسلللللتفادة من المعرفة العلمية 

شلللللكا ب ازدادالعالمية حيث أن اسلللللتخداج التكنولوجيا في ممارسلللللة الخدمة الاجتماعية وتفعيا وتجويد الأداء لمواكبة المتايرات 

دراماتيكي في السللنوات الأخيرة وعلى الر   من أن اسللتخداج الأخصللائيين الاجتماعيين للتكنولوجيا ليسللت داهرة جديدة ولكنها 

اج وذلب لأن النااج التقليد  مقيد بنا التكنولوجيا،تعد داهرة م يرةً للجدل وقد أثيرت  للللكوا ك يرة حول اتجاه الممارسللللات إلى 

حيث يرى مناصللر  اسللتخداج التكنولوجيا في ممارسللة الخدمة الاجتماعية سللهولة الحصللول على  لوجه(،ا جهوالتدخا المبا للر)

شكا علمي من ا وبالخدمات الاجتماعية وتقليا الكلفة والتنسي، المميم للخدمات، حيث يمكن للخدمة الاجتماعية أن ترقى بوساليبه

بما يخدج المداخا والأسلللاليب العلمية التي تسلللها على  خلال اعتماد ممارسللليها ومعلميها على وسلللائا التكنولوجيا بشلللكا سللللي ،

 الممارس الاجتماعي الإكلينيكي أداءه المهني بشكا أسرع وأد .

كما  ملية،كرة والتقنيات الحدي ة لتحقي، أ راض عحيلث أن التكنولوجيلا عمليلة تطبي، العل  وتودية نتلائج البحوع العلميلة المبت

لمادية والمعنوية ا ال قافةالإنسلللللان في مجال  يبتكرهأو  ينتجهتهت  بتحويا المدخلات إلى مخرجات فعلية تم ا التطبي، العملي لما 

 ( 6312) صكح،

 أدوات التكنولوجيا في الخدمة الاجتماعية: 

 ج( على النحو التالي 6310ثلاع أدوات أو وسائا كما ذكرها )البري ن، إلىاعية تنقس  أدوات تكنولوجيا الخدمة الاجتم

عبارة عن المكونات المحسللللوسللللة للكمبيوتر وهي مكونات إلكترونية أو كهربائية أو ميكانيكية وتنقسلللل  إلى  هو العتاد  .1

  أربعة اقساج وهي

 أجهمة الإدخال -أ

 أجهمة المعالجة -ب

 أجهمة التخمين  -ت

 أجهمة الإخراج  -ع

لى ذات السلللليا  يمكن للأخصللللائيين الاجتماعيين اسللللتخداج معدات الحاسللللب اللي التي تتعللللمن أجهمة الحاسللللوب المكتبية وع

 والمحمولة ومراكم الخدمة ووسائا تخمين البيانات والمساعدات الرقمية والشخصية والأجهمة الذكية.

 البرامج  .6

اج وهي ثلاثة أقسلل إلىائة واسللتخدامات وتنقسلل  البرامج بشللكا عاج وتعرف بونها برامج إلكترونية تمنح جهاز الحاسللب اللي ود

 على النحو التالي 

 أنامة التشايا  -أ
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 برامج التطبيقات  -ب

 لاات البرمجة. -ت

  يلي منها ما  الاستفادةالاجتماعيين  للأخصائيينومن أه  برامج التطبيقات التي يمكن 

إنشللللللاء و وثائ،  نية بالرسللللللوج، ومنها  إنتاجين المهنيللممارسللللللين  المفيدوهي من الودائة  النصللللللوص معالج  -أ

 صفحات الويب.

المالية ب والأمور الخاصللةبرامج تطبيقات للبيانات بحيث تجمض البيانات الخاصللة بالممارسللة  البيانات، وهيمحرر  -ب

 والعمليات الإحصائية كذلب عما الرسوج البيانية. التحالياوعما 

 التقديميةبرامج العرض  -ت

 لومات الشخصية.إيميا إدارة المع -ع

ة حول العال  بواسلللط الليوسللليلة اتصلللال عبر  لللبكات الحاسلللب  وأعبارة عن نااج  يالشلللبكة العنكبوتية )الإنترنت(  وه .0

 الإنترنت. وبروتوكولاتأنامة موحده تعرف باتفاقيات 

 أهداف استخدام تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في الممارسة المهنية في المجال الطبي:

تمويده  بالمعارف المهنية الجديدة إلى تهدف بشكا عاج تنمية واستخداج قدرة الممارسين المهنيين ج( أن 6312هرجه، أ لار )أبو

إ للافة معارف وه  ومهاراته  في مجال العما حيث تكمن أهداف تنمية قدرة الأخصللائيين على الممارسللة المهنية تالصللقا خبر

نية والتوكيد على تنمية القي  والأخلا  الداعمة لسلللوكه  المهني من خلال التدريب جديدة للأخصللائيين وكذلب تنمية مهاراته  المه

  فيالأهداف  الجديدة، وتتم االأساليب والمداخا المهنية على 

 معرفة الجديد من الوسائا والأساليب الحدي ة في التدخا المهني. .1

 إ افة معارف مهنية جديدة. .6

 سلوكه .تنمية وتوكيد القي  المهنية الداعمة ل .0

 تمكينه  من تحقي، ممارسة فاعلة. ..

 رب) الأخصائيين ببيئته  ومجتمعاته  المحلية والعالمية  .2

 الاجتماعية:مبررات توظيف تكنولوجيا الخدمة 

 تطوير الممارسة المهنية وتحقي، الجودة والكفاءة  -1

ها لخدمة من وسائلها وتسخير أدوات والاستفادةة التقني إلىذلب من منطل، تحقي، نتائج الممارسة المهنية التي تاهر الحاجة  ويوتي

كي الاستفادة الاجتماعي الإكليني للأخصائيذلب يمكن بو الممارسة الإكلينيكية للخدمة الاجتماعية بما يحق، نتائج إيجابية للعملاء،

 من التقنية بشكا  ير محدود.
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طويلاً حتى ياهر الأثر على العملاء ونجللاح  حيللث أن الك ير من العلاجللات الإكلينيكيللة يتطلللب وقتللاً  الوقللت اختصلللللللار  -6

 يكون مرهوناً في ك ير من الأحيان بعنصر المتابعة والتقيي  لحالة العميا. الإكلينيكيةالممارسة 

 أنه على المخت  الاجتماعي المحافاة علىإذ  الاجتماعيين، للأخصائيينوينطل، ذلب من المعايير الأساسية  الجهد توفير  -0

 ،تدخا مهني مناسللب وفعال مض التوكيد على أن حج  العما يختلة بين المؤسللسللات )البري ين بإجراءيسللمح  حج  العما بما

6310) 

 :مفهوم الجودة 

الرجا  كان  ،يبين لسللان العرب أن كلمة جودة مشللتقة من جود وجود الشلليء   صلللار جيدا، جاد الطعاج ه جاد المهرجان

ويمكن تعرية الجودة على أنها الكفاءة  ،(6310،عبلدالانيسللللللريعلا في جريله ) الفرس  صللللللار جوادا أ  ،عملله او قولله جيلدا

Efficiency كما ينار إليها بونها ترجمة احتياجات وتوقعات العملاء بشللللون  ،أ  مدى إنجاز الأهداف أو المخرجات المنشللللودة

ء كذلب هي الوفا ومتطلباتهاجاته المنتج إلى خصللللللائ  محددة تكون أسللللللاسللللللا لتصللللللمي  المنتج وتقديمه للعميا بما يناسللللللب ح

ياجات وأن تشلللللبض احت ،وكفاءةوهذا يتطلب أن تكون السللللللعة ذات فعالية  ،بالاحتياجات المتف، عليها مض العملاء الن ومسلللللتقبلا

وهناا تعرية يرى أنها " عما الشلللليء الصللللحيح في المكان الصللللحيح وفي الوقت (  6330، )احمد، العملاء وتنول ر للللاه 

كا  للخ  موجود في المنامة لتحقي، هدف تعللافر جهود " عملية تتعللمن  أنها ، وعرفت أيعللا(6311)إبراهي ،  "المناسللب

 (6331عقيلي، محدد وهو إر اء الحاجات الداخلية والخارجية للعملاء " ) 

 ه  يحما داخلوالذ لكيان ما، الشاملةبونها تم ا الخصائ   الجودةتعرف ( أن الجمعية الأمريكية 6332أبو النصلر)ذكر 

إدارة المنامة حريصلللاً وعلى دراية بون إدارة الجودة  رئيرأن يكون  والعلللمنية ويجبالقدرة على إ لللباع الحاجات الصلللريحة 

 الشاملة مكما لإدارة المؤسسة الحدي ة".

النااج ( "أن الجودة هي مجموعة من المقايير تستخدج بانتااج على مستوى 6333،عبد اللطيةوعلى ذات السليا  ذكر )

إن فالعالي، مض التوكيد والتركيم على تحسللين الجودة ككا وكمصللطلح عاج أو نوعي  التعلي أو المؤسللسللة، من اجا  للمان جودة 

خطي) ت اللياتدارة الجودة تشللما كا الأنشللطة التي تعللمن تحقي، سللياسللة الجودة وأهدافها ومسللؤولياتها، وتطبيقاتها من خلال إ

 ينها".الجودة و بطها و مانها وتحس

المتميمة بالمسللللتويات العالية  هي  "الممارسللللة( أن الجودة في الخدمة الاجتماعية 6312،لفتةذكر )وفي سلللليا  متصللللا 

لي  وجهات تحق، الأهداف المر وبة من تعتبه من  وما تلتمج اللياتمن مكونات و تحتويهوالمقننلة قياسللللللياً للعملية التعليمية بما 

كوين وإعداد ممارسللللللين قادرين على اسللللللتخداج وتودية معارفه  ومهاراته  بما يتما للللللى مض الخلدملة الاجتملاعية من حيث ت

 متطلبات ومتايرات وحدات العما المختلفة التي يتطلبها المجتمض".

  الأداء:جودة مفهوم 

لذلب و المنجم،يشلللير مفهوج الأداء في اللاة إلى عما أو إنجاز أو تنفيذ وهو الفعا الممارس أو الفعا المبذول أو النشلللاط 

 (.6332،)محمودفالأداء فعا نفسي مرتب) بشخ  معين كما أن مستويات القدرة على الأداء تختلة من  خ  لخر 
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تعاوني لإنجاز الأعمال يعتمد على القدرات والمواهب الخاصة  أنها  لكاويعرف جوزية جابلونسلكي جودة الأداء على 

 (.633الاماو  العما )لإنتاجية بشكا مستمر عن طري، فري، لكا من الإدارة والعاملين لتحسين الجودة وا

( على أنها القياج بالعما الصحيح من أول مرة مض الاعتماد على تقيي  المستهلب 6338كما يعرفها معهد الجودة الفيدرالي )

 (.6316عفيفي، ياس مدى تحسن الأداء )في ق

 :يلي وتتبلور أهمية الجودة للأداء للأخصائي الاجتماعي فيما

 .التحسين المستمر في أداء العاملين بالمؤسسة ولير الوقوف عند مستوى معين  -1

 .تحقي، النتائج المتوقعة بوقا تكلفة وأقا جهد وأقصر وقت ممكن   -6

 .تحقي، حاجات ور بات العملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحة   -0

 .سسيتشما جودة المدخلات والعمليات والمخرجات في تطوير النااج المؤ -.

 .المؤسسيالتقوي  المستمر للجهود المبذولة في تطوير النااج  -2

 ) .ج6310عماج، التعرف على جوانب القصور في الأداء والتدريب ومعالجته ) -2

 :أهداف جودة الأداء للأخصائي الاجتماعي 

التي تعما في ن الهلدف من جودة الأداء المهني هو رسلللللل  الخط) واسللللللاليلب التعلاون مض المنامات والهيئات الأخرى إ

والعما على التحسللين والتطوير المسللتمر لكا الودائة التي أجا حماية الأسللرة وعلاج مشللاكلها ميادين الخدمة الاجتماعية من 

 .(ج6316عفيفي، تت  داخا المؤسسة مض الاهتماج بالتاذية المرتدة للوقاية من الأخطاء قبا وقوعها )

مة ككا والتطور المسللتمر في العمليات من خلال ثقافات تنايمية تعتمد بشلللكا هدف إلى تحقي، التميم في أداء المناتكما 

وهذا يرتب) بعلاقة وثيقة بحاجات أوجه الرعاية  وتوقعلاته ،أسللللللاسللللللي على ر بلات واحتيلاجلات العملاء اللداخليلة والخلارجيلة 

 (.6331متولي، الاد ) مرتبطة بعال  اليوج وكذلب بعال الالاجتماعية بالمجتمض، وذا توجه مستقبلي للممارسة 

لتحقي، التميم المسللللللتند إلى كاما قدرات ل والموارد؛أهميلة الاسللللللت ملار الأم لا لكلافلة الطلاقات  إدرااهلدف إلى " كملا ت

طة كات المتراببوالشلللل المناومات،المؤسللللسللللة، والابتعاد عن منط، الفردية والتشللللتت والأخذ بمفاهي  العما الجماعي، وتكوين 

حتا الجانب الأكبر من جانب الإدارة ين العنصلر البشلر  هو الأساس الأقوى في انجاح الإدارة، ومن ث  ون بوالمتفاعلة، والإيما

(. وباختصللار فإن الهدف هو التجويد في كا  لليء، فهي تشللتما على جودة كا فرد وكا  لليء، وكا ج6330أحمد، المعاصللرة )

  .مستوى وفي كا وقت

  الاجتماعي:صائي العوامل المؤثرة في جودة الأداء للأخ 

  يليتوجد العديد من العواما المؤثرة في جودة الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي تتم ا فيما 

 الاختبارات  يجب اختبار فاعلية الأفراد وقدرته  في المهارات والسلوكيات وعلاقات العما المطلوبة. -1

 سلوكيات وعلاقات العما.نتج في المهارات واليالأنشطة  القياج بقياس مخرج الأداء الذ   -6

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

        

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        122  

 ISSN: 2706-6495 

 
ت ، ومدی تعاون المؤسللساالمسلتمر العواما الشلخصلية والمجتمعية  والتي تتم ا في السلن والجنر والإعداد والتدريب -0

 .(6312لفته، ) الأخرى مض الأخصائي الاجتماعي

 .تكوين هيكا تنايمي  ير رسمي لجهود إدارة الجودة بالمؤسسة -.

هي مبنية والعاملين من تطبيقها، اذ القرارات التي تتميم بالفاعلية، وتمكين جميض استخداج أساليب حا المشكلات واتخ  -2

 فيفي وحسين،)ع على مشاركة الجميض لتحقي، النجاح من خلال ار اء المستفيد بما يعود بالنفض على الجميض في المجتمض

6316). 

  :معايير جودة الأداء للأخصائي الاجتماعي 

المرجعي المر د لما ينباي أن يكون عليه  والإطارالمهني للأخصائي الاجتماعي مجموعة القواعد يقصد بمعايير جودة الأداء 

. حيث أن التدريب يساعد على اكتساب الفاعلية والكفاءة من خلال (6332أبو النصر، العما المهني للأخصائي الاجتماعي )

 ستقبلية؛ هذا بالإ افة إلى كون التدريب يعتبر عاملا اساسيا فيفي أعماله  الحالية والم -اكتساب المتدربين للمعارف والمهارات 

مجال تطوير الأفراد والرقي به ، ورفض كفاءته  العلمية في  تى المجالات المختلفة، ولا يقتصر التدريب على تمويد الأفراد 

عن  يشما تمويد الأفراد بالمعرفة لأساليب الجديدة فهولبالمعلومات والمعارف الجديدة فحسب، ولكن يشما الممارسة الفعلية  

المبادئ والأساليب الإدارية لكافة الودائة، وتو يح دوره  في تحقي، الأهداف المرسومة من الجهة المنامة لهذه الدورة التي 

ويجب ، (6331، إبراهي ) يعملون فيها، والتركيم على العواما البيئية سواء كانت داخلية او خارجية، ومدى توثيرها على الأداء

أن تتوافر القيادة الفعالة التي تم ا العنصر المحور  في المؤسسة القادرة على تنسي، جهود جميض العاملين، وتقدج له  الحوافم، 

وتشجعه  على أداء مهامه  بكفاءة وفعالية وتتابض مراحا تنفيذ الأعمال، وتقدج له  النصائح، وتساعده  على تصحيح الممارسات 

 ج(.6333)عبداللطية،   ا من أجا تحقي، أهداف المؤسسةالخاطئة في العم

  :ويتطلب لجودة الأداء للأخصائي الاجتماعي ضرورة الالتزام بالمعايير التالية

الإيمان والقناعة التامة برسللللالة الإصلللللاح الاجتماعي التي تتصللللدى لها الخدمة الاجتماعية وذلب من قبا الممارسللللين  -1

 .ستويات داخا المجتمض المحلي ومؤسساته المختلفةالمهنيين للمهنة على كافة الم

 :التحديد الدقي، لأهداف التدخا والممارسة المهنية في  وء ما يلي -6

 .اامكانات المؤسسة التي يت  العما من خلاله -أ

 .امكانات وقدرات الأخصائي الاجتماعي -ب

 .المدى الممني المطلوب فيه انجاز تلب الأهداف -ج

 ة في المجتمض.اللوائح والقي  السائد -د

تحليا الأداء؛ ويرتب) هذا بتحليا بيئة العما وهي )الو ض  فيين الأداء والتي تتم ا س رورة الالتماج بخطوات عملية تح  -0

      (6316)عفيفي وحسين،  الو ض الحالي أو الفعلي( –المر وب 
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 مستوى جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملاء: 

ئي الاجتماعي والنفسي قبول المسؤولية أو الوديفة المهنية فق) على أساس توفر النية والاستعداد المهني لتحقي، على الأخصا -

 الكفاءة المطلوبة.

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي أن يقي  علاقة مو وعية متوازنة مض العميا أساسها الصد  والأمانة والاحتراج وعدج  -

 إذا)عى للكسب، أو الاستفادة من العميا بصورة مادية أو معنوية إلا في حدود الأجر المتف، عليه الخداع أو الابتماز، ولا يس

 وأن يكون هذا الأجر متفقا مض قانون النقابة.  المهنة(كان حاصلا على ترخي  قانوني لمماولة 

ج مصلحة العملاء ولا تخد على الأخصائي الاجتماعي والنفسي تجنب العلاقات والالتمامات الشخصية التي تتعارض مض -

 .الجنسية، الحب، أو العلاقات الاقتصادية أو الاستقطاب السياسي أو الديني الشخصية،العما المهني، كالعلاقات 

على الأخصائي الاجتماعي تجنب العلاقات المهنية المتعددة أو الممدوجة التي تكون فيها فرص الاستالال كبيرة الاحتمال  -

المهنية، وصيانة أهدافها النبيلة تخاذ الخطوات اللازمة لحماية حقو  العملاء وحماية حدود العلاقة أو  ير مومونة، مض ا

 ج(6311 إبراهي ،)

 :مستوى جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين تجاه المهنة والسياسات الاجتماعية 

يا ات جديدة متعلقة بالسياسات الاجتماعية التي على الأخصائي الاجتماعي والنفسي العما على دع  أو تطوير أو تعديا ص -

 ته  المهنة وتعما على رفض  ونها.

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي أن يرفض من قي  وأخلاقيات ورسالة المهنة وأن يكون مسؤولا ونشيطا في نقا ها  -

 وانتقادها.

لوا  ير الأخلاقي لأ  ععو آخر من على الأخصائي الاجتماعي والنفسي التصرف من خلال قنوات مناسبة  د الس -

 .أععاء المهنة

منض الممارسة  ير المؤهلة و ير المرخصة لمماولة المهنة سواء في على على الأخصائي الاجتماعي والنفسي العما  -

 .المؤسسات الرسمية أو الأهلية

ى ى درجة ممكنة، لتحقي، مستوعلى الأخصائي الاجتماعي والنفسي العما على تطوير قدراته المهنية والمعرفية إلى أقص -

 .مما يعكر سمو المهنة وأمانة واستقامة القائمين عليها المهنية،ومتطور من الممارسة  يعال

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي أن يسعى وبشكا مستمر لتطبي، قي  ومبادئ وأخلاقيات ومعارف المهنة، بما يعمز  -

 ة، البحث، الدراسة والنقاش والنقد المهني البناء.مكانتها ويعلي  ونها، وذلب من خلال الممارس

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي أن يساه  مض نارائه من المتخصصين الخرين في تبادل المعارف، عما الأبحاع  -

بد ع) ونشر نتائجها، وإ اعة أخلاقيات الممارسة وتطبيقاتها، وذلب من خلال الاجتماعات الدورية، أو الندوات والمؤتمرات.

 (6310 الاني،
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 مستوى جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين تجاه المجتمع: 

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي الرقي برفاهية المجتمض، وتعميم الرعاية الاجتماعية بشكلها العاج، سواء على مستوى  -

 ومجتمعاته  وبيئاته .المجتمض المحلي أو على مستويات أعلى، والتي تتعمن تنمية وتطوير الناس 

منض والقعاء على التمييم  د أ   خ  أو مجموعة على أساس العر ، على على الأخصائي الاجتماعي والنفسي العما  -

دية ، الاعتقاد السياسي، الإعاقة العقلية أو الجسالاجتماعيةاللون، الجنر، التوجه الجنسي، السن، الدين، الأصا القومي، الحالة 

 اعتبارات  خصية للمكانة أو الو ض.أو أفعليات أو 

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي حماية وتعميم أوجه الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وال قافية وقيمها  -

 (6311إبراهي ، ) .والجماعاتبما يتما ى ويحق، العدالة الاجتماعية للأفراد  ومؤسساتها،

 النرريات المفسرة لجودة الأداء: 

 ة ديمنج:ظرري

( وألقى محا رات عن الجودة والأساليب 1201( عما أستاذا في جامعة نيويورا )1233ولد ديمنج في الولايات المتحدة عاج )

الإحصائية بناء على دعوة اليابان له لمساعدتها في تحسين الإنتاجية والجودة فقد سافر إليها بعد الحرب العالمية ال انية وقد كان 

يعد من أبرز المؤسسين لهذا النهج )الجودة( إذ أكد أن الخدمات الأفعا توتي من خلال التطوير المستمر لجودة النجاح حليفه، و

الاتصالات والعلاقات بين العمال والمديرين والموردين والعملاء، كما أ ار إلى أن كا فرد له علاقة بالعملية يجب أن يساه  في 

د يعمز التعاون ويسها تطبي، الممارسات لجميض عمليات الإدارة، ولقد أدى هذا النااج تحقي، النتائج واستحدع نااج تنايمي جدي

و دد على المسؤوليات الملقاة على عات، الإدارة العليا  ،إلى التطوير المستمر في الإنتاج والخدمات والعمليات وأداء المودفين

. (.633قال أن القيادة تؤد  دورا مهما في نجاح الجودة )خعير، النااج، و أوالتي تقود إلى التايير سواء كان ذلب في الأعمال 

  ما يلي( مبادئ إدوارد ديمنج للجودة في6331وقد بين )عقيلي، 

رسالتها إلى  تحديد أهداف ثابتة للمنشوة من اجا تحسين جودة منتجاتها وخدماتها، و رورة نشر تلب الأهداف من خلال -

 وأفراد المجتمض المحلي.المهتمين كالمستفيدين من المودفين 

 .انتهاج فلسفة الجودة، إذ يجب أن يم ا قرارا يشترا فيه كا أفراد المؤسسة -

تايير هدف الرقابة من كشة الخطو ومحاسبة المسؤول إلى رقابة وقائية تهدف إلى منض وقوع الخطو وتقدي  الدع  لمن يخطو  -

 ه ويتابض ويستمر.وليتخطى خط

 التكالية فق). عدج بناء القرارات على أساس -

 .الحدي ة في التدريب الطر توصيا التدريب في العما مض الاعتماد على  -

لمحققة االتوقة عن استعمال سياسة التقيي  القائمة على أساس الك ، والتوجه إلى سياسة التقيي  على أساس الجودة والنوعية  -

 للتقيي . يالمعيار الأساس واعتبارها

 .تنمية صفة القيادة لدى المديرين وتعمي  الممارسات الحدي ة -
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الابتعاد عن فكرة وسياسة تحقي، الربح بوية وسيلة كانت، فهذه النارة قصيرة الأمد وتؤثر سلبا في تحقي، مستوى جودة   - 

 .عالية، وفي ر ا المستفيدين

 والتفاخر بها.إزالة كا العوائ، والحواجم التي تمنض العاملين من تحقي، إنجازاته   -

 .أن يكون أسلوب العما تعاونيا من خلال فر  العما -

 .التركيم على عملية التطوير الذاتي للعاملين وإكسابه  معرفة ومهارات جديدة -

 .توفير عنصر الاستقرار الوديفي للعاملين، إذ يقوج على أساس توفير الأمان له  وأبعاد  بح الخوف عنه  -

 .لمبادئ السابقةاالتنايمي للمنامة وتحويله من النم) التقليد  إلى نم) يخدج تطبي، النقاط أو إحداع تايير جذر  في الهيكا  -

العما على ترسيخ المبادئ السابقة لدى جميض العاملين وجعلها حقيقة وليست مجرد  عارات يناد  بها، وح ه  على تطبيقها  -

 (.6331والالتماج بها بشكا دائ  ومستمر )عقيلي، 

 : (Joseph Juran) جوران ظررية جوزيف

هو عال  امريكي، يعد من الرواد الأوائا الذين أسهموا في نشر إدارة الجودة الشاملة، وهو  (Joseph Juran) جوزية جوران

صاحب العبارة المشهورة )الجودة لا تحدع بالصدفة، با يجب أن تكون مخططا لها(، وبرزت اهتماماته في مجال الجودة عاج 

أصدر كتابه )السيطرة النوعية(، وكان من أه  إسهاماته و ض عشر خطوات مهمة لابد للمؤسسة أن تتبعها عند  ( عندما1223)

 (6312)لفته، تشما هذه الخطوات على ما يلي  تطبيقها برنامج الجودة و

 .نشر الوعي بعرورة الحاجة إلى التحسين والتطوير للجودة  -1

 .تحديد أهداف التحسين المستمر -6

 .ريب لكا فردتوفير التد -0

 .تبني أسلوب حا المشكلات  -.
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة. 3

هذه الدراسلة إلى الدراسلة الوصلفية التي "تهدف إلى تقرير خصائ  داهرة معينة، أو مواقة يالب  تنتميظوع الدراسةة: . 1.3

على معلومات كافية ودقيقة عن على أ  منها صللللفة التحديد، وبنتيجة الدراسللللات السللللابقة وبحوع كشللللفية سللللابقة، بالحصللللول 

مو لوع الدراسلة، وتحليا هذه المعلومات وتفسيرها، واستخلاص دلالاتها، وتعمي  النتائج التي يتوصا إليها على المو وعات 

 ج(6312المشابهة تماماً لمو وع البحث)خليا،

مسللللح الاجتماعي هو أنسللللب المناهج لهذه تعتمد الدراسللللة على منهج المسللللح الاجتماعي؛ إذ يعُدل منهج ال  منهج الدراسةةةةة. 2.3

 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي في المملكة العربية السعودية. المتاحةالدراسة بوسلوب العينة 

يتم ا مجتمض الدراسللللللة من الأخصللللللائيين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي في المملكة العربية مجتمع الدراسةةةةةةة: . 3.3

 ودية.السع
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 حدود الدراسة: .4.3

 الحدود المكانية  المستشفيات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية. -1

 ين في المجال الطبي في المملكة العربية السعودية.ملالحدود البشرية  الأخصائيين الاجتماعيين العا -6

 .6361ه  8ه  1 ج إلى 6361ه  0ه 1من  الفترةالحدود الممنية  جمعت البيانات خلال  -0

 أدوات الدراسة:. 5.3

 المسللللللتخدج؛ اعُتمدتنارًا لطبيعة البيانات المراد الحصلللللول عليها، والإجابة عن أسللللللئلة الدراسللللللة، وتبعًا لنوع المنهج 

 الاستبانة الإلكترونية أداة للدراسة.

 خطوات تصميم أدوات الدراسة . 1.5.3

على الأدبيات النارية التي اهتمت بتكنولوجيا الخدمة الاجتماعية اعتمدت الدراسللللللة في تصللللللمي  الأدوات على الاطلاع 

، والاسلللتفادة من الدراسلللات السلللابقة التي تناولت تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية عمومًا، وجودة الأداء لدى العاملين وجودة الأداء

 آخرون.على عدد من الاستبيانات التي أعدَّها باح ون  والاطلاعفي المجال الطبي خصوصاً، 

 صدق أداة جمع بياظات الدراسة وثباتها:. 2.5.3

  :الصدق الراهري 

(؛ إذ عُر ت الأداة )أداة الاستبانة( .عدده  )واعتمدت الدراسلة على الصد  الااهر  الذ  يعتمد على رأ  المحكمين 

(، وو لللعت الأداة في %83، وقد حصللللت على نسلللبة اتفا  لا تقا عن )أراءه محكمين من المتخصلللصلللين؛ لأخذ  ةعلى أربع

 صورتها النهائية

  :صدق الاتساق الداخلي للأداة 

: صدق الاتساق الداخلي:   أولاا

( أخصلللائي من مجتمض 63بعد التوكد من الصلللد  الااهر  لعبارات الاسلللتبانة، طبُِّقت على عينة عشلللوائية طبقيه قوامها)

داة الدراسة )الاستبانة( بحساب معاملات ارتباط )بيرسون( مدى التجانر الداخلي لأ علىالدراسة الأصلي؛ وذلب بقصد التعرف 

ممت لأجله، وجاءت نتائج  بين درجة كا عبارة ودرجة المحور الذ  تنتمي إليه، ولمعرفة و للوح العبارات ودقتها لقياس ما صللُ

 ذلب وف، التي 

ميةة جودة الأداء لةةدى إسةةةةةةهةةامةات تكنولوجيةةا الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة في تنصةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةاق الةةداخلي للمحور الأول:  -1

 الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.
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 (1دول )ج

يوضح معاملات ارتباط عبارات أبعاد المحور الأول إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى 

               (            20الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي بالدرجة الكلية للمحور ن= )

 معامل الارتباط م

1 **3,611 

6 **3,.82 

0 **3,... 

. **3,.86 

2 **3,026 

2 **3,022 

. **3,288 

 (.3,32(                       )*( دالة إحصائي اً عند )3,31)**( دالة إحصائي اً عند )

ا عنلد مسللللللتو (، وقلد تراوحت ما بين 3.32( وعنلد )3.31ى )أثبتلت النتلائج أن جميض معلاملات الارتبلاط داللة إحصللللللائيل ً

(، وهلذا يشللللللير إلى وجود علاقلة ارتبلاط قوية بين كا عبارة من عبارات البعد بالدرجة الكلية للمحور الأول، 3.288، 3.611)

 عليها. الاعتماد يمكن وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتض بدرجة عالية من الاتسا  الداخلي؛ لذلب

معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين ي للمحور الثاظي: صدق الاتساق الداخل -2

 الاجتماعيين في المجال الطبي

 (2جدول )

يوضح معاملات ارتباط عبارات المحور الثاظي معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين 

 (20ال الطبي بالدرجة الكلية للمحور           ن= )الاجتماعيين في المج

 معامل الارتباط م

1 **3.2.1 

6 **3.221 

0 **3...2 

. **3..22 

2 **3.2.2 

2 **3.202 

 (.3,31)**( دالة إحصائي اً عند ) 
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، 32.2حت ما بين )(، وقد تراو3.31أن جميض معاملات الارتباط دالة إحصللللللائي اً عند مسللللللتوى ) (6يتبين من الجلدول رق  )

 (، وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين كا عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور.3.2.1

لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  المقترحةصدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث: الآليات  -1

 جال الطبيلدى الأخصائيين الاجتماعيين في الم

 (3جدول )

لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  المقترحةيوضح معاملات ارتباط عبارات المحور الثالث الآليات 

 (20لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي بالدرجة الكلية للمحور           ن= )

 معامل الارتباط م

1 **3.223 

6 **3.202 

0 **3..82 

. **3..23 

2 **3.2.. 

 (.3,31)**( دالة إحصائي اً عند )

ا عند مسللللللتوى ) (0يتبين من الجلدول رق  ) ، 23.(، وقد تراوحت ما بين )3.31أن جميض معلاملات الارتبلاط داللة إحصللللللائيل ً

 كلية للمحور.(، وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين كا عبارة من عبارات المحور والدرجة ال3.223

 ثبات الأداة: 

(؛ للتوكد من ثبات أداة الاسللللتبانة، ولقياس مدى دقة نتائج Cronbach Alpha كرو نباخاسللللتخدمت الدراسللللة معاما )ألفا 

 الدراسة.

 (4الجدول )

 يوضح معاملات الثبات لمحاور الاستباظة

 معاما ال بات عدد العبارات المحور ج

جتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين إسهامات تكنولوجيا الخدمة الا 1

 في المجال الطبي

. 3,8.. 

معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللائيين الاجتماعيين  6

 في المجال الطبي.

. 3,.08 
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ودة الأداء لللدى لتحسللللللين تكنولوجيللا الخللدمللة الاجتمللاعيللة في تنميللة ج المقترحللة الليللات 0

 الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي

2 3,812 

 3,816 66 الإجمالي

، ..3,8( لمحاور الاسللللللتبانة، إذ تراوحت ما بين )كرو نباخ( ارتفاع قي  معاملات ال بات )ألفا 0يتبين من الجدول رق  )

(، وهي نسللللبة مرتفعة عن النسللللبة المقبولة 3,816ذ بلغ )(، وأدهرت الاسللللتبانة معاملًا عالياً من ال بات للمحاور كلها، إ08.,3

(؛ مما يشير إلى إمكان ثبات النتائج في الدراسة الحالية، وأن الاستبانة تتمتض بدرجة عالية من ال بات؛ لذلب يمكن 3,23إحصائي اً )

 الاعتماد على النتائج والوثو  بها.

  :مقياس الأداة 

إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة مستوى لاثي لتحديد اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت ال  .1

 الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي وذلب لأداة الاستبانة.

 (5جدول )

 يوضح مقياس ليكرت الثلاثي

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق  الفئة

 1 6 0 الدرجة

 (6جدول )

 لحسابياوسط متيوضح قيمة ال

 

 عرض ظتائج بياظات الدراسة. 4

 أولاا: وصف عينة الدراسة:

 (7جدول )

 216توزيع مجتمع الدراسة وفقاا للنوع                   ن=                        

 % ك النوع م

 %21 116 ان ى أ

 المستوى البيان

 مستوى منخفض 1 – 1,22وس) الحسابي للعبارة أو البعُد بين متإذا تراوحت قيمة ال

 مستوى متوس) 6,00- .1,2وس) الحسابي للعبارة أو البعُد أك ر من متإذا تراوحت قيمة ال

 تفضمستوى مر 0 – .6,0وس) الحسابي للعبارة أو البعُد أك ر من متإذا تراوحت قيمة ال
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 %8. .13 ذكر ب

 %133 612 المجموع

، بينما بلات %21لاجتماعيين في المجال الطبي من الإناع وذلب بنسبة بلات ( أن  البية الأخصائيين ا2يتبين من الجدول رق  )

 .%8.نسبة الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي من الذكور 

 (8جدول )

 216ن=                 الخبرةتوزيع مجتمع الدراسة وفقاا لعدد سنوات                        

 أكبر قيمة أقل قيمة الاظحراف المعياري يالوسط الحساب  الخبرةعدد سنوات 

63 ..2 1 18 

 سنة. 2،.سنة بانحراف معيار   63 الخبرة( أن الوس) الحسابي وفقاً لعدد سنوات .يتعح من بيانات الجدول رق  )

 

 (9جدول )

 216ن=        للمسمى الوظيفي   توزيع مجتمع الدراسة وفقاا 

 % ك النوع م

 %20 112 أخصائي اجتماعي  أ

 %.0 2. أخصائي اجتماعي أول  ب

 %16 62 استشار  اجتماعي  

 %100 216 المجموع

 

( من الأخصللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسللة يم لوا ما نسللبته 112( أن )8يتعللح من الجدول رق  )

( 2.ة الأك ر من أفراد عينة الدراسة، بينما )وه  الفئ من إجمالي أفراد عينة الدراسلة مسماه  الوديفي أخصائي اجتماعي 20%

( منه  62في حين أن ) أول،مسلللماه  الوديفي أخصلللائي اجتماعي من إجمالي أفراد عينة الدراسلللة  %.0منه  يم لوا ما نسلللبته 

عينة  الفئة الأقا من أفراد مسللللماه  الوديفي اسللللتشللللار  اجتماعي وه من إجمالي أفراد عينة الدراسللللة  %16يم لوا ما نسللللبته 

 .الدراسة

  إجابات أفراد عينة الدراسة عن التساؤل الأول: -

 ما إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي؟ 

 وللإجابة عن هذا التساؤل: 

ة الدراسللة عينأفراد اسللتجابات المعيارية لبيان التكرارات والنسللب المئوية والمتوسللطات الحسللابية والانحرافات  ت  حسللاب

 إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.حول 
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 (10الجدول )

ن لدى الأخصائييإسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  يوضح توزيع استجابات مجتمع الدراسة حول

 (216الاجتماعيين في المجال الطبي       ن= )

 العبارة م
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وا

ت 
را
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1 
سلللاعدت التكنولوجيا على التحسلللين المسلللتمر في أداء 

 ير الوقوف عند مستوى معينالعاملين بالمؤسسة ول

 .1 82 112 ا
 2 منخفض 36.,3 ..,1

٪ 20% .3% 2% 

6 
سللاهمت التكنولوجيا في تحقي، نتائج متوقعة بوقا تكلفة 

 وأقا جهد وأقصر وقت ممكن

 22 23 23 ا
 . منخفض 3،260 2.,1

٪ 68% .6% 03% 

0 
تسللللللهيللا المعللاملات بين سلللللللاعللدت التكنولوجيللا على 

 ئيين والعملاء الأخصا

 22 8. 22 ا
 2 متوس) 3,232 1,22

٪ 06% 02% 06% 

. 
سللللللاعللدت التكنولوجيللا على تحقي، حللاجللات ور بللات 

 .العملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحة

 23 112 .. ا
 1 مرتفض 3,221 8.,6

٪ 66% 22% 60% 

2 
ساهمت التكنولوجيا في تحسين التقوي  المستمر للجهود 

 نيبذولة في تطوير الأداء للأخصائيين الاجتماعيالم

 00 26 161 ا
 0 مرتفض 1..,3 1.,6

٪ 22% 62% 12% 

2 
سللللللهللت التكنولوجيا بالتعرية بجوانب القصللللللور في 

 الأداء والتدريب ومعالجته

 .2 3. 82 ا
 . متوس) 3,811 6,12

٪ .1% 06% 62% 

. 
خصلللللائيين سلللللاهمت التكنولوجيا في تواصللللللي مض الأ

 الأخرىالاجتماعيين في المؤسسات الطبية 

 02 20 168 ا
 6 مرتفض 22.,3 0.,6

٪ 22% 6.% 12% 

 مرتفض .3.82 2..6 المتوسط الحسابي العام

 

( أن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين على إسهامات تكنولوجيا الخدمة 2يتبين من الجدول رق  )

(، وهذا المتوس) .3.82( وانحراف معيار  )0.33من  2..6الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لديه  ؛ وذلب بمتوس) حسابي )

إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين  يشير إلى الإجابة )مواف،(، وهذا يعنى أن مستوى

ساعدت التكنولوجيا على تحقي، حاجات ور بات العملاء بوبس) الطر  والوسائا حيث  ،اء مرتفضالاجتماعيين في المجال الطبي ج

وفي ذات  ،ساعدت التكنولوجيا على التحسين المستمر في أداء العاملين بالمؤسسة ولير الوقوف عند مستوى معين، كما .المتاحة

ما يؤثر م حقي، نتائج متوقعة بوقا تكلفة وأقا جهد وأقصر وقت ممكنالتكنولوجيا ساهمت أيعاً في تالسيا  وبناء على النتائج فإن 

على تنمية وجودة الأداء و رفض مستوى الجودة لدى العاملين من الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي الأمر الذ  ساعد 

ض زيادة تواصا الأخصائي الاجتماعي م على رفض مستوى التقوي  المستمر وتنمية الجهود المبذولة في الأداء الأمر الذ  ساه  في
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الأخصائيين الخرين والاستفادة من تبادل المعلومات و الخبرات التي تسه  بشكا فعال في تنمية وجودة الأداء وتطوير الخبرات 

 وتراكمها.

ات تكنولوجيا عبارات من المحور المتعل، بإسلللهام (0عدد ) الدراسلللة على عينة أعلاه موافقة أفراد الجدول من كما يتبين

، 2، .وتم لت في العبارات أرقاج ) الطبي،الخلدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في المجال 

 (، والتي ت  ترتيبها تنازليا حسب المتوس) الحسابي كالتالي .

 (عملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحةساعدت التكنولوجيا على تحقي، حاجات ور بات ال(، وهي ).جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.8..6في المرتبة الأولى، وذلب بمتوس) حسابي )

( لأخرىاساهمت التكنولوجيا في تواصلي مض الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات الطبية (، وهي ).جاءت العبارة رق  ) -

 مواف،.(، وبدرجة 0..6في المرتبة ال انية، وذلب بمتوس) حسابي )

ساهمت التكنولوجيا في تحسين التقوي  المستمر للجهود المبذولة في تطوير الأداء للأخصائيين (، وهي )2جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.1..6( في المرتبة ال ال ة، وذلب بمتوس) حسابي )ينالاجتماعي

(، وت  ترتيبهما 0، 2ويتم لان في العبارتين أرقاج ) ( عبارة6بينما العبارات التي حصلت على درجة مواف، إلى حد ما عدد )

 تنازليا حسب المتوس) الحسابي كالتالي 

بة ( في المرتسهلت التكنولوجيا بالتعرية بجوانب القصور في الأداء والتدريب ومعالجته(، وهي )2جاءت العبارة رق  ) -

 .مواف، إلى حد ما(، وبدرجة 6.12الرابعة، وذلب بمتوس) حسابي )

( في المرتبة سللللللاعلدت التكنولوجيا على تسللللللهيا المعاملات بين الأخصللللللائيين والعملاء(، وهي )0ت العبلارة رق  )جلاء

 .مواف، إلى حد ما(، وبدرجة 1.22الخامسة، وذلب بمتوس) حسابي )

يبهما (، وت  ترت6، 1( عبلارة ويتم لان في العبلارتين أرقاج )6أملا العبلارات التي حصللللللللت على درجلة  ير مواف، علدد )

 تنازليا حسب المتوس) الحسابي كالتالي 

سلاعدت التكنولوجيا على التحسلين المستمر في أداء العاملين بالمؤسسة ولير الوقوف عند (، وهي )1جاءت العبارة رق  )

 مواف،. ير وبدرجة  (،...1( في المرتبة السادسة، وذلب بمتوس) حسابي )مستوى معين

في  (مت التكنولوجيا في تحقي، نتائج متوقعة بوقا تكلفة وأقا جهد وأقصللر وقت ممكنسللاه(، وهي )6جاءت العبارة رق  )

 مواف،. ير  (، وبدرجة2..1المرتبة السابعة، وذلب بمتوس) حسابي )

  إجابات أفراد عينة الدراسة عن التساؤل الثاظي: -

 الاجتمةةاعيين في المجةةال الطبي؟ مةةا معوقةةات تكنولوجيةةا الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة في تنميةةة جودة الأداء لةةدى الأخصةةةةةةةائيين 

 وللإجابة عن هذا التساؤل: 

نة الدراسة عي أفراد التكرارات والنسلب المئوية والمتوسلطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبيان استجابات ت  حسلاب

 .لمجال الطبيمعوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في احول 
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 (11الجدول )

تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين  حول معوقاتيوضح توزيع استجابات مجتمع الدراسة 

 (216الاجتماعيين في المجال الطبي      ن= )
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1 
عدج التدريب على اسللتخداج التكنولوجيا في التعاما 

 مض الحالات

 .11 2. .6 ا
 2 منخفض 36.,3 1,23

٪ 16% 02% 20% 

6 
 للللللعة الامكلانيات التكنولوجية المسللللللاعدة على 

 تطبي، التكنولوجيا في المجال الطبي

 .10 .2 12 ا
 . منخفض 3،260 2.,1

٪ .% 01% 26% 

0 

عدج تشللللجيض المؤسللللسللللة على تودية التكنولوجيا 

للدى الأخصللللللائيين الاجتملاعيين أثناء الممارسللللللة 

 المهنية. 

 .2 02 80 ا

 2 متوس) 3,232 1,22
٪ 08% 18% .0% 

. 
الأعللبلللاء الإداريلللة علللللى الأخصلللللللللائلليلليللن  كلل للرة

 الاجتماعيين في المجال الطبي

 63 6. .16 ا
 1 مرتفض 3,221 8.,6

٪ 2.% 00% 2% 

2 

 للعة خبره الاخصللائيين الاجتماعيين في التعاما 

مض التكنولوجيلا الحلدي لة وتوديفهلا في الممارسللللللة 

 المهنية 

 00 26 161 ا

 . مرتفض 1..,3 1.,6
٪ 22% 62% 12% 

2 
ة المناسلللللبة للممارسللللل التكنولوجيةعدج توفر البيئة 

 ماد على الطر  التقليديةالمهنية والاعت

 .1 82 112 ا
 6 مرتفض .3,21 ..,6

٪ 20% .3% 2% 

. 
عدج اقتناع الاخصللللللائيين الاجتماعيين باسللللللتخداج 

 التكنولوجيا في الممارسة المهنية

 02 20 168 ا
 0 مرتفض 22.,3 0.,6

٪ 22% 6.% 12% 

 المتوسط الحسابي العام
 متوسط 0.871 2.06

( أن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على معوقات 13لجدول رق  )يتبين من ا

(، 3.8.1( وانحراف معيار  )0.33من  6.32وذلب بمتوس) حسابي ) لديه ؛تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء 

تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة ما(، وهذا يعنى أن مستوى معوقات وهذا المتوس) يشير إلى الإجابة )مواف، إلى حد 

ي الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبوهذا يعني إدراا  متوس).الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي جاء 

ه  ، ر   تقديراتالاجتماعية في تنمية جودة الأداء اسهامات تكنولوجيا الخدمةدون بوجود معوقات يمكن أن تحول عينة الدراسة 

 .سهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداءلإالايجابية 
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عدج و ،ونلاحظ مما سلللب، أن من أبرز المعوقات ك ره الأعباء الإدارية على الأخصلللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي

للممارسللللة المهنية والاعتماد على الطر  التقليدية الأمر الذ  يواز  أحد المعوقات وهي عدج  المناسللللبة التكنولوجيةتوفر البيئة 

اقتناع الاخصلللللائيين الاجتماعيين باسلللللتخداج التكنولوجيا في الممارسلللللة المهنية والذ  قد يكون من أبرز أسلللللبابه  لللللعة خبره 

اء نتيجة ج الخبرةيفها في الممارسللة المهنية وأن  للعة هذه الاخصللائيين الاجتماعيين في التعاما مض التكنولوجيا الحدي ة وتود

عدج التدريب على اسلتخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات الأمر الذ  يعود إلى عدج تشجيض المؤسسات و عة الإمكانيات 

 . التكنولوجية

بمعوقات تكنولوجيا لمحور المتعل، عبارات من ا (.عدد ) الدراسلللللة على عينة أعلاه موافقة أفراد الجدول من كما يتبين

، 2، .لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي، وتم لت في العبارات أرقاج )الخلدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء 

 (، والتي ت  ترتيبها تنازليا حسب المتوس) الحسابي كالتالي 2، .

 ( في المرتبة الأولى،على الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي الأعباء الإدارية ك رة(، وهي ).جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.8..6وذلب بمتوس) حسابي )

في  (المناسبة للممارسة المهنية والاعتماد على الطر  التقليدية التكنولوجيةعدج توفر البيئة (، وهي )2جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،....6المرتبة ال انية، وذلب بمتوس) حسابي )

لمرتبة ( في اعدج اقتناع الاخصائيين الاجتماعيين باستخداج التكنولوجيا في الممارسة المهنية(، وهي ).جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.0..6ال ال ة، وذلب بمتوس) حسابي )

التكنولوجيا الحدي ة وتوديفها في  عة خبره الاخصائيين الاجتماعيين في التعاما مض (، وهي )2جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.1..6( في المرتبة الرابعة، وذلب بمتوس) حسابي )الممارسة المهنية

 :التالية العبارة تم لت في الدراسة عينة أفراد استجابات على درجة مواف، إلى حد ما حسب حصلت التي أما العبارة

سسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين أثناء الممارسة عدج تشجيض المؤ(، وهي )0جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف، إلى حد ما.1.22( في المرتبة الخامسة، وذلب بمتوس) حسابي )المهنية

ليا (، وت  ترتيبهما تناز6، 1( عبارة ويتم لان في العبارتين أرقاج )6أما العبارات التي حصلت على درجة  ير مواف، عدد )

 حسب المتوس) الحسابي كالتالي 

( في المرتبة السادسة، وذلب عدج التدريب على استخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات(، وهي )1جاءت العبارة رق  ) -

 .مواف، ير (، وبدرجة 1.23بمتوس) حسابي )

ي ( فالتكنولوجيا في المجال الطبي عة الامكانيات التكنولوجية المساعدة على تطبي، (، وهي )6جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة  ير مواف،.2..1المرتبة السابعة، وذلب بمتوس) حسابي )
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 إجابات أفراد عينة الدراسة عن التساؤل الثالث: 

  لتحسللللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في  المقترحة اللياتما هي

 لطبي؟المجال ا

 وللإجابة عن هذا التساؤل: 

نة الدراسة عيأفراد التكرارات والنسلب المئوية والمتوسلطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبيان استجابات  ت  حسلاب

 للتحسلللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصلللللائيين الاجتماعيين في المجا المقترحة اللياتحول 

 الطبي

 (12الجدول )

لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  المقترحة الآلياتيوضح توزيع استجابات مجتمع الدراسة حول 

 (216ن= ) لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.
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1 
يا على اسللللللتخداج التكنولوج التلدريبيةتك ية البرامج 

 في التعاما مض الحالات

 3 2. 1.3 ا
 6 مرتفض 36.,3 .6,2

٪ 2.% 02% 3 

6 
توفير الإمكللانيللات المللاديللة المسلللللللاعللدة على تطبي، 

 التكنولوجيا في المجال الطبي

 66 28 102 ا
 2 مرتفض 3،260 6,26

٪ 26% 62% 13% 

0 
ة المناسللللبة للممارسللللة المهني التكنولوجيةتهيئة البيئة 

 على الطر  التقليدية وعدج الاعتماد

 3 .8 106 ا
 0 مرتفض 3,232 6,21

٪ 21% 08% 3 

. 
تشلللللجيض المؤسللللللسللللللة على تودية التكنولوجيا لدى 

 .ء الممارسة المهنيةالأخصائيين الاجتماعيين أثنا

 13 22 123 ا
 1 مرتفض 3,221 .6,2

٪ 22% 62% .% 

2 
توفير الحوافم المللاديللة للأخصللللللللائيين الاجتمللاعين 

 المطبقين للتكنولوجيا

 .1 .6 120 ا
 . مرتفض 1..,3 6,22

٪ .2% 16% .% 

 مرتفع 04617 2447 المتوسط الحسابي العام

قترحة الم اللياتأن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين على ( 11يتبين من الجدول رق  )

( وانحراف معيار  0.33من  ...6لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لديه ؛ وذلب بمتوس) حسابي )

ح الت.3.21) ة المقترح للياتواف، في آراء أفراد عينة الدراسة نحو ا(، وهذا المتوس) يشير إلى الإجابة )مواف،(، مما يو  

 ،لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي
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ين سالمقترحة لتح للياتوهذا من  ونه أن يميد من إدراا الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة لأهمية ا 

تساه  في التالب على معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية الأداء كما تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة 

 جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.

ثناء ئيين الاجتماعيين أتشجيض المؤسسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصا المقترحة للياتحيث كان من أبرز ا

 على استخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات الأمر التدريبيةتك ية البرامج وكما أن من أبرز المقترحات  المهنية،الممارسة 

ومتنوعة وتوديفها في المجال الطبي حيث أن العما على تودية هذه المقترحات  متعددةالذ  يفسر  رورة توفير برامج تدريبية 

 الطبية. من قبا الأخصائي الاجتماعي أو المؤسسة سواءعلى أرض الواقض يحتاج إلى العديد من الجهود التي تبذل 

كما يتعح من نتائج الجدول أعلاه أن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين على جميض  

يين لد  الأخصائالأداء نولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة لتحسين تك المقترحة اللياتالعبارات المتعلقة بمحور 

 والتي ت  ترتيبها تنازلياً حسب المتوس) الحسابي وهذه العبارات كالتالي  الطبي،الاجتماعيين في المجال 

ممارسة ال(، وهي )تشجيض المؤسسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين أثناء .جاءت العبارة رق  )

 (، وبدرجة مواف،..6.2المهنية( في المرتبة الأولى، وذلب بمتوس) حسابي )

(، وهي )تك ية البرامج التدريبية على استخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات( في المرتبة 1جاءت العبارة رق  )

 (، وبدرجة مواف،..6.2ال انية، وذلب بمتوس) حسابي )

وهي )تهيئة البيئة التكنولوجية المناسبة للممارسة المهنية وعدج الاعتماد على الطر  التقليدية(  (،0جاءت العبارة رق  )

 (، وبدرجة مواف،.6.21في المرتبة ال ال ة، وذلب بمتوس) حسابي )

الرابعة، بة ( في المرتتوفير الحوافم المادية للأخصائيين الاجتماعين المطبقين للتكنولوجيا(، وهي )2جاءت العبارة رق  )

 .وبدرجة مواف،(، 6.22وذلب بمتوس) حسابي )

المرتبة  ( فيتوفير الإمكانيات المادية المساعدة على تطبي، التكنولوجيا في المجال الطبي(، وهي )6جاءت العبارة رق  )

 .بدرجة مواف،(، و6.26الخامسة، وذلب بمتوس) حسابي )

 *ظتائج الدراسة: 

ن عر لها ومناقشتها، وذلب تبين من خلال اسلتعراض نتائج الد راسلة الميدانية دهور عدد من النتائج المهمة التي يحسلُ

 وف، النقاط التية 

 أولاً  نتائج تحليا البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة  أدهرت نتائج الدراسة ما يلي 
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ى هذه الدراسللة من الإناع، حيث بلات اتعللح أن أ لب الأخصللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي المشللاركين في الإجابة عل -

 (. %21نسبتهن )

 ( من المعلمين المشاركين في الإجابة على هذه الدراسة مسماه  الوديفي أخصائي اجتماعي.%20تبين أن ) -

 ثاظياا: ظتائج اسئلة الدراسة:

 ودة الأداء لدى الأخصائيين نتائج السؤال الأول الذ  ين  على "ما إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية ج

 "الطبي؟الاجتماعيين في المجال 

تبين من الراء والنتائج التي دهرت في الدراسة الميدانية من قبا الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة 

لمجال الأخصائيين الاجتماعيين في ا أن المتوس) الحسابي العاج لإسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى

( وهو متوس) يقض  من الفئة ال ال ة لمقياس ليكرت ال لاثي وهي الفئة التي تشير 0.33من  2..6الطبي من وجهة ناره  قد بلغ )

اعيين جتمإلى )مواف،(، وهذا يعنى أن مستوى إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الا

يؤكد مدى إدراا الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي لأهمية إسهامات تكنولوجيا هذا في المجال الطبي جاء مرتفض، و

الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لديه  ؛ وقد جاءت عبارات إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء 

 لاجتماعيين في المجال الطبي مرتبة تنازلياً حسب درجة الموافقة عليها كما يلي لدى الأخصائيين ا

 ساعدت التكنولوجيا على تحقي، حاجات ور بات العملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحة. -1

 .الأخرىساهمت التكنولوجيا في تواصلي مض الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات الطبية  -6

 .نيتحسين التقوي  المستمر للجهود المبذولة في تطوير الأداء للأخصائيين الاجتماعيساهمت التكنولوجيا في  -0

 سهلت التكنولوجيا بالتعرية بجوانب القصور في الأداء والتدريب ومعالجته. -.

 ساعدت التكنولوجيا على تحقي، حاجات ور بات العملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحة. -2

 المستمر في أداء العاملين بالمؤسسة ولير الوقوف عند مستوى معين.ساعدت التكنولوجيا على التحسين  -2

 ساهمت التكنولوجيا في تحقي، نتائج متوقعة بوقا تكلفة وأقا جهد وأقصر وقت ممكن. -.

  نتائج السؤال ال اني الذ  ين  على "ما معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين

 "الطبي؟ن في المجال الاجتماعيي

أدهرت النتائج أن  المعلمين عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة 

(، وهو متوس) يقض  من الفئة ال انية 0من  6.32بمتوس) حسابي ) الطبي؛الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال 

 لاثي وهي الفئة التي تشير إلى )مواف، إلى حد ما(، وتبي ن من النتائج أن  أبرز هذه المعوقات هي لمقياس ليكرت ال 

 ك رة الأعباء الإدارية على الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي. -1

 المناسبة للممارسة المهنية والاعتماد على الطر  التقليدية. التكنولوجيةعدج توفر البيئة  -6

 خصائيين الاجتماعيين باستخداج التكنولوجيا في الممارسة المهنية.عدج اقتناع الا -0

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

        

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        138  

 ISSN: 2706-6495 

 
  عة خبره الاخصائيين الاجتماعيين في التعاما مض التكنولوجيا الحدي ة وتوديفها في الممارسة المهنية.  -.

 عدج تشجيض المؤسسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين أثناء الممارسة المهنية.  -2

 التدريب على استخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات.عدج  -2

  عة الامكانيات التكنولوجية المساعدة على تطبي، التكنولوجيا في المجال الطبي. -.
 

  لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  المقترحة اللياتنتائج السؤال ال الث الذ  ين  على "ما هي

 "الطبي؟ين الاجتماعيين في المجال لدى الأخصائي

ين تكنولوجيا لتحس المقترحة اللياتأبرز تحليا النتائج أن  الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين على 

لمقياس ليكرت (، وهو متوس) يقض  من الفئة ال ال ة 0.33من  0..6الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء ؛ بمتوس) حسابي )

 لياتلعينة الدراسة لأهمية ا الأخصائيين الاجتماعيينال لاثي وهي الفئة التي تشير إلى )مواف،(، وهذا من  ونه أن يميد من إدراا 

ة يالمقترحة لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء كما تساه  في التالب على معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماع

 وتبي ن من النتائج أن  أبرز هذه السُبا هي  ،في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي

 تشجيض المؤسسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين أثناء الممارسة المهنية. -1

 مض الحالات. تك ية البرامج التدريبية على استخداج التكنولوجيا في التعاما -6

 تهيئة البيئة التكنولوجية المناسبة للممارسة المهنية وعدج الاعتماد على الطر  التقليدية. -0

 توفير الحوافم المادية للأخصائيين الاجتماعين المطبقين للتكنولوجيا. -.

 توفير الإمكانيات المادية المساعدة على تطبي، التكنولوجيا في المجال الطبي. -2

 توصيات الدراسة:

 ى  وء تحليا نتائج الدراسة الحالية، توصي الدراسة بما يوتي  عل

مة الأبعاد المتعلقة بتودية تكنولوجيا الخد من توجيه عناية الباح ين والباح ات في الخدمة الاجتماعية بدراسللللللة المميد .1

 الاجتماعية وجودة الأداء وتقويمه في المجال الطبي.

 المناسبة. لتكنولوجيةاة التكنولوجيا وتوديفها في المجال الطبي وتوفير البيئة بتنمي المتعلقةتك ية البرامج التدريبية  .6

 

 المراجع

لى ع الاجتماعيينتنمية قدرة الأخصائيين  في(. تكنولوجيا المعلومات الرقمية كمتاير 6312أبو هرجه، محمد إبراهي  علي) -

 خداجاستعلى  الاجتماعيينج مقترح لتدريب الأخصائيين الممارسة المهنية الرقمية  واقض الممارسة الرقمية وتصور لبرنام

ية المصر الاجتماعية  الجمعيةالخدمة  الرقمية. مجلةتنمية قدرته  على الممارسة المهنية  فيتكنولوجيا المعلومات الرقمية 

 .الاجتماعيين  مصرللأخصائيين 

-121، 6330دار الوفاء لدنيا الطباعة،  الإسكندرية،رسية، إبراهي  أحمد  الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمد ،أحمد -

126.  
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..12-.12، ص6332أحمد، نايمة محمود  الخدمة الاجتماعية المعاصرة، القاهرة، مجموعة النيا العربية،   - 

 تماعية، مصروالاجالعلوج الإنسانية  الاجتماعية، مجلةالجودة في الخدمة  (.  مان6316) عبد الله عبد العميمالبري ين،  -

( تودية التقنية في الخدمة الاجتماعية الإكلينيكي، مجلة الداب، جامعة الملب 6310البري ن، عبد العميم بن عبد الله. ) -

 سعود  الرياض.

عالمية. الجودة في التعلي  العالي مفهومها مبادئها تجارب  (.  مان6332، الربيعي، سعيد محد )عبد العميمالسيد  البهوا ي، -

 الكتب. القاهرة  عال 

احمد عبد الاني  معايير جودة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي، مجلة دراسات في الخدمة ،تامر -

 .0122-01.2، 6310، .0العدد  الانسانية،الاجتماعية والعلوج 

ائي الاجتماعي في العما مض الجماعات بمدارس جودة الأداء المهني للإخص (. متطلبات6332) عبد العميمنادية  حجاز ، -

 .الإنسانية. مصردراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوج  الدمج. مجلة

(  درجة معرفة وتطبي، إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعلي  الفلسطينية من وجهة .633محمد) خعير، عناية -

نشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.نار العاملين فيها، رسالة ماجستير  ير م  

.166-161، ص 6333  إدارة وتنمية المؤسسات الاجتماعية، الإسكندرية، المكتبة الجامعة، عبد اللطيةاحمد  ،ر اد -  

 ية. مجلة العلوج الإنسانية(. تطور مفهوج التكنولوجيا واستخداماته في العملية التعليم6310زماج، نور الدين سليماني، صباح) -

 والاجتماعية. مصر

عة جام مجلة المعرفة، ( تكنولوجيا التعلي  الإلكتروني وتوديفها في تعلي  الخدمة الاجتماعية،6312صكح، نميهة على) -

 .الميتونة

.13، ص 1663محمد  منهجية تعلي  وممارسة المهارات المعاصرة للخدمة الاجتماعية، القاهرة،  عبد الخال، ،عفيفي  - 

حسين  تناي  المجتمض في الخدمة الاجتماعية تكنولوجيا التدخا المهني في إطار ،عبد العميم ،محمد عبد الخال، عفيفي، -

.660-618، ص 6316الأجهمة والاتجاهات الحدي ة، المنصورة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيض،   

.22، ص6331مكتبة ومطبعة الا عاع الفنية،  القاهرة،خدمة الاجتماعية، متولي  الإعداد المهني وممارسة ال ،عبد العميم -  
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دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية بالمملكة العربية 

 السعودية

The Role of Investing in Human Resources in Improving Sports Management in Sports 

Clubs in the Kingdom of Saudi Arabia 
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 ز، المملكة العربية السعودية، كلية الأعمال برابغ، جامعة الملك عبد العزيأستاذ مساعد في التسويق

 

 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى كفاءة وفعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الإدارة الرياضية للأندية بمدينة الرياض، 

 .المؤسسي علاقتها بالأداءالمتمثلة في تخطيط الموارد البشرية، والاختيار والتعيين، وتقييم أداء العاملين، وتدريب العاملين و

ندية أالرياضية في  الادارةفرد، وقد تم نشر هذا الاستبيان على منسوبي  (19اشتمل مجتمع الدراسة على العينة البالغ عددها )

ارة دمدينة الرياض. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: توجد علاقة إيجابية بين كفاءة ومهارات الموارد البشرية في تحسين الإ

الرياضية في الأندية الرياضية في مدينة الرياض، وتوجد علاقة إيجابية بين فعالية استراتيجيات استقطاب في تحسين الإدارة 

كما توجد علاقة إيجابية بين فعالية استراتيجيات تدريب الموارد البشرية في  ،الرياضية في الأندية الرياضية في مدينة الرياض

 وكذلك توجد علاقة إيجابية بين كفاءة وفعالية استراتيجيات ،ية في الأندية الرياضية في مدينة الرياضتحسين الإدارة الرياض

 ةتحفيز الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية في مدينة الرياض، وكذلك توجد علاقة إيجابية بين كفاء

وجد علاقة وكذلك ت ،ن الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية في مدينة الرياضداء في تحسيوفعالية استراتيجيات فاعلية الأ

 في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية في مدينة الرياض ومنلأداء المتميز إيجابية بين كفاءة وفعالية استراتيجيات ا

 رد المهام والمسؤوليات، وايضاً الحرص على تطويبين توصيات الدراسة العمل على تحليل الوظائف ووصفها وتصنيفها وتحدي

الكادر الوظيفي وتحفيزهم واستقطاب ذوي الخبرات والكفاءات والمهارات المتميزة في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية 

 الرياضية في مدينة الرياض.

 رياضة الاستثمار، الرياضية، الإدارة البشرية، الموارد الكلمات المفتاحية:
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The Role of Investing in Human Resources in Improving Sports Management in Sports 

Clubs in the Kingdom of Saudi Arabia 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the efficiency and effectiveness of human resources management 

strategies in the sports management of clubs in Riyadh, represented in human resources planning, 

selection and appointment, employee performance evaluation, employee training and its 

relationship to institutional performance. The study population included a sample of (91) 

individuals, and this questionnaire was published on the employees of its sports administration in 

Riyadh clubs. The study reached the following results: There is a positive relationship between the 

efficiency and skills of human resources in improving sports management in sports clubs in the 

city of Riyadh, and there is a positive relationship between the effectiveness of recruitment and 

recruitment strategies in improving sports management in sports clubs in the city of Riyadh, and 

there is a positive relationship between the effectiveness of Strategies for training human resources 

in improving sports management in sports clubs in the city of Riyadh, as well as a positive 

relationship between the efficiency and effectiveness of strategies to stimulate human resources in 

improving sports management in sports clubs in the city of Riyadh, There is also a positive 

relationship between the efficiency and effectiveness of performance effectiveness strategies in 

improving sports management in sports clubs in the city of Riyadh, as well as there is a positive 

relationship between the efficiency and effectiveness of outstanding performance strategies in 

improving sports management in sports clubs in the city of Riyadh, and among the 

recommendations of the study work on job analysis Describing and classifying them, defining the 

tasks and responsibilities, as well as ensuring the development of the career cadre, motivating them 

and attracting those with expertise, competencies and distinguished skills in improving sports 

management in sports clubs in Riyad 
 

Keywords: Human Resources, Sports Management, Investment, Sport 
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 المقدمة:1. 

ضمن تواجد ت من حولها، وذلك لكونهافي البيئة بالتغيرات التي تحدث  الرياضية كباقي المؤسسات تتأثر كل المؤسسات

هو ما ا هأبرز لعل امرا حتمياذا التغيير هالتي تجعل  العواملد العديد من بها، هذا وتوج وتؤثرالمحيطة  البيئةب تتأثرمفتوح  نظام

رية والتنافسية، االاستمر وجود كلا منت، اذه التغّيرهوالمتمثلة في التقنيات والتكنولوجيا. وبناء على ذلك تفرض  العولمةه أنتجت

يم الإدارية التي هأولى المفا يعتبر منن الأداء والذي تحسيو لتنظيم جديدة أحدث أساليب معه لتكييفالرياضية المؤسسات وتسعى 

  .بكفاءة وفعالية ةداف المؤسسهأ في تحقيق العلماء بهاأهم 

الإدارات العليا في  قبل ة الرياضات منمختلففي اللاعبين  منصب على هتماملاا كان كل السعودية العربية المملكة وفي

فقد  0202بناء على التوجيهات الحكمية وتماشيا على مع مخططات رؤية الأندية.  هذه يالأندية دون الاهتمام بالجانب الإداري ف

نالت المؤسسات الرياضية العديد من تطورات أدى ليشمل توسعها وتعدد نشاطاتها وبروز أهميتها القصوى في تطوير الرياضة 

تطوير قدراتهم ومهاراتهم من خلال توفر مجموعة  في والاستثماروالاهتمام بالموارد البشرية عن طريق تحسين السلوك الإنساني 

الموارد فهو أهم للمورد البشري فهو يعتبر من  وبالنسبة. 0202من الخطط المدرسة التي تسهم في تحقيق هذا تماشيا مع الرؤية 

والمحافظة على سة سفاء، لان للموظفين دورا هاما في قيام بالمؤويتطلب إدارة هذا المورد درجة عالية من كالمحرك الأساسي 

وصنع مكانة جيدة لها بين المؤسسات الأخرى في محيطها والذي يتسم هو أيضا بقائها وتحقيق التطور والمساهمة في نموها لها 

 بعدم الاستقرار.

لها أهداف وطموحات  فهي أيضاسواء في مجال الرياضي او أي مجال اخر  والاندية الرياضية كباقي المنشآت الأخرى

فيها  نالموظفيإجراءات ووظائف إدارية تعمل على تسير شؤون القيام ب يتولوناداريون ورؤساء ومديرين  ها من خلالاليسعى ت

ؤسسة اذ نجد انه ذات الهياكل التنظيمية في كل الم الاساسالموارد البشرية ويمكن القول ان إدارة الموارد البشرية هي حجر وهم 

وذلك يرجع الى المورد البشري فيها وكيفية إدارة الموارد البشرية لكن أدائهم مختلف و مختلفتين،ومعدات أيضا في مؤسستين 

سوف  .(0292الوصول الى أهدافها )بلقيدوم، هذا المورد بما يساعدها على  واستثمارله. لذلك تحرص المؤسسات على إيجاد 

الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في تقوم الباحثة بإجراء هذه الدراسة من بهدف التعرف على دور الاستثمار في 

 الأندية الرياضية في المملكة العربية السعودية.
 

   مشكلة الدراسة: 1.1.

بالاهتمام البالغ من الدارسين والباحثين ويرجع الامر لأهمية هذا المورد في تحقيق  في المورد البشري يحظى موضوع الاستثمار

المنظمات النهوض و النجاح في تحقيق اهداف من غير الاعتماد في أساس الامر على الموارد  اهداف المنظمة، حيث لا تستطيع

وجود العديد من التعقيدات و التحديات في مجالات الحياة وخاصة في المجال الرياضي وما يشهده من تطورات متلاحقة البشرية، 

ك الا مستوى مجهوداتها ولا يتحقق لها ذل فعات بحاجة ملحه الى ربسبب التقدم التقني  والعولمة التي يعيشها العالم، جعل المنظم

من خلال الاستفادة من عناصرها البشرية والتي تجعلها تتميز عن غيرها من المنظمات، وجهت المنظمات الحالية كافة استثماراتها 

 ولا يعني الاستثمار في المورد البشري ،في المورد البشري وقد حققت العديد من المنظمات ناجحات هائلة من خلال اعتمادها عليه

فقط استقطاب اصحاب الكفاءات الجيدة ولكن أيضا الاهتمام بهم من خلال توفير التدريب و التحفيز الجيد لهم لتعزيز السلوكيات 

 الجيدة في أدائهم بالتالي تحسين أداء المنظمة. ويمكن تحديد إشكالية الدراسة في سؤال الرئيسي الاتي:
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دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية في مدينة الرياض؟ ويتفرع منه ما هو 

 مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

  على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية؟ كفاءات ومهارات الموارد البشريةتأثير ما 

  رية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية؟الموارد البشاستقطاب ما تأثير 

 ما تأثير تدريب الموارد البشرية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية؟ 

 ما تأثير تحفيز الموارد البشرية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية؟ 

 

 أهمية الدراسة: .2.1

ورد البشري داخل المنشآت والاندية الرياضية من الموضوعات الهامة والتي قد تقل فيها ان الاهتمام بالاستثمار في الم

الدراسات المحلية مقارنة بغيرها من الدراسات في الدول العربية او الأجنبية. ففي ظل التطورات المتلاحقة التي تشهدها المملكة 

شيدة في رفع مستوى رفاهية المواطنين من خلال توفير كافة والتي لها تأثير على كافة المجالات ونظرا لرغبه حكومتنا الر

الخدمات والتي من ضمنها تحقيق مستوى رياضي من خلال تواجد المنشآت الرياضية للشباب وتشجيعهم على رفع راية الوطن 

ول من أفضل الحلفل الدولية والعالمية في مختلف المجالات الرياضية. لذلك كان الاستثمار في الموارد البشرية افي المح

 لتحسين أداء الإدارة الرياضية. ويمكن توضيح أهمية الدراسة من خلال مجموعة من النقاط كالاتي:

  تسعى الدراسة الى المساهمة من الجانب العلمي من خلال توضيح المفاهيم المتعلقة بكل من الإدارة الرياضية والاستثمار

 في الموارد البشرية.

 ضافة علمية للباحثين وكذلك الدراسين في مجال الإدارة الرياضية حول موضوع الدراسة.تأمل الدراسة ان تكون إ 

  الرياضية في الأندية الرياضية بالمملكة.الإدارة على أداء  التحفيزمهارات واستقطاب وتدريب والكفاءات والاظهار تأثير 

  ر دور الاستثمار في الموارد البشرية على رفع تركز الدراسة على الاندية الرياضية في مجالات المختلفة من اجل اظها

 مستوى جودة القطاع الرياضي.

  تسعى الدراسة الى اظهار العوائق امام الأندية الرياضية في الاستثمار من المورد البشري ومحاولة تقديم الحلول المناسبة

 لها.
 

 فرضيات الدراسة: .3.1

وارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية ويتفرع الاستثمار في الم ر فيالفرضية الرئيسية: يوجد أث 

 منها الفرضيات الجزئية التالية:

  على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية. كفاءات ومهارات الموارد البشريةليوجد أثر 

 الرياضية.الموارد البشرية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية ستقطاب يوجد أثر لا 

 .يوجد أثر لتدريب الموارد البشرية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية 

 .يوجد أثر لتحفيز الموارد البشرية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية 
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 هداف الدراسة:أ .4.1

 تسعى الدراسة الى مجموعة من الأهداف هي: 

 .لسعوديةفي المملكة العربية ا رد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية الرياضيةايضاح دور الاستثمار في الموا .9

 .على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية كفاءات ومهارات الموارد البشرية أثرر ااظه .0

 .الموارد البشرية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضيةاستقطاب تأثير  تحديد .0

 .تأثير تدريب الموارد البشرية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية قياس .4

 .تأثير تحفيز الموارد البشرية على أداء الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية معرفة .5
 

 منهجية الدراسة: .5.1

م بوصف الظاهر محل الدراسة وذلك من خلال والذي يهت التحليلي تحقيقا لأهداف الدراسة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي

على المعلومات التي يتم الوصول اليه من المصادر كافة الابعاد المرتبطة بها وصف دقيقا من حيث الكم والكيف حيث يعتمد 

دراسة لالبيانات المتحصل عليها من عينة اهذه تحليل النظرية بالإضافة الى الاستبانة التي يتم من خلالها جمع البيانات و

  وتوصل الى النتائج.

 

 أساليب جمع بيانات الدراسة:. 6.1

 اعتمدت الدراسة على مجموعه من الأساليب في الحصول على المعلومات والبيانات كالاتي:

 :النظرية المتمثلة في الأبحاث والدوريات العلمية والمواقع  ادراعتمدت الدراسة على مجموعة من المص الجانب النظري

 ة وكذلك المقالات العلمية بإضافة على الكتب العربية والأجنبية من اجل اعداد الدراسة.الالكتروني

 :اعتمدت الباحثة على جمع البيانات من خلال الاستبانة التي صممت لهذا الغرض والتي تقيس واقع  الجانب الميداني

 .اضيةفي الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية الريالاستثمار 

 

 حدود الدراسة: .7.1

 اقتصرت الدراسة على مجموعة من الحدود هي:

 :سوف تقتصر الدراسة على موضوع دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية  الحدود الموضوعية

 في الأندية الرياضية.

  :ربية السعودية.سوف يقتصر تطبيق الدراسة على الأندية بالمملكة العالحدود الجغرافية 

 :سوف يقتصر تطبيق الدراسة على الموظفين الإداريين في الأندية الرياضية. الحدود البشرية 

 :م.0209ه الموافق 9440أجريت الدراسة في العام  الحدود الزمنية 
 

  مصطلحات الدراسة: .8.1

 المصطلحات التي سوف ترد في هذه الدراسة الاتي:أهم ن من إ 

 (.2: 0291، حدو وبو شافعةالرياضة." ) إليه تعهد الذي المؤسساتي المادي الواقع تعرف بأنها" ذلك :الاندية الرياضية 

 (.02: 0292ووسيطيه" )بن صوشة،  آلية منتجات صنع أو شراء هو يعرف لومبار الاستثمار انه" الاستثمار: الاستثمار 
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 (.474: 0291أهدافها." )صواش،  لتحقيق الرياضية لهيئةا داخل الجهود كافة مفتي انها" توجيه عرفها: الإدارة الرياضية 

 لغرض إشباعها والحاجات والرغبات الدوافع تحريك خلال من تهدف للتأثير عرف قلال التحفي انه " ممارسة: التحفيز 

 (.02: 0294المنظمة." )قلال،  في الانجاز من عالية مستويات تحقيق بهدف عندهم ما أفضل لتقديم استعداد أكثر وجعلهم

 عرفها بلوط انها" مجموعات من الافراد المشاركة في رسم اهداف وسياسات ونشاطات وإنجاز الاعمال : الموارد البشرية

 (.994: 0292 ،التي تقوم بها المؤسسات" )بلوط

 :لفرد" عرف زايد التدريب "هو عملية تعلم تتضمن اكتساب مهارات ومفاهيم وقواعد أو اتجاهات لزيادة أداء ا التدريب

 (.041: 0220)زايد،

 :ذكر شاوش ان "عملية الاستقطاب تعتبر أحد الوظائف الهامة التي يراعى فيها جانب الدقة  استقطاب الموارد البشرية

والنظرة المستقبلية لأفاق وأهداف المنظمة، وتعتبر البداية العملية لجذب العمالة، وتعرف على أنها "مجمل المراحل والعمليات 

 (.900: 0220وش، االمرشحين الملائمين لشغل الوظائف الشاغرة بالمنظمة" )ش للبحث عنالمختلفة 

 

 خلاصة: .9.1

ناول فصل خطة الدراسة مجموعة من العناوين الفرعية التي تسهم في توضيح مشكلة الدراسة بداية من المقدمة التفصيلية الى تي

ت الفرعية، توضيح اسهامات الدراسة من خلال أهمية الدراسة، بالإضافة مشكلة الدراسة التي يصاغ فيها سؤال المشكلة والتساؤلا

الى تحديد الأهداف التي تسعى لها الدراسة، ومنهجية التي توضح المنهج التي تعتمده الدراسة في الوصول الى أهدافها، تحديد 

 المصطلحات الخاصة بالدراسة. أهم جمع المعلومات، وأخيرا حدود الدراسة و لأساليب

 

 الدراسة ادبيات. 2

 المبحث الاول: الإطار النظري. 1.2 

الموضوعات  أكثران الموضوعات المرتبطة بالعنصر البشري من  : المطلب الأول: الاستثمار في الموارد البشرية 1.1.2. 

 لأساس في اغلبالبشري هو االاجتماعية، لان العنصر  والعلومفي مجال الإدارة  والدارسينالتي نالت على اهتمام الباحثين 

بالمؤسسات على اختلاف مجالات عملها، في إذا احسنت المؤسسات اختيار وتعيين وتدريب مواردها  والتنفيذيةالعمليات الإدارية 

 البشرية فإن ذلك يضمن لها الوصول الى الأهداف التي وضعتها.

 مفهوم استثمار المورد البشري:. 1.1.1.2

من جانب اللغوي هو يعني لغة: هي من المصدر استثمر يستثمر ويعني طلب الاستثمار،  لابد أولا من التطرق الى الاستثمار

: 0221)علوان،  ونما، ويفال استثمر المال وثمره أي استخدمه في الإنتاج.ماله أي كثر  وأثمرالشيء أي انه اتى بنتيجته  وأثمر

01.) 

ى مدى الزمن" لد تحقيق ثمره هذا الاستخدام فيكثر المال وينمو عبقص وتشغيلهاما اصطلاحا فإن الاستثمار يعني "استخدام المال 

 (.94: 0224)عبد الله، 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن بحاث والنشر العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية للأ

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                           147  

 ISSN: 2706-6495 

 
ي، وكانت الماض يعود مفهوم استثمار المورد البشري إلى النظرية "كاري بيكر" والتي وضعت في منتصف الستينات من القرن

يعرف سنوات الثلاثينيات المجد، حيث اعيد النجاحات منها انطلاقة الأبحاث التي درست أسباب النمو القوي المتحقق خلال ما 

 .المحققة في تلك الحقبة إلى التطور التقني الحاصل في ذلك الحين، ولكن أيضا إلى تراكم المهارات والخبرات الجماعية والفردية

  (.0202)عبد المنيب، 

 خصائص الاستثمار في المورد البشري: .2.1.1.2

 :ومنها (9112بشري في مجموعة من الخصائص ذكرها السيد )يشمل الاستثمار في المورد ال

  انه الإنفاق الاستثماري يستهدف المورد البشري، ويخصص لتنمية المهارات والقدرات الادارية للأفراد، الامر الذي يؤدي

 .تحقيق تراكم رأس المال البشري وزيادته

 عضاء التنظيم وذلك من اجل زيادة الدخل الحقيقي للمجتمع إن هذا الإنفاق يخصص لتنمية القدرات والمهارات الادارية للأ

 .في وقت الراهن ومستقبلا، ويهدف إلى تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 هداف استثمار المورد البشري:أ .3.1.1.2

 ( وهي:0292تتمثل اهداف استثمار المورد البشري فيما ذكر العزاوي وجواد )

 مات ومعارف وظيفية المناسبة لتخصصه والمرتبطة بأعمالهم واجراءات الأداء الأمثل فيها.اعطاء المورد البشري معلو 

 .بناء القدرات وصقل المهارات التي يتمتع بها المورد البشري 

 أهمية استثمار المورد البشري:. 4.1.1.2

 :فيما يلي( 0222) وآخرونتتمثل أهمية استثمار المورد البشري فيما ذكر الطائي 

 المؤسسة. الموارد البشرية في وتحسين توزيع، الاستثمار في المورد البشري في منع الأخطاء المفاجئة في سير العمليساعد  .9

 من الفائض. واتخلصيعمل الاستثمار في المورد البشري في سد العجز داخل المؤسسة  .0

 بشرية.يتم التخطيط لاستثمار المورد البشري في المؤسسة من ضمن وظائف إدارة الموارد ال .0

 اعتبارات الاستثمار في المورد البشري:. 5.1.1.2

وجد مجموعة من الاعتبارات التي لابد من اخذها في الحسبان عند التخطيط لاستثمار الموارد البشري. وهي كما ذكر حسن ي

 ( في الاتي:0225)

تعلقة المتعلقة بالموارد البشرية، تحديدا تلك الم تعبر عن القيم الأساسية للإدارة العليا حول الكثير من القضايا :أولا/ قيم الإدارة

بالمبادرات الاستراتيجية الرئيسية. حينما تقوم الإدارة العليا بتنمية وتنفيذ الاستراتيجيات، فإن قيمها وفلسفتها سوف تنعكس على 

 الموارد البشرية ويتم التوصل من خلال ممارسات وسياسات الموارد البشرية. 

يوجد العديد من المنافع والفوائد الهامة تترتب على الاستثمار في الموارد البشرية، ومع  :العائد على الاستثمارثانيا/ المخاطر و

هذا فإن الاستثمار في هذا النوع من أنواع الاستثمار ينطوي على عنصر الخطر أعلى من الاستثمار في رأس المال العادي، 

  .ة أو المستثمر لا يمتلك الموردويعود ذلك إلى سبب بسيط جدا، وهو أن المؤسس
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أن الاستثمار في الموارد البشرية ينطوي على التدريب، لا بد هنا من توضيح  :ثالثا/ الرشد الاقتصادي في الاستثمار في التدريب

ن عالفرق بين ما يسمى بالتدريب المتخصص والتدريب العام. فقد أوضح بيكر، وهو عالم الاقتصاد الحاصل على جائزة نوبل 

 .ابحاثه في مجال نظرية الاستثمار البشري

ان اتخاذ قرارا الاستثمار في الموارد البشرية يقوم أساسا على تعيين أو تنمية أعضاء المؤسسة الحاليين  :ظرية المنفعةرابعا/ ن 

مار. لذلك يجب أن هذا الاستث اللازمين لتطبيق وتنفيذ الاستراتيجيات، لذلك لابد من وجود وسيلة لتقييم مدى الجاذبية المالية لمثل

يمكن أن تتحقق هذه المهام من خلال تحديد العائد على هذا الاستثمار. ويمكن  .يكون هناك طريقة لبيع فكرة الاستثمار للإدارة العليا

 تحديد ذلك العائد من خلال تطبيق مداخل تحليل التكلفة والمنفعة والتي من أمثلتها تحليل المنفعة. 

 د الاستثمار في المورد البشري:ابعا .6.1.1.2

 ( وهي:0292) يتكون الاستثمار في المورد البشري من مجموعة من الابعاد ذكرها محمود

 .هو البحث او التنقيب عن الخبرات وايجاد نظام معلوماتي يسهل مهمة الاختيار والاستقطاب :البشرياستقطاب رأس المال  .9

ات الأفراد داخل المؤسسة، تقليل المعارضة بين الموظفين، خلق الأنسجة يتضمن تعزيز قدر :البشريصناعة رأس المال  .0

 .الفكرية

ويتضمن استخدام العطف مع الموظفين، تشجيع العمل في جماعات الحماسية، الاهتمام بآراء  :البشريتنشيط رأس المال  .0

 .الموظفين

للموظفين، التحفيز المادي والمعنوي، تقلل ويركز على استمرار التدريب والتطوير  :البشريالمحافظة على رأس المال  .4

 .الاقتراب التنظيمي

 :توجد أبعاد أخرى للاستثمار في المورد البشري من بينها الأبعاد الثانوية المساعدة:

المعرفة الفردية  وزيادة هو ينعكس على زيادة نسبة المثقفين من المورد البشري في التنمية الحضارية للمجتمعالثقافي: البعد  .9

دور مستوى الوعي لديه بما ي لموظف والتزامه بما يخص وطنه من العقائد الدينية واللغة والآداب والتراث الثقافي، وازديادل

 .حوله

يحقق التقدم والرقي  من خلال المورد البشري المؤهل والمدرب يتم تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية بماالبعد الاقتصادي:  .0

 والخدمات.ها من السلع للدولة ويوفر متطلبات سكان

لسلوكية والقيم ا والفكرية ويكسبه الأنماطان من المتعارف عليه أن التعليم ينمي قدرات الشخص الذهنية البعد الاجتماعي:  .0

 .الذاتفي شعور الإنسان ب وتأثيره الملموسالأسرية،  مما يجعله أكثر مقدرة على فهم المشكلات الاجتماعية وترسيخ الروابط

يحقق إحداث التغييرات  بما والابتكار والتطوير والاختراعحيث يوفر التعليم العملية القادرة على الاكتشاف علمي: البعد ال .4

 .الحضارية المختلفة واحداث التطور التقني في كافة مجالات الحياة والتحسين المستمر لوسائل المعيشة

ارتفاع مستوى تعليم والتدريب  ل نسبة البطالة والتي تتناقص معيؤدي العناية بتعليم وتدريب الموظف إلى تقلي البعد الأمني: .5

 أنفسهم بضرورة وجود هذا الاستقرار. الاشخاصوقناعة بما يسهم في تحقيق الاستقرار الأمني للمجتمع 

 العوامل المؤثرة على الاستثمار في المورد البشري: .7.1.1.2

 ( وهي:0220مل ذكرها عبد الباقي )يتأثر الاستثمار في المورد البشري بمجموعة من العوا
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  :تتضمن كافة العوامل المرتبطة موقع الدولة ومناخها ومصادر مواردها وبيئتها الطبيعية العوامل الجغرافية 

حيث يحدد المناخ السن الملائم لبدء التعليم وبداية ونهاية السنة الدراسية. بالإضافة فإن المناخ يؤثر في شكل وتكلفة المباني 

  .سية وما تتطلبه من تدفئة صناعية أو تبريد صناعيالمدر

  التركيب السكاني  يتأثر الاستثمار في المورد البشري بشكل مباشر بكافة العوامل السكانية وخصائص السكانية:العوامل

 .ومعدل النمو السكاني وذلك من خلال تحديد التوزيع العمري للسكان الدولة

  حيث يؤثر الدين بشكل مباشر في  .ثرات المتعلقة بالدين والتكوين الاجتماعية واللغةوتتضمن المؤ الاجتماعية:العوامل

النظام المجتمع المتمسك بالحفظ على العقائد الدينية فيلتزم المختصون بوضع المقررات التعليمية بناء على أسس دينية تلتزم 

 .بالمبادئ والالتزامات بها

  الاقتصادية في تحديد  والتدريب حيث يوجد تؤثر للأوضاع والتعليمبين الاقتصاد ارتباط وثيق  يوجد الاقتصادية:العوامل

عليها  وأساليبها وتوفير التكاليف للإنفاق الكامل ومدتهانظم التعليمي والتدريبي وتحديد محتوى التعليم والتدريب ومناهجها 

 .أو لدعمها

  ركة النظام التعليمي وما تحتويه، فالإيديولوجيةتؤثر للأوضاع السياسية العامة في ح يوجد السياسية:العوامل 

التي تتضمن مجموعة الأفكار المؤثرة في النظام السياسي للدولة ما تجعل النظام التعليمي يختلف من دولة آخر حيث يختلف 

 .النظام التعليمي في الدول التي تتبنى النظرية الرأسمالية عن تلك تتبع الإيديولوجية الاشتراكية
 

 الثاني: إدارة الموارد البشرية المطلب .2.1.2

 مفهوم اداره الموارد البشرية:. 1.2.1.2

المتعلقة بالموارد البشرية والمتمثلة بالموارد البشرية  والوظائفان إدارة الموارد البشرية هي " تكامل مجموعة من الأنشطة 

د فة الى المتابعة المستمرة والتدريب الجيد لهاته الموارفي التخطيط الواقعي، والتوظيف الملائم بالإضاالبرية والمتمثلة عموما 

 (.42: 0297البشرية" )الياس، 

عرفها الطائي وآخرون انها" الإدارة المسؤولة عن الاهتمام بالفرد والقيام بالفعاليات التي تتعلق بإيجاد الشخص المناسب في 

يره بما يحقق أهداف المنظمة، وبالتالي يضمن لها البقاء والنجاح المكان المناسب، واستخدامه استخداما أمثل، والحفاظ عليه وتطو

 (.04: 0295في بيئة الأعمال التي يسودها الثبات في التغيير" )الطائي والعبادي، 

 هداف اداره الموارد البشرية:أ. 2.2.1.2

( 0221الوليد ) والتي ذكرهاي تسعى لها تهتم إدارة الموارد البشرية بالأفراد العاملين داخل المؤسسة ويظهر ذلك من الأهداف الت

 في الاتي:

  :التي ليبالاساإذ تعمل على ابتكار  ،الفعالية التنظيمية الوصول الىإدارة الموارد البشرية في  تساعدالأهداف التنظيمية 

ت إدارة ث وجدتخصص، حيكل في ئهم عن أدا هم المؤولينويبقى المديرون  أداء الموظفينتنمية وتطوير  في المدراءتساعد 

 .تحقيق أهداف المؤسسةفي لمديرين ل لتقديم المساعدة والدعمالموارد البشرية 

  :المؤسسة،  متطلباتمن مناسبة المستويات العلى  الحفاظوالأقسام المختلفة من  اتالإدار تستطيعلكي الأهداف الوظيفية

تأثر يوقيمتها  قد تفقدمن الأفراد، فالموارد المتاحة  الكمية والنوعية مباحتياجاته أن تمدهم إدارة الموارد البشريةعلى 

 .على الوجه الأكمل بكافة وظائفهاتقم إدارة الموارد البشرية  في حال لمتشغيلها والاستفادة 
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  :من خلال وذلك تحقيق مجموعة من الأهداف الاجتماعية والأخلاقية فيإدارة الموارد البشرية  تساعدالأهداف الاجتماعية 

 .والاحتياجات الاجتماعيةوالتحديات متطلبات لبة لستجالاا

  :من اجل، للموظفينتحقيق الأهداف الشخصية  من اجل المساعدة فيإدارة الموارد البشرية  تعملالأهداف الشخصية 

 .وبقائهم وتحفيزهم للعمل مهاراتهم وقدراتهمحمايتهم والحفاظ عليهم وتنمية 

 ارد البشرية:أسباب الاهتمام بالإدارة المو .3.2.1.2

 الاتي: (2013و بن دريدي )( 2007الأسباب التي تدعو الى الاهتمام بالإدارة الموارد البشرية ما ذكره العتيبي )أهم ان من 

  لات المشك وظهور، اتالمؤسستطور المجال الصناعي الذي يشهده العصر الحديث، ساعد على ظهور التنظيمات العالية في

 .اكلهممش وتعالج الموظفينترعى تهتم وحاجة إلى وجود إدارة  لذلك كان هناك والموظفينلإدارة الصراعات بين اب المتعلقة

  م تهراومها مياتهبمختلف جنس الموظفينالمتعددة الجنسيات والتي أدت إلى زيادة في عدد  لمؤسساتلالانتشار الكبير

 .ع هؤلاء الموظفينممجموعة من الصعوبات في التعامل  اوجدالأمر الذي  مختلفة ماتهوتخصص

 اداره الموارد البشرية: وظائف .4.2.1.2

 ( في الاتي:2001) عبد الباقيذكرها  والتيالى ثلاثة مجموعة إدارة الموارد البشرية  يمكن تقسيم وظائف

 :الوظائف التالية وتتضمن، المتميز قدرة على الأداءمال وزيادة الوصولإلى  وهي التي تهدفالمجموعة الأولى: 

 العملوواصفات التي تحتاجها الوظيفة مال بناء علىللعمل على المتميزين تقدمين مانتقاء ال وهو تقطاب والاختيار:الاس ،

 هاح في عملالنج الموظفأن تحقيق  المتعارف عليه، فمن يناسب امكاناتهناسب في العمل الذي مالالشخص تعيين  وذلك ليتم

في  هكل إمكاناته يستخدم ، لأنالفرد يمتلكهائمة الوظيفة للمواصفات التي مدى ملا على مجموعة من العوامل منهايتوقف 

 .ويشعره بالسعادة عن نفسه عنويةمال هيرفع من روحمما ، هلعمل هأدائ

 توى مس يزيد من مما الموظفين،توافرة لدى موتحسين القدرات والخبرات ال المهارات تنمية يمكن والي من خلاله: التدريب

 .أدائهم للعمل

  والحرارةفي مكان العمل كالإضاءة الجيدة،  الملائمة للموظفينناخية متهيئة الظروف الان  :برامجال وتنفيذتخطيط 

انتاجاتهم، والمحافظة على سلامتهم داخل أماكن  توىوترفع مسعلى الأداء،  الموظفينساعد ت كلهاالخ،  المناسبة والتهوية،

 .العمل

 روحهم ورفع، همنفوس عنالسعادة شعور الموظفين بق وزيادة الرغبة في العمل، إلى تحقي تسعى: المجموعة الثانية

 للموظفينعاملة الحسنة مال، والمعنوية الماديةللحوافز  ةسليم انظمةوضع  :ذه المجموعة على الوظائف الآتيةه وتشملعنوية، مال

 بالعمل. المرتبطة مشاكلهمفي حل  ويساعدهمذا الغرض ه يخدمبرنامج  اقامةمن خلال 

ف على الوظائ وتتضمندافها هفي تحقيق أ والثانيةالأولى  كلا من المجموعات السابقة إلى مساعدة وتهدفالمجموعة الثالثة: 

 :التالية

 أهمية اداره الموارد البشرية: .5.2.1.2

 :التاليك( وهي 2006( ومرسي )2007) أبو النصرذكر  تظهر أهمية إدارة الموارد البشرية من خلال ما

موارد تحسين نوعية الوذلك من خلال قدرتها على أداة تنافسية عالمية، هي أيضا ستقلال وللاساس هي الأالموارد البشرية ان  .9

 .بها المرتبطةالمستمر في الأنشطة وتطويرها البشرية، 
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التكنولوجيا  فض فاتورةتخ لها دور فيالابتكارية التي  القدرةمن  يحسنالمستمر لمورد البشري،  الاستثمارالاختيار الجيد  .0

 المستوردة.

ستقطاب ا يستلزموأنظمة العمل،  الخدماتوتخفيض تكاليفها، والتطور المستمر في  جودة الاداءالحدة التنافسية في زيادة  .0

 .الصراع العالمي تتمكن من مواجهةالعقول التي 
 

 : الادارة الرياضيةالثالث المطلب .3.1.2

على عاتقة تنظيم المجهودات المختلفة بما يضمن الوصول الى الأهداف. وذلك من خلال إيجاد  ان الإدارة هي الركيزة التي يقع

التوافق بين المجهودات البشرية والإمكانات المادية في انجاز العمليات المختلفة داخل المنشأة. ومن خلال هذا المبحث سوف يتم 

 .التطرق الى كافة الجوانب المتعلقة بالإدارة الرياضية

 مفهوم الادارة الرياضية: .1.3.1.2

، ريديإدارة مصدرا للفعل أدار وتعني عملية التعامل مع الأفراد وتنظيم الشؤون العامة، ويقال: أدار، هي من الادارة لغة  تعني

 .أدر، إدارة، فهو مدير، واسم المفعول: مدار

الأفراد أن يقوموا به، ثم التأكد من تأديتهم هذا العمل المعرفة الصحيحة للعمل المراد من "بينما تعرف الإدارة اصطلاحا بأنها 

 (.0209)موقع المعاني،  "بأفضل طريقة وأقل تكلفة

 اجل من منظمة بصورة واخراجه الهيئات الرياضية في الرياضي والمنتج العمل عناصر تنسيق فن عرفها الفكي انها " هي

 (.00 :0292الأهداف." )الفكي،  تحقيق

 لإدارة الرياضية:مكونات ا .2.3.1.2

( 2017بناجي وآخرون )ا ذكر الإداري الأمريكي كانز ان الإدارة الرياضية تتكون من مجموعة من العناصر الأساسية ذكره

 في الاتي:

 .العمل البشري من خلال الموارد البشرية ذات المهارات والخبرات المؤهلة للعمل الإداري في المنشآت الرياضية 

 ل تكون فرق العمل ذات الأهداف المشتركة والتي تسعى الى تظفر المجهودات نحو تحقيق اهداف العمل الجماعي من خلا

 المنشأة الرياضية.

 .المنظمة او المنشأة الرياضية التي تعمل الإدارة لأجلها 

 صفات الإدارة الرياضية: .3.3.1.2

 ( كالاتي:2019حدو وبو شافعة )نجد ان الإدارة الرياضية لابد ان توصف بمجموعة من الصفات ذكرها كلا من 

 :تضمن ضرورة ان تكون الإدارة الرياضية بتغطية كافة مجالات العمل داخل المنشأة الرياضية ووضع كل  الشمولية

 عنصر في مجال العمل الخاص به.

  :ع الأخرى ويتضمن تنظيم الأقسام والوحدات في المنشأة بشكل لا يتسبب في ضرر للعمليات الإدارية او الفرالتكاملية

 التابعة للمنشأة.
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  :وجود هذه الصفة ضرورية للمنشأة الإدارية أكثر من غير من المنشآت فالتنبؤ له دور في توقع المستجدات المستقبلية

 والذي يتطلب من الإدارة الرياضية الاستعداد له وتطويره.

  :ابية تساعد في تحقيق الأهداف المرغوبة.من خلال تعامل الإدارة الرياضية من باقي الإدارات بصرة إيجالافتتاحية 
 

 اهمية الإدارة الرياضية: .4.3.1.2

( في 2016ان أهمية الإدارة الرياضية للمنشآت الرياضية تظهر من خلال تيسير العمليات الإدارة بها وقد ذكرها الفكي )

 الاتي:

لمهام الإدارية بصورة جيدة تساعد على تعتبر الإدارة الرياضية هي مقدرة مجموعة من الأشخاص على أداء العمليات وا .9

 تحقيق الأهداف.

تمثل الإدارة الرياضية هي جوهرة العمليات الإدارية الأخرى والتي تساعد على تحقيق الأهداف بالأسلوب والزمن المحدد  .0

 واقل تكلفة ممكنه.

كافة المتطلبات اللازمة لدى  رالاهتمام بالعمليات الإدارية من الناحية الفنية والبشرية من خلال الحرص على توفي .0

 العمليات.

 ساليب الإدارة الرياضية:أ .5.3.1.2

ان إدارة العمليات الإدارية في المنشآت الرياضية تم من خلال مجموعة او احدى الأساليب الإدارية المتعارف عليها والتالي 

 (:2019منه أهمها ما ذكره حدو وبو شافعه )

 بر من الأسلوب قديم واجهه العديد من الانتقادات في الفكر الإداري.: تعتأولا/ الإدارة البيروقراطية

الأساليب الإدارية الحديثة فقد جاء كفكر اداري معالج للمشكلات الإدارية التي نتجت من أهم يعتبر من ثانيا/ الإدارة الأهداف: 

تعاون بين الموظفين والاقسام من اجل انجاز تطبيق الإدارة البيروقراطية. يساعد هذا الأسلوب في خلق الابداع والتجديد وال

 الأهداف العامة التي تسعى لها المنشأة او الإدارة.

يعتمد هذا الأسلوب على ممارسة الأنشطة داخل المنشأة وليس الأهداف ولا يهتم بتحقيق نتائج إيجابية في ثالثا/ الإدارة بالنشاط: 

 ونة في أداء العمليات الإدارية.تطوير المنشأة. ولكن يفتقر هذا الأسلوب الى المر

 المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية: .6.3.1.2

( في 2017ذكر الإداري الأمريكي كانز ان الإدارة الرياضية المتميزة تتسم بمجموعة من المهارات ذكره بناجي وآخرون )

 الاتي:

  :اليات وما تتضمن من معلومات خاصة قابلة للتعليل وهي الاتفاق الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعالمهارات الفنية

 والمقدرة على كيفية استخدمها والاستفادة منها.

  :وهي قابلية الموظفين بالعمل مجموعة واحدة لغرض تحقيق الأهداف بانسجام تام من خلال توفر المهارات الإنسانية

 العلاقات الإنسانية الجيدة بين الموظفين.
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 المقدرة على الربط بين الأجزاء والتفاصيل البسيطة من خلال النظرة الشمولية والكلية للمنظمة ي: مهارة الاستيعاب الفكر

 ككل وعلى الاعتمادية المتبادلة بين الأقسام والوحدات.

 المبادئ الأساسية للإدارة الرياضية: .7.3.1.2

 كالتالي: (2000) ابراهيمالمبادئ الأساسية للإدارة الرياضية الناجحة كما ذكر تمثل ت

 ان المؤسسة الرياضية بكافة شكالها قادره على متوازنة لضمان النمو وتحقيق الكفاية في إدارتها لذلك نجد أن مبدأ التوازن :

 لان ذلك من مسؤولياته. المؤسسة داخل من أن التوازن يسوداتأكد مهام الرئيس الإداري او المدير هو 

  ناء علىب ان يلتزم بالعدالة في توزيعهاقيمة العمل المنجز ويشترط مع تناسب ز يوجود نظم حوافأن  المادية:مبدأ الحوافز 

 من الموظف. لأعمال المنجزةا

  لإدارة الها دور كبير في نجاح او فشل المؤسسة لان كل من في المؤسسة  لعلاقات الإنسانيةان ا الإنسانية:مبدأ العلاقات

 لجيدةا لعلاقات الإنسانيةتوفير ا. تتطلب ةالمؤسسيعهم يهتمون بازدهار حيث ان جمالأهداف نفسها  إلى والافراد يسعون

 ن.أن يتمسك بها الإداريوو والعقلانيةتتسم بالرشد وضع سياسات عمل 

  أهمية وذعمل تصل المؤسسة الى لكي  الاعمال تنفيذمن اجل العمل على سابق التخطيط ان من مهم توفير ال التخطيط:مبدأ 

اذ قرار على اتخ التخطيط حيث ينطويمن الاعتماد على الحظ  بدلاالتخطيط يحل محل الحدس والتخمين لان بطريقة فعالة 

 بها لأن التخطيط يرتب العمل ويحدد مراحل تتابعه.  القيام كيفيةيحدد 
 

 دور الإدارة الرياضية في المنشآت الرياضية: .8.3.1.2

 ( كالتالي:2016هي كما ذكرها الصديق ) مهمةر االادارة في المنشآت الرياضية في خمس ادو دوريتمثل 

  وضع هيكل تنظيم لتنظيم مجهودات العنصر البشري والمادي داخلها ومن اجل تنسيق الأداء وتحقيق الترابط بينهما بما

 يضمن الوصول الى الأهداف.

 حديد الفترة اللازمة لإنجاز كل وضع الخطط الشاملة وكذلك الاستراتيجيات الإجراءات اللازمة لإنجاز المهام والعمليات وت

 مهمة وفقا لخطط الموضوعة.

  التنسيق بين كافة المستويات الإدارية من اجل الوصول الى الأهداف المحددة واستخدام الوسائل التي تعين على ذلك بأقل

 تكلفة ممكنة.
 

   الدارسات السابقة والتعليق عليها :الثانيالمبحث  .2.2

ا المبحث في فصل ادبيات الدراسة الدراسات السابقة ذات العلاقة بكلا من الاستثمار في الموارد تناولت الباحثة من خلال هذ

البشرية و الإدارة الرياضية، حيث طبقت هذه الدراسات في بيئات عربية منها من تناولت الاستثمار في المورد البشري في 

ضها هنا في هذا المبحث، وقد تم استعراض الدراسات مؤسسات غير رياضية ولكن لارتباطها بموضوع الدراسة تم استعرا

السابقة حسب التسلسل الزمني لها من الاحدث الى الاقدم من حيث موضوع الدراسة، الهداف من الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، 

 النتائج والتوصيات التي خرجت بها الدارسة.أهم منهج واداة الدراسة، و
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  ( بعنوان: دور المعرفة في تنمية الموارد البشرية2021دراسة )البدوي وآخرون،  .1.2.2

دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية من قبل الإدارة العليا والوسطى في جامعة القدس واهتمت  ةعرفم هدفت الدراسة

دراسة ة. اعتمدت الشريبدور المتغيرات الشخصية مثل )الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة( في تنمية الموارد الب

الدوائر الاكاديمية والإدارية في جامعة  رؤساءوتكون مجتمع الدراسة كأداة للدراسة،  استبانةالمنهج الوصفي وتم تصميم  على

أن هناك دور جيد  نتائج الدراسة:أهم وكانت ( فرد من المجتمع. 922القدس وقد تم اخذ عينة عشوائية بسيطة منهم بلغ عددهم )

واقع إدارة المعرفة وعملية تنمية الموارد البشرية من قبل الإدارة ان ، البشرية ةالأكاديمي المعرفة في عملية تنمية الموارد لإدارة

التوسع في البحث في مجالات إدارة المعرفة بكافة  توصيات الدراسة:أهم و .العليا والوسطى في الجامعة كانت بدرجة مرتفعة

، الاستقطاب، والتوظيف، والتقييم)لإدارة المعرفة وعمليات تنمية الموارد البشرية  مج متكاملةارتوفير ب، عملياتها وابعادها

 تلك العمليات.  ووضع آليات واضحة ونزيهة لتقييم (والمكافأة

( بعنوان: الاستثمار في المورد البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في الإدارة 2020دراسة )عبد المنيب،  .2.2.2

 الرياضية.

والتعرف على  .هدفت الدراسة التعرف إلى معرفة مدى استثمار مديرية الشباب والرياضة للمورد البشري الداخلي والخارجي

مدى انعكاس هذا الاستثمار على تحقيق الميزة التنافسية بالإدارة الرياضية. والتعرف على معايير استقطاب المورد البشري التي 

وتسليط الضوء على السياسة التي تتبناها مديرية الشباب والرياضة في تكوين موردها البشري.  .والرياضة تنتهجه مديرية الشباب

اعتمدت الدراسة  .ومعرفة دور الاستثمار التدريبي والتحفيزي للموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الإدارة الرياضية

ولاية ب والرياضةشمل مجتمع الدراسة الإداريين في مديرية الشباب  للدراسة،المنهج الوصفي وتم تصميم استبيان كأداة  على

اهتمام مديرية الشباب أظهرت النتائج ان  :كالتالي نتائج الدراسةأهم وكانت  ( موظف. ومثلت عينة الدراسة.05المسيلة وعددهم )

ير طرق وتطولتخطيط  وجيدةمج مباشر اهناك برأن  نتائج الدراسةأكدت ، في المورد البشري غير كافيوالرياضة بالاستثمار 

ة على جاهد وتهتمتواكب التطور  باعتبارهاالاهتمام بإدارة الموارد البشرية  توصيات الدراسة:أهم ي، واستقطاب المورد البشر

  .ياضيةرفتح تخصصات في إدارة الموارد البشرية في المعاهد الة، ير وتنمية عوامله وتحريك متطلباتتنشيط حوافز التغي
 

ممارسات إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق الأداء المتميز بالمؤسسات ( بعنوان: 2020، الضبابدراسة ) .3.2.2

 .الرياضية

هدفت الدراسة التعرف إلى الكشف عن دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز لدى العاملين بالمؤسسات 

ديرية الاداريين بمالمنهج الوصفي وتم تصميم استبيان كأداة للدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في  الدراسة علىاعتمدت  الرياضية

وجود دور  نتائج الدراسة:أهم وكانت  ( موظف اداري ومثلت عينة الدراسة أيضا.49) وعددهماب والرياضة لولاية المسيلة بالش

ريب وتكوين وجود دور لسياسة تدة، لدى العاملين بالمؤسسات الرياضي داء المتميزلسياسة استقطاب الموارد البشرية في تحقيق الأ

موارد الاهتمام بإدارة ال توصيات الدراسة:أهم ة، ولدى العاملين بالمؤسسات الرياضي الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز

ة في تكوين إطارات متخصص، عواملهالتغيير وتنمية حوافز  تحسين انظمةالتطور وتعمل جاهدة على تسعى الى البشرية كونها 

 .إدارة الموارد البشرية على أيدي ذات خبرة وكفاءة متخصصة في هذا المجال
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 ( بعنوان: تطبيق وظائف إدارة البشرية ودوره في تحسين أداء مديريات الشباب و الرياضة.2020دراسة )نوري،  .4.2.2

ائف إدارة الموارد البشرية )الاستقطاب والتسكين، التدريب والتنمية، تقييم الأداء، هدفت الدراسة إلى معرفة دور تطبيق وظ

سسة، المؤ التعويضات( في تحسين أداء مديريات الشباب والرياضة وفق مؤشرات الأداء المؤسسي )فاعلية المؤسسة، كفاءة

ة هذه الدراس مصالح والمكاتب، ولقد تم الاعتماد فيالارتباط/الملائمة، الاستدامة( المعتمدة في الدراسة من وجهة نظر رؤساء ال

على المنهج الوصفي وتم تصميم استبيان كأداة للدراسة. وتمثل مجتمع الدراسة في الاداريين بمديرية الشباب والرياضة في 

ريات وتحسين أداء مدي إدارة الموارد البشرية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق وظائف نتائج الدراسة:أهم  .الجزائر

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق وظيفة الاستقطاب والتسكين ، الشباب والرياضة وفق مؤشرات الأداء المؤسسي

التأكيد على ضرورة الاهتمام بتطبيق وظائف إدارة الموارد  الدراسة: توصياتأهم . وين أداء مديريات الشباب والرياضةوتحس

البشرية داخل مديريات الشباب والرياضة، للاستفادة من أهداف كل وظيفة )الاستقطاب والتسكين، التدريب والتنمية، تقييم الأداء، 

 .التعويضات(

 .منشآت الرياضيةدور الاستثمار البشري في تسيير ال( بعنوان: 2018، عبد المؤمندراسة ) .5.2.2

مدى  والتعرف على .مدى استثمار المنشآت الرياضية للموارد البشرية الداخلية والخارجيةعلى التعرف الى هدفت الدراسة 

ئن في كافة موظفين الديوان المركب الرياضي الكا إلى. وتمثل مجتمع الدراسة انعكاس هذا الاستثمار على تيسير مختلف مصالحها

 ائج الدراسة:نتأهم  الوصفي التحليلي. والمنهجاستخدمت الدراسة الاستبانة في جمع البيانات  وادي ولاية الوادي.مقره في دائرة ال

، لرياضيةا في تحسين أداء الموارد البشرية لدى المنشآت وبارز في الموارد البشرية دور فعال للاستثمارأظهرت نتائج الدراسة ان 

الاهتمام  توصيات الدراسة:أهم  .موارد البشرية دور هام في تطوير أداء المنشآت الرياضيةلإدارة ال الدراسة ان أظهرت نتائج

 .لرياضيةاوضع برامج تحفيزية لموظفي المنشآت ة، الرياضيأكثر بالموارد البشرية في القطاع الرياضي وخاصة في المنشآت 

 الاداء.ي وأثره على ( بعنوان: الاستثمار في راس المال البشر2018دراسة )صلحاوي،  .6.2.2

التعرف و .دور الاستثمار في رأس المال البشري من خلال أبعاده الأكثر تأثيرا في أداء المؤسسات على التعرفالى هدفت الدراسة 

واعتمدت  .في هذا المجال على مدى إدراك المؤسسات الجزائرية لأهمية الاستثمار في رأس مالها البشري ومدى انخراطها

صالات تولي مؤسسات الات نتائج الدراسة:أهم  المنهج الوصفي التحليلي. واستخدمتالاستبانة في جمع البيانات الدراسة على 

أظهرت الدراسة وجود أثر للاستثمار في ، ككل وفي جميع ابعادهي في الجزائر اهتماما مرتفعا للاستثمار في راس المال البشر

الاعتماد على معايير إضافية غير مالية  توصيات الدراسة:أهم  .المؤسسات المعنيةراس المال البشري بأبعاده المختلفة على أداء 

 ية.للأداء كبعد العملاء، العمليات الداخل تعالج جوانب أخرى

( بعنوان: دور برامج تكوين الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي لعمال الإدارة 2017دراسة )عبد الحليم،  .7.2.2

 .الرياضية

لى دور الوقوف ع. ودور البرامج التكوينية في تطوير أخلاقيات العمل لعاملي الإدارة الرياضيةالدراسة الى التعرف على هدفت 

. ةمعرفة دور البرامج التكوينية في تحقيق الانتماء الوظيفي لعاملي الإدارة الرياضي. والبرامج التكوينية في إثارة الدافعية نحو العمل

ها دور في برامج تكوين ل نتائج الدراسة:أهم وكانت  المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة في جمع البيانات.واعتمد الدراسة على 

 اسة:توصيات الدرأهم . وبرامج التكوين لها دور في إثارة الدافعية في العمل، تطوير أخلاقيات العمل لعاملي الإدارة الرياضية
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لب على زيادة الاهتمام بالبرامج التكوينية لأنها كفيلة بالتغ، املين بصفة دائمة ومستمرةالتركيز على تنمية أخلاقيات العمل لدى الع

 سلبيات ومشاكل العملية الإدارية

 ( بعنوان: تكوين الموارد البشرية وأثرها في تحقيق اهداف المنشأة الرياضية2017دراسة )الياس،  .8.2.2

وإظهار مدى مساهمة تكوين الموارد  .الرياضيةالموارد البشرية في المنشآت  هدفت الدراسة الى التعرف على أهمية تكوين إدارة 

اعتمدت الدراسة على الاستبانة في جمع البيانات والمنهج الوصفي منهجا  .الرياضيةالبشرية في تحقيق الانسجام الداخلي للمنشآت 

 أنأيضا  .داخل المنشأة يحقق نتائج إيجابية إلى حد بعيدانسجام التكوين مع ادارة الموارد البشرية  نتائج الدراسة:أهم  للدراسة.

أهم  .اضيةالري المنشآتفي تطوير  أهمالتكوين الجيد الذي تسير وفقه إدارة الموارد البشرية قد أدى إلى تحقيق الاستقرار وس

المادية خاصة  زيادة الموارد، ريةالبشل على تكوين الموارد مالبعدية التي تع الاستراتيجياتزيادة التركيز على  توصيات الدراسة:

 فيما يتعلق بتكوين الموارد البشرية لهما من دور فعال في تسهيل العمليات الإدارية

 ( بعنوان: تنمية الموارد البشرية وأثرها على الأداء الوظيفي في شركات التأمين2017دراسة )الحسيني،  .9.2.2

تم و شرية وأثرها على الأداء الوظيفي في شركات تأمين في الضفة الغربية،هدفت الدراسة الى التعرف على تنمية الموارد الب

 الدراسة واستخدمت( موظف. اعتمدت الدراسة على الاستبانة والمقابلة في جمع البيانات 972اختيار عينة عشوائية بلغ عددها )

إيجابي لتنمية الموارد البشرية وابعادها  أظهرت نتائج الدراسة ان هناك أثر نتائج الدراسة:أهم  .المنهج الوصفي التحليلي

نتائج  أظهرت، العاملين، وتقييم أداء العاملين()التطوير، والتعلم، والتدريب( على مستوى الأداء الوظيفي والذي شمل )رضا 

رورة قيام ض ة:توصيات الدراسأهم  الدراسة ان هناك فروق بين المبحوثين محور متغير تنمية الموارد البشرية والأداء الوظيفي.

 الشركات في مجال التأمين بتدريب الموظفين على العمل الإداري وتنمية مهاراتهم من خلال التدريب وتطويرها.

 .( بعنوان: واقع تسيير الموارد البشرية في المنشآت الرياضية2016دراسة )بلقيدوم،  .10.2.2

المنشآت الرياضية. التعرف على مدى تطبيق وظائف دفت الدراسة الى التعرف على معرفة واقع تسيير الموارد البشرية في ه

 ،ةموظفين ومدراء المركب الرياضي بولاية بسكرالإدارة في تسيير الموارد البشرية في الإدارة الرياضية. وتكون مجتمع الدراسة 

ة الاعتماد على عملية أظهرت نتائج الدراسة ان للإدار نتائج الدراسة:أهم  .اعتمدت الدراسة على الاستبانة في جمع البيانات

 أظهرت نتائج الدراسة ان الإدارة تعتمد على، د البشرية داخل المنشاة الرياضيةالتخطيط كوظيفة من وظائفها في تسيير الموار

 ومراقبتهاوضع برامج خاصة بالإدارة  توصيات الدراسة:أهم  وظيفة التنظيم في تسيير الموارد البشرية للمنشاة.

 .( بعنوان: دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الأداء في المؤسسات2013ل، دراسة )رمو .11.2.2 

 .لبشريةالتدريب في تنمية الوارد ا أثر، والتعرف على والأداءهدفت الدراسة الى التعرف على طبيعة العلاقة بين الموارد البشرية 

ان  ة:نتائج الدراسأهم  اة في جمع البيانات من مجتمع الدراسة.واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأد

ال يحقق الاستثمار الموارد البشرية بشكل فع ، إنيتحكم اليها التسيير في المؤسساتالعوامل الأساسية التي أهم المورد البشري من 

داء العاملين تطوير أتدريب كوسيلة ناجحة في الاعتماد على ال توصيات الدراسة:أهم  والقيمة المضافة للمؤسسة. والفائدةالمنفعة 

 مراعاة التنويع في أساليب التدريب لتحسين وتنمية مهارات الموظفين.، في المؤسسات
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

 بين الدراسات السابقة: والاختلافأولا/ أوجه الاتفاق 

تكوين او الاستثمار او تنمية الموارد على مستويات الأداء او الإدارة تتفق الدراسة مع الدراسات السابقة التي أظهرت وجود أثر ل

التي اثبتت ان للمعرفة دور  (0209وجاءت دراسة )البدوي وآخرون، الرياضية في المؤسسات الرياضية او في مجال أخرى، 

)عبد المنيب،  وفي دراسةمورد البشري، العناصر التي تساعد في تحقيق التنمية للأهم في تنمية الموارد البشرية ان المعرفة احدى 

( والتي اثبتت ان الاستثمار في الموارد البشرية يحقق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال برامج استقطاب وتدريب الموارد 0202

ت ان ممارسات ( فقد اثبت0202، اما دراسة )الضباب، وقد كان التشابه من خلال هذين البعدين وهما الاستقطاب والتدريب البشرية

ع الدراسة وقد تشابه معها م إدارة الموارد البشرية لها دور في تحقيق الأداء المتميز من استقطاب وتدريب وتحفيز الموارد البشرية

( ان اثبتت ان تطبيق إدارة الموارد 0202وفي دراسة )نوري، ، الحالية من الابعاد الثلاثة المحددة الاستقطاب والتحفيز و التدريب

بشرية المتعلقة بالموارد البشرية في المؤسسات الرياضية لها دور في تحسين ادا هذا المؤسسات من خلال الاستقطاب و التدريب ال

التي اثبتت ( 0294دراسة )عبد المؤمن، و، وقد كان التشابه مع الدراسة الحالية من خلال بعد الاستقطاب و التدريب وتقييم الأداء

د كان التشابه في وق البشري في تسيير المنشآت الرياضية وتعتبر من اكثر الدراسات قربا للدراسة الحاليةان هناك دور الاستثمار 

التي اثبتت ان برامج تنمية الموارد البشرية ملها دور تحسين ( 0297دراسة )عبد الحليم،  و، جانب الاستثمار في المورد البشري

ل و الدافعية والانتماء الوظيفي كأبعاد على تنمية المورد البشري في الإدارة اخلاقيات العمالأداء الوظيفي من خلال تطوير 

ع الدراسات جميوفي جانب منهج واداة الدراسة فإن . وقد تشابه في جانب الدافعية والانتماء باعتبارها جزء من التحفيز الرياضية

( التي لم تكتفي 0297مجتمع الدراسة عاد دراسة )الحسيني،  الحالية اعتمدوا الاستبانة كأداة لجمع البيانات من والدراسةالسابقة 

جميع الدراسات فبالنسبة الى منهج الدراسة اما  بالاستبانة فقط بل استخدمت المقابلة كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة.

 وفي جانب مجتمع الدراسات فلم سة. الحالية اعتمدوا استخدام المنهج الوصفي منهجا للوصول الى أهداف الدرا والدراسةالسابقة 

ب لها المجتمع الأنس تتتفق الدراسة مع الدراسات في المجتمع المختار للدراسة، حيث ان كل دراسة من الدراسات السابقة اختار

 من اجل الوصول الأهداف التي وضعتها الدراسة. 

 :الاستفادة من الدراسات السابقة/ أوجه ثانيا

 صوره عامة حول موضوع الدراسة  كما قدمت مشكلة الدراسة وصياغتها. وتحديدة في بناء ساهمت الدراسات السابق

 النظري بصوره سليمة. وبناء الإطار، والالمام به من جميع الجوانب

  اداه الدراسة المناسبة ، والدراسة المناسب لتحقيق الأهداف وتحديد منهج، الدراسة وابعادتحديد متغيرات كما ساهمت في

 لبيانات وهي الاستبانة.لجمع ا

في الدراسة الحالية ركزت الدراسة على دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الإدارة  الإضافة العلمية للدراسة الحالية:

 حفيز كيفوالت والكفاءات والتدريب والمهاراتالرياضية من خلال معرفة تأثير ابعاد الاستثمار المورد البشري وهي الاستقطاب 

بالإضافة ان الدراسة طبقت على مجموعة من الأندية الرياضية في المملكة العربية من الممكن ان تحسن أداء الإدارة الرياضية، 

السعودية وهي تختلف عن المجتمعات التي حددتها الدراسات السابقة وتعتبر من الدراسات القلة التي طبقت على الأندية الرياضية 

 .السعودية
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 لدراسة واجراءاتهامنهجية ا. 3

 تمهيد: .1.3

لتحليل ا لإجراءتعتبر منهجية الدراسة هو الجزء التطبيقي من الدراسة التي يتم من خلالها الحصول على المعلومات الضرورية 

 التي سوف تخرج بها الدراسة ووضع التوصيات بناء عليها. الاحصائي من اجل التوصل الى النتائج 

ا للدراسة التي قامت بها الباحثة، من حيث منهج الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلك أداة هجيويتناول هذا الفصل وصفا من

أداة الدراسة، كما يتضمن هذا الفصل الأساليب الإحصائية التي اعتمدت عليها  وثباتالدراسة المستخدمة وكيفية اعدادها، وصدق 

 الباحثة في تحليل الدراسة. 

 منهج الدراسة: .2.3

ا لأهداف الدراسة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي والذي يهتم بوصف الظاهر محل الدراسة وذلك من خلال تحقيق

كافة الابعاد المرتبطة بها وصف دقيقا من حيث الكم والكيف حيث يعتمد تحليل البيانات المتحصل عليها من عينة الدراسة وتوصل 

 الى النتائج. 

التحليلي "بأنه طريقة من طرائق التحليل والتفسير بشكل علمي للظواهر بطرق منظمة للوصول إلى  ويعرف المنهج الوصفي

بل يتعدى ذلك بكثير فهو مظلة واسعة للبحوث  الوصف،حلول للمشكلة المراد علاجها، ولا يقتصر المنهج الوصفي على 

 .والدراسات الإنسانية

 حصول على المعلومات والبيانات كالاتي:اعتمدت الدراسة على مجموعه من الأساليب في ال

 :اعتمدت الدراسة على مجموعة من المصدر النظرية المتمثلة في الأبحاث والدوريات العلمية والمواقع  الجانب النظري

 الالكترونية وكذلك المقالات العلمية بإضافة على الكتب العربية والأجنبية من اجل اعداد الدراسة.

 :دت الباحثة على جمع البيانات من خلال الاستبانة التي صممت لهذا الغرض والتي تقيس واقع اعتم الجانب الميداني

 الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية.

 مجتمع الدراسة: .3.3

لموظفين الإداريين في الاندية الرياضية بعد الاطلاع على الدراسات في نفس المجال وجد ان المجتمع الدراسة الأنسب هو كافة ا

وتمثلت  ،بمدينة الرياض وذلك من اجل معرفة دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية بالأندية الرياضية

ريست، ، فيتنس فهذه الأندية في )نادي الشباب، نادي النصر، نادي الهلال، فيتنس تايم، اكاديمية مهد، اكاديمية روح الرياضية

، نادي الجواد الفروسية، نادي غاث للفروسية، كاراتيه نادي الرياض، نادي الدرعية الرياضي، نادي قولدن هورس الفروسية

 .هاوس(

 الدراسة: عينة .4.3

( وقد ياضرعينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة المحدد في )الموظفين الإداريين في الاندية الرياضية بمدينة ال وقد تم اخذ

تمثلت هذه الأندية في التالي )نادي الشباب، نادي النصر، نادي الهلال، فيتنس تايم، اكاديمية مهد، اكاديمية روح الرياضية، فيتنس 

فريست، نادي الرياض، نادي الدرعية الرياضي، نادي قولدن هورس الفروسية، نادي الجواد الفروسية، نادي غاث للفروسية، 

 ( موظف من اجل توزيع الاستبانة المخصصة للدراسة عليهم.19بلغ حجمها ) كاراتيه هاوس(.
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 خصائص عينة الدراسة: .5.3

سوف تستعرض الباحثة في هذا الجزء تحليل ووصف للبيانات الشخصية لعينة الدراسة بهدف التعرف على خصائصهم 

العمر، المستوى  الخبرة،ل الدراسي، سنوات وإعطاء نظرة عامة حول افراد العينة، من خلال التعرف على متغيرات )المؤه

 .عدد موظفي النادي( ،الجنس، أنواع التحفيز المفضل ،الإداري

 :نتائج البيانات العامة 

للكشف  (T-test)يبين الجزء الأول من الاستبيان للتعرف على الفروق استجابات افراد عينة الدراسة تم استخدام اختبار )ت( 

 ،لخبرةسنوات ا ،الإحصائية لمتوسطات استجابات أفراد العينة الدراسة التي تعزى للمتغير )المؤهلعن مستوى دلالة الفروق 

 one way)عدد موظفين النادي ( واختبار تحليل التباين الأحادي  ،الجنس أنواع التحفيز المفضلة ،المستوى الإداري ،العمر

ANOVA)  مستوى الدلالة الفروق  الإحصائية وتم حساب المتوسطات للعينة التي قامت بالمشاركة بالاستبيان للكشف عن

 (9استجابات أفراد عينة الدراسة وفق الخصائص كما هو مبين في الجدول )

 (: توزيع افراد العينة حسب متغير المؤهل1)لجدول رقم ا

 النسبة المئوية العدد المؤهل

 75.8 69 بكالوريوس

 11.0 10 ماجستير

 2.2 2 دكتوراه

 11.0 10 غير ذلك

 100.0 91 المجموع

 

 الدكتوراه،( ممن هم حاصلين على ٪0.0العينة توزعت مؤهلاتهم كما يلي: بنسبة ) ان افراد( 9)لجدول رقم ويلاحظ من ا 

( ممن هم ٪75.4( ممن هم حاصلين على الماجستير، وايضاً بنفس النسبة السابقة من فئة غير ذلك، وبنسبة )٪99وبنسبة )

 فئات العينة ممن هم حاملي البكالوريوس. أكثربكالوريوس، ويلاحظ من ذلك ان حاصلين على ال

 ( إلى توزيع افراد عينة الدراسة حسب 0)لجدول رقم وفيما يتعلق بمتغير سنوات الخبرة، تشير المعطيات الإحصائية في ا

 .الخبرة

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية دالعد الخبرة

 82.4 75 سنوات 5 من اقل

 9.9 9 سنوات 92 إلى 5 من

 3.3 3 سنه 95 إلى 99 من

 4.4 4 سنه 95 من اكثر

 100.0 91 المجموع
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 95إلى  99( ممن خبرتهم من ٪0.0( أن افراد العينة توزعت حسب سنوات الخبرة كالتالي: بنسبة )0)لجدول رقم ويلاحظ من ا

سنوات، ثم بنسبة  92إلى  5( ممن خبرتهم من ٪1.1سنة، ثم بنسبة ) 95من  أكثر( ممن خبرتهم ٪4.4)سنة، ثم بنسبة 

 سنوات. 5من سنوات، ويلاحظ أن الغالبية العظمى ممن خبرتهم أقل  5( ممن خبرتهم أقل من 40.4٪)

 فراد عينة الدراسة حسب ( إلى توزيع ا0)لجدول رقم وفيما يتعلق بمتغير العمر، تشير المعطيات الإحصائية في ا

 .العمر

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد العمر

 20.9 19 سنه 05 من اقل

 39.6 36 سنه 02 إلى 05 من

 24.2 22 سنه 05 إلى02 من

 15.4 14 سنه 05 من اكثر

 100.0 91 المجموع

 

 05 من ال أكثر( ممن هم أعمارهم ٪95.4اد العينة توزعت حسب العمر كما يلي: بنسبة )افر ( أن0)لجدول رقم ويلاحظ من ا

 وبنسيهسنة  05إلى  02العمر بين  هم في( ممن ٪04.0سنة، وبنسبة ) 05( ممن أعمارهم اقل من ال ٪02.1وبنسبة ) ،سنة

لون في سلك الرياضة من فئة سنية مؤهلة سنة، وهذه إشارة إلى ان الغالبية ممن يعم 02 الى 05( ممن أعمارهم بين 01.2٪)

 .أكبروعطائها 

 الدراسة  افراد عينة( إلى توزيع 4)لجدول رقم وفيما يتعلق بمتغير المستوى الاداري، تشير المعطيات الإحصائية في ا

 .حسب المستوى الإداري

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الاداري4)الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد لإدارياالخبرة المستوى 

 54.9 50 تنفيذي

 45.1 41 اشرافي

 100.0 91 المجموع

 

( ممن هم في مستوى ٪45.9( أن افراد العينة توزعت حسب المستوى الإداري كما يلي: بنسبة )4)لجدول رقم يلاحظ من ا

 ( ممن هم في المستوى الإدارة التنفيذية.٪54.1وبنسبة ) الاشرافية،الإدارة 

 الدراسة حسب  افراد عينة( إلى توزيع 5)لجدول رقم وفيما يتعلق بمتغير الجنس، تشير المعطيات الإحصائية في ا

 .الجنس

 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن بحاث والنشر العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية للأ

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                           161  

 ISSN: 2706-6495 

 
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس5)لجدول رقم ا

 النسبة المئوية العدد الجنس

 18.7 17 ذكر

 81.3 74 انثى

 100.0 91 المجموع

 

( من ٪49.0وبنسبة ) ،( من الذكور٪94.7ان افراد العينة توزعت حسب الجنس كما يلي: بنسبة ) (5)لجدول رقم يلاحظ من ا

 الاناث، وهذه إشارة ودلاله على دخول المرأة في سلك والمجال الرياضي.

  افراد عينة( إلى توزيع 2)الجدول رقم وفيما يتعلق بمتغير أنواع التحفيز المفضل، تشير المعطيات الإحصائية في 

 .لدراسة حسب أنواع التحفيز المفضلا

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير أنواع التحفيز المفضل6)الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد أنواع التحفيز المفضل

 60.4 55 مادي

 39.6 36 معنوي

 100.0 91 المجموع

 

( ممن يفضلون ٪01.2تي تفضلها كما يلي: بنسبة )( ان افراد العينة توزعت حسب أنواع التحفيز ال2)الجدول رقم يلاحظ من 

 ( ممن يفضلون التحفيز المادي.٪22.4التحفيز المعنوي، وبنسبة )

  افراد عينة( إلى توزيع 7)الجدول رقم وفيما يتعلق بمتغير عدد الموظفين بالنادي، تشير المعطيات الإحصائية في 

 .الدراسة حسب عدد الموظفين بالنادي

 توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد الموظفين بالنادي (:7)الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد عدد الموظفين بالنادي

 26.4 24 موظفين 5 من اقل

 44.0 40 موظف 92 إلى 5 من

 16.5 15 موظف 95 إلى 99 من

 13.2 12 موظف 95 من أكثر

 100.0 91 المجموع

 

( النوادي التي بها ٪90.0الموظفين بالنادي كما يلي: بنسبة ) حسب عددتوزعت د العينة فراأ( ان 7) يلاحظ من الجدول رقم

( من ٪02.4موظف، وبنسبة ) 95إلى  99( ممن عدد موظفيهم تتراوح بين ٪92.5موظف، وبنسبة ) 95من  أكثرموظفين 

 موظفين. 92إلى  5( ممن عدد موظفيها بني ٪44.2وبنسبة ) ،موظفين 5النوادي التي عدد موظفيها اقل من 
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 حدود الدراسة: .6.3

 اقتصرت الدراسة على مجموعة من الحدود هي:

  :سوف تقتصر الدراسة على موضوع دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية الحدود الموضوعية

 في الأندية الرياضية.

  :لعربية السعودية.سوف يقتصر تطبيق الدراسة على الأندية بالمملكة االحدود الجغرافية 

  :سوف يقتصر تطبيق الدراسة على الموظفين الإداريين في الأندية الرياضية.الحدود البشرية 

  :م.0209ه الموافق 9440أجريت الدراسة في العام الحدود الزمنية 
 

 أداة الدارسة: .7.3

ف التي تسعى لها الدراسة، واعداد سوف تعتمد الدراسة على الاستبانة الخاصة التي صممت من اجل أغراض الدراسة والاهدا

الاستبانة من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة حيث تم اعداد الاستبانة عن موضوع دور الاستثمار في 

 قسمين اساسين هما:تكونت من الموارد البشرية في تحسين الإدارة الرياضية في الأندية. 

 :ية للمستجيبين وتملت في التالي من الفقرات: )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، عبارة عن المعلومات الشخص القسم الأول

 سنوات العمر، المستوى الإداري، الجنس، أنواع التحفيز التي تفضلها، عدد موظفين النادي(.

 :عباره عن فقرات حول محاور الدراسة وزعت على المجالات التالية: القسم الثاني 

 ( فقرات.2ات الموارد البشرية/ يتكون من )كفاءات ومهار المجال الأول: .9

 ( فقرات.2استقطاب الموارد البشرية/ يتكون من ) :الثانيالمجال  .0

 ( فقرات.2تدريب الموارد البشرية/ يتكون من ) الثالث:المجال  .0

 ( فقرات.2تحفيز الموارد البشرية/ يتكون من ) الرابع:المجال  .4

 ( فقرات.2فاعلية الأداء/ يتكون من ) :الخامسالمجال  .5

 ( فقرات.2الأداء المتميز/ يتكون من ) :السادسالمجال  .2

ثم  4=9-5ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي المستخدمة في محاور الدراسة تم حساب المتوسطات يحُسب المدى وهو 

(، وبالتالي 9ياس )، ثم إضافة هذه القيمة على اقل قيمة في المق2.4=5\4حساب طول الفئة بتقسيم المدى على أكبر قيمة 

   فمعيار الحكم على قيمة المتوسطات كما يلي:

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي8جدول )

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق أوافق تماما الاستجابة

 9 0 0 4 5 الدرجة
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 :الاستبانةصدق  .8.3

 .(925: 0292عرفها )الجرجاوي،  كماسه ان صدق الأداة او الاستبانة يعني التأكد من انها تقس ما أعدت لقيا

وتعرف صدق الاستبانة انها " شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب ان تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها 

ن صدق (. وقد قامت الباحثة بالتأكد م971: 0229من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها" )عبيدات وآخرون، 

 الاستبانة بطرقتين هما:

 / الصدق الظاهري للأداة:أولاا 

قامت الباحثة بعرض الاستبانة كأداة للدراسة على مشرفة على الدراسة في صورتها الأولية وذلك من اجل ابداء رائيها حول 

ابداء  ،اغة فقرات الاستبانةفقرات الاستبانة ومناسبتها لما صممت من اجله ومدى ارتباطها بمجالات الاستبانة، ومدى وضوح صي

رائيها حول العبارات الخاصة بالبيانات العامة للمبحوثين، المقياس المختار لتحديد استجابات العينة. من اجل إجراءات التعديلات 

 .والتعديلات المطلوبةعليها بناء على المقترحات 

 :Internal Validityصدق الاتساق الداخلي / ثانياا 

 ذلكاليه، ون صدق الاتساق الداخلي هو درجة اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي وقد جرى التحقق م

بحساب معاملات الارتباط بين درجات كل فقرة من فقرات المحاور الستة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلية وذلك باستخدام 

ح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات القسم الثاني والدرجة الكلية يوض (1)جدول رقم ، والspssالبرنامج الاحصائي 

 . وقد جاءت كالاتي:للمجال

 يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجالات  (9)الجدول رقم 

 مجالات الاستبيان
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9 .745** 9 .554** 9 .834** 9 .690** 9 .825** 9 .575** 

0 .678** 0 .715** 0 .745** 0 .858** 0 .816** 0 .726** 

0 .743** 0 .827** 0 .795** 0 .856** 0 .793** 0 .639** 

4 .763** 4 .866** 4 .847** 4 .826** 4 .799** 4 .800** 

5 .666** 5 .773** 5 .789** 5 .766** 5 .741** 5 .649** 

2 .667** 2 .782** 2 .822** 2 .635** 2 .806** 2 .761** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن بحاث والنشر العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية للأ

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                           164  

 ISSN: 2706-6495 

 
( السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المجالات الستة والدرجة الكلية للمجالات دالة 1من نتائج الجدول )

بينما الحد الأعلى في نفس المجال  2.222حيث الحد الأدنى لمعاملات الارتباط في المجال الأول هو:  2.29إحصائية عند مستوى 

والحد الأدنى في المجال الثالث هو  ،2.422، فيما الحد الأعلى هو 2.544، كما الحد الأدنى في المجال الثاني هو 2.720هو 

والحد الأعلى هو  2.205ل الرابع فإن الحد الأدنى لمعامل الارتباط هو وبالنسبة للمجا 2.447بينما الحد الأعلى هو  2.745

وأخيرا المجال السادس فإن معامل الارتباط  2.405الحد الأعلى هو  ،2.749وبالنسبة للمجال الخامس فإن الحد الأدنى هو  2.454

سقة مع المجال الذي تنتمي إليه مما يثبت وعليه فإن جميع محاور الاستبيان مت .2.422والحد الأعلى  2.575بالحد الأدنى هو 

 صدق الاتساق الداخلي للفقرات.

 :ثبات أداة الدراسة .9.3

( للتأكد من ثبات أداة الدراسة على عينة مكونه من كرو نباخ-الفا )اختبارالتحقق باستخدام أداة  الاستبانة تملحساب مدى ثبات 

 (:92وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ) ،(19)

 الدراسة ثبات أداةنباخ لقياس رو (: معامل ألفا ك10)جدول رقم ال

 ثبات المحور عدد العبارات المحور

 854. 2 المجال الأول: كفاءات ومهارات الموارد البشرية

 890. 2 استقطاب وتعيين الموارد البشرية الثاني:المجال 

 921. 2 تدريب الموارد البشرية الثالث:المجال 

 903. 2 تحفيز الموارد البشرية الرابع:المجال 

 915. 2 فاعلية الأداء  الخامس:المجال 

 844. 2 الأداء المتميز السادس:المجال 

 953. 36 الثبات العام للاستبيان
 

 02( لأجمالي فقرات الاستبيان ال953.( أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ )92)الجدول رقم يتضح من 

وهذا يدل على ان الاستبيان يتمتع بدرجة عالية  ،( كحد أعلى921.( كحد ادني وبين )844.فيما تتراوح ثبات المحاور ما بين )

للثبات.  أدنى( كحد 0.70من الثبات ويمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة بحسب مقياس نانلي والذي اعتمد )

(Nannally & Bernstein, 1994: 264-265) 

 إجراءات تطبيق الدراسة: 10.3.

والتي تهدف الى التعرف دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين بتصميم أداة الدراسة وهي "الاستبانة" قامت الباحثة 

 الإدارة الرياضية في الأندية الرياضية. وقد اعتمدت الباحثة مجموعة من الخطوات وهي:

منها في بناء الاستبانة وصياغة  والاستفادة بيات والدراسات السابقة حول متغيرات الدراسةالاطلاع على مجموعة من الاد .9

 كل فقراتها.

 الفقرات التي تكون كل مجال في الاستبانة. وتم تحديد تم تحيد المجالات التي تتكون منها الاستبانة .0
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اجراء التعديلات على الاستبانة بحسب ما ثم  وضع الاستبانة في صورتها الأولية وعرضها على المشرفة على الدراسة .0

 ذكرته المشرفة على الدراسة.

 توزيع الاستبانة على افراد العينة المختارة. .4

 أساليب المعالجة الإحصائية: .11.3

بغرض تحقيق اهداف الدراسة والاجابة على تساؤلاتها استخدمت الباحثة العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة، وذلك عن 

 ، وهي:00( النسخة SPSSبرنامج التحليل الاحصائي "الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)طريق 

( للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للأداة (Pearson Correlation Coefficientاستخدام معامل ارتباط بيرسون  .9

 الدراسة. 

 ه الدراسة. للتأكد من ثبات أدا (Cronbach's Alpha) كرو نباخ-استخدام معامل ألفا .0

 استخدام النسب المئوية لوصف وتمثيل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة. .0

( والانحراف (Meanاستخدام أساليب الإحصاء الوصفي في حساب المتوسطات الحسابية الموزونة  .4

 الدراسة. لتحديد استجابات افرادها تجاه عبارات المحاور التي تتضمنها أداة  (Standard Deviation)المعياري

( لمعرفة الأثربين المتغيرات للإجابة على (Pearson Correlation Coefficientاستخدام معامل ارتباط بيرسون  .5

 تساؤلات الدراسة.
 

 وتفسيرها ومناقشتهانتائج الدراسة . 4

 مقدمة: 1.4.

الفصل  التي وضعت في خطة الدراسة في واختبار الفرضياتعلى التساؤلات الدراسة  والإجابةيتناول هذا الفصل تحليل البيانات 

الأول من هذه الدراسة، واستعراض النتائج التي تم التوصل اليها من خلال التحليل والمتعلقة بوصف العلاقة والاثر من دور 

يكرت ل ، حيث ترميز وإدخال البيانات الى الحاسب الالي، حسب مقياسالاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الأندية الرياضية

 وهي كالاتي: (99الخماسي وتحديد طول مقياس ليكرت الخماسي كما في الجدول )

 (: توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة11)الجدول رقم 

 درجة الاستجابة قيمة المتوسط الحسابي الوصف

 عالية جدا 5الى  4.09من  أوافق بشدة

 عالية 4.02الى  0.49من  أوافق

 متوسطة 0.42الى  0.29من  دمحاي

 منخفضة 0.22الى  9.49من  لا أوافق

 منخفضة جدا 9.42الى  9من  لا أوافق بشدة
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 نتائج الدراسة: 2.4.

 .العملية ذا تأثير إيجابي في العمل توفير الكادر ذوي المهارات العلمية والخبرات .9

 وجود موظفين من أصحاب القدرات والكفاءات والقادرين على الابتكار والابداع له دور في تطوير الأداء  .0

 تسهم مهارات وخبرات الموظفين عند الاستعانة بهم من الكفاءات المحلية على تنفيذ المهام المناطة بهم بشكل صحيح. .0

 إيجابي مهم. أثرالموظفين وتبادل المعرفة بين افراد هذه المنظمات مع الموظفين الجدد له تشجيع إدارة الأندية  .4

 على الأندية تحديد الواجبات والمسؤوليات والمهام الخاصة بكل وظيفة بالشكل المناسب. .5

 عمل الخطط الواضحة والمحددة بناء على الاحتياج من الكوادر البشرية واستقطابها .2

الوظيفية عليها الحرص بعمل الاختبارات المقننة التي تبين مستوى المتقدم وتوجيه الموظفين من ذوي  عند عمل المقابلات .7

 الخبرات المتنوعة للوظائف الملائمة بهم.

 اكدت نتائج البحث على أهمية تحديد الاحتياجات التدريبة لموظفيها بشكل دقيق. .4

 كة في المؤتمرات العلمية والتي لها علاقة بأنشطتهم.تشجيع إدارات الأندية تشجيع الموظفين وتحفيزهم للمشار .1

التأثير الإيجابي في تخصيص الأندية الفرصة التدريبة المتخصصة لكافة الموظفين وبشكل عادل لكافة الموظفين، من اجل  .92

 اكتساب المهارات والسلوكيات اللازمة.

 أة.ية على بذل المزيد من الجهد للحصول على المكافأداء متميز ومثير للدافع أفضلإيجابي ومشجع في تحقيق  أثرللتحفيز  .99

 تخصيص الحوافز للأعمال الإضافية خارج ساعات الدوام والعمل الرسمية له الأثر الإيجابي في تحقيق التميز. .90

 الإدارات الرياضية التي تبحث مع موظفيها على وسائل التحفيز المفضلة له الأثر الإيجابي في تحقيق الأهداف. .90

الثقافة لرؤية ورسالة المنشأة الرياضية والاهداف التي وجدت من اجله بين موظفيه له الأثر الإيجابي في أداء  فكرة نشر .94

 موظفيها.
 

 :توصيات الدراسة. 3.4

 عوامل نجاح الإدارات الرياضية للأندية تحديدها أهدافها، وعليه لابد من توضيح أهدافها.أهم ن م .9

 لمسؤوليات للوظائف إدارات الأندية تحديد المهام وا ىعل .0

 على إدارات وجود أنظمة حوافز مشجعة بالنادي يجعل الموظفين ينافسون لتحقيق الأداء الأفضل. .0

 إدارات الأندية وضع خطط قابلة للتنفيذ مع تحديد أنشطتها ومهامها وأهدافها بدقة. ىعل .4

اية من الاختبارات الوظيفية والاختيار بناء ان تحرص إدارات الأندية الرياضية عند اجراء المقابلات الوظيفية تحديد الغ .5

 على ذلك.

 على إدارات الأندية الرياضية السعي والحرص على التطوير المستمر ومواكبة البيئة المحيطة .2

 على الأندية الحرص كل الحرص على استقطاب الكوادر البشرية الملائمة. .7

 برات العملية والعلمية المناسبة.وعلى إدارات الأندية الرياضية تعيين الكفاءات من أصحاب الخ .4

وجود موظفين من أصحاب الأفكار الإبداعية والقدرات المتميزة كفيل بتطوير العمل وتحقيق الأهداف المنشودة وعليه لابد  .1

 من حرص إدارة النادي على استقطابهم وتدريبهم وتحفيزهم على ابراز جميل ما لديهم، وتوظيفها بالشكل المناسب للعمل.

 ارات الأندية تحديد حوافز الموظفين بناء على ميولهم وتحقيق العدالة في ذلك.على إد .92
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 .على إدارات الأندية الرياضية اتاحة الفرص التدريبة .99

 الجانب المعنوي مهم في التحفيز مثل الجانب المادي وعليه على إدارات الأندية التنوع في الحوافز. .90

 لمعارف والخبرات بين الموظفين وبالأخص الجدد.على إدارات الأندية من التأكيد على تبادل ا .90

 تحديد الاستراتيجيات التي تخدم تطوير أداء النادي. .94
 

 المراجع: .5

 القرآن الكريم  .1.5

 الكتب .2.5

 ( .0222إبراهيم، مروان عبد المجيد .)(. دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. 9. )طالإدارة والتنظيم في التربية الرياضية

 الأردن. عمان:

 ( .0227أبو النصر، مدحت .)(. مجموعة النيل العربية للنشر 9. )طإدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة

 والتوزيع. القاهرة: مصر.

 ( .0292بلوط، حسن إبراهيم .)(. دار النهضة العربية. 9. )طإدارة الموارد البشرية المعاصرة من منظور استراتيجي

 بيروت: لبنان

  ( .0290بن دريدي، منير بن أحمد  .)إستراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية )التدريب- 

 .)عمان: الأردن. .دار الابتكار للنشر والتوزيع التحفيز 

 ( .القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان سلسلة أدوات البحث العلم0292الجرجاوي، زياد بن علي بن محمود .).ي 

 (. مطبعة أبناء الجراح. غزة: فلسطين.0)ط

 ( .0220زايد، عادل محمد .)(. جامعة القاهرة. القاهرة: مصر.9) . طإدارة الموارد البشرية 

 ( .9112السيد، إبراهيم محمد مصطفى .)(. الدار الجامعية للطباعة والنشر. الإسكندرية: 9. )طاقتصاديات الموارد والبيئة

 مصر.

 (. دار الشروق للنشر والتوزيع. عمان: 0. )طإدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد(. 0220ب. )شاوش، مصطفى نجي

 الأردن.

  ( .0295الطائي، يوسف. والعبادي، هاشم فوزي  .)دار  (.9)طالإداري.  إدارة الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر

 صفاء للنشر والتوزيع. عمان: الأردن.

 (. الدار الجامعية. الإسكندرية: 9. )طاستراتيجيات التخطيط للاستثمار البشري(. 0220لدين محمد. )عبد الباقي، صلاح ا

 مصر.

 ( .0229عبد الباقي، صلاح الدين .)(. الإسكندرية: مصر.9. جامعة الإسكندرية. )ط"إدارة الأفراد"، كلية التجارة 

 ( .0224عبد الله، عبد الله عبد الكريم .) (. دار الثقافة للنشر والتوزيع. عمان: 9. )طفي الدول العربيةضمانات الاستثمار

 الأردن.
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 ( .0229عبيدات، ذوقان. وعدس، عبد الرحمن. وعبد الخالق، كايد .)(. دار 9. )طالبحث العلمي مفهومه وأداته وأساليبه

 الفكر. عمان: الأردن.

 ( .0221علوان، قاسم نايف .)(. دار الثقافة للنشر والتوزيع. عمان: الأردن.9. )طإدارة الاستثمار بين النظرية والتطبيق 

 ( .0221العنزي، سعد علي .)(. دار اليازوري. عمان: الأردن.9. )طإدارة راس المال الفكري في المنظمات 

 ( .0222مرسي، جمال الدين محمد .).(. الدار الجامعية الإبراهيمية. 9)ط الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية

 ية: مصر.الإسكندر

 ( .0224المصري، أحمد محمد .) (. مؤسسة شباب الجامعة. الإسكندرية: مصر.9. )طوالمراقبة الإداريةالتخطيط 

 ( .0221الوليد، بشار يزيد .) .(. دار الراية. عمان: الأردن.9)طالإدارة الحديثة للموارد البشرية 
 

 رسائل الجامعية .3.5

  لعاملين بإدارات الموارد البشرية في الأجهزة الأمنية المركزية بمدينةدراسة مسحية على ا–الأجهزة الأمنية 

 ( .0292بلقيدوم، أحمد .)رسالة ماجيستر. بسكرة: جامعة محمد واقع تسيير الموارد البشرية في المنشآت الرياضية .

 خيضر.

 ( .0292بن صوشة، بدر الدين .)رسالة ماجيستر.  ر الرياضي.تكنولوجيا الاعلام والاتصال ودورها في تشجيع الاستثما

 بالمسيلة: جامعة محمد بوضياف.

  الإدارة الرياضية ودورها في تحسين تسيير المنشآت (. 0297. )يزيدبناجي، عبد القدر. عيسى، عبد القادر. سعيد، محمد

 رسالة ماجيستر. الجلفة: جامعة زيان عاشور. الرياضية.

 ( .0291حدو، فاروق. بو شافعة، عبد النور .)رسالة ليات التمويل المالي في المنشآت الرياضية والمتابعة المالية لهاآ .

 ماجيستر. جامعة آكلي محند اولحاج: البويرة.

 ( .0297الحسيني، عبد الرحيم محمد طلال .)تنمية الموارد البشرية وأثرها على الأداء الوظيفي في شركات التأمين .

 رسالة ماجيستر. غزة: جامعة الخليل.

  ،رسالة ماجيستر. ام دور الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين الأداء في المؤسسات(. 0290رحيمة. )رمول .

 البواقي: جامعة العربي بن مهيدي.

  .أطروحة دكتوراه. الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.الرياض 

 ( .0294صلحاوي، سمير .) 9. رسالة دكتوراه. الجزائر: جامعة باتنة الأداءالاستثمار في رأس المال البشري وأثره على 

 الحاج لخضر.

 ( .0202الضباب، صالح .)ممارسات إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق الأداء المتميز بالمؤسسات الرياضية .

 رسالة ماجيستر. المسيلة: جامعة محمد بوضياف.

 ( .0297عبد الحليم، صغيور .)رسالة  لبشرية في تحسين الوظيفي لعمال الإدارة الرياضية.دور برامج تكوين الموارد ا

 ماجيستر. المسيلة: جامعة محمد بوضياف.
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 ( .0202عبد المنيب، حمدي .)الاستثمار في المورد البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في الإدارة الرياضية. 

 رسالة ماجيستر. المسيلة: جامعة محمد بوضياف.

 رسالة ماجيستر. بسكرة: (. دور الاستثمار البشري في تسيير المنشآت الرياضية0294محمد. ) عبد المؤمن، شريط .

 جامعة محمد خيضر.

  ( .0227العتيبي، ناصر بن منيف بن رازن  .)سين أداء إدارات الموارد البشريةالأتمتة ودورها في تح 

 ( .0292الفكي، مصعب محمد الحسين .)رسالة ماجيستر. السودان: ية بولاية الخرطومواقع إدارة المنشآت الرياض .

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 ( .0294قلال، نسيمة .)رسالة ماجيستر. الجزائر: جامعة مستغانم.التحفيز في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسة . 

 ( .0292محمود، محمد مصطفى .)الدبلوم التدريبي للموارد  (.اديفي العائد الاقتص) بحث في الاستثمار في رأس المال

 البشرية بمركز الأداء والتنمية. دورية علمية.

 ( .0202نوري، قرماط .)تطبيق وظائف إدارة الموارد البشرية ودوره في تحسين أداء مديريات الشباب والرياضة .

 رسالة دكتوراه. المسيلة: جامعة محمد بوضياف.

 ( .0297الياس، سعدي .)رسالة ماجيستر. بسكرة: بشرية وأثرها في تحقيق اهداف المنشأة الرياضيةتكوين الموارد ال .

 جامعة محمد خيضر.

 الدوريات العلمية .4.5

 ( .دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية. 0209البدوي، بشرى عزات. وغطاس، موسى. وقريع، دعاء عيسى .)

 .9994 -9217 ص.(. 2)0. مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية

 ( .مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين بالإدارة الرياضية. 0291صواش، عيسى .)(. ص 0)92. مجلة الابداع الرياضي

 .441-474ص. 

 المواقع الالكترونية .5.5

  .(. متاح على الرابط 0209/ 02/99) تعريف ومعنى اداره في معجم المعاني الجامع.موقع المعاني
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دراسة على عينة من طلاب كلية ) المرئي على ترويج الفعاليات الرياضية المحليةالإعلام مدى تأثير 

 (السياحة بجامعة الملك عبد العزيز

The Extent of the Impact of Visual Media on the Promotion of Local Sporting Events (a 

Study on a Sample of Students of the Faculty of Tourism at King Abdulaziz University) 

 السفياني بن عبد المعطي محمد بن جمعان باحث/ال :إعداد

 يةالسعود العربية المملكة العزيز، عبد الملك جامعة السياحة، كلية والمناسبات، الفعاليات دارةإ في تنفيذي ماجستير

 Mahmd5023@hotmail.comEmail:  

 محمد بن عبد المحسن القرشي /الدكتورإشراف 

 ، المملكة العربية السعوديةجامعة الملك عبد العزيز ،وكيل كلية السياحة للشؤون التعليمية، مشارك أستاذ

 

 الملخص:

الجديد لإعلام اية كبرامج التلفزيون، والمرئية لترويج الفعاليات الرياضية المحلالإعلام يهدف البحث إلى معرفة مدى تأثير وسائل 

)تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي( من خلال التنوع الشمولي في المواد الإعلامية لتشمل كافة الأنشطة الرياضية، وكذلك 

ن متنوع الوسائل الإعلامية للوصول إلى كافة شرائح الجمهور، مما ينعكس على الترويج للفعاليات وحدوث التفاعل المرجو 

 ليتمكن لوصفيا المنهج الباحث استخدم وقد ،المحليإقامة أنواع مختلفة من الفعاليات الرياضية والتي تعتبر حديثة على مجتمعنا 

ثلة في مصادر البيانات الثانوية والمتماولاً  الباحث مصدرين أساسيين للمعلومات استخدم. والموضوع تفيد نتائج لىإ الوصول من

دراسات السابقة القريبة من موضوع البحث، والمقالات الصحفية، والمواقع الإلكترونية، ذات الصلة بموضوع الكتب العلمية، وال

 ،عينة عشوائية من طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزتم تطبيق الدراسة على ، رئيسية للبحث الاستبيان كأداة، والبحث

طالب، للفصل الأول من العام  8181العينة التقريبي المناسب للعدد الكلي والبالغ طالب، بناءً على حجم  323والذين بلغ عددهم 

طاع ق أهميةبالنسبة لقطاع الفعاليات، والإعلام قطاع  أهمية: برزهاأ من كان والتي نتائج لىإ الباحث وتوصلهـ، 8111الدراسي 

ما يخص  ية الحديث إقامتها يبدأ بالتثقيف بها وبقواعدها وكلللفعالية الرياض الفعال والترويج، الفعاليات بالنسبة لقطاع السياحة

المرئي مرهون بأصحاب المهنة الإعلامية، بل كل من لديه هاتف الإعلام ولم يعد ، ثم يأتي دور الترويج لإقامتها ،طريقة اداءها

 ديد.الجالإعلام ثناء تغطيته وبثه للمادة الإعلامية عبر وسائل أتطيع ان يكون إعلامي ذكي يس

 السياحة الرياضية، الفعاليات ترويج، تأثير، المرئي،الإعلام  الكلمات المفتاحية:
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The Extent of the Impact of Visual Media on the Promotion of Local Sporting Events (a 

Study on a Sample of Students of the Faculty of Tourism at King Abdulaziz University) 

 

Abstract:  

The research aims to know the extent of the influence of visual media to promote local sporting 

events such as television programs, and new media (social media applications) through the 

comprehensive diversity of media materials to include all sports activities, as well as the diversity 

of media to reach all segments of the audience, which is reflected in the promotion For the events 

and the desired interaction to occur through the establishment of different types of sporting events, 

which are considered new to our local community, The researcher used the descriptive approach 

to be able to reach results that benefit the subject. The researcher used two primary sources of 

information. First, secondary data sources represented in scientific books, previous studies close 

to the subject of the research, press articles, and websites related to the subject of the research, and 

the questionnaire as a main tool for research. The study was applied to a random sample of students 

of the Faculty of Tourism at King's University. Abdul Aziz, who numbered 323 students, based 

on the appropriate approximate sample size for the total number of 1819 students, for the first 

semester of the academic year 1444 AH. The researcher reached results, the most prominent of 

which were: the importance of the media sector in relation to the events sector, the importance of 

the events sector in relation to the tourism sector, and the effective promotion of the modern 

sporting event, its establishment begins with education about it, its rules and everything related to 

the method of its performance, then comes the role of promoting its establishment, and the visual 

media is no longer dependent With the professionals of the media profession, but rather everyone 

who has a smart phone can be a journalist while covering and broadcasting the media material 

through the new media. 

Keywords: Visual Media, Influence, Promotion, Sporting Events, Tourism 
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 المقــدمة:. 1

المسموع، تختلف في طريقة الإعلام المرئي، والإعلام المكتوب، والإعلام على ثلاثة وسائل أساسية وهي الإعلام يرتكز        

كثر المرئي هو الأالإعلام توصيل المادة الإعلامية، وفي قوة التأثير، ولكلٍ منهم جمهور يفضّل إحدى الوسائل على غيرها، ولكن 

الإعلام (  عن "تأثير 2182ل، والذي يعتمد على الصورة المتحركة، فقد توصلت إحدى الدراسات للباحث )راجحي، تأثيراً وقبو

من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية،  871الرياضي المرئي في تنمية الثقافة الرياضية"، والتي قام الباحث بإجراء الدراسة على 

عنا الجماهيري تأثيراً على تنمية الثقافة الرياضية، وفي واق الاتصالسيلة من وسائل وأكثر ن التلفزيون هو أوصل الباحث إلى وت

لتقديم و أ ماكن الضيافة وتقديم الخدمات سواءً لعرض المنتجات الحديثة،أفي المرئية شاشات العرض  انتشارالمعاصر نجد في 

م الجمهور والتأثير فيهم، ول انتباهالمرئي في شد علام الإداخل الطائرات، دليل على قوة أو  الإرشادات كما يعرض في المطارات

 -رئيةوالتي تحتوي معظمها على وسائط م-الجديد الإعلام طريقته التقليدية، بل حققت وسائل على المرئي الإعلام ر يتوقف تأثي

مليار ونصف،  2الم على مستوى الع الاجتماعيتخطى عدد مستخدمي تطبيقات التواصل  2121كبير، ففي بداية عام  انتشار

واصل الاجتماعي لوسائل التفراد الأ استخدامكانت المملكة العربية السعودية في المرتبة السابعة عشر على مستوى العالم  في نسبة 

 (.2128مليون من سكان المملكة العربية السعودية )القرني،  31والذي تخطى عددهم 

لمستوى الثقافة الرياضية في المجتمع، لأن الرياضة أصبحت أسلوب حياة للأفراد،  كاسالانعوإقامة الفعاليات الرياضية يمثل        

ة صبحنا نشهد النمو والتطور في قطاع الفعاليات في المملكة العربيأوملتقى لتبادل الثقافات، واليوم ولغة تواصل بين البلدان، 

 خاص، فقد اقُيمت العديد من الفعاليات الرياضية، والتي السعودية في مختلف المجالات، وفي قطاع الفعاليات الرياضية بشكل

العالم للأندية لكرة اليد سوبر ، ونهائيات كأس 8رجي مثل )الفورمولاتحظى بمتابعة عالمية وتستقطب الجمهور المحلي والخا

ارعة مصات عالمية للفعاليو ،للغولف عالميةالعالم لكرة السلة، وبطولة كأس  جلوب، ورالي داكار، وإحدى مباريات تصفيات

رها وغي والبطولات العالمية لرياضة الملاكمة للوزن الثقيل في نزال الدرعية ومؤخراً في نزال البحر الأحمر( ،WWE الحرة

حققّ كثير من أبناء المملكة العربية السعودية مراكز متقدمة في العديد من الرياضات مثل )رياضة كرة السلة، ورياضات قد . وكثير

والتايكوندو، ورياضة سباق الراليات الصحراوية الباها(، ومن الجدير بالذكر أن منتخب ذوي  عن النفس كالكاراتيه الدفاع

زال سقف الطموح مرتفع وعالي لتحقيق مراكز  العالم لكرة القدم العديد من المرات، وماكأس  الاحتياجات الخاصة السعودي حقق

 .مزيد من الفعاليات العالمية محلياً ال استضافة، وفي عالمية في رياضات أخرى

 مشكلة البحث: .1.1

المرئي للفعاليات الرياضية هو عبارة عن رسائل تبُث لشريحة كبيرة من المتابعين والذين يختلفون فيما يريدون الإعلام        

تأتي  اهنه معينه دون غيرها، ولية رياضيمتابعته، فمنهم من يفضَل متابعة كل ما يخص فريقه المفضل، ومنهم من يهتم فقط لفعا

الرياضي بالتنوع في الطرح مما يؤدي إلى الترويج لكافة الأنشطة الرياضية سواءً لجلب الجمهور  ةً صالمرئي وخاالإعلام مهمة 

ية مالإثراء المعرفي للمتابعين ليسهل بعد ذلك عملية الترويج لهم، وكثير من الرياضات العالأجل  منأو  لحضور هذه الفعاليات

ن أصبح إقامتها ضمن جدول فعالياتنا الرياضية في المملكة العربية السعودية. ولمِا أوم جزء من ثقافتنا الرياضية بعد أصبحت الي

 الاجتماعيةولهذه التغطية الشاملة والمتنوعة من آثار إيجابية على المتابعين في نبذ التعصب الرياضي، وفي معرفة الأبعاد الصحية 

 الفعاليات الرياضية وإقامتها بشكل عام، لاستقطابمارسة الرياضية بشكل خاص، وفي الأبعاد الاقتصادية والثقافية لم
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قدم ، فالمنصات الإعلامية التي تُ هميةلذا فإن التنوع في الطرح وفي التغطية الشاملة للفعاليات الرياضية عموماً في غاية الأ 

ين الرياضية، وشرح قوان أهميةمن الجمهور، فالخبر الرياضي، والتوعية ب كبير واهتماممحتوى متنوع وشامل تحظى بمتابعة 

وقواعد الأنشطة الرياضية، وإجراء المقابلات المرئية مع الأبطال الذين احرزوا الجوائز والمراكز المتقدمة في بعض الألعاب 

 فتاحللانوهذا التنوع هو ما يثُري المشاهد ويخوله عن الأخر،  أهميةحدهم أيحُتذى به، كل هذا مهم ولا يقل  الرياضية ليكونوا مثال

نشطة لم تكن مألوفة لديه في السابق، ومن ثم يمكن للإعلام المرئي ان يقوم بدوره في الترويج للفعاليات أولقبوله لرياضات و

الأجهزة ر شبكة الإنترنت والرياضية. ومن التنوع المطلوب ايضاً هو التنوع في منصات تقديم المادة الإعلامية المرئية، فمع توف

الجديد هو الوسيلة السهلة والميسرة والمستخدمة عند معظم الجمهور الرياضي، لذا وجب على الإعلام ما يسمى ب أصبحالذكية 

الجديد، ويلتقي مع جمهوره أينما تواجدوا، الإعلام الرياضي التقليدي ان يعدد في منصات تواجده الإعلامي ليواكب جيل الإعلام 

الرياضية  المرئية في الترويج للفعالياتالإعلام ما مدى تأثير وسائل هذا فإن مشكلة البحث تتمحور في السؤال الرئيسي التالي )ول

 (المحلية؟

 ومن هذا السؤال يمكن طرح الأسئلة الجزئية التالية:

 المرئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية؟الإعلام ما مدى تأثير  -

 المرئي الجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية؟الإعلام مدى تأثير ما  -

 المرئي التقليدي والجديد للترويج للفعاليات الرياضية المحلية؟الإعلام ما مدى تأثير العملية التكاملية في الطرح بين  -

 هداف البحث:أ. 2.1

لإعلام ارئية لترويج الفعاليات الرياضية المحلية كبرامج التلفزيون، والمالإعلام يهدف البحث إلى معرفة مدى تأثير وسائل        

الجديد )تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي( من خلال التنوع الشمولي في المواد الإعلامية لتشمل كافة الأنشطة الرياضية، 

و رويج للفعاليات وحدوث التفاعل المرجوكذلك تنوع الوسائل الإعلامية للوصول إلى كافة شرائح الجمهور، مما ينعكس على الت

 خلال النقاط التالية:  المحلي، منمن إقامة أنواع مختلفة من الفعاليات الرياضية والتي تعتبر حديثة على مجتمعنا 

 المحلية؟المرئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضية الإعلام معرفة مدى تأثير  -

  المحلية؟ديد في الترويج للفعاليات الرياضية المرئي الجالإعلام معرفة مدى تأثير  -

 ة؟المرئي التقليدي والجديد للترويج للفعاليات الرياضية المحليالإعلام معرفة مدى تأثير العملية التكاملية في الطرح بين  -

 البحث: أهمية. 3.1

 :العلمية هميةالأ .1.3.1

اكسة لمدى تحضر المجتمعات ومدى رقيهم، فكما يقال "العقل وإقامة الفعاليات الرياضية العالمية مرآة ع استضافةتعتبر  -

 مر مهم.أة العديد من الفعاليات الرياضية السليم في الجسم السليم"، لذا فإن إقام

ريحة كثرهم تأثيراً على المتابعين، وبشكلٍ خاص شأالوسائل الإعلامية، و أبرزالمرئي للفعاليات الرياضية من الإعلام يعتبر  -

 الوسائل فعالية في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية.أكثر لذا هو من  المراهقين،
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الجديد، لإعلام االتقليدي، وفي منصات الإعلام ضرورة تنوع وسائل الترويج للفعاليات الرياضية المحلية، لتكون حاضرة في  -

  لما له من تأثير كبير وشعبية متزايدة.

 :العملية هميةالأ .2.3.1

تنوع المواد الإعلامية المرئية، وكذلك تنوع طرق توصيلها، لتشمل كافة الفعاليات الرياضية،  أهميةعلى تسليط الضوء  -

وتصل إلى كافة شرائح الجمهور، مما يساعد في تحقيق التأثير المطلوب لحدوث عملية الترويج للفعاليات الرياضية بالشكل 

 الصحيح. 

الرياضي بتأثيرهم الإيجابي في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية، من خلال  ةً المرئي وخاصالإعلام ائمين على تنبيه الق -

 الحديث عن هذه الأنشطة بشكل مكثف، ومن خلال التغطية للفعاليات.

 .دمالق كرة فعاليات يخص فيما الاهتمام محدود بأنه المحلي المرئيالإعلام  عن النمطية الصورة تغيير في يساعدوقد  -

 دراسة:مصطلحات ال .4.1

 المرئي:الإعلام 

هو مصطلح يدل على الوسائط المرئية التي تستخدم لتوجيه الرسائل الإعلامية والإعلانية المختلفة، وذلك مثل التلفزيون        

 والفيديو والتصوير وما إلى ذلك )وكالة إسكلة للإنتاج المرئي(.

 الرياضي: الإعلام 

والحقائق الرياضية، وشرح القواعد والقوانين الخاصة بالألعاب والأنشطة الرياضية  هو عملية نشر الأخبار والمعلومات       

 (.14 ص، 2188المجتمع وتنمية الوعي الرياضي لديه )ياسين، أفراد بقصد نشر الثقافة الرياضية بين  للجمهور

 الفعاليات الرياضية:

جية الرياضة بل قد تكون أداة تسويقية وترويأجل  ليست فقط مننشاط رياضي معين، وهي أجل  التي تقام منوهي الفعاليات         

 (.814-811 ص، 2188للمهرجانات والفعاليات الترفيهية الأخرى وللسياحة بصفة عامة للبلد المستضيف )ياسين، 

 :الجديدالإعلام 

 ،والشبكات، والوسائط المتعددة( الجهاز الذكي،أو  عدة عناصر )الكمبيوتر اندماجالناتجة عن  الاتصاليةهو العملية         

 (. 812 ص، 2181)الشميمري،

 :الترويج

بهم خدمة، وترغيأو  هو مجموعة من الأنشطة التي يقُام بها لجذب الجمهور، من خلال تعريفهم بالمنتج سواءً كان المنتج سلعة       

 المقروءة.أو  المسموعة،أو  المرئية،الإعلام بالمنتج من خلال الإعلان عنه في وسائل 
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ويمكن ان يطُلق الترويج على عملية محاولة إقناع العميل للحصول على المنتج الذي يقدمه مزود الخدمة سواءً كان المنتج        

 (.44 ص، 2181خدمة )حافظ، أو  سلعة

 متغيرات الدراسة:. 5.1

رويج المرئي التقليدي للتالإعلام مرئي )تأثير الالإعلام : وهي مجموعة من المتغيرات المتمثلة في المتغيرات المستقلة. 1.5.1

ة التكاملية في الطرح تأثير العملي - المرئي الجديد للترويج للفعاليات الرياضية المحليةالإعلام تأثير  -للفعاليات الرياضية المحلية 

 المرئي التقليدي والجديد للترويج للفعاليات الرياضية المحلية(.الإعلام بين 

 منخفضة( -متوسطة  -: وتمثلت في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية )عالية يرات التابعةالمتغ. 2.5.1

 

 فرضيات الدراسة:. 1.1

 في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية. دور مؤثر للإعلام المرئي التقليدي -

 في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية. دور مؤثر علام المرئي الجديدللإ -

 في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية. دور مؤثر الجديدالإعلام التقليدي والإعلام التكاملية بين  للعلاقة -

 

 سات السابقة.راوالد الإطار النظري .2

 . الإطار النظري1.2

 الإعلام:. 1.1.2

صطلح: فهو إخبار الجمهور كمالإعلام الرؤية، اما حين تعريف أو  على الشيء، سواءً بالسماع الاطلاعفي اللغة: هو        

حتى بلغة الِإشارة كما هو الحال في وقتنا الحاضر لبعض فئات المجتمع، وتصل أو  البصرأو  حاسة السمع باستخدامبالمعلومات 

 (.81 ص، 2114غير ذلك مما يقوم على خدمة مصالح المجتمع )أبو معال، أو  الترفيهأو  التعليمأو  إلى الجمهور بقصد التوعية

 :عناصر الإعلام. 2.1.2

 : المُرسل. 1.2.1.2

عن طريق مؤسسة إعلامية، وسواءً كانت وسيلة الإرسال  وأسالة سواءً كان فرد بشكل مباشر، وهو المصدر الأساسي للر  

 الصوت والصورة.أو  الصوتأو  بالكتابة

 :الرسالة. 2.2.1.2

 مجموعة.أو  بل، سواءً كان المستقبل فردوهي المادة الإعلامية التي يريد المصدر إرسالها إلى المستق  

 :المستقبل. 3.2.1.2
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 الرسالة بالشكل الصحيح وبالمضمون المراد استقبالسواءً تم ومجموعة، أو  وهو مستقبل الرسالة، سواءً كان المستقبل فرد       

 (.37-34 ص، 2114بالشكل الصحيح )أبو معال، استقبالهالم يتم أو  من قبِل المرسل

 وسائل الإعلام: .3.1.2

 الوسائل السمعية: .1.3.1.2

الوسائل التي كانت تستخدم في السابق، والتي تعتمد على حاسة السمع فقط، وهي التي استخدمها الرواة قديماً  أبرزوهي من        

 سمعية حاضرة فيالأخبار، حتى في وقتنا الحاضر ما زالت الوسائل الأو  القصصأو  الأشعارأو  سواءً رواة الحديث النبوي

 غيرها. أو  الراديوأو  الأسطوانات المضغوطةأو  المواد المُسجلة في الأشرطة

 الوسائل البصرية:. 2.3.1.2

كلمات، فالرموز التي كانت أو  رقامأأو  وهي الوسائل التي تعتمد على حاسة البصر كمصدر أساسي، سواءً كانت رموز       

ما هو في محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية ما هي إلّا رسائل تواصل بين القوافل تنُقش في السابق على بعض الصخور ك

ذلك مما  غيرأو  تعريفيةأو  التي كانت تعبر في ذلك الوقت، فمن خلالها يتواصلون مع بعضهم البعض، وهي اما نقوش دعوية

ا الحاضر فإن الرموز ما زالت حاضرة، فهناك رموز تدل كان يحتاج إليه الناس في ذلك الوقت لإيصاله للأخرين، وحتى في وقتن

على ان هذا المكان مخصص للنساء وآخر للرجال، وفي الطرقات الرئيسية هناك رموز تدل على ان هذا الطريق مخصص 

ات عابرة في يوانوجود ح باحتماليةإرشادية كمثل التي تنبه أو  الدراجات الهوائية،أو  الناقلات الكبيرةأو  لوسائل النقل الصغيرة

من خلالها  ينُظمغير ذلك من الرموز المرورية التي أو  سموح بها في الطريق،مالرموز التي توضح السرعات الأو  الطريق،

ائل الفوتوغرافي والتي تحمل في طياتها بعض الرسأو  عملية سير الطرق بالشكل الصحيح، وايضاً ما يعرف بالرسم التشكيلي

 سائل العلميةالرأو  برز الوسائل البصرية هي الكلمات المكتوبة سواءً في الكتبأبهذا النوع من الفنون، و من يهتمالتي تصل إلى 

 غيرها.أو 

 الوسائل السمعية البصرية:. 3.3.1.2

لبصر، مع والحاستي الس استخدامالوسائل تأثيراً وقبول، لأن فيها أكثر وهي التي تعتمد على حاستي السمع والبصر، وهي من        

 (.84 ص، 2114من حاسة في حال التلقي يكون مؤثر بشكل كبير )أبو معال، أكثر  استخدامكما ثبت علمياً ان 

 هداف الإعلام: أ. 4.1.2

 الإرشاد والتوجيه:. 1.4.1.2

 كيات. سلوأو  عملية التغيير في بعض ما لديه من أفكارأو  وهي التي تقوم على عملية الإضافة إلى ذهن المتلقي،       

 التثقيف:. 2.4.1.2

سواءً كان التثقيف بشكل ممنهج كما هو الحال في المواد العلمية التثقيفية التي توجه إلى الإعلام ساسيات أوهي إحدى        

 التي تكون بشكل وقالب غير مباشر ولكنها تحمل رسالة تثقيفية. أو  الجمهور،
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 :تنمية العلاقات الاجتماعية. 3.4.1.2

ن للأحزاأو  ،شهري والتي تكون اخبار للأفراح والتهنئةأو  سبوعيأأو  هذا غالباً يكون في نقل الأخبار بشكل يوميو       

 والمواساة، وهذه مما يقوي العلاقات الاجتماعية بين الجمهور.

 :الإعلانات والدعايات. 4.4.1.2

خدمات، وسواءً أو  واءً كان المُعلن عنه منتجات ماديةوهي الطريقة الأمثل وقد تكون الأوحد في الإعلان والترويج س       

 إعلانات خدمية وغير ربحية.أو  كانت إعلانات تجارية

 :التسلية والترفيه. 5.4.1.2

و أ الفائدة والإرشاد،أجل  الجمهور، سواءً كان الترفيه من وهي المواد التي يكون الغرض منها التسلية وإدخال الفرح على       

 ه لمجرد الترفيه وإدخال السرور على الجمهور كان الترفي

 (.87-27 ص، 2114)أبو معال، 

 :التربية والتعليم. 1.4.1.2

الأمثلة الحديثة، ما قامت به وزارة  أبرزهدف التعليم بشكل أساسي، ولعل من أجل  واد الإعلامية التي يتم بثها منهي الم       

احل ت مرئية تعليمية للمراترة جائحة كورونا في الجانب الإعلامي من إطلاق قنوالتعليم في المملكة العربية السعودية في ف

 الدراسية للطلاب والطالبات لمختلف المواد الدراسية. 

 :التطور التاريخي لوسائل الإعلام. 5.1.2

 ديمة كاليونانيين والهنودبمراحل متعددة عبر التاريخ، حتى وصلت إلى ما نحن إليه الأن، فالأمم القالإعلام مرت وسائل        

طرق كوسائل إعلام، مثل النقش على الأحجار والأشجار، واعمدة المعابد، وايقاظ النيران، واخذ  استخدمواوالفرس والرومان، 

 ارلنشر الأخبالإخبار من التجار الذين كانوا يتنقلون من مكان إلى آخر، ومن المنادون الذين كانوا يتجولون في ارجاء البلاد 

 في عدة صور ومنها:الإعلام إعلان الأوامر التي تصدر من الحكام، وفي العهد الإسلامي فقد تشكلت وسائل و

القصيدة الشعرية: وهي الوسيلة الإعلامية الوحيدة في العصر الجاهلي، وفي العصر الإسلامي كانت القصيدة من ضمن  .8

 مية. في نصرة الدعوة الإسلا استخدامهاالوسائل الإعلامية التي تم 

 عليها النبي صلى الله عليه وسلم في نشر الدين الإسلامي. اعتمدالخطبة: تعد الخطبة الوسيلة الإعلامية الأولى التي  .2

 المُنادي: وهي وسيلة لنشر الأخبار عن طرق النداء وهو الشخص الذي يقوم بالتجول في المدينة لإذاعة الأوامر والقوانين. .3

 في التاريخ الإسلامي، حيث كان المؤذن يصعد إلى المئذنة لينشر الأخبار الهامة.م الإعلاحدى وسائل إالمآذن: هي  .1

الأسواق العامة: حيث كان يقُدم فيها الخطابة وقصائد الشعر، والتي تحمل العديد من الأخبار، مثل التي كانت في سوق  .1

 عكاظ وذي المجاز.

 مية والذي نقله العرب عن الفرس.البريد: وقد عُرف البريد في التاريخ الإسلامي كوسيلة إعلا .4
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 الوفود والبعثات كوسيلة إعلام لنقل الرسائل بين البلدان. استخدامالبعثات والوفود والزيارات: تم  .7

ما في العصر الحديث ومع قيام الثورة الصناعية فقد تم اكتشاف المطبعة والتي كانت الفاصل بين العصور القديمة والعصور أ       

لثة والتي فيها النقلة الثاكانت ثم  ،ي اعتمد عليها ما يعرف بوكالات الأنباء، وهي التي يمكن القول بأنها النقلة الثانيةالحديثة والت

لتي ما زلنا عد النقلة الرابعة واتُ ي تالحديثة مثل الراديو والتلفزيون والسينما، وصولاً إلى شبكة الإنترنت وال الاختراعاتخرجت 

د الجديد )عويس وعبالإعلام التي تعتمد على شبكة الإنترنت والذي يسمى الإعلام المذهل في وسائل  نشهد التقدمنعيشها و

 (.81-81 ص، 8111الرحيم،

 :المرئيالإعلام . 1.1.2

هو مصطلح يدل على الوسائط المرئية التي تستخدم لتوجيه الرسائل الإعلامية والإعلانية المختلفة، وذلك مثل التلفزيون        

 لفيديو والتصوير وما إلى ذلك )وكالة إسكلة للإنتاج المرئي(. وا

المرئي الحديث فإننا نقصد التلفزيون والفيديو والسينما والمسرح والمعارض، ومؤخراً تطبيقات الإعلام وحين التحدث عن        

ا وقبولها يتهوتباين شعب أدائهاريقة خصائصها وط اختلافالوسائل رغم  هالجديد، وكل هذالإعلام ما يعرف بأو  التواصل الحديث

الوسائل  زأبرمن  هنها جميعها تعتمد على التأثير على حاستي السمع والبصر في نفس الوقت، وهذا كما تم ذكرأعند الجمهور، إلّا 

ن بين نتطرق إليه مما س ذاالتلفزيون، وه والمرئية الحالية التقليدية هالإعلام وسائل دوات أ أبرزالإعلامية تأثيراً وقبول، ومن 

 المرئي التقليدي.الإعلام وسائل 

 :التلفزيون. 2.1.2

(، 2812كثرهم تأثير لدى الجمهور، كما تقدم معنا في دراسة )راجحي أالمرئي التقليدي، والإعلام وسائل  دواتأ أحد وه       

الإشارات  لكت وبالتقاطالأقمار الصناعية  القنوات الفضائية عبر تبثهفإنه يعتمد على الصورة المتحركة والصوت، ويعرِض ما 

 أرضية.  استقبالعن طريق أجهزة 

 التلفزيون: اختراعمراحل . 1.2.1.2

بدأت فكرة التلفزيون من خلال القاعدة العلمية في نقل الصورة بواسطة تيار كهربائي معين وظهرت الفكرة في بداية الأمر        

تمكن العالم جون بيرد من نقل الفكرة إلى الواقع العلمي الملموس، حيث  8124عام ، وفي 8111عند العالم جوزيف ماي عام 

 لاستخدامكانت البداية الرئيسية  8131توصل إلى وضع اول تصميم عملي ميكانيكي، ولكن الصورة لم تكن واضحة، وفي عام 

لت ن وصأاعة التلفزيون تزداد تطوراً إلى صنخذت أهر بناء المحطات التلفزيونية ثم ازد 8111التلفزيون بشكل واسع، وفي عام 

 (.77 ص، 2114البث بواسطة الأقمار الصناعية )أبو معال،   استخدامالتلفزيون الملون ثم  اختراعإلى 

 :الأخرىالإعلام عوامل تفوق التلفزيون على وسائل . 2.2.1.2

كثر أرى في نقل المواد الإعلامية، وفي جذب المتابعين له الأخالإعلام من العوامل التي جعلت التلفزيون يتفوق على وسائل        

 عن طريق التسجيل،أو  الأخرى، قدرته على نقل الأحداث والموضوعات بشكل مباشرالإعلام من وسائل 
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وحب  ،لانتباهابالصورة المتحركة وبالطريقة الدرامية التي تؤدي إلى شد فراد شكال الجذب والتأثير على الأأوالتي تعتبر إحدى  

 (.824 ص، 8111)بوجلال،  الاستطلاع

 القنوات الرياضية التلفزيونية:. 3.2.1.2

 ساسي، ويمكن إلحاق القنوات العامة والتي تخصص منأة بشكل هي القنوات الفضائية التي تهتم في كل ما يختص بالرياض       

 لاعبينالهل الخبرة من أ استضافةالبرامج يتم أو  لبث البرامج والتغطيات الرياضية، وفي هذه القنواتالبرامجي جزء وقتها 

والحكام والمحللين الرياضيين والنقاد، لنشر الثقافة الرياضية ونقل الأخبار التي تخص الرياضيين، ونقل الفعاليات الرياضية، 

 خاصة أي تتطلب اشتراك مدفوع لفترات معينة. أخرىوتنقسم إلى قنوات حكومية وتبُث بالمجان، و

 الرياضي:الإعلام  .2.1.2

هو عملية لنشر الأخبار والمعلومات والحقائق الرياضية، ولشرح القواعد والقوانين الخاصة بالألعاب والأنشطة الرياضية        

  .المجتمع وتنمية وعيها الرياضيأفراد للجمهور بقصد نشر الثقافة الرياضية والترويج لها بين 

نظومة التي تهتم بنشر الإخبار والمعلومات والمعرفة المرتبطة بهذا المجال الرياضي، وتفسير وفي تعريف آخر بأنه تلك الم       

م المنافسات الرياضية وتهتم بتوضيح الرؤى العلمية  القواعد والقوانين والمبادئ في تنظيم الألعاب والرياضيات المختلفة وتحُكِّ

بدنية العلمية بغرض الترويج للرياضية المعاصرة، وتنمية اتجاهات نحو المزيد من المشكلات والقضايا المعاصرة للتربية ال

د الرحيم )عب أوقات فراغهم في متابعة الفعاليات الرياضية واستثمارالجمهور الإيجابية نحو ممارسة احدى الأنشطة الرياضية، 

 (.22-28 ص،8111وعويس، 

 :الرياضيالإعلام خصائص . 1.2.1.2

، حيث يختار الجمهور الذي يخاطبه ويرغب في الوصول إليه، الاختيارانباً كبيراً من الرياضي يتضمن جالإعلام أن  .8

 فليس الجميع مهتم بالرياضة، فهو متخصص لمن يرغب في متابعة الرياضية.

 أكبرها يجتمع حول افتراضيةعدد من الجمهور، فإنه يتوجه إلى نقطة متوسطة  أكبر لاجتذابالرياضي في سعيه الإعلام  .2

 ما يكون موجه إلى قطاعات محددة من الجمهور مثل البرامج الرياضية للمعاقين وغيرها. باستثناءالناس  عدد من

الرياضي بأنه جماهيري، وان لديه القدرة على التغطية الواسعة وشمول مساحات كبيرة من الجماهير، الإعلام يتميز  .3

 مما يجعله من اقوى نقاط التأثير لترويج الفعاليات الرياضية.

سة بجميع وسائلة المختلفة، ولهذا فإن عليه درا اجتماعيةالرياضي مع البيئة القائم فيها لذا فهو مؤسسة الإعلام يتفاعل  .1

المجتمع الذي يعمل فيه حتى لا يدخل في تعارض مع ما يقدمه من رسائل إعلامية رياضية تخالف القيم والعادات السائدة 

 (.11-11 ص، 2181ثابة الصورة العكسية للمجتمع وفلسفته )ياسين، الرياضي بمالإعلام في المجتمع، لكون 

 الرياضي:الإعلام أنواع . 2.2.1.2

الرياضي المقروء الإعلام مثلة أالمادة الإعلامية المكتوبة، ومن الرياضي المقروء: وهو الذي يعتمد على الإعلام  .8

 الصحف الإلكترونية والمجلات الرياضية والنشرات والملصقات.
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الرياضي المسموع الإعلام الرياضي المسموع: وهو الذي يعتمد على المادة الإعلامية المسموعة، ومن امثلة علام الإ .2

 .التسجيلشرطة أالراديو و

علام الإالرياضي المرئي: وهو الذي يعتمد على حاسة البصر ويعتمد على الصورة الحركية، ومن الأمثلة على الإعلام  .3

ة والسينما والفيديو والمواد الإعلامية التي تبث عن طريق شبكة المعلومات الإنترنت، ويمكن المرئي القنوات التلفزيوني

 الرياضي المرئي المسموع لاعتماده على حاستي السمع والبصر في نفس الوقت.الإعلام ان يطلق عليه مسمى 

ارح مرات والمسيه مثل الملاعب والمؤتعل للاطلاعبل الجمهور قِ الرياضي الثابت: وهو الذي يتم التوجه إليه من الإعلام  .1

 ( 18 ص ،8111 ،)عويس وعبد الرحيم

 

 الرياضي:الإعلام  أهمية. 3.2.1.2

الرياضي يعتبر منذ القدم وحتى الأن بمثابة المدرسة العامة التي تواصل عمل المؤسسات الرياضية المختلفة كالأندية الإعلام        

ى بين الجمهور بين ما تنشره بينهم من خبرات تقوم بالتأثير عل المسافاتب يلمختلفة لتقرومراكز الشباب التعليمية بمراحلها ا

 مع القيم والتقاليد الرياضية الصحيحة. ويتلائمكبار، بما يتناسب أو  المتابع صغاراً كانوار سلوك الجمهو

ها الفكرية سياست اختلاففإن الحكومات على ، ولهذا الانتشارفقد ظهر ذلك بشكل كبير في القرن الواحد والعشرين بسبب        

قامت بتخصيص صحف رياضية وقنوات تلفزيونية رياضية وإذاعات رياضية، وتقوم بتوجيهها إلى رفع مستوى الثقافة الرياضية 

لوصول االدور الرياضي في حياتهم بشكل عام ومن ثم  أهميةللجمهور، مما يؤدي إلى زيادة الوعي الرياضي للجمهور، وتعريفهم ب

إلى الهدف الخارجي في تعريف العالم بحضارة شعوبها الرياضية والذي يعكس مدى تقدم ورقي الدول في شتى المجالات )عبد 

 (.23 ص، 8111الرحيم وعويس، 

 :الرياضي بالنسبة للمجتمع في النقاط التاليةالإعلام  أهميةوتبرز 

ة العام الرياضي، وكذلك الدور الذي يلعبه في ربط الشرائح المختلفالرياضي في تشكيل الرأي الإعلام التأثير الذي يحدثه  .8

 بينهم. والاختلافاتللمجتمع وتكامله، من خلال ما يقوم به من إزالة الفوارق 

الإعلام  لاستغلاراء الإيجابية نحو الرياضة، في حال تم والآ الاتجاهاتالرياضي يؤثر بشكل واضح في تكوين الإعلام  .2

اسخة، والقيم الاجتماعية الرالصحيح والأمثل، والذي من خلاله يمكن التأثير في العادات والتقاليد  لالاستغلاالرياضي 

نه يلعب دور كبير ومهم في إيجاد الحافز وإدارة التغيير لدى اللاعبين وكذلك الجمهور نحو التقدم، كما يمكنه ان أكما 

لات الوصول إلى مستوى تحقيق البطوأجل  بين والجماهير منق التحفيز للاعيكون ان يلعب دوراً حيوياً في توضيح طر

 والإنجازات الرياضية على المستوى المحلي والدولي بما يحقق المصالح العامة للمجتمع.

الرياضي القدرة على التأثير في الجمهور المتابع وإشغالهم بما يفيدهم، ومن ثم إبعادهم عن الفوضى الإعلام يمتلك  .3

 لعنف والمخدرات وغيرها مما يهدم شباب المجتمع.   والشغب والتعصب وا

الرياضي في التأثير الثقافي الرياضي على شرائح المجتمع وبمختلف الأعمار وكذلك الإعلام التأثير الكبير الذي يقوم به  .1

 أهمية رياضيتزويدهم بالمعارف والعلوم الرياضية مما يزيد من قدراتهم الرياضية، ومن هنا يمكن القول بأن للإعلام ال
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البارز في السيطرة على الجمهور الرياضي من خلال تغذيته بكل ما يشبع رغبته المعرفية والثقافية بما  هكبيرة لدور

 (.71-74 ص، 8111ينعكس على النمو السلوكي والقيمي للجمهور بالشكل الإيجابي والصحيح )عويس وعبد الرحيم، 

الإعلاني قبيل وقت و قبل الفعالية،التثقيفي ت الرياضية المحلية من خلال دوره دوره الكبير والمؤثر في الترويج للفعاليا .1

 والتغطيات المستمرة والحصرية اثناء الفعالية، وتحليله ونقده بعد إقامة الفعالية. ،انطلاقها

 الرياضي:الإعلام هداف أ. 4.2.1.2

ات التي تخص الألعاب والأنشطة الرياضية والتحديثنشر الثقافة الرياضية من خلال تعريف الجمهور بالقوانين والقواعد  .8

 التي تطرأ عليها.

الرياضية المختلفة، وكذلك المحافظة على النسق القيمي للمجتمعات  والاتجاهاتالمحافظة على ثبات القيم والمبادئ  .2

 والذي يحدد أنماط السلوك الرياضي مع تلك القيم والمبادئ ليكون التوافق سمة من سمات المجتمع.

القيام على نشر الأخبار والمعلومات والحقائق التي تتعلق بالقضايا الرياضية والمشكلات المعاصرة ومحاولة تحليلها  .3

 ت المناسبة حينما تطُرح هذه القضايا والمشكلات.االقرار اتخاذبطرق صحيحة، ليساعد الرأي العام في 

 ص، 8111 ت الحياة اليومية )عويس وعبد الرحيم،تسلية الجمهور والترويح عنهم بالطرق التي تخفف عنهم صعوبا .1

21.) 

 ترسيخ القيم والأخلاق الرياضية والعمل على تنمية روح الفريق الواحد. .1

 (.1 ص، 2187والتوافق بين الجمهور المحلي والدولي )عبد الوهاب،  الانسجامتحقيق  .4

 الرياضي:الإعلام وظائف . 5.2.1.2

ة تتعلق ثحادأو  لرياضي تكمن في نشر المعلومات الصحيحة والأخبار الموثوقة في أي مشكلةالوظيفة الأساسية للإعلام ا       

الترويج للفعاليات الرياضية، ومن اهم الوظائف للأعلام الرياضي أجل  تكوين رأي عام صائب، ومنأجل  بالأنشطة الرياضية، من

 ما يلي:

 :الوظيفة المعرفية .1

لذي يؤدي إلى بالشكل افراد ة الذي يحيط بالأياضية في المجتمع المهتم بالرياضت والأنشطة الرتقديم المعلومات عن الفعاليا       

 وتقدمه. استقرارهفيه، ويساهم في  واندماجهممع المجتمع فراد تكيف هؤلاء الأ

 :الوظيفة التفسيرية .2

 ودوافعها. وذلك من خلال الشرح والتعليق على الأحداث والقضايا المثارة وتفسير ابعادها       

 :الاستمراريةالوظيفة  .3

وهاب، بالثقافة السائدة والثقافات الفرعية )عبد ال بالاهتمامثقافة المجتمع الرياضية، وذلك  استمراريةمن خلال المحافظة على        

 (1-1 ص، 2187
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 :الوظيفة الترويجية .4

ع ما ، ومانطلاقهالإعلام الجمهور بماهية الفعالية ووقت وذلك من خلال ما يقوم به قبل الفعالية الرياضية من إعلان لجذب        

يقوم به اثناء الفعالية الرياضية من خلال التغطية المباشرة والحصرية للجمهور المشاهد، ومن خلال ما تقوم به بعد الفعالية من 

 تحليل نقدي وفني للفعالية الرياضية. 

 الرياضي: الإعلام دور  .1.2.1.2

 ف الأنشطة والفعاليات الرياضية المحلية والعالمية.لرية لمختالتغطية الإخبا. 8

 التحليل والنقد لنتائج المباريات والأخطاء التحكيمية وإعطاء النصائح بتجنبها مستقبلاً.. 2

 نشر قوانين الألعاب الرياضية وما اسُتحُدث من قوانين ولوائح بشأنها.. 3

 .واجتماعيةن فوائد صحية مزاولة الرياضة ومالها م أهميةتوضيح مدى . 1

 بث روح الأخلاق الرياضية والبعد عن التعصب.. 1

 التنوع في الطرح لمختلف الأنشطة والفعاليات الرياضية وتعريف الجمهور بالرياضات الأقل شعبية.. 4

 إبراز الموهوبين وأصحاب المراكز الأولى في مختلف الأنشطة الرياضية ليكون مثال يحتذى به.. 7

ور مختلف المنصات المرئية للوصول إلى الجمه واستخدامويج للفعاليات الرياضية من خلال بث الفعاليات الرياضية التر. 1

 (.4 ص، 2187)عبد الوهاب، 

 

 الرياضي:الإعلام نظريات  .2.1.2

ه مجالاً واسعاً وقائم ولصبح أبع تأثير، ولذا فإن هذا التأثير من الجدير بالذكر ان للإعلام الرياضي على الجمهور المتا       

توضيح ل والاتصالالإعلام هم النظريات في جزء أالرياضي من خلال بعض الإعلام نظيراته وابحاثه الخاصة، فإننا سنذكر علاقة 

 على الجمهور المتابع: امدى تأثيره

 نظرية التأثير المباشر )قصير المدى(:. 1.2.1.2

شر والتلقائي على المتابع من الجمهور حيث ان هناك علاقة بين مضمون المواد الإعلامية النظرية مدى التأثير المبا هترى هذ       

المتابعين، فعلى سبيل المثال لو ان الفرد المتابع شاهد بعض من مظاهر العنف في إحدى المباريات فراد الرياضية وبين سلوك الأ

ية التأثير المباشر فإنه سوف يحاكي هذه الظاهر في واقع حياته، المرئي في إحدى وسائلة، فإنه وبناءً على نظرالإعلام من خلال 

 لأن الرسائل الإعلامية وفق هذه النظرية مهما كان نوعها تؤثر في الإنسان المتلقي بشكل مباشر.
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 نظرية التأثير على المدى الطويل: .2.2.1.2

المرئي في المجال الرياضي، يحتاج على وقت طويل حتى  الإعلاموتشير هذه النظرية إلى ان التأثير الذي تحدثه وسائل        

تظهر آثاره على الجمهور المتابع من خلال عملية مكثفة ومترابطة زمنياً، لتقوم على تغيير المواقف والأفكار والقناعات الرياضية 

تصحيح يير نمط تفكيره، والسلبية إلى قناعات ومعتقدات صحيحة، وذلك لأن الإنسان يحتاج إلى وقت طويل حتى يتمكن من تغ

بعض مفاهيمه، وتعلم الطريقة المناسبة للتعامل مع البيئة المحيطة، لذا فإن الأسلوب المستمر في تعرض الجمهور الرياضي 

ها مظاهر العنف في الملاعب وغيرأو  الثقافة الرياضية الخاطئة  مثل التعصب استبدالالمتابع لهذه المواد الإعلامية يؤدي إلى 

 لثقافة الرياضية الصحيحة. إلى ا

 والإشباع: الاستخداماتنظرية . 3.2.1.2

وحسب هذه النظرية في الجمهور المتابع هو من يحدد نوع الرسائل الإعلامية التي يتلقاها، ايّ ان الجمهور المتابع يستخدم        

لِأشخاص الذين يميلون إلى العنف وللمغامرات المواد الإعلامية الرياضية لإشباع رغبات معينة لديه، وعلى سبيل المثال فإن ا

تستهويهم بعض البرامج الرياضية كبرامج رياضة المصارعة الحرة، فإن هذه النظرية بالنسبة للمتابع إما ان تكون في مستوى 

النظرية السابقة  في الرياضي، لأنه وكما تم ذكره سابقاً الإعلام في التأثير السلبي، وذلك بحسب ما يعُرض في أو  التأثير الإيجابي

فإنه  الرياضي مادة خالية من العنف والعدوانالإعلام )نظرية التأثير المباشر(  فإن للإعلام تأثير على المتلقي، ففي حالة تقديم 

 مسؤولية في عدم مسايرتها للسلوكيات الغير سوية مثل العنف.الإعلام سيؤثر تأثير إيجابي، وهذا يعني ان على 

 تحديد الأولويات: نظرية .4.2.1.2

هم أنها أولى وأ للجمهور المتابعالرياضي المرئي تبدو الإعلام وحسب هذه النظرية فإن البرامج التي تركز عليها قنوات        

على اشخاص معينين ومن ثم أو  الرياضي على موضوع معينالإعلام يستحق الاهتمام سواها، فتركيز  شيءن لا أمن غيرها، و

ما تجعلها حاضرة  هميةهذه الشخصية لها من الأأو  للجمهور المتابع بأن هذه الموضوع انطباعحة الكبيرة يعطي إعطاءهم المسا

الرياضي ترتيب المواضيع التي سوف يتم نقاشها بناءً على أهميتها، الأهم ثم المهم، وعليهم ان الإعلام ، ولهذا فأن على باستمرار

ة كليات التربية الرياضية حضور إعلامي ليكون لهم تواجد في المادة الإعلامية المرئية يخصصوا لرجال العلم الرياضي من أساتذ

مما ينعكس إيجاباً على الجمهور المتابع من خلال مناقشة القضايا والمشكلات الرياضية المعاصرة بطريقة علمية مما يؤدي بالتقدم 

 (.21-31 ص، 8111رحيم، العلمي وكسب الثقافة الرياضية على أسس صحيحة )عويس وعبد ال

 أنواع تأثيرات الإعلام: .10.1.2

 الرأي:أو  تأثير الموقف .1.10.1.2

المواقف الرياضية مليئة بالمفاجئات والمتغيرات والتي قد تكون خبر مفرح لبعض الجمهور، وقد تكون بمثابة صدمة للبعض        

الجمهور الثاني، أو  على الجمهور الأول هثيراً في طريقة طرحفي نشر الخبر يؤثر كالإعلام الأخر من الجمهور، ولكن دور 

لاعب مشهور من فريق إلى فريق آخر، فبطبيعة الحال سينقسم الجمهور الرياضي المهتم بين سعيد  انتقالفعلى سبيل المثال 

 في تخفيف حِدة هذا الخبر، الإعلام وحزين، وهنا يأتي دور 
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مناقشة هذا الموضوع سيتم تصعيد الموضوع ومن ثم التأثير السلبي على المتلقي، ولكن بعض المتعصبين و استضافةففي حال تم 

في التربية الرياضية والمحايدين فسوف يكون لهم تأثير إيجابي على الأقل في جعل الجمهور  الاختصاصان تم مناقشته مع اهل 

 الغاضب يتقبل هذا الموضوع.

 :اضيالتأثير المعرفي والثقافي الري .2.10.1.2

الرياضي مصدر أساسي من مصادر النقل المعرفي والثقافي الرياضي للمتابعين، وهذا يعني ان للإعلام الرياضي الإعلام        

 دور كبير في إحداث تغيير في المعتقدات والسلوك والثقافة الرياضية لدى الجمهور بناءً على يشاهدونه من الإعلام.

 :التأثير الجماعي .3.10.1.2

وهذا يكون واضحاً في حال البطولات العالمية والتي يشارك بها المنتخبات الوطنية ايّ ان جميع الجمهور ينحي جانباً ميوله        

يسلط  الدولة لبطولة معينة فإن إعلام البلد المستضيف استضافةفي حال أو  لفريقه ويتحد مع بقية الجمهور لتشجيع فريق الوطن،

 قدرات التي نظمتها الدولة ويكون الكل معني بذلك التشريف بعيداً عن الميول الخاص.الضوء على التجهيزات وال

 :التأثير العاطفي. 4.10.1.2

ويقصد به التأثير العاطفي على الجمهور لأنهم يتأثرون بما يشاهدونه، فالتقارير التي تبثها القنوات المرئية الرياضية       

د يكون الجمهور وبطبيعة الحال، ق علىبعض المؤثرات الصوتية تؤثر أو  ى سبيل المثاللبعض اللقطات للجماهير عل واختيارهم

 إيجابي.أو  التأثير سلبي

 الجديد:الإعلام  .11.1.2

 الجديد، وذلكالإعلام بهذا المجال، بأنه من الصعب إيجاد تعريف لوسائل  يهتمونعلى الرغم من ان بعض المتخصصون        

 ص، 2181)حبيب، الإعلام قلات الكبيرة في هذا النوع من الإعلام، وفي الأدوات الخاصة بهذا نتيجة التغير الذي يحدث والن

31  .) 

ولكن يمكن تعريفها بأنها هي الوسائل الإعلامية التي تعتمد على الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت في إنتاج وتخزين ونشر        

لتقليدي االإعلام وتمتاز بالتفاعل المباشر، ويمكن ان تدمج مع وسائط  المادة الإعلامية، وتتميز بأسلوب ميسر وبسعر مخفض،

 (.21 ص، 2188 )المحارب،

 المنصات المرئية للإعلام الجديد المستخدمة في المملكة العربية السعودية: أبرز .12.1.2

 :اليوتيوب. 1.12.1.2

الثقافي والترفيهي وفي كثير من مجالات العلم هو من اكبر المواقع العالمية المجانية، واضخمها من حيث كمية المحتوى       

صبح أ(، و811 ص، 2181)حبيب،  2111والمعرفة، وفي الغالب يحتوي على محتوى اصلي بعيداً عن النسخ، بدأ في فبراير 

ع المشاركين وكل من يشارك فيه بأنه إعلامي لأنه يبث مادة إعلامية للجميع، وقد يشاهدها مئات الملايين، ويمتاز بتنوع اللغات لتن

 ،استخدامه للمشاهد ولصانع المحتوىفيه من جميع انحاء العالم، ومما يتميز به سهولة 
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بثه و أ بث المادة الإعلامية بشكل مباشرثم فتح حساب في الموقع وتشغيل الكاميرا لصناع المحتوى  ىحيث لا يتطلب الأمر سو 

رزت بها، فمنها القنوات التي تهتم بالتعليم الذاتي والتي ب الاشتراكي يمكن ، ويحتوي على العديد من القنوات التبعد عمل المونتاج

بشكل خاص في مرحلة التعليم عن بعد اثناء جائحة كورونا، ومنها القنوات الترفيهية التي تهتم بالجانب الترفيهي بجميع اشكاله، 

ميع أنواع بعض الفعاليات الرياضية المحلية، وتغطية جويحتوي على قنوات تهتم بالجانب الرياضي في التحليل الرياضي، والنقل ل

 ( 142 ص، 2122الرياضات حول العالم )مغربي، 

 :السناب شات .2.12.1.2

هو إحدى تطبيقات منصات التواصل الاجتماعي المجانية، يمكن من خلاله تسجيل وبث ومشاركة المواد المصورة بشكل        

 مشاركة جميعأو  إلى متابعين معينين، ،المصورة الموجودة مسبقاً على ذاكرة الجهاز نشر المقاطع بالإمكان وأصبحمباشر، 

ملية ع مشاركة عامة عن طريق خرائط سناب شات، يتميز ايضاً بالتفاعل وخاصية الرد والتعليق ولكن ما يميزه هوأو  المتابعين،

ائل ى المرئي بعد ساعات معينة، وكذلك المسح التلقائي للرسالتلقائي للمحتو الحصرية والتجديد المستمر للأحداث، من خلال المسح

 ما لم يتم حفظها.  

 :تويتر .3.12.1.2

 811وصل عدد المشتركين فيه إلى  2181، وفي فبراير 2114هو موقع مجاني يقدم خدمة تدوين مصغر، تأسس في عام       

مح للمستخدمين إرسال المحتوى بعدد معين من الحروف، (، يس212 ص، 2181)حبيب،  مليون شهرياً  811مليون، وعدد الزوار 

ويمكن تضمين وسائط مرئية في الرسائل، ويتميز بالتفاعل مع المشاركين في الحساب ويمكنهم إبداء آرائهم على الرسالة ويمكنهم 

يح بعمل مساحة للاجتماع الرسالة، وإعادة إرسالها إلى اصدقائهم المشاركين لديهم، ومؤخراً تم إطلاق خدمة تت اقتباسايضاً 

 ( 211 ص، 2188بمشاركة العديد من المستخدمين )ورقلة، 

 :إنستقرام .4.12.1.2

الصور وإشراكها مع المتابعين  بالتقاط، يختص 2181هو إحدى تطبيقات التواصل الاجتماعي المجانية، بدأ في أكتوبر        

ديو مباشر ما يسمى بالبث المباشر، كما يمكن مشاركة المتابعين بعض يمكنهم التفاعل بخاصية الرد، كما يمكن تسجيل مقطع في

 المقاطع المرئية المؤقتة بزمن معين.

 :الواتساب .5.12.1.2

يمكن من خلاله التواصل الفوري بالنص والصوت  الافتراضيوهو إحدى منصات التواصل الاجتماعي المجانية، في العالم        

(، وقد 2183مع المدرجين في مجموعات التواصل )طاشكندي، أو  ليل الهاتف الذكي بشكل منفردوالفيديو، مع المدرجين في د

 .2111بدأ في يناير 

 : الفيسبوك .1.12.1.2

عن تبادل الدفاتر الطلابية لطلاب جامعة هارفارد، من الطريقة التقليدي لطريقة  للاستغناءبدأت الفكرة لتطبيق الفيسبوك       

بادل ارقام كبديل عن ت ،التواصل بين بعضهم البعضأجل  شمولية لعدد كبير من الطلاب، وكذلك منأكثر وفائدة أكثر إلكترونية 

 التليفونات،
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ليصبح  2111مما يضمن سهولة الوصول وقت الحاجة، وبعد نقل الفكرة للأنترنت لتكون عامة وتجارية فكان ذلك في عام  

بين مختلف مواقع التواصل الحديث، حتى بلغ عدد زوار هذا التطبيق إلى مئات الملايين  الفيسبوك من المواقع ذات الشعبية الكبيرة

المملكة  ة في، وخاصالسابقاقل من  تخلال الشهر الواحد، ولكن لاحظ الباحث ان شعبية هذا التطبيق في الفترة الحالية اصبح

ل الرسائل المكتوبة والوسائط المرئية والتفاعل بين زوار ومن مميزات هذا التطبيق انه يمكن من خلاله تبادالعربية السعودية، 

 ( ومؤخراً اصبح بالإمكان عمل بث مباشر.811 ص، 2181ترفيهية )حبيب، أو  ثقافية،أو  الصفحات، سواءً من ناحية تعليمية

 :   سكايب .2.12.1.2

بدأت خدمة  2114كتواصل صوتي، وفي عام  2113هذا التطبيق في عام  ابتكارتميز هذا التطبيق بالتواصل المباشر، تم        

من خلاله  الاتصالالثقافي، لقلة تكلفة أو  التجاري،أو  الكثير من محبين التواصل الاجتماعي، واستقطبتالتواصل المرئي، 

ن أظ الباحث حاصل وكثرة التطبيقات الحديثة، لاالتقليدي في ذلك الوقت، ومع تقدم التقنية ووسائل التو الاتصالبالمقارنة مع 

 كثيراً خصوصاً في المملكة العربية السعودية.      تراجعتشعبية هذا التطبيق 

 :الترويج. 13.1.2

مباشر،  غيرأو  المرتقب، سواءً كان مباشرأو  التي تكون بين طرفين، مقدم الخدمة والمستهلك الحالي الاتصاليةهو العملية      

 اعة. جمأو  وسواءً كان الطرف المستهلك فرد

ويمكن ان يطُلق الترويج على عملية محاولة إقناع العميل للحصول على المنتج الذي يقدمه مزود الخدمة سواءً كان المنتج      

 (.44 ص، 2181خدمة )حافظ، أو  سلعة

 :اهداف الترويج. 1.13.1.2

 دف.والتوسع في عملية تقديم الخدمات بما يتوافق مع حاجة الجمهور المسته الاستمرارية .8

جمهور  طابولاستقالقطاعات المشابهة للحفاظ على الجمهور الحالي أو  التفوق في المنافسة مع المنافسين في نفس القطاع .2

 جديد. 

 البقاء على تواصل مع الجمهور المستهلك للخدمة لتزويده بكل جديد فيما يخص جديد المنتجات والمميزات الحديثة.  .3

 :عملية الترويج. 2.13.1.2

 السِلعية: أو عملية الترويج تتم عن طريق عدة خطوات مترابطة تساعد في تحقيق اهداف عملية الترويج للمنتجات الخدمية       

 تحديد الأهداف من الترويج. .8

 معرفة الجمهور المستهدف. .2

 تحديد الوسيلة والطريقة الفعّالة للوصول إلى الجمهور المستهدف. .3

 ضمونها.العمل على محتوى الرسالة الترويجية وم .1

 تحديد برنامج زمني للعملية الترويجية. .1
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 تحديد الميزانية المالية للعملية الترويجية. .4

 .(47 ص، 2181)حافظ،  البدء في تنفيذ العملية الترويجية .7

 :الوسائل الفعّالة للترويج. 3.13.1.2

 :الإعلان -1

 بالجمهور، للتعريف بالجهة المعلنة الاتصالرض منه الترويج والذي يكون الغأجل  ويمكن تعريفه بأنه عملية مدفوعة من       

ات التواصل في منصأو  التقليديالإعلام الجديد بطريقة مباشرة مثل الإعلانات التجارية في أو  الترويج للمنتج الحاليأجل  منأو 

من أو  ةلفعالية رياضي أو الاجتماعي، وقد تكون بطرق غير مباشرة مثل الترويج من خلال الرعاية لبرنامج رياضي تلفزيوني

 غيرها من نقاط الجذب.أو  خلال رعاية المبادرات الخيرية،

 :الدعاية -2

الترويج بحذ ذاته، ويكون العميل هو من يقوم بها عن الجهة، والتي أجل  وهي العملية الترويجية التي تكون غير مدفوعة من      

نتيجة لمبادرات خيرية قامت بها الجهة المعنية، أو  روض توفيرية،عأو  أسعار مخفضة،أو  غالباً تكون نتيجة جودة عالية،

 مصداقية عند الجمهور المستهدف لكونها من طرف غير مستفيد بشكل شخصي من تلك الجهة.أكثر والدعاية هي 

 :صفات العملية الترويجية الناجحة .4.13.1.2

 :إمكانية الوصول إلى الجمهور المستهدف .1

يرة مادة إعلامية جد استخدامالجديد، ومن خلال الإعلام المرئي التقليدي والإعلام الوسيلة المؤثرة كوسائل  داماستخمن خلال       

 إلى الجمهور. يسيءبالمشاهدة والتأثير والبعد عن كل ما 

 :في العرض الاستمرارية .2

خلال الموسم الإعلاني أو  الشهرأو  الأسبوع أو اليومأو  وتكون في مدى تعرض الجمهور للعملية الترويجية خلال الساعة       

 موسم ترفيهي.أو  المناسب لمثل نوع المادة الترويجية، سواءً موسم سنوي

 :الأصالة والتميز. 3

وسمة تميز لمقدم الخدمة، فإن الأصالة والتميز في المادة الإعلانية مهم لنجاح  ،فكما ان العلامة التجارية بمثابة التوقيع       

 ية الترويجية.العمل

 :الوقت المناسب .4

فائدة وتأثير عند الجمهور المتابع، وهو إما ان يكون مناسب من حيث الفترة الزمنية أكثر الوقت المناسب للإعلان  اختيارفإن        

 الوقت اليومي المناسب لعرض المادة الترويجية. اختيارمن حيث أو  السنوية للترويج،
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 :ي من خلال الفعالياتالترويج السياح. 14.1.2

وهي ما يمكن تسميته تسويق الوجهات السياحية من خلال الفعاليات الرياضية، فحينما نستقطب جمهور فعالية رياضية لها        

ير مقصود، غأو  قاعدة جماهيرية كبيرة، فإننا نروج للوجهة السياحية التي تستضيف هذه الفعالية سواءً كان هذا الترويج مقصود

الفعاليات الرياضية أصبحت نقطة جذب لتسويق كافة الفعاليات الثقافية والترفيهية والتي تعود جميعها لترويج السياحة، وهذا فأن 

 أسباب التنافس من أحد(، وهذا قد يكون 811 ص، 2188يدل دلالة واضحة على قوة تأثير إقامة الفعاليات الرياضية )ياسين، 

 إقامة الفعاليات العالمية.أجل 

 :السياحة .1.14.1.2

بغرض الترفيه من مكان إلى مكان آخر تتوفر فيه مقومات السياحة ويحتوي على جميع الخدمات التي يحتاج  الانتقالهي        

 (281 ص، 2181 ،إليها السائح )حافظ

 : السائح .2.14.1.2

يه من مكان إقامته إلى مكان آخر بغرض الترف نتقالالاعرفت منظمة السياحة العالمية السائح بأنه الشخص الذي يقوم بعملية        

 (.281 ص ،2181 ،)حافظ لمسافة لا تقل عن ثمانين كيلو متراً على الأقل

 :أنماط السياحة .3.14.1.2

 السياحة الخارجية:  .1

 وهي السياحة التي تكون خارج حدود دولة السائح.       

 السياحة الداخلية:. 2

الأمثل لما تحظى به دولة السائح من مناطق جذب،  الاستغلالي تكون داخل حدود الدولة، والتي يتم فيها وهي السياحة الت       

 (، وهذا ما تمتاز به دولتنا المباركة المملكة العربية السعودية. 221 ص، 2181ومعالم سياحية )حافظ، 

 :ما المقصود بالخدمات السياحية. 4.14.1.2

مها مزود الخدمة سواءً كانت ملموسة ايّ مادية ولها تواجد حسي كالأماكن والمرافق وهذه يسهل فيها هي الأنشطة التي يقد       

كبير بين مزودين هذا النوع من الخدمات، وأخرى غير ملموسة وهي المنافع التي تحقق  اختلافالتنافس وغالباً لا يوجد فيها 

)العلاق،  هاحتياجمما يتوقع في إطار أكثر أو  فقة مع توقعات السائحإشباع منافع للسائح وتدرك بالحواس وتكون منسجمة ومتوا

 (.811-811 ص، 2111

 :السياحة أهمية. 5.14.1.2

 ازدهار ن خلالمالاقتصاد  ازدهارللدولة السياحية والتي تكون نتيجة ما ينفقه السائح، والذي ينعكس على  الاقتصادية هميةالأ. 1

القطاع  الموارد البشرية في واستثمارتشغيل القطاعات الخدمية كقطاعات الضيافة، ا، وفي ق السياحية وتحسين مرافقهالمناط
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و أ بصفة خاصة وفي باقي القطاعات، وفي تنشيط حركة الترويج للصناعات المحلية سواءً في الصناعات الغذائية السياحي

 في غيرها من الصناعات.أو  التقنية

الأخرى  نتيجة الاندماج مع الثقافات الجيدةى المجتمع في ثقافته من خلال تبادل الخبرات الثقافية والتي تنعكس عل هميةالأ .2

 وعكس ثقافتنا الأصيلة والراقية للمجتمعات الأخرى. 

 : أنواع السياحة. 1.14.1.2

 :السياحة الدينية. 1

 المشاعر المقدسة في موسم الحج،أو  شريفوهي السياحة التي تكون بغرض زيارة الأماكن المقدسة، كزيارة الحرم المكي ال       

 غيرها من الأماكن ذات القدسية.أو  مسجد قبِاء في المدينة المنورة،أو  زيارة المسجد النبويأو 

 :السياحة الثقافية .2

لك زيارة ذالثقافية، وكأو  التقنيةأو  المعرفة، مثل زيارة المعارض العلمية واكتسابوهي السياحة التي تكون بغرض طلب        

 والتوثيق والمعرفة. الاستكشافالأماكن الأثرية بغرض 

  :السياحة الترفيهية. 3

نشطة من الأ كثيرةالسياحة، ويدخل فيها أنواع  لكلمة حين سماعناوهي أساس السياحة منذ القدِم، وأول ما ينصرف إليه الذهن        

سوق، والسياحة الرياضية سواءً التي يقوم بها السائح كالغوص والأنشطة الترفيهية مثل سياحة السباقات والمهرجانات، وسياحة الت

العالمية، ومن و أ والتفاعل معها كالبطولات المحلية ،الفعاليات الرياضية التي يستمتع فيها السائح بحضورهاأو  البحرية الرياضية

ة"، ى منتجع "حياة ريجينسي" في مدينة "كولوم الأستراليالقائمون عل ما يفعله ياح،الأمثلة على ان الأنشطة الرياضية أداة جذب للس

حيث تميز على كثير من منافسيه بإقامة بعض الفعاليات الرياضية مثل ) رياضة القولف، والتنس( وكذلك الفعاليات الرياضية 

فئة العمرية صص أماكن للالبحرية مثل )ركوب الأمواج، ولعبة كرة الشاطئ( ولم يكتفي بجذب الفئة العمرية للبالغين فقط، بل خ

 نافسيهمالصغيرة لممارسة بعض الأنشطة البحرية مثل )الرماية، والتجديف، والعاب الشاطئ(، وبهذا فقد تميز هذا المنتجع على 

 تضافتهاسبإقامة الفعاليات الرياضية مما جعله يجذب لاعبين ومحبين هذه الأنشطة الرياضية، وكذلك جمهور هذه اللعبة في حال 

(، وهذا مثال مُصغّر على الأثر الفعّال لإقامة 837-834 ص، 2181امته لبعض الفعاليات الرياضية التنافسية، )ميرفي، وإق

الفعاليات الرياضية داخل منتجع مقارنة بالأثر الكبير المتوقع في حال إقامتها على مستوى الدولة، وبهذا نستطيع القول بأن 

 ومات الترويج للسياحة في الدولة المستضيفة.الفعاليات الرياضية هي إحدى اهم مق

 ماهي الفعاليات:. 15.1.2

هي المناسبات التي تقُام في مكان معين، ويجتمع فيها العديد من الأفراد، يتفقون على هدف واحد، وتكون محددة بتاريخ        

 .(1 ص، 2181معين وبوقت معين )ثابت، 
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 .أصناف الفعاليات. 1.15.1.2

 قسام:أتقسيم الفعاليات إلى ثلاث  يمكن       

 الفعاليات الضخمة:. 1

المي، ولها المحلي والعالإعلام وهي الفعاليات التي تقام على مستوى العالم، تتميز بأنها تستقطب الجمهور العالمي، وتجذب        

 .ةطويلتقام في فترة زمنية باً كبيرة على الدولة المستضيفة، كما انها تكُلِّف الكثير لإقامتها، وغال اقتصاديةعوائد 

 :التميزأو  فعاليات السِمة .2

قل من الفعاليات الضخمة، وتستهدف الجمهور المهتم بهذا أالجمهور المحلي والدولي ولكنها  وهي فعاليات ايضاً تستقطب       

 غالبية إقامتها فيه.لأو  النوع من الفعاليات، وتكون سِمة مميزة للبلد المستضيف لدوام

 :فعاليات محلية .3 

 دمية للمجتمع المحلي.خَ وهي فعاليات محلية الإقامة، ومحلية الجمهور المستهدف، وغالباً تكون        

 :أنواع الفعاليات .2.15.1.2

 البرامج والثقافية.أو  الفعاليات ذات الاهتمام بالجوانب الترفيهية والتي تشمل البرامج الفنية .8

 ه التسويقي والترويجي.الفعاليات ذات التوج .2

 عمال.ليات المهتمة بالشركات وبقطاع الأالفعا .3

 فعاليات جمع التبرعات. .1

 الفعاليات الخاصة.عليه ما يطلق أو فراد الفعاليات الاجتماعية للأ .1

 الفعاليات العلمية. .4

لتفاعل اأجل  كجمهور منفراد ي تستقطب الأالتأو  للمشاركة،فراد الفعاليات ذات التوجه الرياضي القائمة على مشاركة الأ .7

 (.81 ص، 2181)ثابت، 

 :الترويج للفعالية. 11.1.2

لفعالية وبأنها بتميز ا إقناعهالجمهور المستهدف لحضور الفعالية، من خلال  استقطابويقصد بالترويج للفعالية، بأنه محاولة        

 غير ذلك مما سيعود عليه إيجاباً.أو  لرياضيةاأو  العلميةأو  الثقافيةأو  ستلبي حاجته الترفيهية

 :طرق الترويج للفعالية أبرز. 1.11.1.2

عن الخصومات والعروض التحفيزية أو  المرئية، سواءً كان عن الفعالية وعن مدى تميزها،الإعلام الإعلان عبر وسائل  .8

 لمزايا تجذب الجمهور للفعالية.أو  لتذاكر الدخول
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 لرواد التواصل الاجتماعي والمؤثرين.التغطيات الحصرية . 2

 :الفعاليات الرياضية. 12.1.2

ية الرياضة بل قد تكون أداة تسويقية وترويجأجل  نشاط رياضي معين، وهي ليست فقط منأجل  قام منتُ وهي الفعاليات التي        

 (.814-811 ص، 2188اسين، وللسياحة بصفة عامة للبلد المستضيف )ي ،للمهرجانات والفعاليات الترفيهية الأخرى

 :الفعاليات الرياضية في المملكة العربية السعودية أبرزومن . 12.1.2

 :كرة السلة. 1.12.1.2

، لمساعدة لاعبين كرة 8118ابتكرها الدكتور جيمس ناي سميث، أستاذ التربية الرياضية في إحدى الولايات الأميركية عام        

وال الطقس غير مناسبة لهم لممارسة رياضتهم المفضلة في فصل الشتاء، ليمارسوا رياضة تشبه القدم الأمريكية حينما تكون أح

رياضة كرة القدم الأمريكية من حيث الجهد البدني والسرعة ولكن في صالة مقفلة، وبقوانين تساعد في إزالة العنف الذي يكون 

ي بين المدارس والجامعات ف بالانتشارنافس الجماعي، بدأت في كرة القدم الأمريكية، ليكون الأساس في اللعبة الحركة والت

وأصبحت هناك فِرق محترفه، وبعد ان مرت بعدة  الاحترافالولايات المتحدة الأمريكية حتى دخلت هذه الرياضة في مرحلة 

لك ة ومخصصة لها، وكذيعرف بالسلة من الطريقة البدائية إلى سلة ذات ابعاد معين ماأو  مراحل من التطور في شكل مرمى الكرة

في دورة الألعاب الأولمبية التي اقُيمت في سانت  8111بها في عام  الاعترافالتطور في قوانين اللعبة، زادت شعبيتها إلى ان تم 

(. وقد 74-71 ص، 2188دولي لكرة السلة )عبده،  اتحادتم تخصيص  8133لويس في الولايات المتحدة الأمريكية، وفي عام 

العالم للمرحلة الثانية كأس  لنهائي تصفيات 2122 يات رياضية لمباريات المنتخب السعودي لكرة السلة في شهر فبرايرأقيمت فعال

 (.2122الرياضية بجدة )المغامسي،  عبد اللهفي المملكة العربية السعودية، بمدينة الملك 

 :كرة اليد. 2.12.1.2

صل فرعوني نسبة إلى أن هذه اللعبة من أؤرخين يعتبرون الذي جعل بعض الم وهذه اللعبة لا يوجد لها تاريخ مؤكد، وهو       

ما وجدوه ببعض النقوش الأثرية وكأنهم يمارسون رياضية معينة شبيهة بكرة اليد الحالية، وهي من الألعاب الجماعية والتي يبذل 

باز )هيرز( ومرت بالكثير من التغييرات في مدرب الجم ابتكارن هي من بدني، وكرة اليد التي نعرفها الآ فيها اللاعب جهد

بطولة عالمية للرجال، ول أأقيمت  8131هذه اللعبة، وفي عام وُضِعت القوانين الدولية ل 8127القوانين الخاصة بها وفي عام 

)سوبر  (. وقد أقيمت فعالية رياضية لنهائي بطولة العالم للأندية لكرة اليد13-18 ص، 2188لمانيا )عبده، أوفازت بها 

ونظيره ماغديبورغ الألماني، في المملكة العربية السعودية،  الإسبانيبين فريقي برشلونة  2128 ( في شهر أكتوبر2128جلوب

 (.2128بمدينة الملك عبدالله الرياضية بجدة )صحيفة سبق، 

 :WWEالمصارعة . 3.12.1.2

وش في مدينة المنيا المصرية الدالة على ذلك، كانت تؤدى على يعُتقد انها تعود إلى الفراعنة القدامى، نتيجة بعض النق      

ول بطولة في إنجلترا وأقيمت على بساط أاقُيمت  8418، وفي عام رالأرض، وكغيرها من الرياضات مرت بمراحل للتطوي

 الرياضي للمصارعين،  الاتحادتم تأسيس  8118مصارعة مكون من القماش المحشو بالقش، وفي عام 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            192  

 ISSN: 2706-6495 

 
على  ، وتعتمدأكثرياضة تنافسية يتبارى فيها شخصان أو في أثينا، والمصارعة هي ر 8114ول منافسة دولية في عام أوقد كانت 

القوة والتحمل والحركة السريعة، ومع التطور في هذه اللعبة تفرعت إلى اربعة فروع بارزة ومشهورة وهي )المصارعة الحرة، 

أقيمت في المملكة  2181بريل إ(. وفي 41-43 ص، 2188، والجودو(، )عبده، والمصارعة اليونانية، والمصارعة الرومانية

ية بجده، الرياض عبد اللهرويال رامبل( في مدينة الملك  أفضلالعربية السعودية اول فعالية رياضية عالمية للمصارعة الحرة )

 (. 2181عكاظ، مع الشركة العالمية للمصارعة الحرة لإقامتها مدة عشر سنوات )صحيفة  اتفاقوفق 

 :الملاكمة. 4.12.1.2

وهي إحدى رياضات الدفاع النفس، تكون بين اثنان من المتنافسين من ذوي الوزن المتماثل، وتنتهي بإحراز اكبر قدر من        

، 2188الضربة القاضية وهي التي تجعل الخصم يستسلم لخصمه )عبده، بالنقاط نتيجة الضربات الصائبة، وقد تنتهي بما يسمى 

 1(، وهذه الرياضة من الرياضات البارزة عالمياً وذات متابعة وشعبية كبيرة، اما عن الأوزان، فهي مصنفة إلى 12-18 ص

أس ك وقد أقيمت اول فعالية رياضية لبطولة ،اوزان تبدأ من )وزن الذبابة( وتكون تصاعدية إلى ان تصل إلى )الوزن الثقيل(

، اما نزال البحر الأحمر والذي كان ايضاً 2181 ،العربية السعودية بمدينة الدرعية في ديسمبر العالم للوزن الثقيل في المملكة

 واهتمام، وسط حضور كبير ومتابعة 2122أغسطس  21العالم للوزن الثقيل قد اقيم قبل أيام من الأن وتحديداً في كأس  لبطولة

 (.2122محبين هذه الرياضة على مستوى العالم )الزهراني، 

 :الإسكواش. 5.12.1.2 

وهذه اللعبة الرياضية من الألعاب التي تحتاج إلى مهارات ذهنية وبدنية إضافة الى السرعة والتوازن والرشاقة، وهي لعبة        

تلعب داخل ملعب مغلق وتعتمد على ضرب الخصم الكرة بالمضرب إلى احدى جدران الملعب الأربعة لترتد الكرة إلى خصمه 

اول فعالية رياضية في  2111اً بركلها عن طريق المضرب دون فقدان السيطرة على ذلك، وقد أقيمت في عام ليقوم هو ايض

 811المملكة العربية السعودية الخاص بلعبة الإسكواش في المنطقة الشرقية تحت اسم )البطولة السعودية الدولية( بمشاركة من 

 (.2181دولة حول العالم )المفوز، 

 :الملك سلمان للفروسيةكأس  .1.12.1.2

وهذه الفعالية إحدى الفعاليات التي نتشرف بإقامتها جميعاً في المملكة العربية السعودية، وهي ليست فقط فعالية رياضية،        

، 2122فبراير  21بل هي فعالية ثقافية وآصيله، وهي إحياء لموروث نفخر به جميعاً، وقد كانت النسخة الثالثة من هذه الفعالية في 

ركة فرسان العالم، وبلغت الدول المشا أفضلوالتي كانت الجائزة الأغلى عالمياً، وحظيت بتغطية عالمية وواسعة، حيث شارك بها 

دولة من حول العالم، وتقام هذه الفعالية المهمة في ميدان الملك عبد العزيز للفروسية بالعاصمة الرياض )صحيفة واس،  84

2122 .) 

 :داكار رالي. 2.12.1.2

، وبعد النجاح الكبير 2121المملكة العربية السعودية هذه الفعالية الرياضية العالمية وذات الشعبية الكبيرة في عام  استضافة       

سنوات لإقامته في المملكة العربية السعودية، وكانت النسخة  81الذي تحقق في هذه النسخة من السباق العالمي تم توقيع عقد لمدة 
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أكثر ، وكانت بمشاركة ابرز السائقين العالميين، والذين بلغ عددهم 2122ثم تلتها النسخة الثالثة في يناير  2128ية في عام الثان

كثر يوم، ورالي داكار هو سباق تنافسي للسيارات يكون في المناطق الأ 81دولة حول العالم، ولمدة  71مشارك من  8111من 

 (.2122 ،لممرات الجبلية، وتمتد لمسافات طويلة )صحيفة سبقاأو  وعورة بسبب الكثبان الرملية

 :1فورمولا. 2.12.1.2

وهو سباق عالمي للسيارات، ويكون في مضمار خاص، ويمتاز بالسرعة العالية للمتسابقين، يتم السباق في موسم كامل       

ذا الموسم النتائج، ليفوز بطل الموسم وبناءً ويحتوي على العديد من الجولات تحت مسمى )سباق الجائزة الكبرى(، تجُمع في ه

في المملكة العربية السعودية  2128عليه تفوز ايضاً الجهة مصنعة السيارة، وقد أقيمت إحدى جولات هذه الفعالية الرياضية لعام 

إلى  211عة بين منعطف، وبسر 27بجده، في ثاني أطول مضمار عالمياً، والأسرع بين جميع ميادين السباق حول العالم بعدد 

)امارة  2122لعام  8كم/ساعة، وفي شهر مارس الماضي أقيمت في المملكة العربية السعودية بجده إحدى جولات الفورملا 322

 (.2128منطقة مكة المكرمة، 

 :فورمولا إي. 2.12.1.2

الفوز،  اط خلال الموسم ليتمكنوا منعلى نقأنافس فيه المتسابقون للحصول على وهو سباق عالمي للسيارات الكهربائية، يت       

اقُيمت الجولة الأولى والثانية كأول مرة في الشرق الأوسط في المملكة العربية السعودية بمدينة الدرعية )جوهرة السعودية( في 

 2122ام ذا العالجولة الأولى والثانية منذ ذلك العام إلى نسخة ه استضافةواستمرت المملكة العربية السعودية في  ،2181ديسمبر 

ة من هذه الجولة الأولى والثاني باستضافةوالتي اقُيمت في شهر يناير الماضي، والتي سوف تستمر المملكة العربية السعودية 

 (.2181)صحيفة واس،  2181سنوات ابتداءً من عام  81الفعالية العالمية لمدة 

 الغولف:. 10.12.1.2

لمملكة العربية السعودية وتحديداً في ملاعب الرويال غرينز للغولف بمدينة الملك عبدالله ول بطولة عالمية تقام في اأكانت        

كانت النسخة  2122، وفي فبراير الماضي من هذا العام 2181الاقتصادية )البطولة السعودية الدولية لمحترفي الغولف( في يناير 

سيوية لإقامتها في المملكة العربية السعودية لمدة عشر سنوات، الآالأولى من اطار الشراكة الممتد بين جولف السعودية والجولة 

، والمهارة تكمن في ركل الكرة بعصا خاصة لهذه اللعبة، الاستمتاعأجل  والغولف رياضة فردية، وقد تكون تنافسية وقد تلُعب من

ا افات متعددة بعدد اقل من الضربات، لذالكرة والمنتشرة في الملعب، وعلى بعد مس لاحتواءوإدخالها في إحدى الحُفر المخصصة 

 (.2122)الحامد،  المناسبة لطريقة اللعبة في المسطحات العشبية المفتوحة تقام فعالياتهايجب ان 

 :الملك للشطرنجكأس  .11.12.1.2

اس والقوة ( لا تحتاج إلى الحم41 ص ،2188 ،الألعاب الرياضية الذهنية على مستوى العالم )عبده أشهروهي إحدى        

البدنية، بل على العكس، فكل ما تحتاجه هو التركيز والهدوء، تؤُدى هذه الرياضة الذهنية بين متنافسين، وعلى لوحة خاصة بها 

حجر، ويقوم الخصم بتحريك الحجارة وفق قوانين معينة للعبة.  84مقسمة إلى عدة مربعات وتحمل لونين، وكل لاعب يمتلك عدد 
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ول بطولة عالمية تستضيفها المملكة وهي )كأس الملك سلمان للشطرنج(، أعربية السعودية بالعاصمة الرياض الاقُيمت في المملكة 

 (.2121أيام )الشهري،  1من محترفين الشطرنج حول العالم، وعلى مدار  211دولة، وعدد  11بمشاركة 

 لكرة القدم: الإسبانيالسوبر كأس  .12.12.1.2

من اهم الرياضات التي يتفق عليها العالم من حيث شعبيتها وشغف المتابعة لها وتشجيع فِرقها،  رياضة كرة القدم هي       

ة، وتتكون ، وهي رياضة جماعيوبالعملية الترويجية الواسعة لها، وبالتغطية الإعلامية الكبيرة، روفعالياتها تتميز بكثرة الجمهو

عدد من  أكبرز رِ حيُ لاعب داخل الملعب اثناء المباراة، يكون الفوز لمن  88كل مباراة، يتكون كل فريق منهم بعدد من فريقين ل

الأهداف في مرمى الخصم. والبطولات المحلية متعددة في المملكة العربية السعودية ولكن حين الحديث عن فعاليات كرة القدم 

لمملكة العربية ا استضافتهالذي  الإسبانيالفرق العالمية فإننا سنتحدث عن السوبر  بعض باستقطابالخارجة عن النطاق المحلي، 

 2123الرياضية بجده، ومن المنتظر إقامة النسخة القادمة في يناير  عبد اللهفي مدينة الملك  2121السعودية كأول مرة في يناير 

 (.2122لعب الملك فهد الدولي بالعاصمة الرياض )صحيفة واس، بين كلاً من )ريال مدريد، فالنسيا، ريال بيتيس، وبرشلونة( في م

 :القدم السوبر الإيطالي لكرةكأس  .13.12.1.2

عام  السوبر البريطاني لأول مره فيكأس  المملكة العربية السعودية استضافةوهي فعالية رياضية ذات متابعة عالمية، وقد        

يناير  81في  مالسوبر الإيطالي القادكأس  إقامة نهائي بانتظارصمة الرياض، ونحن في العا 2181بمدينة جده، ثم في عام  2181

  CNN،(2022في العاصمة الرياض، والذي سيجمع ديربي ميلانو )فريق إي سي ميلان مع نظيره إنتر ميلان(، )صحيفة  2123

 :2022آسيا كأس  نهائيات. 14.12.1.2

 مدن وهي: 3في  ،2127ة السعودية بإقامتها في عام لكة العربيوهي المرة الأولى التي ستحظى المم       

 العاصمة الرياض: في استاد الملك فهد، واستاد جامعة الملك سعود.

 الفيصل. عبد اللهالرياضية، استاد الأمير  عبد اللهاستاد مدينة الملك  : فيةجدعروس البحر الأحمر 

 (.2127لسعودي بن فهد، استاد الأمير سعود بن جلوي )الموقع الإلكتروني عروس الخليج العربي الدمام: استاد الأمير محمد 

 :22دورة الألعاب الأسيوية  .15.12.1.2

يات الكثير من الفعال لاحتواءة( كمركز قدِِيّ وهي فعاليات رياضية كبرى داخل هذه الدورة، والتي تم تجهيز عاصمة الرياضة )ال

 لعابلأات المائية للسباحة والغطس وصالة الألعاب الإلكترونية ي لكرة القدم، ومركز الرياضلهذه الدورة مثل )استاد القدية الرياض

، ومجمع كرة المضرب للتنس الأرضي، وصالة الأرينا المخصصة لكرة والبيسبولالفيديو، ورياضة المبارزة، وملعب الكريكت 

كبر أرياضي على مستوى القارات، وثاني كبر تجمع أر ية تعتبسيولهوائية( وهذه الدورة للألعاب الآالسلة،  ومسارات الدراجات ا

من ر كثتجمع رياضي في العالم بعد دورة الألعاب الأولمبية من حيث عدد الرياضات والمشاركين فيها والذين يصل عددهم  لأ

 (. 2121دولة )القناص،  11رياضي، من  81.111
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 :2023الألعاب العالمية للفنون القتالية  ..1.216.18

نوفمبر  2أكتوبر إلى  22وهي دورة رياضية لمجموعة من الفعاليات العالمية في فنون القتال، ومن المقرر ان تنطلق في        

 ، في العاصمة الرياض وتضم هذه الدورة الألعاب التالية:2123

مة، والجوجيستو، والكندو، والركل، المبارزة، والووشو، والتايكوندو، والمصارعة، والآيكيدو، والكاراتيه، والجودو، والملاك

 (.2122والملاكمة التايلندية، والسومو، والسافات )العربية نت، 

 :الدرعية للتنسكأس  .12.12.1.2

زوجية،  مجموعتينأو  ولعبة التنس رياضية عالمية، تلُعب في ملاعب خاصة، وتكون المنافسة فيها بين مجموعتين فردية       

يمت لاعب، وكُرة. وقد اقُ رب لكلمض باستخدامقدر ممكن من النقاط، وفق قوانين تخص اللعبة، وتلُعب  أكبرتعتمد على إحراز 

لاعبين  1، بمشاركة 2181ول بطولة عالمية للتنس في المملكة العربية السعودية بالدرعية )كأس الدرعية للتنس( في ديسمبر أ

لعب خاص بهذه الرياضة في الدرعية )الدرعية ارينا( والذي يتسع لعدد ، وقد تم إنشاء مرعالميين، وحضور للجمهور وتفاعل كبي

 (.2121متفرج )العربية نت،  ألف 81

 :الدراسات السابقة. 2.2

قة مواضيع لدراسات ساب باختيارولأن الباحث لم يتمكن من إيجاد دراسات سابقة لنفس موضوع البحث، فقد قام الباحث        

الإعلامي المرئي على المتابعين، والتي تصل بالجمهور المتابع للإعلام المرئي لقبول الترويج للفعاليات  تؤكد على مدى قوة التأثير

( هو نفس التأثير 2181الرياضية، فإن التأثير الذي يؤدي إلى نشر الثقافة الرياضية على سبيل المثال كما في دراسة )الزيود،

بها بناءً يإلى الترويج الفعّال والمرجو للفعاليات الرياضية المحلية، وقد تم ترتالمرئي من خلاله الوصول الإعلام الذي يستطيع 

 على محاور الدراسة.

 (2011 ،دراسة )الزيود

والتي كانت تهدف إلى التعرف على وجهات نظر الطلبة بجامعة اليرموك نحو دور الفضائيات الرياضية في رفع مستوى        

من الطالبات بما  877من الطلاب و 811جراها على عدد أنهج التحليلي توصلت دراسته التي مال وباستخدامالثقافة الرياضية، 

إلى ان للقنوات الفضائية الرياضية  2182-2181فرد من جامعة اليرموك وتحديداً من المقبولين في الجامعة من سنة  327يساوي 

جتماعي والمعرفي في التأثير الإيجابي كانت اعلى المجالات دور إيجابي في تزويد المشاهد بالثقافة الرياضية، وان المجال الا

بدرجات مرتفعة ثم يليها المجال الصحي بتقدير متوسط فيما يتعلق بدور الفضائيات الرياضية لنشر الثقافة الرياضية لدى طلاب 

ين طلاب لنشر الثقافة الرياضية ب مجتمع العينة، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور مشاهدة القنوات الفضائية الرياضية

أصحاب المحللين و استضافة، واوصت الدراسة إلى التركيز على روطالبات مجتمع العينة تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الذكو

 عليمية. تالتميز والخبرة من اللاعبين في مختلف الأنشطة الرياضية، وكذلك المتميزين في مجال اللياقة لإثراء المشاهد بمادة ثقافية و
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 ( 2021 ،دراسة )المطيري

الاجتماعي وتأثيرها على المجتمع لممارسة الرياضة كأسلوب حياة صحي بدولة  الاتصالهدفت دراسة الباحث إلى وسائل        

من شباب وشابات دولة  317توصل إلى الباحث بعد ان قام بإجراء دراسته على  الارتباطيالمنهج الوصفي  وباستخدامالكويت، 

سلوكيات تتعلق بحب ممارسة الرياضة كأسلوب  اكتسابتأثير في  الاجتماعيإلى ان لوسائل التواصل  27-28الكويت من عمر 

سلوكيات تتعلق بالعادات الرياضية السليمة، وتوصل الباحث إلى ان تطبيق السناب شات ثم  باكتسابمن نسبة تأثرهم أكثر حياة 

في المجتمع الذي تم تطبيق الدراسة عليه، كما أوصى على ضرورة  الاستخدامفي كثرة  الفيسبوك ثم تويتر هم الثلاثة أوائل

 سلوكيات رياضية مفيدة ومتعددة.  اكتسابوسائل التواصل الاجتماعي التي تفيد في  استخدام

 (2011 ،دراسة )حبيش

ي، ومن التقليدالإعلام نحو  اتجاهاتهموبين هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين تعرض المراهقين للإعلام الجديد        

جامعات في  1من طلاب المراحل الجامعية الأولية من  111ابرز ما توصلت إليه الباحثة بعد ان قامت بإجراء دراسة على 

ن يأكتوبر، وعين شمس، المنوفية( إلى أنه يوجد علاقة عكسية دالة إحصائياً بين تعرض المراهق 4جمهورية مصر )الأزهر، و

التقليدي، كما انها توصلت إلى وجود علاقة طردية بين المراهقين نحو الإعلام نحو بعض وسائل  اتجاهاتهمللإعلام الجديد وبين 

 اتجاهاتهموالجديد الإعلام المراهقين نحو  اتجاهاتنه يوجد علاقة ارتباطية بين أد وثقتهم فيه، وتوصلت ايضاً إلى الجديالإعلام 

 يدي.التقلالإعلام نحو 

 :التعليق على الدراسات السابقة .1.2.2

، المرئي في تغيير سلوك الجمهور المتابعالإعلام  أهميةوإلى مدى  المرئي،الإعلام الدراسات السابقة على مدى تأثير  اتفقت       

لإعلام الدراسة الأولى، وبين التقليدي كما في االإعلام وإشغال جزء من وقته، وقد اختلفت الدراسة الأولى عن الثانية في نوع 

لى النحو وكانت عكما هو في الدراسة الثالثة،  التقليدي والجديدالإعلام تسليط الضوء على تم الجديد كما في الدراسة الثانية، و

 :الآتي

 :الدراسة الأولى

لى ان للإعلام التقليدي إ ،فرد 327عددهم البالغ على طلاب الجامعة و اجُريت دراسته تيوال( 2184دراسة )الزيود،         

 والمتمثل في القنوات الفضائية دور مهم في إشباع حاجة المعرفة لدى الطلاب ثم تليها المجال الصحي.

 :الدراسة الثانية

لاثة ث أبرزوالمتمثل في  المرئي الجديدالإعلام والذي توصلت إلى مدى تأثير  (2128)المطيري، اما الدراسة الثانية للباحث        

 317 بالغ عددهمالدراسة وال في التأثير على عينة في مجتمع عينة الباحث، السناب شات، والفيسبوك، وتويتر، استخداما بيقاتتط

 .ة كأسلوب حياة صحياب دولة الكويت إلى اتخاذ الرياضمن شب
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  :الدراسة الثالثة

المرئي الإعلام ، إلى مدى تعرض المراهقين إلى فرد 111التي أجريت على  (2184)حبيش، والدراسة الثالثة للباحثة         

  الجديد والتقليدي عند مجتمع العينة.الإعلام بين  الارتباطيةما توصلت إليه إلى العلاقة  أبرزالجديد، ومن الإعلام و

 :بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والاختلافأوجه الاتفاق . 2.2.2

، رلثقافة الرياضية بشكل مباشولكن ليس في نشر ا ،الدراسةئي هو ما يبحث عنه الباحث في هذا المرالإعلام  ومدى تأثير        

ه الباحث ان قوة التأثير والتي هي سبب التغيير في سلوك الجمهور المتابع وإكساب لاعتقادوإنما على الترويج للفعاليات الرياضية، 

ر الذي يتعرض له الجمهو الطويل اضة أسلوب حياة صحي ومدى الوقتالري لاتخاذالمعرفة والثقافة الرياضية وتغيير نمطه 

وهذا من ابرز  ،قوة التأثير التي ستقود إلى الترويج الفعّال والمرجو للفعاليات الرياضية المحلية نفس المتابع للإعلام المرئي، هي

كامل التعملية  إلى دورالتقليدي، والإعلام دور والجديد، الإعلام دور الدراسة على  اشتمالما تتميز به هذه الدراسة، إضافة إلى 

  .، ومدى اثرهمبينهما

 منهجية البحث. .3

 منهج الدراسة:. 1.3

المنهج هو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول إلى الحقيقة، وبمعنى آخر هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة        

 (.4 ، ص8111 ،في العلوم )بدوي

 تتبع مشكلة من المشاكل بقصدأو  تتبع احدى الظواهرأو  هو الطريقة الموضوعية التي يتبّعها الباحث في دراسة ظاهرةو       

 (.12 ص ،8112 ،بعادها بشكل شامل )عبد الغني والخضيريأتشخيصها ووصفها وصف دقيق وتحديد 

في وقت معين، ثم أو  ظاهرة من الظواهر في إطار،بعاد أو ية هي المنهجية التي تصف خصائصوبما ان المنهجية الوصف       

عميمها نتائج يمكن ت واستخلاصيتم تجميع البيانات اللازمة عن هذه الظاهرة ومن ثم تنظيمها وتحليلها للوصول إلى مسبباتها 

 (.11 ص ،8112مستقبلاً )عبد الغني والخضيري، 

 التي تلائم مثل هذا النوع من الأبحاث ليستطيع من وصف مدى تأثيرن المنهجية الوصفية هي المنهجية أفإن الباحث رأى        

 استخدمقد و المرئي للترويج للفعاليات الرياضية، ومن خلال المنهج الوصفي يمكن من الوصول إلى نتائج تفيد الموضوع.الإعلام 

  الباحث مصدرين أساسيين للمعلومات:

 : المصادر الثانوية .1.1.3

احث في معالجة الإطار النظري في البحث إلى مصادر البيانات الثانوية والمتمثلة في الكتب العلمية، والدراسات الب اتجهحيث        

السابقة القريبة من موضوع البحث، والمقالات الصحفية، والمواقع الإلكترونية، ذات الصلة بموضوع البحث عن قرب وأخرى 

 في إطار قريب من الموضوع.
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 لية: الأو المصادر .2.1.3

ض الدراسات من بع اقتباسهاكأداة رئيسية للبحث، تم  الاستبيانالباحث إلى  اتجهفي المعالجة التحليلية لموضوع البحث        

القريبة من موضوع البحث، وبتغيير في بعض العبارات، وفي مقياس الإجابات، لتتماشى مع موضوع و ،العلمية السابقة والمنشورة

 البحث.

 :دراسةال مجتمع .2.3

وهو جميع العناصر  الأشخاص الذين يشكلون موضوع مشكلة البحث،أو  الأشياءأو فراد ومجتمع الدراسة يعني جميع الأ       

أفراد لذا فان الباحث يسعى الى اشراك جميع  ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث الى ان يعمم عليها نتائج دراسته،

اللامي، ) المجتمع قد يكون كبيرا، بحيث لا يستطيع الباحث اشراكهم جميعاأفراد تكمن في ان عدد المجتمع، لكن الصعوبة 

في  ، المنتظمينمن طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيزعشوائية (. لذا فإن مجتمع الدراسة لهذا البحث هو عينة 2121

 .هـ8111الدراسة للفصل الأول للعام الدراسي 

 الدراسة:عينة . 3.3

الجزء من أجزاء المجتمع أو  وهي جزء من مجتمع الدراسة الأصلي التي اختارها الباحث، وعينة الدراسة هي النموذج       

 .الأصلي المقصود بإجراء الدراسة عليه

 323ن بلغ عددهم من طلاب كلية السياحة بجامعة الملك عبد العزيز، والذيعشوائية لذا فإن مجتمع الدراسة لهذا البحث هو عينة 

من  هـ،8111للفصل الأول من العام الدراسي  طالب، 8181المناسب للعدد الكلي والبالغ التقريبي ، بناءً على حجم العينة طالب

جميع الأقسام )إدارة الفعاليات والمناسبات، السفر والسياحة، الفندقة والضيافة، إدارة خدمات الحج والعمرة( ولمختلف المراحل 

 ة )طلاب الدبلوم، وطلاب البكالوريوس، وطلاب الماجستير(.الدراسي

 حدود الدراسة: .4.3

 وفقاُ للآتي:فقد كانت الدراسة وللخروج بدراسة دقيقة وموضوعية        

 :الحدود المكانية. 1.4.3

-2128عربياً لعام ز، والتي تأسسسسسست قبل نصسسف قرن من الزمان، وهي الجامعة الأولى الملك عبد العزيالمؤسسسس جامعة        

جامعة على المسسستوى العالم وفق  811 أفضسسلالبريطاني للعام الثالث على التوالي، وهي ومن ضسسمن  QS، وفق تصسسنيف 2122

عدة معايير مثل )السسسمعة الأكاديمية،  على QS تصسسنيف ويعتمد (،2122 ،)واس ،2128/2122تصسسنيف شسسنغهاي الدولي للعام 

التدريس، سمعة الموارد البشرية التي تخرجت من الجامعة عند جهات التوظيف، ونسبة عدد  والأبحاث المنشسورة لأعضساء هيئة

 .(2121العزيز،  )موقع جامعة الملك عبد الطلاب الدوليين فيها

 :الحدود البشرية .2.4.3

  بجامعة الملك عبد العزيز.، من طلاب كلية السياحةعشوائية عينة         
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 :الحدود الزمانية. 3.4.3

 الاستبيان بإجراءفقد بدأ الباحث  الاستبانةما أ، 2122يوليو إلى سبتمبر شهر من  عامالدراسة بشكل بدأ الباحث في هذه         

 .2122سبتمبر  81سبتمبر إلى  1العينة من أفراد على 

 :الحدود الموضوعية .4.4.3

 لمحلية.المرئي في الترويج للفعاليات الرياضية االإعلام  رتأثيمدى         

 داة جمعها:أنوع البيانات و. 5.3

هو النموذج الذي يستخدمه الباحث في جمع البيانات  والاستبانة، الاستبيان كانت عن طريقأداة طرق جمع البيانات        

يل لوالمعلومات من خلال توجيه مجموعة من الأسئلة التي تحتوي على محاور للمستقصي منه وبعد ان تدُون الإجابات يتم تح

الدراسات العلمية السابقة مع إجراء عدد من مقتبسة من  استبانة(. تم إعداد 11 ص 8112الإجابات )عبد الغني والخضيري، 

 لاستجابةا، ونسخه في رمز للاستبانةالنموذج الإلكتروني  استخداموقد تم  هذه الدراسة،بعض التغيرات لتتناسب مع موضوع 

بة على الإجامن ثم و ،هواتفهم الذكيةب السَريع الاستجابةالمسح الضوئي لرمز جتمع من خلال ، وتم إشراك عينة الم(QRالسريع )

 :نجزئيإلى  الاستبانةوقد تم تقسيم ، الاستبيان

 (لميعينة الدراسة )الجنس، الجنسية، العمر، المؤهل العفراد خاص بالبيانات الأساسية لأ :الجزء الأول

 :محاور أساسية ويحتوي على ثلاثة :الجزء الثاني

ات المرئي التقليدي في الترويج للفعاليالإعلام دور )العينة حول أفراد  استجاباتعبارة عن الفقرات التي تقيس  :المحور الأول

في نشر الثقافة  الرياضي المرئيالإعلام دور علمي منشور )بحث بعنوان  أسئلة هذا المحور من اقتباسوتم  ،(الرياضية

  (.2121بين كرة القدم( للباحث: )وزناجي، عالرياضية لدى لا

ت المرئي الجديد في الترويج للفعالياالإعلام دور )العينة حول أفراد  استجاباتعبارة عن الفقرات التي تقيس  :المحور الثاني

جتمع ى المأسئلة هذا المحور من بحث بعنوان علمي منشور )وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها عل اقتباس، وتم (الرياضية

 (2128ة كأسلوب حياة صحي بدولة الكويت( للباحث: )المطيري، لممارسة الرياض

لإعلام االمرئي بالطريقة التكاملية بين الإعلام دور )العينة حول أفراد  استجاباتعبارة عن الفقرات التي تقيس  :المحور الثالث

راهقين )تعرض الم علمي منشور أسئلة هذا المحور من بحث باساقت، وتم (التقليدي والجديد في الترويج للفعاليات الرياضية

 (.2184التقليدي( للباحثة: )حبيش، الإعلام نحو  باتجاهاتهمللإعلام الجديد وعلاقته 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:. 1.3

، باستخدام الأسلوب الوصفي لتحليل بيانات الدراسة والإجابة على التساؤلات SPSSاستخدم الباحث برنامج التحليل الإحصائي 

 والذي يهتم لقياس:
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 التكرارات البسيطة والنسب المئوية لوصف مجتمع الدراسة بالنسبة للبيانات الأولية. .8

 مجتمع الدراسة لكل عبارة او مجموعة من العبارات )المحور(.أفراد المتوسط الحسابي وذلك لحساب القيمة التي يعطيها  .2

 المجتمع.أفراد لتشتت لاستجابات الانحراف المعياري: لقياس ا .3

 للمقارنة بين متوسطات الاستجابات حسب المتغيرات الديموغرافية.  T-testالاختبار الإحصائي: اختبار  .1

 ومعامل الفا كرونباخ لقياس معامل الثبات للاستبانة. .1

كلية فقرات المحاور والدرجة المعامل الارتباط لسبير مان لقياس الاتساق الداخلي لكل معامل للارتباط بين كل فقرة من  .4

 للمحور.

 عينة الدراسة:فراد الخصائص الديموغرافية لأ .2.3

المستلمة من عينة الدراسة، ومن خلال استخدام الأساليب  الاستبانةما يمكن البدء به بعد تفريغ البيانات الواردة في قوائم         

تها من خلال المعلومات العامة التي تضمنتها الاستبانة، والتي تمكن من صف عينة الدراسة، وتحديد طبيعلوالإحصائية المختلفة 

 عينة الدراسة، وذلك على النحو التالي:أفراد تصنيف 

  عينة الدراسة وفقا للعمر:أفراد توزيع  .1.2.3

 التالي: (3-8)عينة الدراسة وفقا للعمر كما تبينه النتائج بجدول فراد تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأ       

 عينة الدراسة وفقا للعمرفراد والنسب المئوية لأ ( التكرارات3-1جدول رقم )

 النسبة المئوية ٪ العدد العمر

 ٪74.1 211 ( سنة21أقل من )

 ٪81.4 41 ( سنة 31( إلى أقل من )21من )

 ٪2.1 1 ( سنة 31( إلى أقل من )31من )

 ٪8.1 4 أكثر ( سنة ف31) 

 ٪811.1 323 المجموع

 

( سنة حيث بلغت نسبتهم 21عينة الدراسة ينتمون للفئة العمرية أقل من )أفراد أن معظم ( 3-8يلاحظ من الجدول رقم ) 

( ونسبة من ينتمون للفئة العمرية من ٪81.4( سنة )31( إلى أقل من )21( وبلغت نسبة من ينتمون للفئة العمرية من )74.1٪)

 (.٪8.1)أكثر ( سنة ف31( في حين كانت نسبة من ينتمون للفئة العمرية )٪2.1سنة )( 31( إلى أقل من )31)

 عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي:أفراد توزيع . 2.2.3

 التالي:( 3-2عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي كما تبينه النتائج بجدول )فراد تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأ        
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 عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلميفراد التكرارات والنسب المئوية لأ( 3-2م )جدول رق

 النسبة المئوية ٪ العدد المؤهل العلمي

 ٪1.4 38 دبلوم

 ٪18.8 242 بكالوريوس

 ٪1.3 31 ماجستير

 ٪811.1 323 المجموع

 

صلين على البكالوريوس حيث بلغت نسبتهم عينة الدراسة هم من الحاأفراد ان معظم ( 3-2يلاحظ من الجدول رقم ) 

 (.٪1.3في حين بلغت نسبة الحاصلين على الماجستير ) ،(٪1.4بلغت نسبة الحاصلين على الدبلوم )بينما  ،(18.8٪)

 إجراءات الصدق والثبات لأداة الدراسة:   .2.3

الأولى وتسمى الصدق الظاهري، التي تعتمد اعتمد الباحث للتحقق من صدق الأدوات على طريقتين،  صدق أداة الدراسة:       

على عرض الأداة على المتخصصين الخبراء في المجال والثانية وتسمى الاتساق الداخلي وتقوم على حساب معامل الارتباط بين 

 يقتين:الطركل وحدة من وحدات الأداة ككل. وفيما يلي الخطوات التي اتبعها الباحث للتحقق من صدق الأداة طبقا لكل طريقة من 

هيئة التدريس وإبداء آرائهم من أعضاء  على الاستبانةعرض وهو الصدق المعتمد على  أولاً: الصدق الظاهري للأداة: 

راتها ارتباط كل فقرة من فق بعد إجراء بعض التغييرات عليها لتتناسب مع الدراسة، ومدى الاقتباسسلامة  فيها من حيث: مدى

مدى وضوح كل فقرة وسلامة صياغتها اللغوية، وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، بالمحور الذي تنتمي إليه، و

غير ما ورد مما يرونه مناسبا، وقد قدموا ملاحظات قيمة أو  إعادة الصياغةأو  الإضافةأو  واقتراح طرق تحسينها وذلك بالحذف

 ية. أفادت الدراسة، وأثرت الأداة، وساعدت على إخراجها بصورة نهائ

تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة  ثانيا: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: 

، العزيز ( من كلية السياحة بجامعة الملك عبد31كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه لعينة استطلاعية بلغ عددها )

 الي:كما توضح نتائجها الجدول الت

 ليهإلدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة وا( 3-3جدول رقم )

المرئي التقليدي في الإعلام دور 

 الترويج للفعاليات الرياضية المحلية

المرئي الجديد في الإعلام دور 

 الترويج للفعاليات الرياضية المحلية

المرئي لام الإعالدور التكاملي بين 

التقليدي والجديد في الترويج 

 للفعاليات الرياضية المحلية 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

8 1.187* 8 1.184* 8 1.711* 

2 1.743* 2 1.111* 2 1.471* 
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3 1.117* 3 1.417* 3 1.111* 

1 1.111* 1 1.717* 1 1.118* 

1 1.111* 1 1.144* 1 1.711* 

 (0.05وجود دلالة عند مستوى ) *   

أن جميع معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة )الاستبانة( والدرجة  (3-3يتضح من الجدول السابق رقم ) 

ية من صدق (، مما يدل على توافر درجة عال1.11الكلية للمحور الذي تنتمي إليه جاءت جميعها داله إحصائيا عند مستوى دلالة )

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.

 الصدق البنائي لمحاور أداة الدراسة: .1.2.3

 قام الباحث باستخراج معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة وكانت النتائج كالتالي:        

 لكلية للاستبانةمعاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة ا( 3-4جدول رقم )

 معامل الارتباط المحور

 *1.111 المرئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضية المحليةالإعلام دور 

 *1.714 المرئي الجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحليةالإعلام دور 

المرئي التقليدي والجديد في الترويج الإعلام الدور التكاملي بين 

 الرياضية المحلية  للفعاليات
1.714* 

 (0.05وجود دلالة عند مستوى ) *   

(، وكانت 1.111 –1.714قيم معاملات الارتباط جاءت بقيم مرتفعة حيث تراوحت بين ) ( أن3-1يتضح من الجدول )       

 بانة.( مما يعني وجود درجة عالية من الصدق البنائي للاست1.11جميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 ثبات أداة الدراسة:. 2.2.3

( من كلية السياحة بجامعة 31للتحقق من ثبات الاستبانة استخدم الباحث معادلة ألفا كرونباخ لعينة استطلاعية بلغ عددها )       

 ويوضح الجدول التالي معاملات الثبات الناتجة باستخدام هذه المعادلة.ز، العزي الملك عبد

 ثبات أداة الدراسة  ت( معاملا3-5جدول رقم )

 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات المحور

 1.113 1 المرئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضية المحليةالإعلام دور 

 1.117 1 المرئي الجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحليةالإعلام دور 
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 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات المحور

 ديد في الترويجالمرئي التقليدي والجالإعلام الدور التكاملي بين 

 للفعاليات الرياضية المحلية 
1 1.134 

 1.121 81 الاستبانة ككل

-1.113قيم معاملات الثبات للمحاور جاءت بقيم عالية حيث تراوحت بين ) ( إن3-1يتضح من الجدول السابق رقم ) 

 ت أداة الدراسة )الاستبانة(. ( وهي قيمة عالية مما يدل على ثبا1.121( وبلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة )1.134

 أداة الدراسة: أسلوب قياس .2.3

استخدم الباحث الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة عن بنود الأداة، حيث تم إعطاء وزن للبدائل لتتم معالجتها إحصائيا       

 كما هو في الجدول التالي:

 مقياس ليكرت الخماسي ( درجات3-1جدول رقم )

 غير موافق إطلاقاً  غير موافق غير متأكد موافق افق تماماً مو الاستجابة

 8 2 3 1 1 الدرجة

 

 ( مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التالية:1وتم تصنيف تلك الإجابات إلى ) 

 1.11=  1 ÷( 8 - 1عدد بدائل الأداة = ) ÷أقل قيمة(  –طول الفئة = )أكبر قيمة 

 لنحصل على التصنيف التالي: 

 الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة ( توزيع3-2جدول رقم )

 المتوسط المرجح درجة الاستجابة

 1.11إلى  1.21من  موافق تماماً 

 1.81إلى  3.11من  موافق

 3.31إلى  2.41من  غير متأكد

 2.11إلى  8.11من  غير موافق

 8.71إلى  8من  غير موافق إطلاقاً 

3 
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 النتائج. واستخلاصنات تحليل البيا .4

 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:  .1.4

 في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية. دور مؤثر الفرضية الأولى: للإعلام المرئي التقليدي       

للإعلام مؤثر ( عبارات لبحث مدى وجود دور 1لبحث الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة قام الباحث بتخصيص ) 

 ئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية، وكانت النتائج كالتالي:المر

للإعلام المرئي التقليدي في الترويج  مؤثر مدى وجود دورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (4-2جدول رقم )

 للفعاليات الرياضية المحلية

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

3 
في فهمي لقوانين الفعسسساليسسسات  أثرللإعلام التلفزيوني 

 الرياضية الحديث إقامتها محلياً 
 8 أوافق 1.111 77٪ 1.17

2 

اليات في الحضور للفع أثرلمشاهدة البرامج التلفزيونية 

، 8الريساضسسسسسسيسسة الحسسديسسث إقسسامتهسسا محليسساً مثسسل )الفورملا

 (والغولفداكار، ورالي 

 2 أوافق 8.131 71٪ 3.14

1 
الوقت الذي تقدمة البرامج الرياضسسسسسية التلفزيونية كافٍ 

 لتقديم مادة إعلامية شاملة للتغطيات والترويج
 3 أوافق 1.141 72٪ 3.11

1 

من يقدمون البرامج الرياضسسسسسية يسسسسسستخدمون أسسسسسسلوب 

واضسسح في التحفيز لمتابعة مختلف الأنشسسطة الرياضسسية 

 رويج لها حين إقامتها محلياً والت

 1 أوافق 8.137 78٪ 3.11

 1 أوافق 8.321 ٪41 3.18 اتابع البرامج التلفزيونية الرياضية بشكل يومي 8

المرئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضسسسية الإعلام دور 

 المحلية ككل
 أوافق 1.418 78٪ 3.13

 *1.111 مستوى الدلالة 11.111 قيمة )ت(

 (0.05جود دلالة عند مستوى )و *

علام للإ مؤثر مدى وجود دور) العينة لعباراتأفراد ( ان المتوسط الحسابي لكافة استجابات 1-1يتضح من الجدول رقم ) 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت  (3.23)بلغ  (المرئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية

( وهو مستوى الدلالة المعتمد 1.11كما يشير الجدول إلى أن مستوى دلالة الاختبار )ت( أقل من ) (4.12إلى  3.40) ماسيالخ

للإعلام المرئي التقليدي في مؤثر إلى وجود موافقة على وجود دور  -في ضوء المتوسط الحسابي-في هذه الدراسة، مما يشير

 الترويج للفعاليات الرياضية المحلية.
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م للإعلامؤثر عينة الدراسة على عبارات وجود دور أفراد كما يتضح من خلال الجدول أن هناك تفاوتا في استجابات  

( وهي 1من  1.17إلى  3.18المرئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية حيث تراوحت المتوسطات ما بين )

 كرت الخماسي وتشير إلى درجة استجابة )أوافق(.متوسطات تقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس لي

 ( ما يلي:1-1كما يوضح الجدول رقم )

جاءت العبارة )للإعلام التلفزيوني أثر في فهمي لقوانين الفعاليات الرياضية الحديث إقامتها محلياً( بالمرتبة الأولى بدرجة  -

 (.٪77( وبنسبة مئوية بلغت )1.17استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي )

، 8في الحضور للفعاليات الرياضية الحديث إقامتها محلياً مثل )الفورملا أثرجاءت العبارة )لمشاهدة البرامج التلفزيونية  -

 (.٪71( وبنسبة مئوية بلغت )3.14( بالمرتبة الثانية بدرجة استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي )والغولفورالي داكار، 

ج الرياضية التلفزيونية كافٍ لتقديم مادة إعلامية شاملة للتغطيات والترويج( جاءت العبارة )الوقت الذي تقدمة البرام -

 (.٪72( وبنسبة مئوية بلغت )3.11بالمرتبة الثالثة بدرجة استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي )

ية ضجاءت العبارة )من يقدمون البرامج الرياضية يستخدمون أسلوب واضح في التحفيز لمتابعة مختلف الأنشطة الريا -

( وبنسبة مئوية بلغت 3.11والترويج لها حين إقامتها محلياً( بالمرتبة الرابعة بدرجة استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي )

(78٪.) 

جاءت العبارة )اتابع البرامج التلفزيونية الرياضية بشكل يومي( بالمرتبة الخامسة بدرجة استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي  -

 (.٪41ت )( وبنسبة مئوية بلغ3.18)

 الفرضية الثانية:

 .للإعلام المرئي الجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية مؤثريوجد دور        

المرئي مؤثر ( عبارات لبحث مدى وجود دور 1لبحث الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة قام الباحث بتخصيص ) 

 نت النتائج كالتالي:الجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية، وكا

للإعلام المرئي الجديد في الترويج  مؤثر مدى وجود دورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (4-2جدول رقم )

 للفعاليات الرياضية المحلية

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

1 
بيقات التطأكثر لسسناب شات، وتويتر، من اليوتيوب، وا

 المستخدمة محلياً لترويج الفعاليات الرياضية المحلية
 8 أوافق تماماً  1.418 11٪ 1.11

8 

الجديد )وسسسسسسائل التواصسسسسسسل الإعلام تطبيقات وسسسسسسائل 

على التغطيسسسات  اطلاعيالاجتمسسساعي( تسسسسسسسسسساهم في 

 الحصرية للفعاليات الرياضية المحلية

 2 وافق تماماً أ 1.712 11٪ 1.11

1 
السسسسسسسرعسة والأخبار الحصسسسسسسرية وإمكانية المشسسسسسساركة 

والتفاعل وسسسسهولة الوصسسسول، كل هذا يجعلني اسسسستخدم 
 3 أوافق تماماً  1.111 18٪ 1.21
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

وسسسائل التواصسسل الاجتماعي لمتابعة التغطية الإعلامية 

 للفعاليات الرياضية

2 

 عدد المرات التي اتابع فيها وسائل التواصل الاجتماعي

المهتمة بالترويج للفعاليات الرياضسسية لا تقل عن سسساعة 

 في اليوم

 1 أوافق 8.841 41٪ 3.74

3 

رواد المنصسسسسسسسات السسذين يهتمون بسسالترويج للفعسساليسسات 

ما اتابع في وسسسسسسائل أكثر الرياضسسسسسية وتغطيتها هم من 

 الاجتماعيالتواصل 

 1 أوافق 8.841 41٪ 3.74

ة ج للفعاليات الرياضسسسسسسيدور للإعلام المرئي الجديد في التروي

 المحلية ككل
 أوافق 1.481 11٪ 1.81

 *1.111 مستوى الدلالة 828.211 قيمة )ت(

 (0.05وجود دلالة عند مستوى ) *

علام للإ مؤثر مدى وجود دور)العينة لعبارات أفراد ( ان المتوسط الحسابي لكافة استجابات 1-1يتضح من الجدول رقم ) 

( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت 1.81المحلية بلغ ) (للفعاليات الرياضية المرئي الجديد في الترويج

( وهو مستوى الدلالة المعتمد 1.11( كما يشير الجدول إلى أن مستوى دلالة الاختبار )ت( أقل من )1.81إلى  3.11الخماسي )

للإعلام المرئي الجديد في مؤثر وجود موافقة على وجود دور  إلى -في ضوء المتوسط الحسابي-في هذه الدراسة، مما يشير

 الترويج للفعاليات الرياضية المحلية.

عينة الدراسة على عبارات وجود دور للإعلام المرئي أفراد في استجابات  اً كما يتضح من خلال الجدول أن هناك تفاوت 

( وهي متوسطات تقع 1من  1.11إلى  3.74لمتوسطات ما بين )الجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية حيث تراوحت ا

 ضمن الفئتين الرابعة والخامسة من فئات مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى درجة استجابة )أوافق، أوافق تماماً( على الترتيب.

 ( ما يلي:1-1كما يوضح الجدول رقم )

لتطبيقات المستخدمة محلياً لترويج الفعاليات الرياضية اأكثر جاءت العبارة )اليوتيوب، والسناب شات، وتويتر، من  -

 (.٪11( وبنسبة مئوية بلغت )1.11المحلية( بالمرتبة الأولى بدرجة استجابة )أوافق تماماً( بمتوسط حسابي )

 ريةعلى التغطيات الحص اطلاعيالجديد )وسائل التواصل الاجتماعي( تساهم في الإعلام جاءت العبارة )تطبيقات وسائل  -

( وبنسبة مئوية بلغت 1.11للفعاليات الرياضية المحلية( بالمرتبة الثانية بدرجة استجابة )أوافق تماماً( بمتوسط حسابي )

(11٪.) 
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جاءت العبارة )السرعة والأخبار الحصرية وإمكانية المشاركة والتفاعل وسهولة الوصول، كل هذا يجعلني استخدم وسائل  -

غطية الإعلامية للفعاليات الرياضية( بالمرتبة الثالثة بدرجة استجابة )أوافق تماماً( بمتوسط التواصل الاجتماعي لمتابعة الت

 (.٪18( وبنسبة مئوية بلغت )1.21حسابي )

جاءت العبارة )عدد المرات التي اتابع فيها وسائل التواصل الاجتماعي المهتمة بالترويج للفعاليات الرياضية لا تقل عن  -

 (.٪41( وبنسبة مئوية بلغت )3.74رتبة الرابعة بدرجة استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي )ساعة في اليوم( بالم

ائل ما اتابع في وسأكثر جاءت العبارة )رواد المنصات الذين يهتمون بالترويج للفعاليات الرياضية وتغطيتها هم من  -

 (.٪41( وبنسبة مئوية بلغت )3.74) ( بالمرتبة الخامسة بدرجة استجابة )أوافق( بمتوسط حسابيالاجتماعيالتواصل 
 

 :الفرضية الثالثة

 الترويج للفعاليات الرياضية المحلية.الجديد دور مؤثر في الإعلام التقليدي والإعلام للعلاقة التكاملية بين         

 العملية في مؤثر ( عبارات لبحث مدى وجود دور1لبحث الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة قام الباحث بتخصيص ) 

 المرئي التقليدي والجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية، وكانت النتائج كالتالي:الإعلام بين  ةتكامليال

الإعلام العملية التكاملية بين  مدى وجود دور مؤثر فيالحسابية والانحرافات المعيارية ل ( المتوسطات4-10جدول رقم )

 رويج للفعاليات الرياضية المحليةالمرئي التقليدي والجديد في الت

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

1 

علام الإالتقليدي والإعلام العلاقة التكاملية بين 

عموماً على قدر الإعلام الجديد هي التي تجعل 

لة، والتأثير في التغطية الشام الاحترافيةكبير من 

والتثقيفية، والترويجية للفعاليات الرياضية 

 المحلية، ليس محلياً فقط بل عالمياً 

 8 أوافق تماماً  1.142 11٪ 1.21

8 

المرئي التقليدي بالمحتوى المتعمق الإعلام يمتاز 

ية الجديد، ولكنه يفتقر العملالإعلام والذي يفتقره 

، الجديدالإعلام التفاعلية مع الجمهور كما هو في 

راً في تأثيأكثر فإن العملية التكاملية بينهما  لذا

 الترويج للفعاليات الرياضية المحلية

 2 أوافق  1.171 71٪ 1.88

1 

التقليدي عبر حسابات في تطبيقات الإعلام تواجد 

د الجديالإعلام الجديد، واستقطابه لرواد الإعلام 

الإعلام كإعلاميين وكضيوف في برامج 

 لعملية التكاملية بينهماالتقليدي، هو من أوجه ا

 3 أوافق  1.114 77٪ 1.11
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

2 

الأخبار المقتضبة والإعلانات التشويقية لبرامج 

ؤثر الجديد، تالإعلام التقليدي عبر وسائل الإعلام 

الجديد لمتابعة المادة الإعلام في جذب جمهور 

الإعلام الترويجية بشكل كامل ومتعمق في 

 المرئي التقليدي

 1 أوافق 1.141 71٪ 1.12

3 

دي، التقليالإعلام الجديد تأثير الإعلام لم يلغي 

د الجديالإعلام التقليدي يتعامل مع الإعلام لأن 

 بشكل تكاملي وليس تنافسي

 1 أوافق 8.118 71٪ 3.71

المرئي التقليسسسدي الإعلام وجسود دور تسكسسسامسلسي بسين 

 والجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية ككل
 أوافق 1.414 74٪ 1.11

 *1.111 مستوى الدلالة 882.327 قيمة )ت(

 (0.05وجود دلالة عند مستوى ) *

مؤثر في  العينة لعبارات مدى وجود دورأفراد ان المتوسط الحسابي لكافة استجابات  (1-81)يتضح من الجدول رقم  

( وهو متوسط يقع ضمن 1.11ات الرياضية المحلية بلغ )المرئي التقليدي والجديد في الترويج للفعاليالإعلام بين  ةتكامليال العملية

( كما يشير الجدول إلى أن مستوى دلالة الاختبار )ت( أقل من 1.81إلى  3.11الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )

 فقة على وجود دورإلى وجود موا -في ضوء المتوسط الحسابي-( وهو مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة، مما يشير1.11)

 المرئي التقليدي والجديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية.الإعلام بين  ةتكامليال مؤثر للعملية

عينة الدراسة على عبارات وجود دور تكاملي بين أفراد كما يتضح من خلال الجدول أن هناك تفاوتا في استجابات  

من  1.21إلى  3.71ويج للفعاليات الرياضية المحلية حيث تراوحت المتوسطات ما بين )المرئي التقليدي والجديد في الترالإعلام 

( وهي متوسطات تقع ضمن الفئتين الرابعة والخامسة من فئات مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى درجة استجابة )أوافق، 1

 أوافق تماماً( على الترتيب.

 ما يلي: (1-81)كما يوضح الجدول رقم 

ن عموماً على قدر كبير مالإعلام الجديد هي التي تجعل الإعلام التقليدي والإعلام رة )العلاقة التكاملية بين جاءت العبا -

والتأثير في التغطية الشاملة، والتثقيفية، والترويجية للفعاليات الرياضية المحلية، ليس محلياً فقط بل عالمياً(  الاحترافية

 (.٪11( وبنسبة مئوية بلغت )1.21ق تماماً( بمتوسط حسابي )بالمرتبة الأولى بدرجة استجابة )أواف

ية التفاعلية الجديد، ولكنه يفتقر العملالإعلام المرئي التقليدي بالمحتوى المتعمق والذي يفتقره الإعلام جاءت العبارة )يمتاز  -

ة المحلية( في الترويج للفعاليات الرياضي تأثيراً أكثر الجديد، لذا فإن العملية التكاملية بينهما الإعلام مع الجمهور كما هو في 

 (.٪71( وبنسبة مئوية بلغت )1.88بالمرتبة الثانية بدرجة استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي )
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يد الجدالإعلام الجديد، واستقطابه لرواد الإعلام التقليدي عبر حسابات في تطبيقات الإعلام جاءت العبارة )تواجد  -

التقليدي، هو من أوجه العملية التكاملية بينهما( بالمرتبة الثالثة بدرجة استجابة الإعلام  كإعلاميين وكضيوف في برامج

 (.٪77( وبنسبة مئوية بلغت )1.11)أوافق( بمتوسط حسابي )

ؤثر في جذب الجديد، تالإعلام التقليدي عبر وسائل الإعلام جاءت العبارة )الأخبار المقتضبة والإعلانات التشويقية لبرامج  -

ة المرئي التقليدي( بالمرتبة الرابعة بدرجالإعلام الجديد لمتابعة المادة الترويجية بشكل كامل ومتعمق في الإعلام هور جم

 (.٪71( وبنسبة مئوية بلغت )1.12استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي )

شكل تكاملي الجديد بالإعلام تعامل مع التقليدي يالإعلام التقليدي، لأن الإعلام الجديد تأثير الإعلام جاءت العبارة )لم يلغي  -

 (.٪71( وبنسبة مئوية بلغت )3.71وليس تنافسي( بالمرتبة الخامسة بدرجة استجابة )أوافق( بمتوسط حسابي )
 

 مناقشة النتائج. .5

 :مناقشة النتائج. 1.5

فزيوني )للإعلام التلنجد ان عبارة لمحلية( المرئي التقليدي في الترويج للفعاليات الرياضية االإعلام دور الأول: ) المحور        

نه أ لأول بدرجة استجابة )أوافق( إلىأثر في فهمي لقوانين الفعاليات الرياضية الحديث إقامتها محلياً( حصلت على الترتيب ا

ة فعاليات رياضي دمازال للإعلام التقليدي جمهور يفضل متابعته، ويثق في مادته الإعلامية، ويؤثر فيه ليس فقط للتعرف على وجو

الجمهور  لاستقطابنه يفهم القوانين الخاصة بنشاط الفعاليات، وهذا بلا شك أداة ترويجية مؤثرة أل لدرجة عالمية تقام محلياً، ب

تها لمشاهدة البرامج التلفزيونية اثر في الحضور للفعاليات الرياضية الحديث إقامبدليل ان عبارة ) ،نحو الفعاليات الرياضية المحلية

 )اوفق(  استجابةي بدرجة نحصلت على الترتيب الثا ، ورالي داكار، والغولف،...(8محلياً مثل )الفورملا

علام إ( والتي هدفت لمعرفة دور 2184 ،وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة التي تم ذكرها سابقاً وهي دراسة الباحث )الزيود     

من طلاب وطالبات جامعة اليرموك، وتوصل  327الرياضية، والتي تم إجراءها على  الفضائيات الرياضي في رفع مستوى الثقافة

دور إيجابي في تزويد المشاهد بالثقافة الرياضية، وان المجال المعرفي في التأثير الإيجابي  الرياضيةإلى ان للقنوات الفضائية 

  كانتا على المجالات بدرجات مرتفعة.

تجابة )أوافق( خير بدرجة اسياضية بشكل يومي( على الترتيب الأة )اتابع البرامج التلفزيونية الروربما يرجع حصول العبار       

مة ويعتقد الباحث انه وعلى الرغم من حداثة إقا ،إلى ان الرياضية أصبحت جزء من انشطتنا اليومية في المجتمع تطبيقاُ وتفاعل

الإعلام لّا ان تأثير إ ،الشكل الكبير من قبل في مجتمعنا المحلي مثل كرة القدملم تكن مألوفة بوالتي رياضية الفعاليات العديد من ال

المرئي للجمهور للترويج عن مختلف الأنشطة والفعاليات الرياضية الحديث إقامتها في المملكة العربية السعودية بات يتزايد بشكل 

لمشاهدة البرامج التلفزيونية اثر في الحضور ان عبارة ) بدليل في الوقت الحالي،ية ضِ رمُ ويرى الباحث ان هذه نتيجة  ،ملحوظ

 استجابةحصلت على الترتيب الثاني بدرجة  ، ورالي داكار، والغولف(8للفعاليات الرياضية الحديث إقامتها محلياً مثل )الفورملا

 بسيطة لا تتجاوز الثلاث سنوات. لم يتجاوز على إقامتها محلياً سوى فترة ،ورالي داكار ،والغولف ،8وفعالية الفورملا ،)اوفق(
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وكون  ،اما عبارة )الوقت الذي تقدمة البرامج الرياضية التلفزيونية كافٍ لتقديم مادة إعلامية شاملة للتغطيات والترويج(       

هم الجمهور لى ن)أوافق(، فإن الباحث يرى انها نسبة جيده ولكنها اقل من المتوقع، وهذا يدل ع استجابةترتيبها كان الثالث بدرجة 

 وشغفه لمتابعة المزيد والمتنوع والشامل من البرامج التلفزيونية الرياضية.

من يقدمون البرامج الرياضية يستخدمون أسلوب واضح في التحفيز لمتابعة مختلف )وقد يعود سبب حصول العبارة      

الوقت ))موافق( إلى عبارة  استجابةرتيب الرابع بدرجة وحصولها على الت (الأنشطة الرياضية والترويج لها حين إقامتها محلياً 

ة الثالثة والتي كانت في الدرج ،الذي تقدمة البرامج الرياضية التلفزيونية كافٍ لتقديم مادة إعلامية شاملة للتغطيات والترويج(

ه مع نفس المجهود الذي يقوم بللبرامج الرياضية  لوقت المخصصا زيادة في حالةفيرى الباحث انه  ،)موافق( استجابةبدرجة 

عد ويعتقد الباحث ان الوقت لم ي ،الجمهور عنهم ارض يزيد من نسبة قد ،القامات الإعلامية الكبيرة من مقدمين البرامج الرياضية

كانت التي وكافٍ للجميع بسبب تنوع الفعاليات الرياضية المحلية عما كانت في السابق والتي كانت تناقش فعاليات كرة القدم غالباً 

 وبناءً عليه فقد توصل الباحث إلى إجابة التساؤل البحثي الأول وهي بأن: ،ولكنها لم تعد كذلك اليوم ،كافيةفي تلك الفترة 

 .للإعلام المرئي التقليدي دور مؤثر في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية

       .جديد في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية(المرئي الالإعلام دور )وفيما يتعلق بالمحور الثاني:         

اليات التطبيقات المستخدمة محلياً لترويج الفعأكثر يفسر الباحث حصول العبارة )اليوتيوب، والسناب شات، وتويتر، من         

لبعض  نتيجة ملاحظته الشخصيةالباحث  اعتقادالرياضية المحلية( على الترتيب الأول بدرجة استجابة )أوافق تماماً( إلى صواب 

يرها، وتنوعها ، وقوة تأثاستخدامهافي الفترة الحالية، لسهولة  استخداماالتطبيقات أكثر ، وبأن هذه التطبيقات هي من المجتمعأفراد 

الجديد لإعلام اوهذا ما تفسره نتيجة عبارة )تطبيقات وسائل  ،الكبير في المحتوى وفي الأبعاد الجغرافية لمستخدمين تلك التطبيقات

على التغطيات الحصرية للفعاليات الرياضية المحلية( والتي حصلت على  اطلاعيتساهم في  -وسائل التواصل الاجتماعي  -

ل السرعة والأخبار الحصرية وإمكانية المشاركة والتفاعبدرجة استجابة )أوافق تماماً(، وكذلك  تفسره نتيجة عبارة )الدرجة الثانية 

ول، كل هذا يجعلني استخدم وسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة التغطية الإعلامية للفعاليات الرياضية( والتي وسهولة الوص

 .بدرجة استجابة )أوافق تماماً(حصلت على الدرجة الثالثة 

)تطبيق السناب  في جزئية والاتفاق( والتي تم ذكرها سابقاً، 2128،وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الباحث )المطيري      

من  317على  دراسته الباحثجرى أ في المجتمع الكويتي، والتي استخداماالتطبيقات أكثر شات، وتطبيق تويتر( بأنها من ضمن 

 شباب وشابات دولة الكويت. 

ا اتابع في مأكثر وربما يرجع حصول العبارة )رواد المنصات الذين يهتمون بالترويج للفعاليات الرياضية وتغطيتها هم من        

لجمهور ا انقسامات، أبرزهااب ولعل من بسأبدرجة استجابة )أوافق( إلى عدة  خير( على الترتيب الأالاجتماعيوسائل التواصل 

بين المادة الإعلامية التقليدية، وبين المادة الإعلامية الجديدة، وقد يكون من الأسباب ايضاً اننا في مرحلة التطور والسعي للوصول 

رجات والذي يتوقع ان تكون مخ ،المرئي التقليدي والجديد بالشكل التكامليالإعلام الأفضل في هذا الجانب من خلال تظافر إلى 

في إخراج مادة إعلامية ترويجية بمقتضى العُرف الإعلامي  ،هذا التكامل إلى وجود إعلاميين على قدر محترف وعالي مهنياً 

الإعلام ها التي يقدم الاحترافيةبطريقة تشبه إلى حدٍ ما ولكن  ،طية، وأسلوب التشويقالطرح وحصرية التغفي بساطة  ،الجديد
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كثر أرواد المنصات الذين يهتمون بالترويج للفعاليات الرياضية وتغطيتها هم من حد أسباب حصول عبارة )أولعل هذا  ،التقليدي

ة وبناءً عليه فقد توصل الباحث إلى إجاب ،()موافق استجابة على الدرجة الخامسة بدرجة (الاجتماعيما اتابع في وسائل التواصل 

 التساؤل البحثي الثاني وهي بأن:

 الجديد دور مؤثر في الترويج للفعاليات الرياضية المحلية.للإعلام المرئي  

 اضية المحلية(.المرئي التقليدي والجديد في الترويج للفعاليات الريالإعلام الدور التكاملي بين ما المحور الثالث: )أ 

موماً على عالإعلام الجديد هي التي تجعل الإعلام التقليدي والإعلام يفسر الباحث حصول العبارة )العلاقة التكاملية بين        

والتأثير في التغطية الشاملة، والتثقيفية، والترويجية للفعاليات الرياضية المحلية، ليس محلياً فقط بل  الاحترافيةقدر كبير من 

علام الإالمرئي التقليدي والإعلام عالمياً( على الترتيب الأول بدرجة استجابة )أوافق تماماً( إلى  حاجة الجمهور المتابع إلى 

الجديد وتوفره في كل الأوقات وسرعة الوصول من الإعلام ، فبساطة الأخريختص بخصائص تكُمّل  لاً منهمالمرئي الجديد، فك

وب عفوي وغير متكلف فيه، امر مهم لكثير من الجمهور في بعض أوقات اليوم على الأقل، وحاجتهم خلاله إلى قلب الحدث، وبأسل

إلى مادة إعلامية شاملة ومتعمقة ومُعدّه بشكل جيد وخالية من العفوية، وفي توقيت معين، وما يقد يرجح هذا التفسير هو ما جاء 

اعلية مع ولكنه يفتقر العملية التف الجديد،الإعلام متعمق والذي يفتقره المرئي التقليدي بالمحتوى الالإعلام يمتاز في عبارة )

والتي  (تأثيراً في الترويج للفعاليات الرياضية المحليةأكثر الجديد، لذا فإن العملية التكاملية بينهما الإعلام الجمهور كما هو في 

 الأخبار المقتضبة والإعلانات التشويقية لبرامجرة )وايضاُ نتيجة عبا ،)موافق( استجابةحصلت على الترتيب الثاني بدرجة 

الجديد لمتابعة المادة الترويجية بشكل كامل ومتعمق الإعلام الجديد، تؤثر في جذب جمهور الإعلام التقليدي عبر وسائل الإعلام 

، هميةبالغ الأ توافق بينهما امر في)موافق(، إذاً ال استجابةبدرجة  والتي حصلت على الترتيب الثالث ،المرئي التقليدي(الإعلام في 

 لهم. فتنافسهم يشتت المتابع، وتكاملهم يجمع الجمهور لحصول التأثير وبالتالي ستحسُن عملية الترويج

توصلت بعد ان قامت بإجراء والتي تم ذكرها سابقاً، والتي  (،2184وتتفق هذه النتيجة مع نتائج لدراسة الباحثة )حبيش،  

 اتجاهاتبين  ارتباطيةإلى وجود علاقة ، جامعات في جمهورية مصر 1طلاب المراحل الجامعية الأولية من من  111دراسة على 

 التقليدي.الإعلام نحو  واتجاهاتهمالجديد الإعلام المراهقين نحو 

الإعلام ع م التقليدي يتعاملالإعلام التقليدي، لأن الإعلام الجديد تأثير الإعلام وربما يرجع حصول العبارة )لم يلغي  

والذي  ،ينهماإلى التنافس الذي كان في السابق ب ،خير بدرجة استجابة )أوافق(الترتيب الأ ملي وليس تنافسي( علىالجديد بشكل تكا

 ،بينهما عالي إلى حدً كبيرالتعاون سقف بل على العكس أصبح  ،رض الواقعأن في وجهة نظر الباحث موجود على لم يعد الآ

كضيوف الجديد كإعلاميين والإعلام الجديد، واستقطابه لرواد الإعلام التقليدي عبر حسابات في تطبيقات لإعلام اتواجد وعبارة )

)موافق(  ةاستجابالتقليدي، هو من أوجه العملية التكاملية بينهما( والتي حصلت على الترتيب الرابع بدرجة الإعلام في برامج 

كما ان الباحث يعتقد انه ومع مرور القليل من الوقت ستصبح عملية التكامل والتعاون  ،الباحث في هذه النقطة اعتقادتؤكد وجهة 

المرئي لإعلام ا: للعلاقة التكاملية بين وبناءً عليه فقد توصل الباحث إلى إجابة التساؤل البحثي الثالث وهي بأن ،في ارقى صورها

 المحلية. التقليدي والجديد دور مؤثر في الترويج للفعاليات الرياضية
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 الخلاصة والاستنتاجات والتوصيات. .1

 الخلاصة:. 1.1

 ،تثقيفي صدرمبل اصبح  ،ولم يعد فقط للترفيه والتسلية ،المرئي وبوسائله المتعددة جزء من حياتنا اليوميةالإعلام اصبح        

متخصص في  ن الباحثأوبما  ،يه أي تأثيرالتأثير الذي لا يضاه على متابعيه لتأثيره رحب لتبادل الخبرات والمعارفو ،وتعليمي

الترويج  لأن اقوى أساليب ،الرياضية الترويج للفعالياتأجل  إدارة الفعاليات فإن التأثير الذي يبحث عنه في هذه الدراسة هو من

ام قتُ ت عموماً ان ولا يمكن للفعاليا ،المرئيالإعلام هو الإعلام وافضل وسائل  ،وافضل وسائل الإعلان هو الإعلام ،هو الإعلان

 ،ضيةوالذي يعتبر روح الفعالية الريا ،والتي تبُنى على أساس تفاعل الجمهور ،وبشكل خاص الفعاليات الرياضية ،بدون جمهور

 وتستقطبهممهور الجبالطرق والاساليب التي توصل القائمين على تنفيذ الفعاليات افضل الجمهور إلّا بمعرفة  استقطابولا يمكن 

اضية المرئي على ترويج الفعاليات الريالإعلام لمعرفة مدى تأثير  وفي هذه الدراسة التي قام بها الباحث ،ك الفعالياتلإحياء تل

جريت على اُ فالعينة والتي  ،وبمختلف الأعمار ،تبين حجم القاعدة الجماهيرية الكبيرة والمهمة لإعلام الفعاليات الرياضية ،المحلية

 المرئيالإعلام سنه جميعهم مهتم بمتابعة الفعاليات الرياضية من خلال  31من أكثر إلى  81رهم من فرد والذين كانت أعما 323

هذه العملة  وان ،التقليدي والجديد هما وجهان لعملة واحدةالإعلام كما تبين ان  ،لكن الجميع يهتمو ،الحال بطبيعة ةوبنسب متفاوت

  صحة فرضيات الدراسة والتحقق منها إحصائياً.إلى  باحثوتوصل ال ،دهي سر نجاح الفعاليات الرياضية على وجه التحدي

 :الاستنتاجات .2.1

 المرئي التقليدي والترويج للفعاليات الرياضية المحلية.الإعلام ( بين 1.11يوجد دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 عاليات الرياضية المحلية.المرئي الجديد والترويج للفالإعلام ( بين 1.11يوجد دلالة إحصائية عند مستوى ) -

ويج لتراالجديد في الإعلام المرئي التقليدي والإعلام ( بين العلاقة التكاملية بين 1.11يوجد دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 للفعاليات الرياضية المحلية.

 قطاع الفعاليات بالنسبة لقطاع السياحة. أهميةبالنسبة لقطاع الفعاليات، والإعلام قطاع  أهمية -

م يأتي دور ث ،اداءهاطريقة لترويج الفعّال للفعالية الرياضية الحديث إقامتها يبدأ بالتثقيف بها وبقواعدها وكل ما يخص ا -

 .الترويج لإقامتها

غطي الحصريات والتغطيات يُ عن كاميرا الهاتف الذكي الذي  أهمية تزيدلا والتي كاميرات المراسل التلفزيوني  أهمية -

 ان يكون إعلامي يستطيعالمرئي مرهون بأصحاب المهنة الإعلامية، بل كل من لديه هاتف ذكي علام الإولم يعد  السريعة،

 الجديد.الإعلام اثناء تغطيته وبثه للمادة الإعلامية عبر وسائل 

، لجذبهم ةبريات القنوات المهتمة بالترويج للفعاليات الرياضيكُ الجديد لالإعلام تواجد منصات في  أهميةشك في  ىدنألا يوجد  -

 لمتعمق والتثقيفي. االسهل والسريع إلى الإعلام من خلال 

 التوصيات: .3.1

الفعاليات ب لمزيد من التثقيفالمرئي المهتم بالشأن الرياضي الإعلام التنسيق بين قطاع الفعاليات الرياضية وقطاع  أهمية -

 ومن ثم الترويج لها.شكل مكثف، ، وببفترة كافية انطلاقهاقبل قرب  إقامتها الرياضية الحديثة المخطط
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د بينهما، ومما قد يساعد على ذلك هو وجولمزيد من التكامل  الجديدالإعلام التفاعل المستمر للإعلام التقليدي في منصاته ب -

وة قميدانيين، تكون مهمتهم تغطية كواليس ما قبل إقامة الفعالية، والتغطيات الحصرية اثناء الفعالية، وذكر نقاط ال مراسلين

الية الجديد التابعة للإعلام التقليدي بشكل خاص، مما يساعد في فعالإعلام وبثها لمنصات  احترافيبشكل  والجذب بعد الفعالية

 الترويج للفعاليات القادمة. 

شكل بزيادة عددها لتكون كافية للحديث عن الفعاليات الحديث إقامتها أو  ،برامج الترويج للفعاليات الرياضية اوقات زيادة -

 كافي ومرضي للجمهور، لضمان التأثير الذي يقود لحُسن الترويج.

 :قائمة المراجع. 2 

 . المراجعة باللغة العربية1.2

 (  27-87) ،(37-34) ،(84) (،81) (،77) صعلى تعليم الأطفال وتثقيفهم، الإعلام ثر وسائل أ(. 2114أبو معال، عبد الفتاح. ) .8

 الرياضي المرئي في صنع القرار داخل الهيئات الرياضيةالإعلام دور (2017) .. عبد الوهاب  &أحميدان، .2

 )https://scholar.google.com/schhp?hl=ar (من   (Doctoral dissertation)الجزائرية
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العملية في مقرر المهارات الرقمية  تصميم كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة لتنمية مهارات الحاسب

 بالمرحلة المتوسطة

Designing an Interactive e-Book Based on Simulation to Develop Practical Computer Skills 

in the Digital Skills Course at Middle Stage 
 

 دلال علي مطر المطيريالباحثة/  :دادإع

 السعودية العربية المملكة ،التعليم وتكنولوجيا وسائل ماجستير
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 السعودية العربية المملكة التعليم سعود، الملك ةجامع التعليم، تقنيات أستاذ

 

 المستخلص

هدف هذا البحث إلى تصميم كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة لتنمية مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات 

طالبة، تم اختيارهن بطريقة  (05الرقمية بالمرحلة المتوسطة. واستخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي. وتكونت عينة البحث من )

( طالبة درست باستخدام 50عشوائية من طالبات الصف الأول متوسط، وقسُمن إلى مجموعتين؛ المجموعة التجريبية وعددها )

( طالبة درست بالطريقة التقليدية، واستخدمت 50الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة، والمجموعة الضابطة وعددها )

احثة بطاقة الملاحظة، وطبق البحث على مقرر المهارات الرقمية للصف الأول متوسط، في الفصل الثالث للعام الدراسي الب

( بين 01.0هـ. وقد توصل البحث إلى النتائج التالية: وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )2445/2441

والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري لمهارات  رتب درجات المجموعة التجريبية

الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية لصالح المجموعة التجريبية التي تدرس باستخدام كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على 

وصي باستخدام أسلوب التعلم بالمحاكاة عند تدريس مهارات الحاسب المحاكاة، وفي ضوء ما توصلت إليه الباحثة من نتائج فإنها تُ 

 العملية في مقررات المهارات الرقمية؛ وذلك لأثرها الإيجابي في تنمية المهارات الأدائية العملية.

 الكتاب الإلكتروني التفاعلي، المحاكاة، المهارات العملية، المهارات الرقمية. الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

http://www.ajrsp.com/
mailto:dalalalialmutairi@hotmail.com


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        218  

 ISSN: 2706-6495 

 

Designing an Interactive E-Book Based on Simulation to Develop Practical 

Computer Skills in the Digital Skills Course at the intermediate stage. 

 

Abstract 

The aim of this study was to Designing an Interactive e-Book Based on Simulation to Develop 

Practical Computer Skills in the Digital Skills Course at Middle Stage. 

To achieve the objectives of the current study, the researcher used the quasi-experimental 

approach, The study used selective sampling, the sample consisted of (50) female students and 

chosen randomly. The sample was divided into two groups: An experimental group (25) studied 

by using an Interactive e-Book Based on Simulation, and control group (25) which studied by the 

traditional method. The results of the present study showed that: There were statistically significant 

differences at the level of (a≤ 0.01) between the mean scores of the experimental group which 

studied by Interactive e-Book Based on Simulation class and the mean scores of the control groups 

which studied by the traditional method in the post-test, in favor of the experimental group. Based 

on these results, it recommends the use of simulated learning when teaching practical computer 

skills in digital skills courses for its positive impact on practical performance skills development. 

Keywords: E-Book, Interactive E-Book, Simulation, Practical Skills. 

 

 المقدمة:. 1

نظرًا للتقدم التقني والانفجار المعرفي الكبير الذي تعيشه البلدان في القرن الحالي، اهتمت هذه البلدان بالتعليم وأولته           

ا لإعداد الأفراد وتأهيلهم ليكونوا قادرين على الابتكار والتطوير والإبداع لمواكبة التطورات الحاصلة في كافة  اهتمامًا خاص ً

نب الحياة. ولتلب ي احتياجات الاقتصاد الجديد المعتمد على المعرفة والرقمنة، عليها الاهتمام بالتعليم الحديث وإعداد الأفراد جوا

للنجاح في سوق العمل، ومِن ثمَ المشاركة في النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية لهذه البلدان. وكان التركيز على تنمية مهارات 

ا، وبخاصة الاهتمام بمهارات القرن الواحد والعشرين ودمجها مع المناهج الدراسية.الطلاب المختلف  ة لتحسين قدراتهم أمرًا ملح ً

وتبرز أهمية مهارات القرن الحادي والعشرين في أنها تساعد الطالب على التكيف مع العالم المتغير وتعده للمنافسة والإبداع، 

(. وتتضمن مهارات القرن الواحد والعشرين 5552مشاركة بفاعلية في الحياة المدنية )سلامة، وتساعدهم في بناء الثقة والقيادة وال

مهارات متنوعة من ضمنها المهارات الرقمية، ويقُصَد بالمهارات الرقمية أنها مجموعة من مهارات استخدام الأجهزة الرقمية 

إنها تمُك ن الأشخاص من إنشاء محتوى رقمي ومشاركته وتطبيقات الاتصال والشبكات والوصول إلى المعلومات وإدارتها، و

(UNESCO , 2018.) 
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وأصبح امتلاك المهارات الرقمية أمرًا ضروري اً لكل فرد في المجتمع؛ لما للحاسب الآلي من أهمية ودخوله في كافة المجالات 

ات التقنية ومهارات الحاسب، وأن لها دورًا ( أن سوق العمل الآن يعتمد على توافر القدر5522في عصرنا الحالي. ففي الحناوي )

ا في سد الفجوة بين  في عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية والنهوض بالمجتمع. وأن امتلاك هذه المهارات يؤدي دورًا مهم ً

 (.5555مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل )الحريري، 

(، 5555( والرفاعي )5527هارات الحاسب الآلي كدراسة الرويس )وأكدت عديد من الدراسات السابقة على أهمية تعلم م

ه في تعليم مهارات الحاسب الآلي للطلبة في كافة المراحل الدراسية  لهذا كان لزامًا على جميع مؤسسات التعليم في البلدان التوجُّ

ربية السعودية على ذلك بإدخاله كمادة للإسهام في تطوير قدراتهم في مهارات الحاسب الآلي المختلفة. وقد حرصت المملكة الع

 تعليمية أساسية من ضمن مناهج التعليم العام من بداية الصف الرابع ابتدائي تحت مسمى )المهارات الرقمية(. 

واتجه التعليم إلى ابتكار طرق وأساليب تدريس متنوعة لتنمية المهارات لدى الطلبة، وظهر التعليم الإلكتروني ليحسن من  

(، 5527لتعليم، وينم ي لدى المتعلمين المهارات الإبداعية ومهارات استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات )العجرش، مستوى ا

 (.5522وله فوائد في تحسين تحصيل الطلبة )صبار وحسن، 

الة ذي يعُوللتعليم الإلكتروني تطبيقات وأدوات عديدة تسُتخدم في عملية التعليم، ومن أهمها الكتاب الإلكتروني ال د  وسيلةً فعَّ

في العملية التعليمية، وينم ي قدرة الطلبة على الحصول على المعلومات بطريقة سهلة ومختصرة وممتعة. )بلخير وصالحي، 

5552.) 

كمستحدث تكنولوجي، وأظهرت دراسات عدة الأثر الإيجابي لاستخدامه في العملية  وظهر الكتاب الإلكتروني التفاعلي  

( أن الكتاب الإلكتروني التفاعلي له أثر على تنمية مهارات التفكير فوق المعرفي والمفاهيم 5522بحيث ذكر العبسي ) التعليمية؛

( ذكر أن للكتاب الإلكتروني التفاعلي تأثيرًا على تحسين الجانب المعرفي Hanif, 2019لدى الطلبة. وأيضًا في دراسة حنيف )

 لدى الطلبة. 

ني التفاعلي على تقنية الوسائط المتعددة التفاعلية التي تساعد الطالب على تحليل البيانات بطريقة ويقوم الكتاب الإلكترو

منطقية، واستنتاج الأفكار منها، ويصبح لدى الطلبة اتجاهات إيجابية نحو التعلم، وهذا يساهم في تعزيز التعلم وزيادة ثقة الطلبة 

 (.5522بأنفسهم )السويلميين، 

ال في عملية التعليم، وتعرف المحاكاة بأنها "عملية أيضًا تعتبر ا  لمحاكاة أداة من أدوات التعليم الإلكتروني التي لها دور فعَّ

 (.5529، 92تمثيل أو نمذجة من خلال برامج حاسوبية يتم فيها إعادة عرض موقف مماثل للمواقف الحقيقية" )حسونة وحرب، 

(؛ حيث أكدت الدراسة 5552ة على تحقيق جودة التعليم مثل دراسة )نوح والموسى، وأكدت عدة دراسات على أثر استخدام المحاكا

( أن البرامج Macleod & Schnurr, 2021) على أثرها الإيجابي على التعليم وتعزيز عملية التعلم. وأيضًا ذكر مكليود وشنير

( بزيادة 5522م. وأوصت دراسة عيادات ودويري )الحوسبة القائمة على المحاكاة تمنح الطلبة التعلم من الأخطاء وتعميق فهمه

 الاهتمام باستخدام استراتيجية المحاكاة في عملية التدريس.

ومن هذه الأهمية اتجهت الباحثة لاستخدام أسلوب المحاكاة كأحد طرق التدريس المتَّبعة في تدريس مادة المهارات الرقمية 

 لمهارات العملية لدى الطالبات. بالمرحلة المتوسطة، والكشف عن أثرها في تنمية ا
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 مشكلة البحث:. 1.1

لأهمية تعلم وإتقان مهارات الحاسب العملية، ومن خلال عمل الباحثة مُعل مة حاسب آلي للمرحلة المتوسطة لاحظت ضَعْفاً في 

 مستوى إتقان مهارات الحاسب العملية بالمقارنة مع الجانب المعرفي بالمادة، وذلك لعدة أسباب منها: 

  .عدم توفر أجهزة حاسب آلي لدى بعض الطلبة، وعدم ممارسة المهارة خارج المدرسة – 2

  .شرح المهارة في الكتاب المدرسي الورقي عن طريق عرض صور ثابتة لشاشة الحاسب الآلي – 5

  .عدم توفر أجهزة كافية في المدارس لضمان تطبيق تلك المهارات في الحصص لجميع الطلبة -1

  .الطالب عن الحصص العمليةغياب  -4

وقد أثبتت عدة دراسات أن هناك ضعفاً في إتقان مهارات الحاسب الآلي العملية لدى الطلبة بشكل عام؛ وذلك لعدة أسباب؛ 

منها: عدم التنوع في طرق التدريس، والاعتماد على الطرق التقليدية وقصور الكتاب المدرسي على النصوص والصور وعدم 

 (.5529؛ الغامدي، 5522السيد، (مهارات ممارسة تلك ال

وعلى ضوء ما سبق، وبالإضافة إلى التوجه الحالي للتعليم الإلكتروني، ولما له من فوائد في تحصيل الطلبة )صبار وحسن، 

ج ه(، والتي من أهم تطبيقاته الكتاب الإلكتروني التفاعلي ولما يتميز به من عدة مزايا. وحسب التوصية بتحويل المنا5522

(، وتوصية الاستفادة من المحاكاة 5527الدراسية الورقية لبرامج محوسبة باستعمال استراتيجية المحاكاة )الكنعاني والبهاتي، 

 (.5522وإبراهيم،  عبد الرحمنالتفاعلية في تسهيل تعلم برامج الحاسب الآلي التي يصعب تعلمها )

اسب العملية والحاجة لتصميم وإنتاج كتاب إلكتروني تفاعلي قائم تتلخص مشكلة البحث في ضعف مستوى إتقان مهارات الح 

 على أسلوب المحاكاة لمادة المهارات الرقمية وقياس أثره في تنمية مهارات الحاسب العملية لدى طالبات المرحلة المتوسطة. 

 

 أهداف البحث: . 2.1

 يهدف البحث الحالي إلى: 

لتنمية مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية بالمرحلة محاكاة تصميم كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على ال .2

 .المتوسطة

دى ل في مقرر المهارات الرقميةقياس أثر كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة في تنمية مهارات الحاسب العملية  .5

 .طالبات المرحلة المتوسطة

 أسئلة البحث: . 3.1

 ؤال الرئيسي التالي:تتمثل أسئلة البحث في الس

كيف يمكن تصميم كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة لتنمية مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية  -

 بالمرحلة المتوسطة؟

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة التالية: 
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 متوسط؟ما مهارات الحاسب العملية الواجب تنميتها لدى طالبات الصف الأول  .2

ما التصميم التعليمي المقترح لكتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة لتنمية مهارات الحاسب العملية في مقرر  .5

 المهارات الرقمية بالمرحلة المتوسطة؟

 ةما أثر الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة في تنمية مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمي .1

 لدى طالبات المرحلة المتوسطة؟ 
 

 أهمية البحث:. 4.1

 تكمن أهمية البحث فيما يلي: 

 الأهمية العلمية:. 1.4.1

 قد تسهم نتائجها في إثراء العملية التعليمية بوسائل وتقنيات حديثة تخدم التحول الرقمي.  .2

 لم الذاتي.تحسين مستوى الطلبة في مهارات الحاسب العملية، وخلق فرص للطلاب في التع .5

قد يسُتفاد من نتائج هذا البحث وتوصياته من الباحثين في مناهج وطرق تدريس الحاسب الآلي في إظهار أهمية نظم  .1

 المحاكاة.

 الأهمية التطبيقية:. 2.4.1

قد يفيد هذه البحث مطوري ومصممي المناهج بحيث توضح لهم أهمية استخدام نظم المحاكاة في التعليم عند تصميم  .2

 هج. المنا

ع هذا البحث المعلمين في استخدام استراتيجية المحاكاة كوسيلة تدريس في مادة المهارات الرقمية.  .5  يشج 

 مصطلحات البحث: . 5.1

 : (Interactive e-book) الكتاب الإلكتروني التفاعلي – 1

لمستخدم ن من عدة صفحات يمكن ليعُرف الكتاب الإلكتروني التفاعلي بأنه: "محتوى إلكتروني تفاعلي على هيئة كتاب يتكو

استعراضها، ويحتوي على مجموعة من الروابط التشعبية الداخلية والخارجية والوسائط المتعددة والأنشطة والاختبارات، ويمكن 

 (. 215أ، 5555للمستخدم التفاعل معها" )الزهراني، 

ف الباحثة الكتاب الإلكتروني التفاعلي إجرائي اً بأنه: ملف  رق مي لكتاب المهارات الرقمية للصف الأول متوسط يمكن وتعر 

تصفُّحه من خلال جهاز الحاسب الآلي، ويحوي على وسائط متعددة، ويتميز بالتفاعلية أي التفاعل مع المستخدم من خلال التنقل 

 بين محتويات الكتاب أو التفاعل مع التدريبات العملية. 

 : (Simulation)المحاكاة  – 2

 (.5529ة اصطلاحًا بأنها التقليد والمشابهة للقول أو الفعل أو غيرهما )حمد،تعرف المحاكا
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( المحاكاة بأنها: "أسلوب فني للتدريب يعمل على تهيئة الموقف الذي يمارس في المشارك 255، 5527ويعرف أبو النصر )

ب عليه والمواقف الأخرى التي ربما تظهر أثناء ممارسة هذا العمل"  .العمل الذي يتدر 

وتعرفها الباحثة إجرائي اً بأنها: نظام حاسوبي وطريقة تدريس تسُتخدم لإكساب الطالب مهارات الحاسب العملية في مقرر 

المهارات الرقمية عن طريق تقليد بيئة برنامج معين بحيث يحوي الوظائف الأساسية وخصائص هذا البرنامج، ويمكن للطالب 

 التعامل والتفاعل الكامل معه.

 : (Practical Computer skills)ارات الحاسب العملية مه – 3

 (.5520المهارة اصطلاحًا: هي الأداء بإتقان قائم على الفهم )عبدالمجيد، 

 (.  222، 5555وتعُرف مهارات الحاسب بأنها "مختلف المهارات الضرورية للعمل في مجتمع يعتمد على الحاسب" )الحربي، 

لعملية إجرائي اً بأنها: هي قدرة طلاب المرحلة المتوسطة على فهم وإتقان مجموعة من وتعرف الباحثة مهارات الحاسب ا

 أهداف التعلم الأدائية المتضمنة في مقرر المهارات الرقمية بالمرحلة المتوسطة.

 مقرر المهارات الرقمية:  – 4

حلة المتوسطة، وتهدف إلى إكساب الطلاب تعرف الباحثة مقرر المهارات الرقمية إجرائي اً بأنه: كتب مقررة على طلاب المر

 مهارات رقمية مختلفة.

 حدود البحث: . 6.1

  :تنمية مهارات الحاسب العملية لمقرر المهارات الرقمية بالمرحلة المتوسطة. حدود موضوعية 

 :طبُق البحث على المدارس المتوسطة الحكومية بجنوب الرياض. حدود مكانية 

 :هـ.2441/ 2445ث خلال الفصل الثالث للعام الدراسي أجُري البح الحدود الزمانية 

 :في الرياض. 525طبُِّق البحث على طالبات الصف الأول متوسط في متوسطة  حدود بشرية 

 

 . الإطار النظري والدراسات السابقة2

 الإطار النظري: .1.2

هميتها في إثراء موضوع البحث من تناولت الباحثة في هذا الفصل مجموعة من المحاور وفقاً لمتغيرات البحث؛ وذلك لأ

منظور تربوي، والتي اشتملت على ثلاثة محاور رئيسية؛ المحور الأول: الكتاب الإلكتروني التفاعلي، وقد تناولت مفهومه 

وخصائصه ومميزاته ومعايير إنتاج كتاب إلكتروني تفاعلي، والمحور الثاني: المحاكاة: مفهومها وأنواعها ومبررات استخدامها 

في التعليم ومميزاتها، وكذلك تناول البحث المحور الثالث، وهو عن مهارات الحاسب العملية مفهومها وأقسامها وطرق تقويمها، 

 وخطوات تعلم المهارات العملية.

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        223  

 ISSN: 2706-6495 

 

 :(Interactive e-book)المحور الأول: الكتاب الإلكتروني التفاعلي 

لكتروني الحديثة التي انتشر استخدامها في العصر الحديث؛ وذلك لإمكاناته يعُد  الكتاب الإلكتروني أداة من أدوات التعليم الإ

 ةالفائقة في تسهيل عملية التعلم، ولما يتمتع به من مزايا ميزته عن الكتاب الورقي. وأيضًا يعتبر الكتاب الإلكتروني أداة تعلم تفاعلي

لت التعبحيث يتعامل معه المتعلم بشكل تفاعلي بالتفاعل مع محتوياته؛ و ليم من ذلك يحقق التوجهات الحديثة في التعليم التي حوَّ

 عملية نقل معلومات إلى عملية تفاعلية يكتسب المتعلم المهارات والمعارف بنفسه بتوجيه وإرشاد من المعلم.

 :(E-bookمفهوم الكتاب الإلكتروني )

قي لكنه مخزن بطريقة إلكترونية يعمل داخل بيئة ( الكتاب الإلكتروني بأنه "شبيه الكتاب الور5552تعرف فتان وحمدي )

(. ويعُرف بأنه 25نظام حاسوب أو الأجهزة اللوحية، ويكون متوفرًا من خلال شبكة الإنترنت أو من خلال الأقراص المدمجة" )

  (Ebied & Rahman, 2015)معلومات تم تحويلها إلى شكل رقمي، ويمكن قراءتها عبر جهاز الحاسب. 

( بأنه هو تحويل للكتب من الصورة الورقية إلى صورة رقمية، ويتضمن مثيرات سمعية وبصرية، 5555ن )ويعرفه رسلا

( بأنه محتوى إلكتروني 5555ويعُرض من خلال شبكة الإنترنت أو أي وسيلة تخزين إلكترونية. في حين يعرفه الباوي وغازي )

 لقارئ إلى فصول الكتاب المختلفة.يكون على شكل صورة وصوت أو ملفات ومجلدات ووصلات تنقل ا

ومن خلال ما سبق يمكن تلخيص مفهوم الكتاب الإلكتروني بأنه عبارة عن ملف رقمي يحوي نصوصًا وصورًا ثابتة ومتحركة، 

(، والبحث في المحتوى واستعراضه عن طريق أجهزة Linksوفيديو وصوت، ويمكن التنقل بين محتوياته عن طريق الروابط )

 الحاسب. 

 :قارنة بين الكتاب الإلكتروني والكتاب الورقي المطبوعم

والتي جعلته يحظى باهتمام كبير  هناك مجموعة من الخصائص يتميز بها الكتاب الإلكتروني عن الكتاب الورقي المطبوع،

ق بين ( بعض الفرو5522؛ رحيمة، 5555؛ الباوي وغازي، 5522؛ الدهام، 5529وانتشار واسع، ووضح كل من )إبراهيم، 

 (:2الكتاب الإلكتروني والكتاب الورقي المطبوع، ويمكن تلخيصها في الجدول )

 (: مقارنة بين الكتاب الورقي والكتاب الإلكتروني1جدول )

 (E-bookالكتاب الإلكتروني ) P-bookالكتاب الورقي المطبوع 

 ت.سرعة التجهيز والنشر عبر الإنترن يأخذ وقتاً طويلاً في التجهيز والنشر.

 تحديث محتوى الكتاب بسرعة وبمرونة. صعوبة تحديث المحتوى؛ حيث يلزم إعادة طباعة الكتاب.

 قراءة الكتاب تتطلب أجهزة وبرامج معينة. قراءة الكتاب لا تتطلب أدوات أو تجهيزات معينة.

 سهولة الحصول عليها دون الحاجة للتنقل. صعوبة الحصول عليه، ويتطلب البحث والتنقل.

 لا يتطلب وقتاً وجهدًا في عملية نسخ الكتاب. أخذ عملية نسخ الكتاب قدرًا كبيرًا من الجهد والوقت.ت
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 أنواع الكتاب الإلكتروني:

يصن ف الكتاب الإلكتروني عدة تصنيفات تتبعها أنواع مختلفة، ومن هذه التصنيفات تصنيف الكتاب الإلكتروني إلى ثلاثة 

 (:5522أشكال )الأتربي، 

 تب الإلكترونية النصية:الك (1

 وهي كتب رقمية تتكون من نصوص، ولا تحتوي على أي  نوع آخر من الوسائط المتعددة.

 الكتب الإلكترونية النصية المصورة: (2

وهي كتب رقمية تتكون من نصوص وصور ثابتة ورسومات، وتكون غير تفاعلية، لا يمكن للمستخدم التفاعل معها، ويختلف 

 عن الكتب الورقية بوجود فهرس ومحرك بحث. هذا النوع من الكتب

 الكتب الإلكترونية التفاعلية:  (1

تتكون صفحات هذا النوع من الكتب من مجموعة من الوسائط المتعددة )نصوص، صور ثابتة ومتحركة، رسومات، أصوات، 

 كتب بشكل غير خطي.مقاطع فيديو(، ويمكن للمستخدم التفاعل مع هذه المكونات، ويمكنه التنقل بين صفحات هذه ال

 :(Interactive e-bookالكتاب الإلكتروني التفاعلي )

يعُد الكتاب الإلكتروني التفاعلي أحد أشكال مصادر التعلم الحديثة، والتي تتميز بالتفاعلية والمرونة، التي لها دور في تحسين 

 (5552. )السليماني وفرج، التحصيل المعرفي والمهاري للمتعلمين وتعزيز الاتجاه الإيجابي نحو التعليم

ويعُرف الكتاب الإلكتروني التفاعلي بأنه "كتب إلكترونية تقُد م خدمات تفاعلية تتجاوز مجرد عرض نص الكتاب في صورة 

 (.245، 5555إلكترونية")جراح، 

 مميزات الكتاب الإلكتروني التفاعلي:

( 5552؛ علي ويسري، 5555أ؛ عبد الرحمن، 5555، ؛ الزهراني5522؛ مبارك، 5522يذكر كلٌّ من )الخزيم والنشوان، 

 بأن هناك عدة مميزات للكتاب الإلكتروني التفاعلي؛ منها: 

تنوع المحتوى في الكتاب الإلكتروني التفاعلي لتوفر وسائط متعددة مختلفة، مثل النصوص والصور والأصوات ومقاطع  -

م المواد  الفيديو والروابط التشعبية التي تسه ل فهم المحتوى بطرق متنوعة، وتجعله أكثر اتساعًا وعمقاً، ويعُد  حلاً جيدًا لتضخُّ

 التعليمية.

 يساهم في التغلب على الفروق الفردية بين المتعلمين.  -

 يمكن للمتعلم التنقل بين المحتوى، فالكتب التفاعلية توف ر التنقل بين المحتوى بشكل غير خطي. -

لم من خلال تمارين بالتصحيح الآلي الفوري، ويستطيع المتعلم من خلالها قياس مدى تقديم التغذية الراجعة الفورية للمتع -

 اكتسابه للمعلومات.
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 التعلم باستخدام الكتب الإلكترونية التفاعلية يدعم التعلم التعاوني؛ لأنه يتيح إمكانية التواصل الاجتماعي. -

 زيادة التحصيل لأنه يسهم في تعلم مهارات التعلم المختلفة. -

 كتاب الإلكتروني التفاعلي في التعليم:ال

إن الكتب الإلكترونية التفاعلية إحدى أدوات ووسائل التعليم الفعالة التي تجود من عملية التعلم، إذا صُمِّمت بشكل مناسب للفئة 

ل دور ذه الكتالمستهدفة ومرتكزة على معايير إنتاج الكتب الإلكترونية التفاعلية، لتحقيق الأهداف التعليمية. وتساهم ه ب في تحوُّ

ر لعملية التعلم، وبالتالي يتحول دور المتعلم من متلق ي للمعلومات إلى دور إيجابي؛  المعلم من مصدر للمعلومات إلى مرشد ومُيسِّ

 بحيث يصبح مشاركًا في اكتساب المعرفة، وبالتالي تعزز التعلم الذاتي والاستقلالية في التعلم.

ابة ومشوقة ولاحتواء هذه الكتب على  وسائط متعددة متنوعة فهي تدعم أنماط التعلم المختلفة وتجعل المادة التعليمية جذَّ

للمتعلمين. وأيضًا كون الكتب الإلكترونية التفاعلية تقدم التعليم بشكل غير خطي )متفرع(؛ فإنه يناسب تعليم ذوي المستويات 

 ع لمعلومات سابقة، وأيضًا يمكنه تخطي بعض المعلومات.المختلفة، فيستطيع المتعلم تكرار بعض الدروس أو الرجو

 :معايير تصميم الكتاب الإلكتروني التفاعلي

( بعض هذه 5552لبناء وإنتاج كتب إلكترونية تفاعلية ذات جودة هناك عدة معايير يجب الاهتمام بها، ويذكر علي  ويسري )

 المعايير كما يلي:

 معايير تربوية:  -1

 علمين والفروق الفردية بينهم، وإضافة خطط علاجية لذوي صعوبات التعلم.مراعاة خصائص المت -

 وضوح الأهداف التعليمية ودقتها، وأن تكون قابلة للقياس. -

ي  - الاهتمام بالمحتوى التعليمي ومناسبته للمتعلمين وخبراتهم السابقة، ويكون مرتبطًا بالأهداف المراد تحقيقها، وينم 

لمحتوى بالوسائط المتعددة المناسبة، ويكون مثيرًا وجذاباً، وكما يجب أن يحتوي على أنشطة وروابط مهارات المتعلمين. ويدعم ا

عًا للمتعلمين.  لمواضيع إثرائية، ويكون مشجِّ

شمول الأنشطة التعليمية وتنوعها، وتكون مختلفة الأنماط )مقالي وموضوعي وعملي(، والاهتمام بالفروق الفردية أثناء  -

 .إنشاء الأنشطة

 أن يحتوي على تغذية راجعة فورية ومتنوعة. -

 معايير فنية: -2

 أن تشمل الصفحات على أدوات مساعدة للمتعلم، وتوزيع العناصر في الشاشة بشكل متوازن. -

 استخدام خطوط للنصوص واضحة والابتعاد عن المزخرف منها، وتناسب ألوان الخطوط مع الخلفية. -

 ناسب منها، والتقليل من الصور المتحركة؛ لأن كثرتها تسب ب تشتُّت الانتباه.التأكد من جودة الصور واستخدام الم -
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 عدم استخدام ألوان صارخة مؤذية للعين، وعدم الإكثار من الألوان في الشاشة الواحدة. -

د من تإضافة مقاطع الفيديو المناسبة للفئة المستهدفة من المتعلمين، والتأكد من مناسبتها للأهداف المحددة، ويجب ال - أكُّ

 وجود أدوات تحكم للفيديو.

د من وجود شريط أدوات التحكم بالصوت. -  إضافة مقاطع صوتية مناسبة وهادفة، ويجب أيضًا التأكُّ

ل وجود شاشة رئيسية تتضمن أدوات التفاعل؛ بحيث يمكن للمتعلم الانتقال من خلالها للمحتوى الذي يريد الوصول  - يفُضَّ

جذابة واضحة للانتقال. ويجب تمييز روابط النص الموجودة بلون مختلف أو خط عريض، ووضع له، وإدراج أيقونات مناسبة 

 صفحة إرشادات لتوضيح ذلك.

 :(Simulation)المحور الثاني: المحاكاة 

مع التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا بشكل عام وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بشكل خاص استحدثت أدوات 

تروني عدة ساعدت على التعلم بكفاءة عالية. ومن هذه الأدوات: برامج المحاكاة التي انتشر استخدامها في التعليم، واهتم تعلم إلك

كثير من الباحثين بها، وقياس أثرها في التحصيل الدراسي والأداء المهاري؛ وذلك لقدرتها على توفير بدائل حقيقية لخبرات يتعذر 

 (.5552؛ العشماوي، 5552؛ سيد، 5555دراسة )هارون،توفيرها في بيئة التعلم، ك

واهتم البحث الحالية بالمحاكاة كأداة للتعلم؛ لهذا يتطلب البحث فهم المحاكاة وأنواعها، ومبررات استخدامها، وأثر استخدامها 

 في التعليم.

 :(Simulationمفهوم المحاكاة )

عَتْ -تعالى-ول محاكاة في قصة قتل قابيل لأخيه هابيل في قوله عرف الإنسان المحاكاة منذ بداية التاريخ، وقد كانت أ : }فطََوَّ

ُ غُرَاباً يبَْحَثُ فيِ الْأرَْضِ ليُِ  ا وَيْلتََا رِيهَُ كَيْفَ يوَُارِي سَوْءَةَ أخَِيهِ قاَلَ يَ لهَُ نفَْسُهُ قتَْلَ أخَِيهِ فقَتَلَهَُ فأَصَْبحََ مِنَ الْخَاسِرِينَ * فبَعََثَ اللََّّ

 (.12-15 عَجَزْتُ أنَْ أكَُونَ مِثْلَ هذََا الْغُرَابِ فأَوَُارِيَ سَوْءَةَ أخَِي فأَصَْبحََ مِنَ النَّادِمِينَ{ )سورة المائدة، الآية:أَ 

حكيت فلاناً وحاكيته، أي: فعلت مثل فعله أو قلت مثل قوله".  :"المماثلة في الفعل والقول، يقال والأصل اللغوي للمحاكاة هو

 (.5552)حمد، 

 ولم يحدد التربويون تعريفاً اصطلاحي اً محددًا للمحاكاة، وهناك الكثير من التعريفات يمكن عرض بعض منها:

معنى المحاكاة في التقنيات التربوية نظام يسُتعمَل بديلاً لبعض الأنشطة لتقريب المعنى، وتكون أقرب إلى الوضع الحقيقي، 

 ها تقنية تسُتخدم للتعليم، وتتم بتقليد ومحاكاة موقف أو نشاط من الحياة الحقيقية لجعل التعلموأما في معجم المصطلحات التربوية فإن

 (.5529عملي اً وواقعي اً. )حمد، 

( بأنها نموذج يحاكي نظامًا واقعي اً يبسط المفاهيم، ويتفاعل مع قرارات المستخدم ليعطي 5529في حين يعرفها أبو حليمة )

( أن المحاكاة أسلوب وطريقة يستخدمها المعلم لتوفير بيئات تقرب 5552ويذكر المطيري ) ة للواقع.نتائج واستجابات مشابه

ف نوح والموسى ) ( المحاكاة 5552للطالب العالم الواقعي الذي يصعب توفيره بسبب تكلفته المادية أو الموارد البشرية. ويعر 

 المستخدم، ويعطي نتائج مشابهة للواقع الحقيقي. بأنها نموذج يبسط المهارات والمفاهيم، ويستجيب لقرارات
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 الأسس التربوية للمحاكاة:

ترتكز المحاكاة على النظرية البنائية في التعلم؛ لأن المحاكاة تعتمد على المتعلم وبناء معرفته بنفسه بواسطة تجربته وتعلمه 

( ترتكز على أن المعرفة يتم اكتسابها 5555راسيم، عن طريق بيئة المحاكاة، وحيث إن القاعدة الأساسية للنظرية البنائية )ح

 وبناؤها بواسطة المتعلم، وأن المتعلم يتعلم بواسطة بناء معارفه ومفاهيمه من خلال الخبرة.

 ( خصائص تميز بيئات التعلم البنائية منها:5555وقد ذكرت حراسيم )

 التركيز على بناء المعرفة بدلاً من نقلها. -2

 لم مشابهة لبيئات التعلم الحقيقية؛ لأنها تدعم التفكير والابتكار.تقديم بيئات تع -5

 تمكين بناء المعرفة القائم على المحتوى. -1

 تعزز التعلم التشاركي من خلال المناقشة بعيدًا عن المنافسة بين المتعلمين. -4

 ، والتي تساعد في عملية التعلم.وارتكاز المحاكاة على النظرية البنائية للتعلم تمنحها المزايا المذكورة سابقًا

 مبررات استخدام المحاكاة في التعليم:

توفر المحاكاة للمتعلمين بعض الخصائص والمزايا التي تجعل من استخدامها في التعليم أهمية كبيرة. فقد ذكر محمد ورضوان 

ا يمكن للمحاكاة التدريب على تشغيل ( أن المحاكاة تتقب ل خطأ المتعلم في قراره دون وقوع ضرر عليه، وأيضً 5555وحسين )

الأجهزة أو القيام بالتجارب مرتفعة التكلفة، ويمكن أيضًا تلافي خطر الوقوع في خطأ أثناء تدريب طلاب الطب خوفاً من أخطاء 

سوف خالتشخيص أو العلاج. وتستخدم المحاكاة حين يصعب تنفيذ الأنشطة الحقيقية داخل الصف الدراسي مثل حركة الكواكب وال

والكسوف، وقد تتطلب بعض الدراسات وقتاً طويلاً مثل نمو النبات، فباستخدام المحاكاة يمكن دراسة هذه العمليات في وقت 

 (.5555قصير. )وردة، 

ويمكن للمحاكاة إظهار ما لا يمكن رؤيته عادةً بسبب حدوثه بسرعة كبيرة أو أن يكون غير مرئي للعين المجردة مثل تدفق 

 (Yehya, etc.al., 2019)ت عبر الدوائر الكهربائية. الإلكترونا

 :مزايا استخدام المحاكاة في التعليم

 ( أن لبرامج المحاكاة مميزات عدة؛ منها:5552( والفقي )5522ذكر عزمي )

مة في دتوفير الوقت والجهد والتكلفة؛ فالمحاكاة تساعد في توفير وقت وجهد الطالب والمعلم وتوفير بعض المواد المستخ -2

 التدريب.

تقريب الواقع للمتعلم وتمنحه خبرات واقعية، وتمنح المتعلم فرصة لتطبيق مهارات قد لا تتوفر له الفرصة لتطبيقها في  -5

 الحياة الواقعية.

 تساهم في تفريد التعليم؛ فتأخذ المحاكاة بعين الاعتبار قدرات الطالب وإمكاناته ووقته. -1
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 ة في التعليم مع برامج المحاكاة.التغلب على عامل الخطور -4

 تنمية مهارات التفكير الابتكاري والناقد لدى المتعلم. -0

 تساعد على كسب المتعلم للمعلومة، واستكشافها بطريقة تفاعلية. -2

علم، وبهذا تزيد تبالإضافة إلى أن التعلم بالمحاكاة يضيف المتعة للتعلم، وتثير اهتمام المتعلم، ولا يشعر المتعلم بالملل أثناء ال

 الدافعية نحو التعلم، وبالتالي إتقان ما تعلمه المتعلم بقدرٍ عالٍ من الكفاءة.

العملية في مقرر المهارات  كل ما سبق يدعم أهمية البحث الحالي التي تسعى إلى توظيف المحاكاة في تنمية مهارات الحاسب

 الرقمية بالمرحلة المتوسطة.

 دمها المحاكاة:الأهداف التعليمية التي تخ

يعرف عن المحاكاة خدمتها الرئيسية لأهداف إكساب المهارات الأدائية في التدريب على بيئة مشابهة للعمل الحقيقي، إلا أن 

المحاكاة أيضًا تخدم الأهداف المعرفية والوجدانية. فالمحاكاة تقدم للمتعلم معارف عن البيئة الحقيقية ومتطلباتها؛ أي أنها تخدم 

المعرفي، وأيضًا بتقديمها توجهات للمتعلم تجاه موضوع التدريب مثل الخوف من مواجهة البيئة الحقيقية وغيره؛ فإنها الهدف 

 (.5527تخدم الأهداف الوجدانية كذلك. )أبو النصر، 

 خطوات تصميم برامج المحاكاة:

 (:5555خطوات تصميم برامج المحاكاة التعليمية كالتالي )وردة،

 المتعلمين من حيث العمر والخلفية التعليمية. تحليل خصائص -2

 تحديد الأهداف التعليمية. -5

 اختيار المحتوى، والذي يخضع لمعايير اختيار الوسائط المتعددة التعليمية. -1

 أن تكون تثير اهتمام المتعلمين.  -4

 أنواع المحاكاة:

 تصنف المحاكاة من حيث موضوعها إلى:

 المحاكاة الإجرائية:  .أ

تهدف إلى تطوير مهارات عن طريق تعلم خطوات أو سلسلة من الأعمال، مثل قيادة الطائرات، محاكاة تشغيل جهاز ما  برامج

 وغيره.

 المحاكاة الموقفية:  .ب

 برامج تهدف إلى اختبار سلوك شخص ومعرفة اتجاهاته؛ أي تهتم بالمجال الوجداني، ولا تهدف إلى تعليم المهارات وإتقانها.

 يعية: المحاكاة الطب .ت
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ترتبط بالتجارب العملية تسمح للطالب بمشاهدة وإجراء التجارب، مثل حركة الكواكب حول الشمس والنمذجة في الفيزياء. 

 (.5555)السريتي وعباس والصغير، 

 لوقد اعتمدت الباحثة في هذا البحث النوع الأول )المحاكاة الإجرائية(؛ حيث يهدف البحث إلى تعلم وتطوير مهارات التعام

مع برامج مقرر المهارات الرقمية للمرحلة المتوسطة عن طريق سلسلة من الخطوات من خلال الكتاب الإلكتروني القائم على 

 المحاكاة دون الحاجة إلى وجود هذه البرامج لدى الطالبة.

 مادة إلى:المحاكاة حسب تدرج صعوبة إنتاج ال صنَّف "Brandon Hall( أن مركز براندون هول "5522أشار عزمي )

 محاكاة البرامج:  .أ

من أبسط الأنواع التي لا تتطلب مهارات احترافية للعمل عليها، وتعمل هذه البرامج على تسجيل لشاشة الحاسب والتعديل عليها، 

 وإضافة خصائص تفاعلية.

 محاكاة المهارات البسيطة:  .ب

 ة.تعمل على عمل مواد تتطلب الحوار واتخاذ القرارات لتطوير مهارات معين

 محاكاة المهارات الصعبة والفنية:  .ت

تعمل على محاكاة لمهارات صعبة مثل مهارات التعامل مع الأجهزة المعقدة وتشخيص الأعطال، ويتطلب هذا النوع أحياناً 

 (.5522برمجة بعض الأكواد. )عزمي، 

 حث.وفي هذا البحث اعتمدت الباحثة على النوع الأول )محاكاة البرامج( لمناسبته لهدف الب

 محاكاة البرامج: 

محاكاة البرامج يقصد بها محاكاة تشغيل برنامج أو نظام، وتتم محاكاة البرامج لإتاحة الفرصة للمتعلم لتجربة هذه البرامج 

والتدريب على كيفية التعامل معها دون الحاجة إلى وجود هذه البرامج، لعدم توفرها سواء لتكلفتها المادية أو لعدم توفر متطلبات 

لتشغيل لهذه البرامج. انتشر استخدام هذا النوع من المحاكاة لمحاكاة تشغيل بيئات أنظمة تشغيل داخل أنظمة تشغيل أخرى كتشغيل ا

نظام التشغيل أندرويد داخل أنظمة تشغيل الويندوز والماكنتوش، وأيضًا تشغيل نظام التشغيل ويندوز داخل نظام تشغيل 

 اب وبرامج تتطلب أنظمة تشغيل معينة.الماكنتوش، وذلك بهدف تشغيل ألع

وأيضًا تتم محاكاة بيئات لتطبيقات وبرامج معينة وتتم المحاكاة بواسطة بعض البرمجيات التي تقوم بتسجيل شاشة الحاسب 

ا يميز ضً أثناء عمل البرنامج، وإضافة بعض الأدوات التفاعلية لمنح المتعلمين فرصة تجربة التعامل مع هذا البرنامج بأنفسهم. وأي

أسلوب المحاكاة لهذه البرامج عن استخدام البرنامج الفعلي هو وضع وإدراج إرشادات للمتعلم أثناء التعلم، تسهل على المتعلم 

التعلم والتدريب بشكل أفضل. وتمنح محاكاة البرامج الشعور بالثقة للمتعلمين أثناء الاستخدام وإمكانية تكرار التعلم والخطأ دون 

 ي هذه البرامج. حدوث عطل ف
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وتختلف محاكاة البرامج عن الفيديو التعليمي للبرامج عن طريق تسجيل الشاشة، بحيث في محاكاة البرامج يمكن للمتعلم تجربة 

هذا البرنامج بكافة خصائصه كما يتعامل مع البرنامج الحقيقي، وحصوله على تغذية راجعة بعد حدوث خطأ. لكن في الفيديو 

 للمتعلم تجربة استخدام البرنامج، ولا يحصل المتعلم على تغذية راجعة. التعليمي لا يمكن

ويمكن تشغيل مخرجات محاكاة البرامج عبر صفحات الشبكة ويدعم تشغيلها كافة أنواع نظم التشغيل المختلفة مما يتيح إمكانية 

قديم اختبار للمتعلم لقياس مدى فهمه وتقدمه وتتبع وأيضًا من المزايا التي تقدمها محاكاة البرامج إمكانية ت .التعلم من أي  جهاز

النتائج. من جهة أخرى تساعد معظم برامج تأليف المحتوى على إنشاء محاكاة للبرامج وجميع هذه البرامج تتشابه في الخصائص 

 ( بعضًا من هذه البرامج التي تدعم محاكاة البرامج:2العامة لها، يوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رامج إنشاء محاكاة البرامج: ب)1( شكل

 architecture 360استخدمت الباحثة في إنتاج الكتاب الإلكتروني التفاعلي، وفي إنتاج تدريبات المحاكاة، برنامج )

storyline ؛ لما يتمتع به من سهولة في الاستخدام ووجود أدوات وخصائص تساعد على تحقيق أهداف الكتاب الإلكتروني)

 ذا البحث.المرجو إنتاجه في ه

 :(Practical Computer Skills)المحور الثالث: مهارات الحاسب العملية 

في الوقت الحاضر نعيش ثورة تقنية ضخمة وتطورًا تقني اً في كافة المجالات، لهذا قضت الحاجة إلى امتلاك أفراد المجتمعات 

تاجها. ولعل من الضروري الاهتمام بتعليم هذه المهارات لمهارات رقمية تساعدهم على استخدام هذه التكنولوجيا والمشاركة في إن
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إلى تعليم مهارات الحاسب للطلبة في كافة المراحل الدراسية للإسهام  لأفراد المجتمعات، فاتجهت بلادنا المملكة العربية السعودية

 .في تطوير مهاراتهم الرقمية

لمام المتعلم بالجانب المعرفي يأتي دور تعلم الجانب الأدائي، وتتكون المهارة من جانب معرفي وجانب أدائي ووجداني، فبعد إ

وهو قيام المتعلم بتنفيذ هذه المهارة، والجانب الأدائي للمهارة هو الجانب العملي الذي من الممكن ملاحظته، ويتطلب تعليم وتعلم 

 (.5555رون، هذا الجانب للمهارات العملية جهدًا أكبر مِن قبِلَ المعلم والمتعلم. )رزوقي وآخ

اهتم هذا البحث بتنمية الجانب الأدائي من مهارات الحاسب )مهارات الحاسب العملية(، ولهذا من الضروري أن نتناول مفهوم 

 المهارة بشكل عام وأنواعها، ومفهوم وأهمية مهارات الحاسب العملية وخصائصها وخطوات تعلم المهارات. 

 مفهوم المهارة:

(، وأيضًا تعرف 5555دة الشيء والحذق فيه، واصطلاحًا: سهولة إجراء عمل والدقة فيه )جرجس،المهارة لغوي اً هي إجا

(. 5522المهارة بأنها أداء نشاط أو مهمة بالطريقة الصحيحة والإجراءات المناسبة بدقة وسرعة في التنفيذ )عسيري؛ أبو الحمائل، 

 م بأشياء بسهولة وكفاءة وخبرة.أ( المهارة بأنها القدرة على القيا5555ويعرف الزهراني )

 خصائص المهارات العملية:

المهارات العملية هي مجموعة استجابات الفرد الأدائية، ويتحقق إتقان المهارات العملية بالتدريب والممارسة، وذكر الحارثي 

 ( أن المهارات العملية تمتلك الخصائص التالية:5522)

 عين.تسعى المهارات العملية لتحقيق هدف م -2

 أن للمهارة العملية أساسًا معرفي اً وتبُْنىَ عليه. -5

 تعتمد المهارات العملية على التعاون بين جميع الحواس. -1

 تتكون المهارات العملية من مجموعة من المهارات الفرعية تتابع في سلسلة من الاستجابات في زمن منظم. -4

 مفهوم مهارات الحاسب العملية:

( بأنها مجموعة من المهارات الأساسية التي يجب تعلمها؛ حتى يتمكن الفرد من التعامل مع الحاسب 5555يعرف الرفاعي )

( بأنها عملية تعليمية تتكون من مجموعة من المهارات التي تسمح للفرد العمل في مجتمع يعتمد 5555الآلي. ويعرفها الحربي )

 على الحاسب الآلي.

 أقسام مهارات الحاسب العملية:

 ( مهارات الحاسب العملية إلى قسمين هما:5555النقبي والنوفلي ) قسم

ويجب توافرها في جميع أفراد المجتمع للتعامل مع الحاسب، وتتمثل في التعامل مع برامج الأوفيس المهارات الأساسية:  -1

 والبرامج الأساسية في الحاسب.
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 المعلومات.  : يمتلكها متخصصون في مجال تكنولوجياالمهارات التخصصية -2

 :21مهارات الحاسب ومهارات القرن 

التي تبنَّتها بعض المنظمات "مهارة محو الأمية التكنولوجية"، ولحاجة هذا العصر  52من أهم مهارات التفكير في القرن 

(. 5555بي، للتعامل مع أجهزة الحاسب والبرمجة والخدمات السحابية )الأترلأفراد يمتلكون المفاهيم والمهارات الأساسية 

 المطلوبة للمعلم والطلبة لتحقيق: 52أبرز مهارات الحاسب الآلي في القرن ( 5ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

  

 ,Joseph & Nandom)المطلوبة للمعلم والطلبة لتحقيق النجاح  21مهارات الحاسب الآلي في القرن  (:2شكل )

2020) 

 تقويم مهارات الحاسب العملية:

 ( كما يلي:5555العملية بطريقتين؛ ذكرهما الحربي )تقوم مهارات الحاسب 

وفيها يتم تقويم أداء المتعلم بتحليل المهارة المقصود تقويمها لعدة خطوات يقوم بها المتعلم من خلال الطريقة التحليلية:  -1

 بطاقة ملاحظة لقياس أداء المتعلم.

ة ل بطاقة تقييم لهذا المنتج لعدة معايير منها جودة هذا المنتج والسرعويتم فيها تقويم المنتج النهائي؛ من خلاالطريقة الكلية:  -2

 في إنجازه.

ويستخدم البحث الحالي الطريقة التحليلية في تقويم مهارات الحاسب العملية؛ حيث تستخدم بطاقة ملاحظة تحتوي على خطوات 

 ينبغي على المتعلم القيام بها.

 خطوات تعلم مهارات الحاسب العملية:

يتمكن المتعلم من تعلم أداء المهارة العملية بإتقان وسرعة، توجد عدة نقاط وخطوات لتعلم المهارات العملية؛ ذكرها رزوقي ل

 ( كما يلي:5555وآخرون )
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 تحليل المهارة:  -1

 تقسيم المهارة إلى عدة خطوات، وتعطي صورة كافية عن متطلبات المهارة.

 تقدير السلوك الأول للمتعلم:  -2

م فيه تقدير المعرفة السابقة لدى المتعلم ومدى كفايتها لتعلم المهارة، والتأكد من أن المتعلم قد تمَكَّن من المهارات السابقة يت

 الضرورية.

 الإعداد للتدريب:  -3

 تهدف هذه الخطوة إلى تعلم المهارات الأولية التي أخطأ فيها في الخطوة السابقة.

 ن: وصف وعرض المهارة للمتعلمي -4

عرض المهارة وكيفية القيام بها، ويفضل تقسيم العمل إلى عدة أجزاء وربطها معًا، وقد يكون العرض بواسطة المعلم أو عن 

 طريق وسائط تعليمية.

 ممارسة المتعلمين المهارة بأنفسهم:  -5

 فادة من التغذية الراجعة التي يحصلوهذه الخطوة من أهم الخطوات لتعلم المهارة؛ لأنها تساعد على تحسين أداء المتعلم والاست

 عليها.

 (:1( نموذج الجزار في عدة خطوات كما في الشكل )5555ويقدم الدوسري )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2022(: نموذج الجزار لتعلم المهارة )الدوسري، 3شكل )

صة المدرسية، ويعُد  ( أن تعلم المهارات العملية يتطلب ممارسةً ووقتاً طويلاً يتعدى زمن الح5522ذكر عتاقي وعطية )

 التدريب شرطًا أساسي اً لتعلم المهارة.
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 ( أن التدريب على المهارة له آثار على المتعلم وأدائه للمهارة منها:5552وذكرت الحوامدة )

 يبعد التوتر النفسي وانفعال المتعلم عند تنفيذ المهارة. -2

 زيادة الجودة في الأداء.تقليل الأخطاء، وهذا يؤدي إلى إتقان المتعلم للمهارة و -5

يصبح المتعلم قادرًا على توقع النتائج فيبعد عن المتعلم الشعور بالمفاجأة أثناء تأدية المهارة ليصبح المتعلم أكثر مرونة في  -1

 الأداء. 

 زيادة ثقة المتعلم بقدرته والشعور بالرضا عن عمله. -4

 .زيادة الدافعية لدى المتعلم نحو القيام بالمهارة -0

يلُاحظ مما سبق أهمية ممارسة المهارة في زيادة إتقان المتعلم للمهارة كخطوة من خطوات تعلم المهارات العملية، ولعدم  

ممارسة الطلبة لمهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية؛ مما أدى إلى ضعف في إتقان هذه المهارات استخدمت 

 طلبة في التدريب وممارسة مهارات الحاسب العملية خارج زمن الحصة الدراسية.الباحثة برامج المحاكاة لمساعدة ال

 الدراسات السابقة: .2.2

اولت ، اشتمل المحور الأول على الدراسات التي تنالبحثالدراسات السابقة إلى محورين رئيسين بناء على متغيرات  تم تقسيم

 ي بحثت في مهارات الحاسب العملية.المحاكاة والمحور الثاني اشتملت على الدراسات الت

 الدراسات التي تناولت محور المحاكاة:. 1.2.2

( وهدفت إلى الكشف عن فاعلية استخدام المحاكاة الحاسوبية في تنمية بعض مهارات برمجة 5552دراسة الشمري والعنزي )

طالبة  19جريبي، وتكونت عينة البحث من تطبيقات الأجهزة الذكية لدى طالبات المرحلة الثانوية، اتبعت الدراسة المنهج الشبه ت

تم اختيارهن بشكل عشوائي من طالبات الصف الثاني ثانوي من مدرسة الثانوية الثامنة في سكاكا. وتم تقسيم الطالبات إلى 

طالبة درسن  22طالبة درسن باستخدام المحاكاة الحاسوبية، ومجموعة ضابطة بلغت  22مجموعتين مجموعة تجريبية بلغت 

يقة تقليدية. وتم إعداد محتوى إلكتروني باستخدام المحاكاة الإلكترونية لوحدة تقنيات وبرمجة الأجهزة الذكية وبناء اختبار بطر

تحصيلي وبطاقة ملاحظة كأدوات دراسة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين 

لبعدي للاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة لصالح المجموعة التجريبية، وأوصت الدراسة التجريبية والضابطة في التطبيق ا

باستخدام المحاكاة الحاسوبية في تدريس الحاسب الآلي لما لها من أثر في تنمية المهارات الأدائية لدى الطالبات، وتطوير برامج 

 المحاكاة الحاسوبية للتحسين من أدائها.

إلى الكشف عن فاعلية المحاكاة التفاعلية لاستخدام الإضافات البرمجية بأحد  وهدفت (5522براهيم )وإ عبد الرحمندراسة 

( في تنمية التحصيل المعرفي وتنمية مهارات تصميم العناصر ثلاثية 1D Maxبرامج التصميم والتحريك ثلاثي الأبعاد برنامج )

لوجيا التعليم كلية التربية النوعية بجامعة المنيا، واستخدمت الدراسة الأبعاد وتحريكها لدى طلاب الدراسات العليا. شعبة تكنو

 طالباً وطالبة كعينة تجريبية لتطبيق أدوات البحث. 15المنهج شبه التجريبي. تكونت عينة البحث من 
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بلي وبعدي عملي قوتم إنتاج مادة معالجة تجريبية متمثلة في ملفات محاكاة إلكترونية تفاعلية وأعد اختبار معرفي واختبار  

وبطاقة تقييم لإنتاج الطلبة للقطات فيديو تعليمية تجتوي على عناصر متحركة ثلاثية الأبعاد،  وأظهرت النتائج وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي المعرفي في التطبيقين القبلي والبعدي 

ي وبالتالي تحقق صحة فاعلية المحاكاة التفاعلية في تنمية التحصيل المعرفي وتنمية مهارات تصميم العناصر الثلاثية لصالح البعد

الأبعاد وتحريكها، وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من تقنيات المحاكاة التفاعلية في تعلم المزيد من برامج الحاسب وأهمية 

 رونية لدعم استراتيجيات التعلم الذاتي.تطوير وتنويع مصادر التعلم الإلكت

( بدراسة هدفت للكشف عن أثر استخدام برامج التعلم بالمحاكاة على تحصيل الطلبة المعرفي وأدائهم 5552كما قام المطيري )

الثاني ( طالباً من الصف 09المهاري في تعلم قواعد البيانات في مقرر الحاسب وتقنية المعلومات. تكونت عينة الدراسة من )

ثانوي بثانوية ابن النفيس بمدينة الرياض، تم اختيارهم بطريقة قصدية واتبع الباحث المنهج شبه التجريبي بتصميم مجموعة 

طالباً تعلمت بطريقة اعتيادية. وتمثلت  52طالباً تعلمت ببرامج المحاكاة ومجموعة ضابطة مكونة من  52تجريبية مكونة من 

حصيلي، وأظهرت النتائج فرق ذي دلالة إحصائية إيجابي بين متوسط درجات المجموعة التجريبية أدوات الدراسة في اختبار ت

مقارنة بمتوسط المجموعة الضابطة في الاختبار البعدي للتحصيل المعرفي والمهاري لقواعد البيانات لصالح المجموعة التجريبية، 

كاة لتدريس موضوعات قواعد البيانات من مقرر الحاسب الآلي، وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها: استخدام المحا

 وتضمين استراتيجية المحاكاة في دليل المعلم لمقرر الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلة الثانوية.

( بدراسة هدفت الدراسة إلى بناء نظام تعليمي ذكي قائم على 5529والسيد والصاوي ) وعبد الحميد عبد الوهابكما قام 

حاكاة التفاعلية لتنمية مهارات البرمجة لدى طلاب المرحلة الإعدادية، والتعرف على فاعليته في تنمية الجوانب الأدائية الم

 95لمهارات البرمجة وحل المشكلات لدى طلاب الصف الثالث الإعدادي للمرحلة الإعدادية. تم اختيار عينة البحث وعددها 

 45درسة المعصرة الإعدادية، وتم تقسيمهم إلى مجموعتين مجموعة ضابطه عددها طالبا من طلاب الصف الثالث إعدادي بم

طالبا سيتم تدريسهم بالنظام الذكي القائم على المحاكاة  45طالبا سيتم تدريسهم بالطريقة الاعتيادية، ومجموعة تجريبية وعددها 

للدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة فروق ذات دلالة  الاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة كأدوات الدراسةالمقترح. واستخدمت 

إحصائية بين متوسط درجات طلاب المجموعتين لصالح المجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة مما تبين 

استخدام ت الدراسة بفاعلية النظام الإلكتروني الذكي القائم على المحاكاة المقترح لتنمية مهارات البرمجة وحل المشكلات، وأوص

نظم تعلم ذكية قائمة على المحاكاة التفاعلية في تنمية مهارات البرمجة وحل المشكلات وذلك لفاعليتها في ربط الجوانب النظرية 

 بالجوانب العملية.

ى أداء فقد هدفت إلى الكشف عن أثر المحاكاة الحاسوبية عل (Kibirige & bodirwa, 2021)أما دراسة كيبريج و بوديروا 

عند تدريس التنوع البيولوجي للنباتات في جنوب أفريقيا. تم استخدام المنهج التجريبي ذو الأربع مجموعات  22متعلمي الصف 

متعلماً تم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبيتين، حيث  22متعلماً تم تقسيمهم إلى مجموعتين ضابطة، و 22حيث تكونت العينة من 

من الضابطة والتجريبية واختبار بعدي للمجموعات الأربع. وأثبتت النتائج أن أداء المتعلمين  2 مجموعةتم إجراء اختبار قبلي لل

الذين تم تدريسهم بواسطة المحاكاة الحاسوبية أفضل من المتعلمين الذين تم تدريسهم بواسطة الطريقة الاعتيادية، وهذا أثبت أن 

 لمتعلمين.المحاكاة الحاسوبية أداة فعالة لتحسين أداء ا
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( فقد تناولت هذه الدراسة تأثير استخدام المحاكاة الحاسوبية Egara, etc.al., 2022وأما دراسة إيقارا وإيسيادي ونزيديب )

طالبا، وتم تقسيمها إلى مجموعتين  04على اهتمام الطلبة بالجبر، واستخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي تكونت العينة من 

موعة تم تدريسها الجبر بواسطة برامج محاكاة ومجموعة درست الجبر بالطريق التقليدية، وتم إجراء تجريبية وضابطة، مج

اختبار قبلي وبعدي على المجموعتين. وأظهرت النتائج أن متوسط درجات اهتمام الطلبة الذي تم تدريسهم الجبر بواسطة المحاكاة 

سها بالطرق التقليدية. وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها: تشجيع الحاسوبية كانت أعلى بكثير من المجموعة التي تم تدري

 استخدام المحاكاة الحاسوبية في تدريس الرياضيات وفي عملية التعلم لأنها تثير اهتمام الطلبة.

ة د( إلى تأثير استخدام برنامج تعليمي قائم على المحاكاة الحاسوبية في تدريس ما5552كذلك هدفت دراسة نوح والموسى )

الأحياء وقياس أثره على التحصيل والاتجاه نحو التعلم لدى طالبات التاسع الأساسي بمدارس الناصر الحديثة بالأردن، واستخدمت 

الدراسة المنهج شبه التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من مجموعتين من الصف التاسع في مدرسة الناصر الحديثة بالأردن تم 

طالبة درست باستخدام المحاكاة الحاسوبية والمجموعة الأخرى  54جموعة التجريبية تكونت من اختيارهم بشكل عشوائي، الم

طالبة درسن بالطريقة التقليدية، وتوصلت الدراسة إلى حصول المجموعة التجريبية التي درست بواسطة  54ضابطة تكونت من 

الضابطة التي درست بالطريقة العادية، وحصلت المحاكاة الحاسوبية على متوسط درجات في التحصيل أعلى من المجموعة 

المجموعة التجريبية على متوسط أعلى من المجموعة الضابطة في الاتجاه نحو تعلم المقرر، مما يعني وجود أثر لبرنامج المحاكاة 

خدام المحاكاة است الحاسوبية في كل منهما، واستنادا للنتائج أوصت الباحثتان على تشجيع العاملين في الميدان التعليمي على

 الحاسوبية، وعقد ورش تدريبية على استخدام برامج المحاكاة لما توفره من تحقيق للفهم.

( إلى معرفة أثر استخدام استراتيجية المحاكاة في تدريس مادة البورصات لطلاب الثانوية التجارية 5552وهدفت دراسة سيد )

المنهج التجريبي، واستخدمت الدراسة مقياس لقياس مهارة اتخاذ  الدراسةت المتقدمة على تنمية مهارة اتخاذ القرار، استخدم

طالبا( من طلاب المدرسة الثانوية  15القرار كأدوات للدراسة، وتكونت العينة من مجموعتين تجريبية وضابطة عدد كل منها )

جات طلاب المجموعتين لصالح المتقدمة ببني سويف. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي در

 وذلك نتيجة للتأثير الأساسي لاستخدام استراتيجية المحاكاة.  المجموعة التجريبية في مهارة اتخاد القرار

 التعقيب على دراسات المحاكاة:

اسات في راستعرضت الباحثة الدراسات السابقة التي تضمن المحاكاة، وقامت الباحثة بمناقشة المعلومات التي تناولتها الد

 النقاط التالية:

؛ الشمري 5522؛ عبدالرحمن وإبراهيم، 5529أهداف الدراسة: اتفقت دراسة )عبدالوهاب وعبدالحميد والصاوي،  -2

( على قياس فاعلية المحاكاة في تنمية مهارات أدائية للحاسب الآلي، وأوصت الدراسات 5552؛ المطيري، 5555والعنزي،

المحاكاة في العملية التعليمية لأثرها في تحسين أداء المتعلمين، وضرورة تطوير وبناء مواد تعليمية  السابقة على أهمية استخدام

 قائمة على المحاكاة للاستفادة منها في العملية التعليمية.

؛ الشمري 5522؛ عبدالرحمن وإبراهيم، 5529أداة الدراسة: استخدمت دراسة )عبدالوهاب وعبدالحميد والصاوي،  -5

( اختبارا تحصيليا لقياس الجانب المعرفي وبطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأدائي المهاري، 5552؛ المطيري، 5555نزي،والع
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( التي استخدمت 5552(، التي استخدمت مقياسا لقياس مهارة اتخاذ القرار، ودراسة موح والموسى )5552باستثناء دراسة سيد )

( التي اكتفت بالاختبار Egara, et al., 2022; Kibirige & Bodirwa, 2021سة )الاختبار التحصيلي ومقياس الاتجاه، ودرا

 التحصيلي كأداة لجمع البيانات.

؛ عبدالرحمن وإبراهيم، 5529المنهج المستخدم: وظفت جميع الدراسات السابقة )عبدالوهاب وعبدالحميد والصاوي،  -1

 Egara, et al., 2022; Kibirige؛5552؛ سيد، 5552وسى، ؛ نوح والم5552؛ المطيري، 5555؛ الشمري والعنزي،5522

& Bodirwa, 2021.المنهج التجريبي أو شبه التجريبي للتعرف على فاعلية المحاكاة على عدد من المتغيرات التابعة ) 

؛ 5552عينة الدراسة: تنوعت الفئات العمرية المستهدفة في هذه الدراسات فقد استخدمت دراسة )الشمري والعنزي،  -4

( عينة من 5522( عينة من طلاب المرحلة الثانوية، واستخدمت دراسة )عبدالرحمن وإبراهيم، 5552؛ سيد، 5552المطيري، 

( من المرحلة 5529طلاب المرحلة الجامعية، وكانت عينة الدراسة للدراسات )عبدالوهاب وعبدالحميد والسيد والصاوي، 

 ( من المرحلة المتوسطةKibirige & bodirwa, 2021؛ 5552الابتدائية، ودراسة )نوح والموسى، 

 الدراسات التي تناولت محور مهارات الحاسب العملية:. 2.2.2

( إلى الكشف عن فاعلية استخدام الانفوجرافيك التعليمي المتحرك عبر شبكات التواصل 5522دفت دراسة الحارثي )ه

ى طالبات الصف الثاني متوسط. استخدمت الدراسة المنهج شبه الإجتماعي اليوتيوب على تنمية بعض مهارات الحاسب العملية لد

طالبة من طالبات الصف  02التجريبي ذي المجموعتين وتطبيق بطاقة الملاحظة قبل وبعد تطبيق التجربة، وتكونت العينة من 

لبة طبُقت عليها طا 52طالبة ومجموعة تجريبية وعددها  50الثاني متوسط بمدينة مكة المكرمة مجموعتين ضابطة وعددها 

الانفوجرافيك التعليمي المتحرك عبر اليوتيوب. وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 

مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة لصالح المجموعة التجريبية التي درست باستخدام الانفوجرافيك التعليمي 

ل الاجتماعي، وأظهرت النتائج تغلب استخدام الانفوجرافيك التعليمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي في عبر شبكات التواص

مي عبر بتفعيل استخدام الانفوجرافيك التعلي الدراسةتنمية المهارات العملية فهو ينقل الطالبات إلى بيئة مشوقة جذابة، وأوصت 

ي وتقديم ورش تعليمية للمعلمات عن أهمية وفوائد استخدام الانفوجرافيك التعليم شبكات التواصل الاجتماعي في البيئة التعليمية،

في العملية التعليمية وإنشاء قنوات على مواقع التواصل الاجتماعي تنشر محتوى علمي مصمم الانفوجرافيك التعليمي وذلك لإثراء 

 المحتوى العربي التعليمي.

شف عن فاعلية اختلاف نمطي التوجيه في بيئة الواقع المعزز عبر الشبكة على ( إلى الك5522بينما هدفت دراسة الكديسي )

تنمية مهارات الحاسب الآلي لدى طلاب الصف الأول متوسط. واستخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي ذو المجموعتين 

بن نافع في محافظة القنفذة وتم  طالباً من طلاب الصف الأول متوسط بمدرسة عقبة 49التجريبيتين، وتكونت عينة الدراسة من 

طالبا وطبق عليهم  54اختيارهم بطريقة قصدية، وتقسيمهم إلى مجموعتين تجريبيتين، المجموعة التجريبية الأولى تكونت من 

 ةطالبا وطبق عليها نمط التوجيه التفصيلي. واستخدمت الدراس 54نمط التوجيه الموجز، والمجموعة التجريبية الثانية تكونت من 

اختبارا تحصيليا وبطاقة ملاحظة كأدوات للدراسة. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 

مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي لاختبار التحصيل لصالح التوجيه المفصل، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 ق البعدي لبطاقة الملاحظة لصالح التوجيه المفصل، متوسطي درجات مجموعتي الدراسة في التطبي
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وأوصت الدراسة بتفعيل بيئة الواقع المعزز عبر الشبكة واستخدامها لتطوير العملية التعليمية، وتوظيف هذه التقنية والتركيز 

 على استخدامها في تنمية مهارات الحاسب الآلي بصفة خاصة.

فة أثر استخدام الخرائط الذهنية الإلكترونية على تنمية مهارات الحاسب الآلي ( إلى معر5522كذلك هدفت دراسة المنتشري )

لدى طلاب المرحلة المتوسطة في مادة الحاسب الآلي، حيث اتبع الباحث التصميم التجريبي ذو الضبط الجزئي، وبلغت العينة 

طالبا للمجموعة التجريبية من  51دية، بواقع طالباً من طلاب الصف الأول متوسط بمحافظة القنفذة تم اختيارهم بطريقة قص 42

طالبا للمجموعة الضابطة من مدرسة عبداللَّ بن مسعود بمحافظة القنفذة، ودرست  51متوسطة الحسن بن الهيثم بمحافظة القنفذة و

دي. واستخدمت قليالمجموعة التجريبية باستخدام استراتيجية الخرائط الذهنية، ودرست المجموعة الضابطة باستخدام التدريس الت

الدراسة اختبار معرفي وبطاقة ملاحظة كأدوات دراسة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لكل من الاختبار المعرفي وبطاقة الملاحظة لصالح 

لتجريبية التي درست باستخدام استراتيجية الخرائط الذهنية، وهذا يعني وجود أثر كبير لاستراتيجية الخرائط طلاب المجموعة ا

الذهنية في تنمية التحصيل المعرفي والأداء المهاري لدى طلاب الصف الأول متوسط في مادة الحاسب الآلي. وأوصت الدراسة 

الخرائط الذهنية في تعليم وتعلم جميع المواد الدراسية بشكل عام، ومادة  على تشجيع المعلومين بضرورة استخدام استراتيجية

الحاسب بشكل خاص لأهميتها ودورها الفعال في تنمية المهارات المعرفية والأدائية، وأوصى الباحث وضع استراتيجية الخرائط 

ة اسب الآلي على كيفية إنتاج الخرائط الذهنيالذهنية في الحسبان عند تصميم مناهج الحاسب الآلي لأهميتها، وتدريب معلمي الح

 واستخدامها.

ب( والتي هدفت إلى دراسة أثر اختلاف نمطي الفصول الافتراضية المتزامن وغير المتزامن 5555أما دراسة الزهراني )

ينة جريبي، وبلغت ععلى تنمية مهارات مادة الحاسب ودافعية الإنجاز لدى طلاب المرحلة المتوسطة. واستخدم الباحث المنهج الت

طالبا في  15طالبا من طلاب الصف الثالث متوسط بمحافظة العرضيات، وتم اختيارهم بطريقة قصدية، بواقع  25الدراسة 

طالبا في المجموعة التجريبية الثانية التي تدُرس باستخدام  15المجموعة التجريبية الأولى التي تدُرس باستخدام النمط المتزامن، و

المتزامن. وتكونت أدوات الدراسة من اختبار معرفي وبطاقة ملاحظة للأداء المهاري ومقياس الدافعية للإنجاز في النمط غير 

مادة الحاسب. وقد توصلت الدراسة إلى أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب طلاب المجموعتين التجريبيتين 

، المعرفي وبطاقة الملاحظة ومقياس الدافعية للإنجاز، وذلك لصالح التطبيق البعديفي التطبيق القبلي والبعدي لاختبار التحصيل 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة ومقياس 

لنمط المتزامن. وأوصى الباحث بتوظيف الفصول الدافعية للإنجاز لصالح المجموعة التجريبية الأولى التي درست باستخدام ا

الافتراضية المتزامنة في تعليم وتعلم المواد العملية، وتوظيف الفصول الافتراضية غير المتزامنة في تعليم وتعلم المواد النظرية، 

للاستفادة  ب لدى الطلبة،وأوصى الباحث الجمع بين نمطي الفصول الافتراضية المتزامنة والغير متزامنة في تنمية مهارات الحاس

 من امكانيات كل نمط.

ج( هدفت إلى الكشف عن فاعلية التعلم المدمج على مستوى مهارات الحاسب الآلي لدى طلاب 5555بينما دراسة الزهراني )

ي، وقسمت طالبا تم اختيارهم بشكل عشوائ 25المرحلة الثانوية، استخدم الباحث المنهج شبه التجريبي، وتكونت عينة البحث من 

طالبا. وتبين للباحث العديد من النتائج منها:  15طالبا، والأخرى تجريبية تتكون من  15إلى مجموعتين مجموعة ضابطة عددها 
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أن هناك فروقا دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لمقياس مهارات الحاسب 

الثانوية لصالح التطبيق البعدي، وتبين فروقا دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة الآلي لدى طلاب المرحلة 

والتجريبية في التطبيق البعدي لمقياس مهارات الحاسب الآلي لدى طلاب المرحلة الثانوية لصالح المجموعة التجريبية، وأوضح 

مهارات الحاسب الآلي لدى عينة البحث. وأوصت الدراسة باستخدام التعلم  البحث أن هناك أثراً لاستخدام التعليم المدمج في تنمية

المدمج في عملية التعليم لما ثبت من فاعليته في تنمية مستوى مهارات الحاسب الآلي لدى الطلبة في المرحلة الثانوية، وتكثيف 

 الدورات التدريبية للمعلمين في استخدام التعلم المدمج في عملية التعليم.

( إلى التعرف على أثر استخدام الرحلات المعرفية عبر الشبكة في تنمية بعض 5552جهة أخرى هدفت دراسة الزهراني ) من

مهارات الحاسب لدى طلاب الصف الأول ثانوي بمحافظة المخواة، اعتمد البحث على المنهج التجريبي. تكونت عينة البحث من 

طالبا قدم لهم المحتوى التعليمي عبر استخدام الرحلات المعرفية،  50عددها طالبا تم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية  05

رفي اختبار معطالبا قدم لهم المحتوى التعليمي باستخدام الطريقة الاعتيادية، وتشكلت أدوات الدراسة من  50وضابطة عددها 

وبطاقة ملاحظة لقياس الجانب المهاري. وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعتين في 

القياس البعدي في الاختبار التحصيلي، وبطاقة الملاحظة لصالح المجموعة التجريبية التي قدم لهم المحتوى باستخدام الرحلات 

عن أثر مرتفع لاستخدام الرحلات المعرفية في الجانب المعرفي والمهاري، وأوصت الدراسة ببناء المعرفية، ودلت النتائج 

منظومة من المواقع التي تسهل تصميم رحلات معرفية وتدعم اللغة العربية وبناءها وفق معايير معينة،  وبتفعيل استخدام الرحلات 

عرفية عبر الشبكة لتنمية الجانب المعرفي والمهاري للطلاب، وتوظيف المعرفية عبر الشبكة وتطوير مهارات انشاء الرحلات الم

 استراتيجية الرحلات المعرفية في تدريس المقررات الدراسية المختلفة. 

( إلى تحديد فاعلية نمذجة الفيديو في تعليم مهارات Ozler & Akcamete, 2022وأخيرا هدفت دراسة أوزلر وأكاميت )

قة الذهنية. واتبعت هذه الدراسة التعلم عبر جلسات متعددة وأجريت الدراسة على ثلاث طالبات ذوات الحاسب للطلاب ذوي الإعا

سنة. واختبرت هذه الدراسة ثلاث مهارات، وتم تسجيل مقاطع فيديو لشخص بالغ  22و 27إعاقة ذهنية تتراوح أعمارهم بين 

ذوي الإعاقات الذهنية لاكتساب مهارات الحاسب الآلي وحفزت  يؤدي المهارات. وأظهرت النتائج فاعلية نمذجة الفيديو للطلاب

 نمذجة الفيديو الطلبة ذوي الإعاقات الذهنية على تعلم مهارات الحاسب الآلي.

 التعقيب على دراسات مهارات الحاسب العملية:

ناولتها ة المعلومات التي تاستعرضت الباحثة الدراسات السابقة التي تضمن مهارات الحاسب العملية، وقامت الباحثة بمناقش

 الدراسات في النقاط التالية:

ب؛ الزهراني، 5555، الزهراني، 5522؛ المنتشري، 5522؛ الكديسي، 5522أهداف الدراسة: ركزت دراسة )الحارثي،  -2

 ( على ضرورة التنويع في أساليب وطرق تدريس مهارات الحاسبOzler & Akcamete, 2022؛ 5552ج؛ الزهراني، 5555

والتوجه إلى استخدام وسائل إلكترونية تفاعلية تشجع المتعلمين على التعلم وتضيف تشويق وإثارة للتعلم، وهذا ما توجهت إليه 

باستخدام أسلوب جديد وحديث لتنمية مهارات الحاسب العملية، وتضمنت الدراسات السابقة على العديد من تقنيات ا البحث هذ

ج( التعليم المدمج 5555أهميتها لتدريس المهارات العملية. فقد استخدمت دراسة )الزهراني،وأساليب حديثة التي تؤكد على 

 ( استخدمت رحلات معرفية عبر الشبكة لتدريس مهارات الحاسب، 5552ودراسة )الزهراني، 
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 & Ozler) ب( باستخدام لفصول المتزامنة لتعليم وتعلم المواد العملية، دراسة5555أيضاً أوصت دراسة )الزهراني، و

Akcamete, 2022)  استخدمت نمذجة الفيديو في تعليم مهارات الحاسب، واسُتخدمت الخرائط الذهنية في دراسة المنتشري

( الانفوجرافيك المتحرك التعليمي وأخيراً كانت دراسة 5522( لتنمية مهارات الحاسب، وكما استخدمت الحارثي )5522)

 معزز عبر الشبكة.( باستخدام الواقع ال5522)الكديسي، 

أداة الدراسة: اتفقت الدراسات السابقة على استخدام اختبار معرفي وبطاقة ملاحظة للأداء المهاري كأدوات للدراسة،  -5

ب( باستخدام مقياس للدافعية، وكما اسُتخدم مقياس لمهارات الحاسب في دراسة )الزهراني، 5555اختلفت دراسة )الزهراني،

( ببطاقة ملاحظة للأداء المهاري Ozler & Akcamete, 2022لية التعليم المدمج، واكتفت دراسة )ج( التي درست فاع5555

 كأداة للدراسة.

ب؛ 5555، الزهراني، 5522؛ المنتشري، 5522؛ الكديسي، 5522المنهج المستخدم: وظفت دراسة )الحارثي،  -1

 منهج التجريبي أو شبه التجريبي.( الOzler & Akcamete, 2022؛ 5552ج؛ الزهراني، 5555الزهراني، 

عينة الدراسة: تنوعت الفئات العمرية المستهدفة في هذه الدراسات بين المرحلة المتوسطة والثانوية والجامعية، حيث  -4

ب( عينة من المرحلة المتوسطة، 5555؛ الزهراني، 5522؛ المنتشري، 5522؛ الكديسي، 5522استخدمت دراسة )الحارثي، 

 & Ozler( عينة من المرحلة الثانوية، بينما استخدمت دراسة )5552ج؛ الزهراني، 5555اسة )الزهراني، واستخدمت در

Akcamete, 2022.عينة من المرحلة الجامعية ) 

 الحالي بين الدراسات السابقة في المحورين المحاكاة ومهارات الحاسب العملية: البحثمكانة . 3.2.2

 بينها فيما يلي: الحالي البحثقع ن خلال عرض الدراسات السابقة تحدد موم

؛ 5552؛ المطيري، 5522؛ عبد الرحمن وإبراهيم، 5552الحالي مع الدراسات السابقة )الشمري والعنزي،  البحثتفق ي -

 ( في استخدام المنهج شبه التجريبي.Egara, et al., 2022؛ 5522؛ الكديسي، 5522ج؛ الحارثي، 5555الزهراني،

 ب؛5555الزهراني،  ؛5552؛ نوح والموسى، 5529عض الدراسات )عبد الوهاب وآخرون، بيتفق البحث الحالي مع  -

 (، في عينة البحث والفئة العمرية وهي المرحلة المتوسطة.5522؛ الكديسي، 5522الحارثي،  ؛5522المنتشري، 

الزهراني، ؛ 5529؛ عبد الوهاب وآخرون، 5552بعض الدراسات )الشمري والعنزي، و يتفق البحث الحالي مع  -

(، في أدوات الدراسة باستخدامها بطاقة 5522؛ الكديسي، 5522؛ الحارثي، 5522ب؛ المنتشري، 5555؛ الزهراني، 5552

 الملاحظة في قياس الجانب المهاري الأدائي لمهارات الحاسب العملية. 

اسب ة المحاكاة في تنمية مهارات الحعن جميع الدراسات السابقة في عنوان الدراسة بحيث درست فاعلي الحالي البحثختلف يو

 العملية، وأيضاً تختلف في مجتمع الدراسة وعينته.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:. 4.2.2

 من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن تحديد نقاط الاستفادة منها فيما يلي:

 الحالي.  البحثدعمت العديد من الدراسات السابقة مشكلة  -2
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ما أثبتت ، كبرامج المحاكاة على أداء الطلبة في الجانب المهاري الأدائي مدى فاعلية اسات السابقة في توضيحساعدت الدر -5

 تحقيقها لأهداف التعلم.

ضرورة إعداد برامج المحاكاة واستخدامها في العملية التعليمية.  الاستفادة من نتائج وتوصيات الدراسات السابقة في -1

( والتي اقترحت تطوير برامج محاكاة حاسوبية لتنمية المهارات الأدائية لدى الطلاب. 5552لعنزي )خصوصاً دراسة الشمري وا

( التي أوصت باستخدام نظم تعلم قائمة على المحاكاة التفاعلية لفعاليتها في تنمية 5529وأيضاً دراسة )عبد الوهاب وآخرون، 

 مهارات الطلبة.

 بة. المناس البحثساعدت على بناء أدوات  -4

 ، واختيار نموذج التصميم التعليمي المناسب.خطوات ومعايير بناء برمجيات تعليميةأفادت في التعرف على  -0

 

 تهوإجراءاية البحث منهج. 3

إلى تصميم كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة لتنمية المهارات العملية في مقرر المهارات الرقمية هذا البحث  هدف

أداة  الحالية وصدق البحثوعينتها، ومواد وأدوات  البحثالمتبع ومجتمع  البحثوسطة. ويوضح هذا الفصل منهج بالمرحلة المت

 .البحثلاختبار فرضية ا البحث وإجراءاته، والمعالجات الإحصائية المستخدَمة في هذ البحثوثباتها، وتصميم  البحث

 :البحثمنهج . 1.3

 هما:الحالي تم اتباع منهجين بحثيين و البحثفي 

 منهج تحليل النظم لتصميم الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة. -2

المنهج شبه التجريبي لقياس أثر المتغير المستقل )كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة( على المتغير التابع )مهارات  -5

)مجموعة ضابطة  25لمتمثل في التصميم القائم على مجموعتينالحاسب العملية لمقرر المهارات الرقمية بالمرحلة المتوسطة(، ا

على الصف الأول متوسط، بحيث تم اختيار شعبة لتكون مجموعة البحث  ومجموعة تجريبية( بتطبيق بعدي لأدوات البحث. وطبُق

تفاعلي لكتروني الضابطة استخدمت كتاب المقرر الورقي، وشعبة أخرى كانت المجموعة التجريبية درست استخدمت الكتاب الإ

 القائم على المحاكاة.

 :البحثتصميم . 2.3

 الحالي على المتغيرات التالية: البحث شتملا

 المتغير المستقل: ويتمثل باستخدام كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة.

 المتغير التابع: تنمية مهارات الحاسب العملية لمقرر المهارات الرقمية بالمرحلة المتوسطة.

 (:4كما في الشكل ) البحثكن تمثيل تصميم ويم
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 :البحثمجتمع  .3.3

/ 2445من طالبات المرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية في مدارس جنوب الرياض للعام الدراسي  البحثكون مجتمع ت

 هـ. 2441/ 2445للعام ( طالبة، حسب تقرير من إدارة التخطيط والتطوير بإدارة تعليم الرياض 24245هـ، والبالغ عددهم )2441

 :البحثعينة . 4.3

(، واختارت الباحثة المدرسة بطريقة 525( طالبة من الصف الأول متوسط، في مدرسة متوسطة )05من ) البحثتكونت عينة 

من إدارة المدرسة ومعلمة مادة المهارات الرقمية، وتم اختيار فصلين من فصول  البحثقصدية؛ لتوفير التسهيلات اللازمة لتطبيق 

(. وكان عدد طالبات 1( الصف الأول متوسط )5الصف الأول متوسط بالمدرسة بطريقة عشوائية هما الصف الأول متوسط )

 ( طالبة.50( طالبة، وعدد المجموعة التجريبية )50المجموعة الضابطة )

 :البحثأدوات . 5.3

 على الأدوات التالية:هذا البحث  اشتملت

 ى المحاكاة.تصميم كتاب إلكتروني تفاعلي قائم عل-2

 بطاقة ملاحظة المهارات العملية. -5

 التصميم التعليمي:

 :(ADDIEتصميم وبناء كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة في ضوء النموذج العام للتصميم )

ول قمية للصف الأأعدت الباحثة كتاباً إلكتروني اً تفاعلي اً قائمًا على المحاكاة مقترح للوحدة الرابعة من مقرر المهارات الر

متوسط، وقد تم بناء الكتاب وتصميمه بعد الاطلاع على الدراسات والأدبيات السابقة التي تناولت معايير تصميم وإنتاج الكتاب 

الإلكترونية التفاعلية ومعايير تصميم برامج المحاكاة، وباستخدام أحد نماذج التصميم التعليمي. وتعددت نماذج التصميم التعليمي 

( لبناء وتصميم الكتاب الإلكتروني التفاعلي ADDIEبية والأجنبية، واستخدمت الباحثة النموذج العام للتصميم التعليمي )العر

( يعُد  أساسًا لجميع نماذج التصميم التعليمي يساعد على ADDIEالقائم على المحاكاة؛ لأن النموذج العام للتصميم التعليمي )

 ة وفاعلية. تحقيق الأهداف التعليمية بكفاء

 (: التصميم التجريبي4شكل )
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 (:0في الشكل ) ويتكون النموذج العام للتصميم من المراحل الموضحة

 

 

 

 

 

 

 

 المرحلة الأولى: مرحلة التحليل:

 وتتضمن الخطوات التالية:

 تحديد المشكلة وتقدير الاحتياجات: -1

ي اجه الكثير من الطلبة صعوبات فإن من المتطلبات الأساسية لإتقان المهارات العملية هي عملية التدريب والممارسة التي يو

تحقيق ذلك؛ وذلك لعدم توفر أجهزة حاسب لدى بعض الطلبة، وعدم توفر معامل حاسب في جميع المدارس، مما أدى إلى وجود 

ضعف في مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية، وأوصت الكثير من الدراسات باستخدام وابتكار وسائل تقنية 

اعد في تنمية هذه المهارات. ويمكن أن تساعد المحاكاة كوسيلة تعليمية لتدريس مهارات الحاسب العملية في تنمية هذه حديثة تس

 المهارات وتوفير فرص التدريب والممارسة للطلاب بشكل أفضل.

 تحديد الهدف العام من الكتاب الإلكتروني التفاعلي: -2

لى المحاكاة لتنمية مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية للمرحلة يهدف الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم ع

المتوسطة. ولأن عينة البحث كانت من طالبات الصف الأول متوسط فحددت الباحثة مقرر المهارات الرقمية للصف الأول متوسط 

عن  حاكاة، والتي تهدف إلى إنشاء عرض تقديمي جي دواختارت الوحدة الثانية لتصميم الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على الم

 طريق برنامج البوربوينت.

 (:البحثتحديد خصائص المتعلمين )عينة  -3

سنة، جميع الطالبات أصحاء ولدى معظم الطالبات  20 – 25هي طلاب المرحلة المتوسطة تتراوح أعمارهم بين  البحثعينة 

ذكية، والقدرة على الدخول والاتصال بالإنترنت، ولديهن مهارات التعامل مع برامج المهارات الأساسية للتعامل مع الأجهزة ال

( ٪25.2التصفح، وتم التأكد من ذلك من خلال عمل استبانة استطلاعية حول مهارات التعامل مع الأجهزة الذكية، وتبين أن )

البات يمتلكن مهارات التعامل مع متصفحات ( من الط٪99،4منهم يتوفر لديهن مهارات الاتصال والتعامل مع الإنترنت، و)

 الشبكة.

 (ADDIE(: مراحل النموذج العام للتصميم التعليمي )5شكل )

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        244  

 ISSN: 2706-6495 

 

ويفيد تحليل خصائص المتعلمين في تصميم الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة اختيار طريقة العرض والأدوات 

 الموجودة في الكتاب الإلكتروني بما يتناسب مع الطالبات وقدراتهن، وتحديد احتياجاتهن من التدريب.

 حليل المحتوى التعليمي:ت -4

ويتم في هذه الخطوة تحليل عناصر محتوى المادة التعليمية من الوحدة الثانية لمقرر المهارات الرقمية للصف الأول متوسط، 

 كما يلي:

 الصفحة الرئيسية. -

 تعليمات استخدام الكتاب الإلكتروني. -

 صفحة عنوان الوحدة الدراسية. -

 الأهداف العامة للوحدة. -

 توى الدرس.صفحات مح -

 تدريبات المحاكاة. -

 تحليل البيئة التعليمية: -5

تم تحليل البيئة التعليمية في الاستبانة الاستطلاعية للتأكد من توفر أجهزة ذكية لدى الطالبات وتوفر اتصال بالإنترنت في 

( منهن يملكن اتصالاً بالإنترنت، ٪25.2( من طالبات المجموعة التجريبية يمتلكن جهازًا ذكي اً، و)٪20،0المنزل، وقد تبين أن )

 مع طالبات المجموعة التجريبية لإرسال رابط الكتاب الإلكتروني بعد بنائه. WhatsAppوتم إنشاء مجموعة في تطبيق 

 ثانياً: مرحلة التصميم:

 تتضمن وضع تصور للكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة؛ من خلال ما يلي:

 السلوكية: تحديد الأهداف -1

تم صياغة الأهداف التعليمية للوحدة الدراسية كما وردت في مقرر المهارات الرقمية للصف الأول متوسط، وتم عرضها في 

 بداية الكتاب الإلكتروني التفاعلي. وتحديد هدف كل تدريب محاكاة سيتم إدراجه في الكتاب الإلكتروني. 

 ني التفاعلي القائم على المحاكاة:تنظيم المحتوى التعليمي للكتاب الإلكترو -2

ر المهارات الرقمية للصف الأول متوسط الوحدة الثانية للفصل الدراسي الثالث للعام  تم تحديد المحتوى بناءً على كتاب مقرَّ

 هـ. 2445-2441

 تحديد الاستراتيجيات المستخدَمة: -3

وضوع عن طريق المحاكاة لتحقيق الأهداف التعليمية بناءً على ميتبع الكتاب الإلكتروني التفاعلي نمط التعليم بمساعدة الحاسب 

 .البحثوهدف 
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 تصميم الأنشطة والمهام التعليمية: -4

 تم تصميم تدريبات المحاكاة لكل هدف من أهداف الدرس.

 تصميم أنماط التفاعل داخل الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة: -5

علات بين المتعلم والكتاب الإلكتروني؛ فالمتعلم يستطيع التنقل بين صفحات الكتاب بشكل متفرع تم تصميم مجموعة من التفا

)غير خطي( عن طريق الضغط على أيقونات، والانتقال من الكتاب إلى تدريبات المحاكاة والعكس، وأيضًا يتفاعل الكتاب 

 لخطأ وإعادة المحاولة.الإلكتروني مع أخطاء المتعلم أثناء التدريب بإظهار شاشة رسالة ا

 (:Flowchartتصميم مخططات المسار ) -6

 (:2بالشكل )الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة وهي  البحثوهي خريطة توضح طريقة تنظيم مادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مخطط المسار للكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة2شكل )
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 :(Story Boardو )السيناري -7 

محاكاة؛ الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على ال البحثتصميم شاشات العرض وكتابة السيناريو لكل صفحة من صفحات مادة 

 (:5كما في الجدول )

 (: سيناريو تصميم الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة2جدول )

 التفاعلات الجزء المرئي الصفحة

 لغلافصفحة ا

  من غلاف الكتاب الورقي الصادر من صورة

 وزارة التعليم.

 أعلى الصفحة يوضح ماهية  إضافة إلى نص

 الكتاب والهدف منه:

)نموذج من محتوى الكتاب الإلكتروني التفاعلي 

تم إعداد هذا الكتاب كجزء من  –القائم على المحاكاة 

 رسالة ماجستير(

  إضافة نص أسفل الصفحة اسم الباحثة

 :البحثلمشرف على وا

إشراف: أ.د عثمان  -)إعداد الطالبة: دلال المطيري 

 التركي(

 ( 2أيقونة:) 

 في أسفل الصفحة لدخول الكتاب.

 ( 5أيقونة:) 

في أسفل الصفحة للانتقال إلى صفحة 

 الإرشادات.

صفحة 

الإرشادات 

 والتعليمات

 .شرح لأيقونات الكتاب الإلكتروني المستخدمة 

 ر في الكتاب الإلكتروني.شرح لطريقة الإبحا 

 ( 2أيقونة:) 

 في أسفل الصفحة للعودة لصفحة الغلاف.

صفحة مقدمة 

 الوحدة

  صورة من صفحة مقدمة الوحدة في الكتاب

 الورقي الصادر من وزارة التعليم.

 ( 2أيقونة:) 

 في أسفل الصفحة للانتقال للصفحة التالية.

صفحة عرض 

 أهداف الوحدة

 حدة في الكتاب صورة من صفحة أهداف الو

 الورقي الصادر من وزارة التعليم.

 ( 2أيقونة:) 

أيقونات بعدد الأهداف بجانب كل هدف  2عدد 

 تنقل المتعلم لصفحة الهدف الموجودة بالكتاب.

 ( 5أيقونة:) 

 في أسفل الصفحة للانتقال للصفحة التالية.

صفحات الشرح 

 للأهداف

  صورة من صفحة شرح الدرس في الكتاب

 صادر من وزارة التعليم.الورقي ال

 ( 2أيقونة:) 

في أعلى الصفحة للانتقال لتدريب المحاكاة 

 الخاص بالهدف.

 ( 5أيقونة:) 

 في أسفل الصفحة للانتقال للصفحة السابقة.
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 ( 1أيقونة:) 

 في أسفل الصفحة للانتقال لصفحة الغلاف.

 ( 4أيقونة:) 

 في أسفل الصفحة للانتقال للصفحة التالية.

 اةاكتدريبات المح

 .إنشاء محاكاة تدريب لكل هدف 

  إضافة تعليمات وإرشادات يتبعها المتعلم تظهر

 له أثناء التطبيق لتحقيق الهدف.

  إضافة شاشة خطأ تظهر للمستخدم عند الخطأ

 أثناء التدريب بعبارة:

 خطأ حاول مرة أخرى.

  ظهور صورة عند انتهاء المتعلم من تأدية

 التدريب وتحقيق الهدف.

 ( 2أيقونة:) 

في أسفل الصفحة للعودة إلى صفحة الهدف في 

 الكتاب الإلكتروني.

 

 ثالثاً: مرحلة التطوير:

 ويتم في هذه المرحلة تحويل ما تم كتابته في مرحلة التصميم إلى منتج:

 بناء الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة: -1

الكتاب  البحث(، وتم بناء مادة Adobe Illustratorبرنامج: )تم إنشاء الصفحات والأيقونات المستخدمة عن طريق 

(. وتم التصميم بشكل جذاب وسهل architecture 360 storylineالإلكتروني وتدريبات المحاكاة عن طريقة برنامج: )

 الاستخدام بالنسبة للطالبات والفئة العمرية لهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: صفحة التعليمات الخاصة بالكتاب5صورة )                                         (: غلاف الكتاب الإلكتروني     2صورة )  
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 (: رسالة الخطأ في تدريبات المحاكاة4صورة )                               (: صفحة شرح أحد الأهداف         1صورة )   

 :البحثالتأكد من جاهزية مادة  -2

ة تجريب الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة على عدد من معلمات مادة المهارات الرقمية، وتم خلال هذه المرحل

وبعض طالبات الصف الأول متوسط بشكل عشوائي؛ للتأكد من عمل الكتاب الإلكتروني التفاعلي بشكل صحيح، وتحديد المشكلات 

الإلكتروني التفاعلي، ومِن ثمَ عرض الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم  التي من الممكن أن تواجه الطالبات في استخدام الكتاب

على المحاكاة على عدد من المحكمين في تقنيات التعليم وتخصص الحاسب الآلي والمناهج وطرق التدريس لتقييمه وصلاحيته 

 للوصول إلى النسخة النهائية من الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة. 

 رابعًا: مرحلة التطبيق:

في هذه المرحلة قامت الباحثة باستخدام الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة فعلي اً على طالبات المجموعة التجريبية 

 للتأكد من فاعليته في تنمية مهارات الحاسب العملية. 

 خامسًا: مرحلة التقويم:

تأكد من تحقق الأهداف، والتأكد من فاعليته وكفاءته، واتخاذ القرار بتحسينه أو تطويره في هذه المرحلة يتم تحليل البيانات لل

 إن لزم الأمر.

 : بطاقة ملاحظة البحثأداة  -5

 اتبعت الباحثة الخطوات التالية لإعداد بطاقة الملاحظة:

 ب الآلي لطلاب الصف الأول متوسط تحديد الهدف من بطاقة الملاحظة: هدفت بطاقة الملاحظة قياس المهارات العملية للحاس

 في مقرر المهارات الرقمية الوحدة الثانية.
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 :تم تحديد المهارات العملية المتضمنة في المقرر للوحدة الثانية لمقرر المهارات  تحديد المهارات التي تشملها بطاقة الملاحظة

 ( مهارة فرعية. 22ات رئيسية، و)( مهار2الرقمية للصف الأول متوسط الفصل الدراسي الثالث، وكان عددها )

 :تم تحديد البيانات المطلوبة من الطالبة، وكتابة التعليمات بطريقة دقيقة واضحة للطالبة. تعليمات بطاقة الملاحظة 

 :( إذا حققت الطالبة 5استخدمت الباحثة التقدير الكمي لمعرفة مستوى أداء الطالبة في كل مهارة، الدرجة ) قياس أداء الطالبة

( إذا لم تحقق الطالبة أداء 5( إذا حققت الطالبة أداء المهارة بشكل متوسط، والدرجة )2داء المهارة بشكل صحيح، والدرجة )أ

 المهارة.

 :صدق بطاقة الملاحظة وثباتها 

؛ بهدف التأكد من وضوحها وصحة الصياغة، تم عرضها على مجموعة محكمين: ) صدق المحكمين (الصدق الظاهري .أ

 لتحقيق الهدف الذي وُضِعَت من أجله، وإجراء التعديلات المقترحة.وملاءمتها 

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات بطاقة الملاحظة عن طريق حساب معامل ارتباط سبيرمان، صدق الاتساق الداخلي:  .ب

 ذلك:)1(طالبات، ويوضح الجدول  25باستخدام عينة استطلاعية مكونة من 

 درجات عناصر بطاقة الملاحظة ( معامل الارتباط بين3جدول )

 المعنوية معامل الاتساق الداخلي عناصر المهارات العملية لبطاقة الملاحظة م

 0.001 **877. كتابة النص 1

 0.014 *744. إدراج شريحة جديدة 2

 0.021 *712. اختيار نسق الشريحة 3

 0.000 **924. إدراج صورة 4

 0.007 **786. إضافة تأثير على الصورة 5

 0.018 *724. اختيار سمة 6

 0.004 **817. تغيير ألوان السمة 7

 0.000 **924. تغيير لون الخلفية  8

 0.001 **877. إضافة تذييل للصفحة 9

 0.002 **855. إدراج رقم الشريحة 10

 0.001 **877. تغيير طريقة العرض 11

  5.52** تشير إلى معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية 

  5.50*  تشير إلى معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية 
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( على صلاحية جميع العناصر الخاصة ببطاقة الملاحظة؛ حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الارتباط، 1أكدت نتائج الجدول )

 .5.50وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوى 

 Cronbach's (α)اقة الملاحظة باستخدام معامل ألفا كرونباخ تحققت الباحثة من ثبات بط ثبات بطاقة الملاحظة: .ت

Alpha  4(كما هو موضح في الجدول(: 

 البحث(: معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد 4جدول )

 ( ما يلي:4يتضح من الجدول )

( أي أن عناصر المقياس ككل يمكن الاعتماد عليها بشكل كبير في قياس α= 5.225ألفا كرونباخ )بالنسبة للمقياس فإن معامل 

 .ما صُمِّمت من أجله

 :الصورة النهائية لبطاقة الملاحظة 

 احتوت بطاقة الملاحظة في صورتها النهائية على:

o :صفحة الغلاف: تضمَّنت على 

 الصف الدراسي، الزمن(. البيانات الأساسية للبطاقة )اسم بطاقة الملاحظة، -

 بيانات الطالبة )اسم الطالبة، الفصل(. -

 خطوات أداء المهارات للطالبة. -

o :صفحة مفردات بطاقة الملاحظة: تضمنت على 

 قائمة المهارات الأدائية، ومستوى الأداء للطالبة، ودرجة الطالبة.

 

 :البحثإجراءات  .6.3

 الخطوات التالية: البحثاتبعت الباحثة لتنفيذ 

 على إجراء التجربة البحثية.صلت الباحثة على خطاب )تسهيل مهمة باحث( من كلية الشرق العربي، والموافقة ح -2 

خطاب و البحثمراجعة إدارة التعليم في مدينة الرياض، قسم التخطيط والتطوير للحصول على إحصائية بعدد مجتمع  -5

 المتوسطة. 525موافقة إجراء تجربة بحثية في مدرسة 

 : بطاقة الملاحظة للأداء المهاري.البحثاد أداة إعد -1

 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر المجموعة

 5.225 22 المقياس
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عرض بطاقة الملاحظة على محكمين متخصصين في تقنيات التعليم ومناهج وطرق التدريس، للتأكد من صلاحيتها  -4

 وسلامتها، ثم تعديلها في ضوء الاقتراحات الواردة. 

 ة الملاحظة(، والقيام بالتعديلات اللازمة.)بطاق البحثإجراء التجربة الاستطلاعية لتحديد صدق وثبات أداة  -0

 )الكتاب الإلكتروني التفاعلي لقائم على المحاكاة(، حسب الخطوات التصميم التعليمي. البحثتصميم وبناء مادة  -2

)الكتاب الإلكتروني التفاعلي لقائم على المحاكاة( على مجموعة محكمين متخصصين  البحثقامت الباحثة بعرض مادة  -7

قنيات التعليم ومناهج وطرق التدريس وعلوم الحاسب؛ لأخذ آرائهم حول صلاحية الكتاب الإلكتروني، ومدى تحقيقه للأهداف، في ت

 وإجراء التعديلات اللازمة.

هـ، واختيار شعبتين بطريقة 25/25/2441المتوسطة بالرياض بتاريخ  525بزيارة مدرسة  البحثقامت الباحثة بتطبيق  -9

(( يدرسن بالطريقة المعتادة باستخدام كتاب المقرر الورقي، 5ما كمجموعة ضابطة )الصف الأول متوسط )عشوائية؛ أحده

(( يدرسن باستخدام الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة، 1والأخرى مجموعة تجريبية )الصف الأول متوسط )

 واستغرق تطبيق التجربة أسبوعين.

 .البحثبلطالبات المجموعتين، وأخذ موافقة من الطالبات للقيام  البحثزيارة بتوضيح الهدف من قامت الباحثة في أول  -2

 تكافؤ المجموعتين الضابطة والتجريبية في التطبيق القبلي لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري: -25

بية في من تكافؤ المجموعتين الضابطة والتجريقامت الباحثة بالتحقق من تكافؤ المجموعتين الضابطة والتجريبية، وللتحقق 

لبيانات لا تتبع  Mann-Whitney Uالتطبيق القبلي لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري، تم استخدام اختبار مان ويتني 

ي بطاقة تقييم فالتوزيع الطبيعي للمقارنة بين رتب درجات المجموعة التجريبية ورتب درجات المجموعة الضابطة قبل التطبيق 

-Shapiro)اختبار  Tests of Normalityالأداء لقياس الجانب المهاري )حيث قامت الباحثة بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي 

Wilk لفحص اعتدالية البيانات في المجموعتين الضابطة والتجريبية للدرجة الكلية؛ وذلك لأن معظم الاختبارات المعملية تشترط )

البيانات طبيعي اً، ولأن العدد في كل مجموعة كان صغيرًا نسبي اً، وقد كان توزيع البيانات غير اعتدالي، وكانت  أن يكون توزيع

 (.0النتائج كما يوضحها الجدول )

للفروق بين رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة  Mann-Whitney U(: نتائج اختبار مان ويتني 5جدول )

 قبلي في بطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاريالضابطة في التطبيق ال

أداة 

 البحث
 العدد المجموعة

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 (Uقيمة )

 (Zقيمة )

 المحسوبة

القيمة 

 الاحتمالية 

الدلالة 

 الاحصائية

مهارات 

الحاسب 

 العملية

 677.00 27.08 25 التجريبية

571 -5.77 5.442 
غير دالة 

 598.00 23.92 25 الضابطة إحصائي اً

0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Z*قيمة   ± = )2.22 
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وهي أكبر من  5.442( للدرجة الكلية بطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري تساوي Sig( أن قيمة )0تبين من جدول )

0.05مستوى الدلالة ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات المجموعتين التجريبية  (، مما يدل على

 والضابطة في التطبيق القبلي بطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري.

قامت الباحثة بعمل نموذج استطلاع لطالبات المجموعة التجريبية للتأكد من مهارات الطالبات في التعامل مع الأجهزة  -22 

 متصفحات الشبكة، للتأكد من استطاعة الطالبة التعامل مع الكتاب الإلكتروني بشكل جيد.الذكية و

)الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة( لطالبات المجموعة التجريبية، والتأكد  البحثقامت الباحثة بشرح مادة  -25

 سة.من قدرة الطالبات على استخدام الكتاب الإلكتروني خارج المدر

قامت الباحثة بتدريس الوحدة الثانية من مقرر المهارات الرقمية للصف الأول متوسط للمجموعتين الضابطة والتجريبية،  -21

 واستخدام الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة لطالبات المجموعة التجريبية.

حاكاة لطالبات المجموعة التجريبية لتستطيع طالبات المجموعة إرسال رابط للكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على الم -24

 التجريبية التدريب على المهارات الأدائية بواسطة تدريبات المحاكاة.

 قامت الباحثة بالتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة الخاصة بالتجربة على المجموعتين الضابطة والتجريبية. -20

 حظة، وقامت بتحليل البيانات إحصائي اً.سجلت الباحثة درجات بطاقة الملا -22

 قامت الباحثة باستخراج النتائج وتفسيرها، ووضعت التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج. -27

 أساليب المعالجة الإحصائية:. 7.3

 لمعالجة البيانات،  Statistical Package for Social Science (SPSS)استخدمت الباحثة برنامج الحزمة الإحصائية 

 والتحقق من الفرضيات، والإجابة عن التساؤلات، وتمثلت الأساليب الإحصائية فيما يلي:

 .معامل ارتباط سبيرمان لحساب الاتساق الداخلي لفقرات بطاقة الملاحظة 

 .معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الملاحظة باختلاف الملاحظين 

  اختبار مان ويتنيMann-Whitney U  تتبعان التوزيع الطبيعي.لعينتين مستقلتين لا 

  اختبار ويلكوكسونWilcoxon Signed Ranks Test .لعينتين مرتبطتين لا تتبعان التوزيع الطبيعي 

  معامل الارتباط الثنائي للرتبRank biserial correlation (prbr.لحساب حجم التأثير ) 

 

 البحثتحليل نتائج . 4

حليل البيانات وت البحثعلى عينة  البحثذا الفصل عرض وتحليل وتفسير النتائج بعد تطبيق أدوات تناولت الباحثة في ه

 ومعالجتها إحصائي اً، للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات.

 (:Normality Distribution Test )اختبار التوزيع الطبيعي   البحثأولاً: التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لمتغيرات 
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قبل إجراء العمليات الإحصائية قامت الباحثة بالكشف عما إذا كانت العينة تتبع التوزيع الطبيعي أو لا؛ باستخدام استخدام 

 (:2، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول رقم )Shapiro-Wilk Testويلك  –اختبار شبيرو 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي6جدول )

بطاقة تقييم التطبيق البعدي ل

 الأداء لقياس الجانب المهاري

 ويلك –شبيرو 

(S - W) 
 .Sigالمعنوية

 المجموعة التجريبية
.729 .000 

 المجموعة الضابطة
.952 .272 

في المجموعة التجريبية كانت أقل من مستوى  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 2يتضح من النتائج الموضحة في جدول رقم )

ذلك فإن توزيع البيانات لهذه المجموعة لا يتبع التوزيع الطبيعي، وسيتم استخدام الاختبارات غير المعملية لاختبار وب 5.50الدلالة 

 .البحثفرضيات 

  البحث: بأسئلةثانياً: تحليل النتائج المتعلقة 

 إجابة السؤال الأول:

 ".صف الأول متوسط؟ما مهارات الحاسب العملية الواجب تنميتها لدى طالبات الوالذي ينص على "

وللإجابة عن هذا السؤال تم تحديد مهارات الحاسب العملية الواجب تنميتها لدى طالبات الصف الأول متوسط المتضمنة في 

( مهارات رئيسية، 2المقرر للوحدة الثانية لمقرر المهارات الرقمية للصف الأول متوسط الفصل الدراسي الثالث، وكان عددها )

 ية.( مهارة فرع22و)

 إجابة السؤال الثاني:

ما التصميم التعليمي المقترح لكتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة لتنمية مهارات الحاسب العملية والذي ينص على "

 ".في مقرر المهارات الرقمية بالمرحلة المتوسطة؟

م المحاكاة، باتباع النموذج العام للتصمي تمت الإجابة عن السؤال من خلال بناء وتصميم كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على

 حثبالب( وذلك في الفصل الثالث ضمن إجراءات البحث والتوصل إلى الصورة النهائية للكتاب الخاص ADDIEالتعليمي )

 وتحكيمه وإجازته من مجموعة من الخبراء المحكمين. 

 إجابة السؤال الثالث:

فاعلي القائم على المحاكاة في تنمية مهارات الحاسب العملية في مقرر ما أثر الكتاب الإلكتروني التوالذي ينص على "

 ".المهارات الرقمية لدى طالبات المرحلة المتوسطة؟
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وللإجابة عن هذا السؤال، والتعرف على أثر الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة في تنمية مهارات الحاسب 

للفروق  Mann-Whitney Uلدى طالبات المرحلة المتوسطة، تم استخدام اختبار مان ويتني العملية في مقرر المهارات الرقمية 

بين رتب عينتين مستقلتين لبيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، للكشف عن دلالة الفرق بين رتب الأداء في بطاقة تقييم الأداء لقياس 

لرقمية البعدي لكل من المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، الجانب المهاري لمهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات ا

 (:7وجاءت النتائج كما في الجدول )

للفروق بين رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة  Mann-Whitney Uاختبار مان ويتني (: نتائج 7جدول )

ري لمهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات في بطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المها الضابطة في التطبيق البعدي

 الرقمية

 

 العدد المجموعة
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 (Uقيمة)

 (Zقيمة )

 المحسوبة 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 

 الإحصائية

مهارات 

الحاسب 

 العملية

 849.50 11.98 25 التجريبية

255.0 -4.225 5.555 

 دالة إحصائي اً

 الضابطة
25 17.02 425.50 

0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Z*قيمة  ± = )2.22 

 2.58= ± (01.0الجدولية عند مستوى دلالة ) Zقيمة **

لمهارات الحاسب ( للدرجة الكلية لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري Sig( يتضح التالي أن قيمة )7من خلال الجدول )

(، مما يدلل على وجود فروق ذات 01.0وهي أقل من مستوى دلالة ) 5.555العملية في مقرر المهارات الرقمية تساوي 

عدي التطبيق الب ( بين رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في01.0دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري لمهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية لصالح المجموعة التجريبية التي 

تدرس باستخدام كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة؛ وذلك لأن متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية كان أعلى من 

 ة الضابطة.متوسط رتب درجات المجموع

 حساب حجم الأثر:

وتأكيدًا لوجود أثر للمتغير المستقل )الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة( على المتغير التابع )مهارات الحاسب 

 طالعملية في مقرر المهارات الرقمية لدى طالبات المرحلة المتوسطة(، قامت الباحثة بحساب حجم الأثر بحساب معامل الارتبا

) Rank biserial correlationالثنائي للرتب  prbr
 لحساب حجم الأثر. (

( يوضح حجم الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة الناتجة عن الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على 9والجدول )

 المحاكاة.
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 رتباط الثنائي للرتبيوضح قيمة معامل الا (:8جدول )

)معامل الارتباط الثنائي للرتب   prbr
 درجة التأثير (

 متوسط 5.29 مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية 

)( أن قيم معامل الارتباط الثنائي للرتب 9يتضح من الجدول ) prbr
طاقة تقييم الأداء في قياس مهارات في المجموع الكلي لب (

الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية كان متوسطًا، مما يدل على أن حجم الأثر الناتج عن الكتاب الإلكتروني التفاعلي 

 وسطًا.متالقائم على المحاكاة في تنمية مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية لدى طالبات المرحلة المتوسطة كان 

للفروق بين رتب عينتين مرتبطتين لبيانات لا تتبع  Wilcoxon Signed Ranks Testوتم استخدام اختبار ويلكوكسون  

التوزيع الطبيعي، للكشف عن دلالة الفرق بين رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة 

 ( تفصيل للنتائج:2اري لمهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية، وفي الجدول )تقييم الأداء لقياس الجانب المه

للفروق بين رتب درجات طالبات المجموعة  Wilcoxon Signed Ranks Test(: نتائج اختبار ويلكوكسون 9جدول )

 التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي

 العدد التطبيق 
 متوسط

 الرتبة

مجموع 

 الرتب

 (Z) قيمة

 المحسوبة

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الدلالة الإحصائية

مهارات 

الحاسب 

 العملية

 بعدي/قبلي

الرتب 

 السالبة
0a .00 .00 

الرتب  دالة إحصائي اً 5.555 4.177-

 الموجبة
25b 13.00 125.00 

   0c التساوي

0.05) الجدولية عند مستوى دلالة Zقيمة * ± = )2.22 

 2.58= ± (01.0الجدولية عند مستوى دلالة ) Zقيمة **

( للدرجة الكلية لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري لمهارات الحاسب Sig( يتضح التالي أن قيمة )2من خلال الجدول )

(، مما يدلل على وجود فروق ذات 01.0وهي أقل من مستوى دلالة ) 5.555وي العملية في مقرر المهارات الرقمية تسا

( بين رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي 01.0دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية لصالح التطبيق البعدي؛ وذلك  لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري لمهارات

 لأن متوسط الرتب الموجبة أعلى من متوسط الرتب السالبة.

 حساب حجم الأثر:

فيما يتعلق بحجم الأثر الناتج عن الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة في تنمية مهارات الحاسب العملية لدى 

prbrت المرحلة المتوسطة، قامت الباحثة بحساب )طالبا
 ( معامل الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة.
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( يوضح حجم الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب 25والجدول رقم )

 ية في مقرر المهارات الرقمية:المهاري لمهارات الحاسب العمل

 يوضح قيمة معامل الارتباط الثنائي للرتب (:10جدول )

 درجة التأثير )prbr(معامل الارتباط الثنائي للرتب  

مهارات الحاسب العملية في مقرر 

 المهارات الرقمية
 كبير 2

)ل الارتباط الثنائي للرتب ( أن قيم معام25يتضح من الجدول ) prbr
كبير في المجموع الكلي لمهارات الحاسب العملية في  (

مقرر المهارات الرقمية، مما يدل على أن حجم الأثر الناتج عن الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة في تنمية مهارات 

 لرقمية لدى طالبات المرحلة المتوسطة كان كبيرًا.الحاسب العملية في مقرر المهارات ا

ويمكن للباحثة أن ترُجع التحسن في الأداء على بطاقة تقييم الأداء للجانب المهاري إلى تأثير الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم 

مية، مما ساعد على إثارة على المحاكاة، الذي ساعد الطالبات على ممارسة مهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرق

( في أثر المحاكاة في تنمية الدافعية والتحصيل لمادة الحاسب 5552الدافعية للتعلم، وهذا ما أشار إليه )صالح ومحمود وأحمد، 

 الآلي.

 

 والتوصيات البحثمناقشة نتائج . 5

مية مهارات العملية في مقرر المهارات الرقالحالي إلى تصميم كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة لتنمية الالبحث  هدف

وتحليل البيانات ومعالجتها إحصائي اً، تناولت الباحثة في هذا الفصل مناقشة النتائج  البحثبالمرحلة المتوسطة، وبعد تطبيق أدوات 

 الحالي. البحثالتي توصلت إليها الباحثة في 

 :البحثمناقشة النتائج المتعلقة  .1.5

( بين رتب درجات طالبات المجموعة 5.50إلى أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) بحثالأظهرت نتائج 

الضابطة والمجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري لمهارات الحاسب العملية في مقرر 

تدرس باستخدام كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة؛ حيث استخدمت المهارات الرقمية لصالح المجموعة التجريبية التي 

( للدرجة الكلية لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري Sig، إذ بلغت قيمة )Mann-Whitney Uالباحثة اختبار مان ويتني 

(، مما يدل على وجود  01.0لة )( وهي أقل من مستوى دلا5.555(لمهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية 

( بين رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في 01.0فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

مجموعة هارات الرقمية لصالح الالتطبيق البعدي لبطاقة تقييم الأداء لقياس الجانب المهاري لمهارات الحاسب العملية في مقرر الم

 التجريبية التي تدرس باستخدام كتاب إلكتروني تفاعلي قائم على المحاكاة.

( بين رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية 5.50وأيضًا أظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لقياس الجانب المهاري لمهارات الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة تقييم الأداء 
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لصالح التطبيق البعدي. وحيث قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط الثنائي للرتب، وأظهرت النتائج أن قيِمَ معامل الارتباط 

 التفاعلي القائم على المحاكاة في تنمية مهاراتالثنائي للرتب كبيرة، وهذا يعني أن حجم الأثر الناتج عن الكتاب الإلكتروني 

 الحاسب العملية في مقرر المهارات الرقمية لدى طالبات المرحلة المتوسطة كان كبيرًا.

وهذا يدل على فاعلية الكتاب الإلكتروني التفاعلي القائم على المحاكاة على تنمية المهارات العملية في مقرر المهارات الرقمية 

توسطة. وبعد مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ترى الباحثة أن هذه النتيجة ترجع إلى الخصائص التي بالمرحلة الم

 تتميز بها المحاكاة، وخاصة محاكاة البرامج والتي لها تأثير على تعلم الطلبة المهارات الأدائية، وأهمها:

 ائصها.بحيث تسمح له بتجربة التعامل مع هذه البيئة بكافة خص توفر البيئات القائمة على المحاكاة بيئة شبه حقيقة للمتعلم؛ -

 تتيح محاكاة البرامج للمتعلم التدريب والممارسة للمهارات الأدائية خارج الفصول الدراسية. -

 تمنح بيئات التعلم بالمحاكاة التفاعلية لعملية التعلم. -

 تساعد محاكاة البرامج المتعلم على التعلم الذاتي. -

 راعاة الفروق الفردية مثل: التكرار واختيار النمط المناسب للتعلم.تساعد على م -

(، التي أظهرت فاعلية استخدام 5522مع نتائج دراسات سابقة كدراسة )عبد الرحمن؛ إبراهيم،  يالحال البحثتتفق نتيجة  

ة لبات؛ لاحتوائها على عناصر مشوقالمحاكاة الحاسوبية في تنمية المهارات الأدائية في استخدام أحد برامج التصميم لدى الطا

 ومثيرة للمتعلمين، وأن المحتوى التعليمي باستخدام المحاكاة يجعل التعلم ذا معنى وذلك بالتطبيق العملي. 

(، التي أظهرت أن التدريس باستخدام المحاكاة 5552الحالي مع نتائج دراسة )الشمري؛ العنزي،  البحثوتتفق نتيجة 

إيجابي في تنمية الجانب الأدائي المرتبط ببعض مهارات برمجة تطبيقات الأجهزة الذكية؛ حيث إن استخدام الحاسوبية لها تأثير 

 المحاكاة الحاسوبية زيادة الدافعية للتعلم لدى المتعلمين والشعور بالرضا.

اة لها أثر على الأداء (؛ حيث أظهرت نتائجها أن برامج التعلم بالمحاك5552مع نتائج دراسة )المطيري، يتفق البحث وكما 

المهاري في التعامل مع قواعد البيانات لدى الطلبة، وذكر أن برامج التعلم بالمحاكاة تزيد من إثارة حماس المتعلمين لارتباط 

  المحاكاة بالحاسب الآلي، وتتيح برامج التعلم بالمحاكاة الفرصة للمتعلمين بالممارسة العملية مما يساعد على إتقان المهارات.

 :البحثتوصيات  .2.5

 في ضوء ما توصلت إليه الباحثة من نتائج؛ فإنها توصي بالتالي:

استخدام أسلوب التعلم بالمحاكاة عند تدريس مهارات الحاسب العملية في مقررات المهارات الرقمية؛ وذلك لأثرها الإيجابي  -2

 في تنمية المهارات العملية.

رونية الخاصة بمقررات المهارات الرقمية، بإضافة تدريبات محاكاة لتنمية مهارات الحاسب تطوير الكتاب المدرسية الإلكت -5

 العملية المتضمنة في المقرر.

تفعيل التعليم باستخدام برامج المحاكاة في كافة التخصصات العملية؛ لما لها من أهمية في جعل التعلم أكثر ثباتاً في أذهان  -1

 الطلبة.
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 ستخدام برامج المحاكاة في العملية التعليمية.التوعية بأهمية ا -4

 عقد دورات تدريبية وورش عمل للمعلمات لتدريبهن على تصميم برامج المحاكاة وتفعيلها في عملية التعليم. -0

 :البحثمقترحات  .3.5

لية في مقرر المهارات إجراء دراسات مماثلة للتعرف على أثر استخدام برامج المحاكاة على تنمية مهارات الحاسب العم -2

 الرقمية على مراحل التعليم الأخرى.

 إجراء دراسات حول اتجاه المعلمات والطالبات نحو التعليم والتعلم باستخدام برامج المحاكاة. -5

 إجراء دراسات للتعرف على أثر استخدام برامج المحاكاة على متغيرات أخرى. -1

 

 المراجع. 6

 المراجع العربية: .1.6

تقييم الكتاب الالكتروني المصمم لمادة الحاسب للصف الأول المتوسط من وجهة نظر معلمي (. 5529يم، محمود. )إبراه

 . ]رسالة ماجستير[. جامعة آل البيت.الحاسوب في العراق في ضوء المعايير العالمية

 ة المفاهيمية والإجرائية في مادة العلومفاعلية بيئة تعليمية قائمة على المحاكاة في تنمية المعرف(. 5529أبو حليمة، محمد. )

 غزة. –. ]رسالة ماجستير[. الجامعة الإسلامية لدى طلاب الصف التاسع الأساسي

 المجموعة العربية للتدريب والنشر. :. مصرالتدريب عن بعد بوابتك لمستقبل أفضل(. 5527أبو النصر، مدحت. )

 . مصر: العربي للنشر والتوزيع.ة التعليم الإلكترونيالتعلم بالتخيل استراتيجي(.5522الأتربي، شريف. )

مصر: العربي للنشر :أدوات واستراتيجيات التعليم الحديثة. 52التعليم الإلكتروني ومهارات القرن (.5555الأتربي، شريف. )

 والتوزيع.

في تحصيل طلبة قسم علوم (. أثر التكامل بين الكتاب الإلكتروني والكتاب الورقي 5555الباوي، ماجدة؛ غازي؛ أحمد.) 

 .552-220(. 2)1.. المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربويةالحياة لمادة الحاسبات وحاجاتهم إلى المعرفة

. ]رسالة ماجستير[. المركز دور الكتاب الإلكتروني في التلقي والتحصيل المدرسي(. 5552بلخير، كنزة وصالحي، زينب. )

 ف.الجامعي عبدالحفيظ بو الصو

 . الأردن: دار الثقافة.التعليم الإلكتروني مدخل إلى حوسبة التعليم(. 5522الجبالي، حمزة. )

(. واقع استخدام الكتاب الإلكتروني التفاعلي في تعليم اللغة الإنجليزية لدى معلمي إدارة تعليم جازان 5555جراح، متعب. )

 .209-210(. 2)4ة.كلية التربي-مجلة جامعة الملك خالد ومعوقات استخدامه. 

 . الأردن: دار غيداء للنشر والتوزيع.الإذاعة والتلفزيون كظاهرة عالمية(. 5555جرجس، ميلاد. )
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(. فاعلية استخدام الإنفوجرافيك التعليمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي على تنمية بعض المهارات 5522الحارثي، نوره. )

 .052-422(.55. )مجلة البحث العلمي في التربيةالثاني متوسط.  العملية في الحاسب الآلي لدى طالبات الصف

.)ترجمة صالح العطيوي(. السعودية. دار جامعة نظريات التعلم وتطبيقاتها في التعلم الإلكتروني(. 5555ليندا. ) حراسيم،

 الملك سعود للنشر.

ظم ذاتياً لتنمية مهارات الحاسب الآلي لدى طلاب (. تصميم بيئة تعلم إلكتروني قائمة على التعلم المن5555الحربي، حمزة. )

 .212- 259(.29) 29.مجلة دراسات في التعليم العاليالصف الأول المتوسط. 

 international journal for innovation education(. مهارات القرن الواحد والعشرين. 5555الحريري، رافده. )

and research .9 )2( .75 – 22. 

 . فلسطين: جامعة الأقصى.تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات في التعليم(. 5529عيل وحرب، سليمان. )حسونة، إسما

فاعلية توظيف برامج المحاكاة في التحصيل الدراسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي لمادة (. 5529حمد، شمس الدين.) 

 . ]رسالة ماجستير[. جامعة النيلين.التربية الإسلامية

 . لبنان: دار القلم.(. المصطلح النقدي البلاغي عند الفلاسفة المسلمين5552بد اللَّ. )حمد، ع

(. دور منشآت تنمية مهارات الحاسب الآلي في مواجهة متطلبات سوق العمل في عصر المعلوماتية. 5522الحناوي، منال. )

 .191 – 112. 22. مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات

فاعلية برنامج تعليمي متعدد الوسائط مستند إلى نموذج كارين لتدريس مادة مدخل إلى الحاسوب (. 5552)الحوامدة، مها. 

. ]رسالة دكتوراه[. جامعة العلوم الإسلامية والإنترنت في تنمية المهارات الحاسوبية والاتجاه نحو المادة لدى طلبة جامعة جرش

 العالمية.

. مهارات الاستماع اللازمة في مقرر اللغة الإنجليزية لطالبات المرحلة المتوسطة (5522الخزيم، خالد؛ النشوان، نهى. )

 .91-25( .55)1.مجلة العلوم التربوية والتفسيةبمدينة الرياض وأثر استخدام كتاب إلكتروني تفاعلي في تنميتها. 

لعلوم لدى طلبة الصف الرابع الأساسي (. فاعلية استخدام الكتاب الإلكتروني في تنمية بعض مهارات ا5522الدهام، مريم. )

 . ]رسالة ماجستير[. جامعة الشرق الأوسط.في الأردن

(. فاعلية استخدام اليوتيوب في اكتساب المهارات العملية لدى طلاب الصف الأول ثانوي في مقرر 5555الدوسري، محمد. )

 .229-225(. 1)59. لتربية جامعة حلوانمجلة دراسات تربوية واجتماعية كلية االحاسب الآلي في مدينة الرياض. 

.  ]رسالة ماجستير[. جامعة استخدام الطالب الجامعي للكتاب الالكتروني والإشباعات المحققة منه(. 5522رحيمة، حاجي. )

 محمد بوضياف.

 . مصر: دار الكتب العلمية.التدريس وأهدافه(. 5555رزوقي، رعد؛ إبراهيم، حيدر؛ ضياء، داوود. )
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(. فعالية استخدام الكتاب الالكتروني في تصويب التصورات الخطأ في البنية الرياضية وتنمية الدافعية 5555مد .)رسلان،مح

 .441-172( . 2)24.مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةللإنجاز لدى طلاب شعبة الرياضيات. 

مي عبر التطبيقات النقالة وأثره على تنمية مهارات الحاسب (. اختلاف معدل تجزئة مقاطع الفيديو الرق5555الرفاعي، وليد. )

 .050 – 402(. 2) 45. مجلة تكنولوجيا التربيةالآلي والكفاءة الذاتية لدى طلاب السنة التحضيرية بجامعة جدة. 

راكية في برامج (. المزاوجة بين مهارات التقنية ومهارات التفكير الناقد كمدخل لتنمية المهارات الاد5527الرويس، بدر. )

 .195 – 110(. 5) 2. مجلة الفنون التشكيلية والتربية الفنيةالتربية الفنية المعاصرة. 

أ(. فاعلية برنامج تعليمي مقترح لتنمية مهارات تصميم الكتب الإلكترونية التفاعلية وإنتاجها لدى 5555الزهراني، منى. )

 250(.4)29. مجلة اتحاد الجامعات للتربية وعلم النفسورة بنت عبد الرحمن. طالبات دبلوم التعلم الإلكتروني بجامعة الأميرة ن

-224. 

ب(. أثر اختلاف نمطي الفصول الافتراضية المتزامن وغير المتزامن على تنمية مهارات مادة 5555الزهراني، محمد. )

 .199-121(. 1)12. جامعة أسيوط -يةالمجلة العلمية لكلية التربالحاسب ودافعية الإنجاز لدى طلاب المرحلة المتوسطة. 

جلة المج(. فاعلية التعلم المدمج في تنمية مهارات الحاسب الآلي لدى طلاب المرحلة الثانوية. 5555الزهراني، عبد العزيز. )

 .144-152(. 4) 12. جامعة أسيوط -العلمية بكلية التربية

تنمية بعض مهارات الحاسب الآلي لدى طلاب الصف الأول  (. أثر استخدام الرحلات المعرفية في5552الزهراني، احمد. )

 .225-94(. 0)17. جامعة أسيوط -المجلة العلمية لكلية التربيةالثانوي بمحافظة المخواه. 

ة المجل(. محاكاة محوسبة بلغة الجافا لتجارب البندول بمعمل الفيزياء. 5555السريتي، مروة؛ عباس، إلهام؛ الصغير، أميمة. )

 .15-22(. 22)2. لكلية التربية العلمية

 .245 -251(. 2)52. مجلة العلوم التربوية(. المناهج الدراسية ومهارات القرن الحادي والعشرين. 5552سلامة، ايمان. )
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 الملخص:

عودية من خلال دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السدراسة يهدف البحث الحالي إلى 

يمات الكشف عن مكونات وتصموالتعريف بتطبيقات إدارة المعرفة الداعمة لمنشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة في السعودية، 

عمة تحديد المتطلبات الداوتطبيقات إدارة المعرفة المطلوب استخدامها في منشآت الاعمال الصغيرة والمتوسطة في السعودية، 

الكشف عن مميزات ومعوقات وتحديات ودارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية، لاستخدام تطبيقات إ

وتقنيات وواقع استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. تم استخدام المنهج 

البحث وتحليل البيانات الرقمية المتحصل عليها من إجابات عينة  الوصفي في البحث والمنهج الكمي لجمع المعلومات من عينة

 الدراسة، وأسلوب تحليل المحتوى لتحليل محتوى الدراسات والوثائق ذات الصلة بموضوع، والمنهج المقارن، ومجموعة التركيز.

ة من نة الإلكترونية على عينة عشوائياعتمدت هذه الدراسة على الاستبانة لتحقيق أهدافها الميدانية، وقام الباحث بتوزيع استبا

( استبانة، جميعها صالح 321المدراء والنواب في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مدينة جدة، وكانت الاستبانات المستردة )

يوصي  وبناء على مناقشة نتائج الدراسة (.12( وعدد المنشآت المتوسطة )13للتحليل، حيث بلغ عدد استبانات المنشآت الصغيرة )

الباحث بحث القيادة العليا في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية على استخدام كافة تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة 

للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، تدريب العاملين في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية على كافة مكونات تطبيقات إدارة 

 ها في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة.المعرفة المطلوب استخدام

 السعودية والمتوسطة، الصغيرة الأعمال منشآت المعرفة، إدارة تطبيقات مقترح، نموذج الكلمات المفتاحية:
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A Proposed Model Based on Knowledge Management Applications to Support Small and 

Mid-Size Enterprises (SMEs) In Saudi Arabia. 
 

 

Abstract:  

The current research aims at the role of knowledge management applications in supporting small 

and medium enterprises in Saudi Arabia by defining knowledge management applications that 

support small and medium enterprises in Saudi Arabia, revealing the components and designs of 

knowledge management applications that are required to be used in small and medium enterprises 

in Saudi Arabia, identifying the requirements supporting the use of Knowledge management 

applications in small and medium enterprises in Saudi Arabia, revealing the advantages, obstacles, 

challenges, techniques and the reality of the uses of knowledge management applications used in 

small and medium enterprises in Saudi Arabia. The descriptive approach was used in the research, 

the quantitative approach to collect information from the research sample and analyze the 

numerical data obtained from the answers of the study sample, the content analysis method to 

analyze the content of studies and documents related to a topic, the comparative approach, and the 

focus group. 

This study relied on the questionnaire to achieve its field objectives. Small and medium-sized 

enterprises in the city of Jeddah, and the retrieved questionnaires were (123), all valid for analysis, 

as the number of questionnaires for small enterprises reached (61) and the number of medium 

enterprises (62). 

Based on the discussion of the results of the study, the researcher recommends that the senior 

leadership in small and medium enterprises in Saudi Arabia research the use of all knowledge 

management applications that support small and medium enterprises, and train workers in small 

and medium enterprises in Saudi Arabia on all components of knowledge management 

applications that are required to be used in small and medium enterprises. 

Keywords: Proposed model, knowledge management applications, small and medium 

enterprises, Saudi Arabia 
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 المقدمة:. 1

الحالية موردًا من مواردها، فإذا كانت المصانع تنمي الثروة الاقتصادية  المنشآتتعد المعرفة التي تنتجها الأنظمة في 

أن المعاصرة شأنها ش المنشآتسابقاً، فإن المعرفة هي المورد الحالي في عصر اقتصاد المعرفة. وتعد إدارة المعرفة من ركائز 

رد البشرية، وتطبيقات إدارة المعرفة هي مجموعة من الأنشطة والأساليب المعرفية التي تتم عبر نظم إدارة إدارة المشاريع والموا

طاع منظمات . قالمنشآت، ومن اهم الممارسات التي تزيد في كفاءة وفاعلية المنشأةالمعرفة من اجل استغلال المعارف التي تمتلكها 

اج إلى إدارة فاعلة للمعارف التنظيمية، لما لها من دور هام للغاية في الاقتصاد الصغيرة والمتوسطة( يحت المنشآت) الأعمال

المعرفي، متمثلة في تطبيقات إدارة المعرفة التي أصبحت وسيلة استراتيجية في الاقتصاد الحالي لتحقيق الميزة التنافسية، وذلك 

رفة اج وإدراك التنافسية التنظيمية. وتستخدم تطبيقات إدارة المعبسبب مكانة نظم المعرفة باعتبارها الركيزة الأساسية لموارد الإنت

 . المنشآت، حيث إنها تحقق جودة في اعمال الأعمالعلى المستوى التشغيلي لمنظمات 

وفي عصرنا الحالي أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمرا مهما في تطوير التطبيقات المؤثرة في مهارات 

، منشأةالوالبيانات الكبيرة داخل  المنشأةهياكل  ىلإالصغيرة والمتوسطة، حيث تمكنهم من الوصول  منشآتالفي  الأعمالرواد 

  (.Moketla, Ntsoane, Osden, Jokonya, 2019ويمكن لها تحقيق أداء أعلى وتعزيز الميزة التنافسية. )

 :مشكله الدراسة. 2.1

 شآتنإلى تحقيق التنمية المستدامة وتطوير البنى التحتية للم 2212رؤية تسعى قيادة المملكة العربية السعودية من خلال   

الصغيرة والمتوسطة باهتمام ودعم  المنشآتبمختلف أنواعها ودعم المبادرات المحلية للنهوض بالاقتصاد الوطني، وخصت 

ال متأخرة في إدارتها وتنظيمها بما لا تز المنشآتوتشجيع كونها المحرك الحقيقي للاقتصاد والتنمية في المملكة، إلا أن هذه 

. ومن خلال خبرة الباحث في مجال التدريس واطلاعه على بعض الابحاث المنشورة حول 2212يتوافق مع الطموحات في رؤية 

في مدينة جدة، اتضح له وجود تنوعا وتباينا في  المنشآتالصغيرة والمتوسطة وقيامه بزيارات ميدانية لبعض  الأعمالمنشآت 

غيرة الص المنشآتوغيابا ملحوظا لتطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في إدارة  المنشآتساليب الإدارية المستخدمة في هذه الأ

الرفع من  ىلإالصغيرة والمتوسطة سيؤدي  المنشآت. ويفترض الباحث ان استخدام هذه التطبيقات في والمتوسطة في مدينة جدة

جاتها ومعالجة المشكلات التي تواجهها. وهذ ما يحاول الباحث تنفيذه والتثبت منه بطريقة الكفاءة والفاعلية في إدارتها ومخر

ما دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم منشآت  ، ومن هنا جاء سؤال البحث الرئيس الآتي:منهجية من خلال رسالته العلمية

   الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ الأعمال

 أهمية الدراسة:. 2.1

 الأهمية العلمية: 1.2.1.

إثراء المكتبة العربية بدراسة علمية في مجال تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، لقلة  .3

 الدراسات العربية في هذا المجال خاصة في المملكة العربية السعودية 

ة الصغيرة والمتوسطة في المملك المنشآتلدعم  قد تفيد نتائج الدراسة في دعم الجهود التي تقوم بها الجهات المعنية .2

 .2212بالاستراتيجيات والخطط المناسبة وفقا لرؤية 
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الصغيرة والمتوسطة  المنشآتمن المتوقع أن يكون لنتائج الدراسة دور مهم في تطوير الممارسات الإدارية في  .1

 ة المأمولة.ومساندتها في تعزيز خدماتها والرفع من جودتها وتحقيق الميزة التنافسي

الصغيرة والمتوسطة في ظل  المنشآتمن المتوقع أن تكشف الدراسة عن مدى أهمية تطبيقات إدارة المعرفة في إدارة  .4

 التغيير الحاصل في الاقتصاد العالمي وشدة المنافسة والتطور التكنولوجي.
 

 الأهمية التطبيقية:  2.2.1.

أرض الواقع قد يساعد في تطوير استراتيجيات وخطط جديدة وفاعلة تطبيق النموذج المقترح كمنتج لهذه الدراسة في  .3

الصغيرة والمتوسطة ويمكنها من تحقيق التميز في الأداء والخدمة ومن ثم يمكن  المنشآتلتطبيقات إدارة المعرفة في 

 المشابهة. المنشآتتعميمه على 

افة فادة من تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الثقمن المتوقع أن يتضح من خلال نتائج الدراسة وتوصياتها طريقة الاست .2

، وكيفية دعم العنصر البشري في بيئة العمل من أجل تحسين الأداء في الإدارة وزيادة الإنتاجية المنشآتالتنظيمية في 

 ورضى العاملين وكسب ولائهم. 

 أهداف الدراسة:  .3.1

 الصغيرة والمتوسطة في السعودية. آتالمنش: دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم الهدف العام

 الأهداف الخاصة:

 الكشف عن واقع استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. .1

 الصغيرة والمتوسطة في السعودية. الأعمالالتعريف بتطبيقات إدارة المعرفة الداعمة لمنشآت  .2

 الصغيرة والمتوسطة الأعمالإدارة المعرفة المطلوب استخدامها في منشآت الكشف عن مكونات وتصميمات تطبيقات  .1

 في السعودية.

 الصغيرة والمتوسطة في السعودية. المنشآتتحديد المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إدارة المعرفة في  .4

 السعودية. الصغيرة والمتوسطة في المنشآتالكشف عن مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في  .5

 .الصغيرة والمتوسطة في السعودية المنشآتالكشف عن معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في  .1

 الكشف عن تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. .7

 ية.الكشف عن نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعود .8

 الكشف عن الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. .9

 الكشف عن عمليات إدارة المعرفة المطبقة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. .32
 

 تساؤلات الدراسة:. 4.1

 ي السعودية؟ما واقع استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة ف .3

 ما تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة؟  .2

 ما مكونات وخصائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب استخدامها في المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟  .1
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ات من معوقما المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة وما يواجه ذلك  .4

 وتحديات؟

 ما مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .5

 ما معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .1

 دية؟ما تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعو .7

 ما نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .8

 ما الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .9

 ما عمليات إدارة المعرفة المطبقة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .32

 

 فروض الدراسة:. 5.1

 الصغيرة  المنشآت( بين استخدام تطبيقات إدارة المعرفة وإدارة (0.05قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا يوجد علا

 .المنشأةونوع الخدمة المقدمة ونوع  المنشأةوالمتوسطة حسب مرئيات عينة الدراسة وفقا للأسلوب الإداري المتبع في 

 ( بين آراء عينة الدراسة نحو انواع تطبيقات إدارة المعرفة 0.05نوية )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المع

 المتوسطة. المنشأةالصغيرة و المنشأةالمستخدمة في 

 ( بين آراء عينة الدراسة نحو استخدام تطبيقات إدارة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

 لمتوسطة.ا المنشأةالصغيرة و المنشأةالمعرفة في 

 ( بين آراء عينة الدراسة نحو متطلبات تطبيقات إدارة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

 المتوسطة. المنشأةالصغيرة و المنشأةالمعرفة المستخدمة في 

 ( بين آراء عينة الدراسة نحو معو0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) قات وتحديات تطبيقات

 المتوسطة. المنشأةالصغيرة و المنشأةإدارة المعرفة المستخدمة في 
 

 حدود الدراسة:. 6.1

رة الصغي الأعمال: تقتصر الحدود الموضوعية في الدراسة على تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة لمنشآت الحدود الموضوعية

 بط بها من عمليات.والمتوسطة في السعودية في مجال الإدارة وما يرت

الصغيرة والمتوسطة فيها وصعوبة أجراء الدراسة  المنشآتنظرا لاتساع مناطق المملكة وكبرها وزيادة عدد  :الحدود المكانية

الصغيرة والمتوسطة في محافظة جدة بحيث تكون النتائج قابلة للتعميم على  المنشآتتقتصر الدراسة على اختيار عددا من  عليها،

 . العربية السعودية لمشابهة في المملكةا المنشآت

 مصطلحات الدراسة:  . 7.1

 إدارة المعرفة: -

هي العملية التي تتضمن توليد المعرفة واكتسابها وتنظيمها وخزنها والمشاركة فيها باستخدام التقنيات ووسائل تطبيقات إدارة 

 ة. المعرفة وتحويل الموارد الفكرية والمعارف الى موارد لها قيمة مضاف
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 تطبيقات إدارة المعرفة: -

بأنها أنظمة قائمة على تكنولوجيا المعلومات تم تطويرها لدعم وتعزيز العمليات والممارسات  Abdullah et al (2002عرفها )

 . المنشآتالتنظيمية لإنشاء المعرفة وتخزينها واسترجاعها ونقلها وتطبيقها في 

  :الصغيرة والمتوسطة المنشآت -

ي تحمل عدد محدود من الموظفين، ولا تتجاوز الإيرادات فيها بقيمة محددة وتتبع معايير وتصنيفات معينة، الت المنشآتهي 

 ى النحو التالي:ويمكن تصنيفها عل

 تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية 1جدول 

المنشأة تصنيف  التعريف 

منشآت متناهي 

 الصفر

خمسه موظفين او الإيرادات من صفر  ىلإاد موظفيها بدوام كامل من موظف واحد عدأهي التي 

ثلاثة مليون ريال سعودي ىال  

 منشاة الصغيرة
مليون  42 إلى 1و الإيرادات من أموظف  49 إلى 1عداد موظفيها بدوام كامل من أهي التي 

 ريال سعودي

 منشاة المتوسطة
 222 إلى 42موظف او الايرادات من  249 إلى 52 عداد موظفيها بدوام كامل منأهي التي 

 مليون ريال سعودي

 .2222المصدر/ تقرير الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت" الربع الأول 

 نماذج إدارة المعرفة: -

معها حسينها ومشاركتها وجهي مزيج من البيانات والمعلومات والتطبيقات قابلة لإعادة استخدامها من اجل الحفاظ على المعرفة وت

التي ترغب بأنشاء نظم إدارة معرفة  المنشآتميزة على منافسيها. وهذه النماذج جزء لا يتجزأ من إدارة  إلىوتحليلها للوصول 

 ( Haradan, 2017. )المنشأةضمن 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة . 2

 . الإطار النظري:1.2

 المعرفة إدارة   .1.1.2

في  م وتحديداً 3985عام  مريكية  الأ Hawlett Packard شركة  في  المعرفة   إدارة   تطبيق   بدأ   :نشأة إدارة المعرفة .1.1.1.2

الدكتور  على يد   (إدارة المعرفة) مصطلح   يغ  ص  قد و  .(hpخبار )أ طلق عليها شبكة  أ  قد و ،لحاسوبيةا للقناة   المعرفة   إدارة   برنامج  

  .م3981 عام   العالمية   في المجلات   لهذا المصطلح ظهور   ول  أوكان  ،الأدبيات الأكاديمية في Karl Wiigكارل ويغ 

 :مفهوم إدارة المعرفة 2.1.1.2.

فت بأنها: تنظيم  وإدارة  القوى البشرية  والمادية   يتكون  مصطلح  إدارة  المعرفة  من شقَّين: الأول هو )الإدارة( التي عرِّ

ة )لتحقيق  الأهداف  المر ا الثاني فهو )المعرفة( وتعني: المعلومات  والمهارات  والحقائق  التي Al-Mustapha, 2017)جوَّ مُّ تي، أمَّ

  .Demir et al., 2021, p.1)اكتساب ها من خلال  التعليم  أو الخبرة، وتتعلق  بالفهم  العمليِّ أو النظريِّ للموضوع )
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 إدارة المعرفة: أهمية .3.1.1.2

لةخفض  التكا .3  .(2235)مسلم،  ليف  وتبسيط  العمليات  بالتخلصِّ من الإجراءات  غير  الضرورية  أو المطوَّ

 . (2235)مسلم،  والمنتجات  بطريقة  أكثر فاعليةزيادة  المدخول  الماديِّ بالتسويق  للخدمات   .2

جيع  الابتكار  للتحسين مر، وعلى تشفتبادل  الأفكار  والمعلومات  يساعد  على التجديد  المست التشجيع  على الابتكار: .1

 (.2234)إبراهيم،  والتطوير

ن   .4  .(2225)الكبيسي،  وتطوير ها ومشاركت ها وتطبيقه ا من تحديد  المعرفة  وتوثيق  المتوفر   المنشأةت مكِّ

   (Aladwan& Al-Yakoub, 2021) المنشأة، وتساهم  في تحسين  الأداء داخل  زيادة  وعي  الموظفين .5

 هداف  إدارةِ المعرفة:أ .24.1.1.

 (.2225)الكبيسي،  جمع  المعرفة  وخزن ها من مصادر ها وإعادة  استعمالها .3

 (.2225)الكبيسي،  بجذب  رأس  المال  الفكري المنشأةوضع  حلول  للمشاكل  الموجودة  في  .2

ر  ال .1 ا ي سهم  في تطوُّ  (.2225)الكبيسي،  ذكاء  البشرينشر  ثقافة  المعرفة والتحفيز  على التعلم والمعرفة ممَّ

وزيادة  ة،يإعادة  هيكلة  المشروع  وتغيير ه وذلك باستخدام  المعرفة  بطريقة  أكثر فاعلية، واستغلال  الموجودات  المعرف .4

 (.2231)الزيادات، معرفة  القيمة  المضافة  ومحتواها فيما يتعلق  بالخدمات  والمنتجات

 أنواع المعرفة: .5.1.1.2

ـلال  استعراض  الأدب  النظريِّ السابق  من مؤلفات  ودراسات  وبحوث  وكتب  للتعرف على أنواع  المعرفة، خل ص مـن خ

ها الباحثون السابقون ) ؛ ضليمي 2235، مسلم،   ,Nonaka & Takeuchiالباحث  إلى وجود  عدد  من أنواع  المعرفة  كما ذكر 

 ( كما يلي: 2223ومحمد، 

والمعرفة  الضمنية: المعرفة  الصريحة  يمكن  حفظ ها بشكل  مباشر  في نظام  إدارة  المعرفة  مثل:  المعرفة  الصريحة   .3

القرارات المكتوبة والنتائج، والمعرفة  الضمنية  تكون  بحاجة  إلى معالجة  قبل  أنْ يتمَّ إدخال ها عبر  النظام  مثل: الانطباعات 

 الخفية والمشاعر والخبرات. 

حْلة: المعرفة  العميقة  هي التي تتطلب  التحليل  بشكل  عميق  للمواقف، والمعرفة  الضحلة  المعرفة  ا .2 لعميقة  والمعرفة  الضَّ

 تعني الفهم  بشكل  قليل لمؤشرات  مساحات  المشاكل. 

في مجال  العمل،  المعرفة  الموجهة  والمعرفة  السببية: المعرفة  الموجهة  هي المبنية  على أساس  عدد  سنوات  الخبرة   .1

 والمعرفة  السببيَّة  تقوم  على ربط  المفاهيم  معًا باستخدام  طرق  الاستقراء  والاستنتاج. 

المعرفة  القبلية: وتركز  على الفراسة  والغريزة  والإلهام، والمعرفة  البعدية: وتركز  على التجارب  والممارسة  والإحساس،  .4

 راء  ومستلزماتها المنهجية.وبالتالي إلى الاستنباط  والاستق
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 مجالات إدارة المعرفة .7.1.1.2

وبطبيعة الحال تحتاج أي منشاة للمعرفة لتقوم بالعمل على أكمل وجه، والمعرفة تستند على العديد من المجالات فتلك المجالات 

 تراتيجية. وبالتالي فإنَّ مجالاتتعمل عل المساعدة باتخاذ القرارات وفهم جوانب الضعف والقوة للمنشاة، وتطوير الخطط الاس

. اذن على المنشآت أن تراعي تلك Hajric, 2018)إدارة  المعرفة  تعني ارتباطاً قوياً بالأهداف  الاستراتيجيات  التنظيمية للمنشاة )

لات  إدارة  المعرفة  المجالات لما لها من أهمية في نجاح سير إدارة المعرفة في المنشأة، وربطها مع فريق  العمل.  ومن أبرز مجا

 (:2233( ونضال )2231في المنشآت وفقا لما ذكره كل من ثروت )

 

 مجالات إدارة المعرفة 1شكل 

 ( اهم المجالات إدارة المعرفة على النحو التالي:3يتبين في الشكل رقم )

أس جوانب التطبيقية لرالمجال الاقتصادي: أن المعرفة تعتبر هي القدرة على الفعل ويصب محورها الرئيسي على ال .3

المال الفكري وإدارة الأصول التي تستخدمها المنشآت بكامل طاقتها. أصبحت المعرفة هي المورد الاقتصادي التي يمكن 

 (.2233أن تحول إلى رأس مال يساهم في الإبداع والابتكار لهذه المنشآت. )نضال، 

الاجتماعي للمنشاة على أنها عملية تركز على تدفق المعرفة، المجال الاجتماعي: ارتباطها بعملية التعلم داخل الإطار  .2

من خلال تفعيل برامج اجتماعية داخل المنشأة وعملية تبادل اجتماعي بين العاملين داخل المنشأة. حيث تصبح وظيفة 

 (.2233، ضالالمنشأة هي تيسير عملية التفاعل الاجتماعي بين العاملين وسهولة وصولهم إلى المعرفة واستخداماتها )ن

المجال التقني: يعتمد في الأساس على دمج البرمجيات مع البنية التحتية الأساسية من الأجهزة المرتبطة بدعم المعرفة  .1

والتعلم التنظيمي لكي يتم الوصول إلى المعرفة والمشاركة فيها بالاعتماد على شبكات الاتصال. وذلك من خلال الوسائط 

ات والتقنيات الحديثة وغيرها لكي تمكنهم من الاستخدام الأمثل لموارد المنشأة )ثروت، المتعددة كأنظمة دعم القرار

2231.) 

المجال الإداري: بأنها عبارة عن عملية تهدف إلى اكتساب المعرفة والعمل على تطويرها ونشرها بين أعضاء المنشأة  .4

هذا المجال يتبادر إلى الذهن أنه أقرب المجالات إلى لتحقيق أكبر قدر من الكفاءة التنظيمية داخل المنشأة. وبالنظر إلى 

إدارة المعرفة؛ لأنه يغطي الكثير من النشاطات المتكاملة التي لها دور كبير في إحراز المعرفة وتطويرها )ثروت، 

2231.) 
 

مجالات إدارة المعرفة

المجال الاقتصادي

المجال الاجتماعي

المجال 

التقني

المجال الإداري 
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 عناصر إدارة المعرفة: .2.1.1.2

 : ( التالي2الجدول رقم ) معرفة تتمثل في( أن العناصر الأساسية لإدارة ال2005ذكر الكبيسي ) وبناء على ذلك 

 عناصر إدارة المعرفة 2 جدول

 دور العنصر العنصر

 الاستراتيجية

 اختيار  أفضل الاختيارات  للعمليات •

 معالجة  الموجودات  الفكرية داخل  المنشأة •

 ربط  الموظفين لمشاركة  المعرفة •

 الحفاظ  على المعرفة  وتحديد  أماكن تواجدها •

 لومات  مع المعرفةربط  المع •

 الأشخاص

 تحويل  المعلومات  إلى معرفة •

 ربط  ومشاركة  المعلومات  مع الإدارة  العليا •

 الرأس  الماليِّ الفكري •

 التكنولوجيا

 الحفاظ  على المعرفة  بواسطة  التكنولوجيا. •

 تهيئة  بيئة  عمل  للموظفين •

 تسهيل  سير  عمليات  إدارة  المعرفة داخل  المنشأة •

 الموظفين جغرافي اً ربط   •

 العملية

 ربط  ممارسات  إدارة  المعرفة  مع فريق  العمل. •

 تنمية  برامج  إدارة  المعرفة •

 تقييم  برامج  إدارة  المعرفة •

 الاستراتيجية

 اختيار  أفضل الاختيارات  للعمليات •

 معالجة  الموجودات  الفكرية داخل  المنشأة •

 ربط  الموظفين لمشاركة  المعرفة •

 حفاظ  على المعرفة  وتحديد  أماكن تواجدهاال •

 ربط  المعلومات  مع المعرفة •

 

  تطبيقات إدارة المعرفة. 2.1.2

لديها  الاتتصوقد أدَّى التطور  في المعلومات  وتكنولوجيا الاتصالات دورًا كبيرًا في تطوير  المعرفة ؛ إذْ إنَّ أجهزة  الكمبيوتر والا

قابل  أصبح  قدرةٌ كبيرةٌ في معالجة  الب ها لاحقاً، وفي الم  ها لاستخدام  يانات  وتحويل ها إلى معلومات ثم حماية  هذه المعلومات وحفظ 

ارف هم وتبادل  مع والعاملين   العملاء ىال وصول   يضمن  سهولة  تبادل  المعلومات  أمراً سهلاً نظراً لوجود الشبكات الإلكترونية، بما 

  (.Hamasaleh, 2017أة )المنشفي  وخبرات هم فيما بينهم
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 أهمية تطبيقات إدارة العرفة:  .1.2.1.2

 المعرفة تأمين  وإيجاد   .3

 تصنيف  واكتشاف  المعرفة ونظم  الذكاء  الاصطناعي .2

 المشاركة  بالمعرفة  .1

 توزيع  المعرفة .4

 في التالي: Binney (2001) التي اقترحها في المنشآتبعض  استخدامات تطبيقاتِ إدارةِ المعرفةِ ( 3رقم )يوضح الجدول 

 

  أهداف تطبيقات ادارة المعرفة. 2.2.1.2

للحدُّ من المخاطر  بسبب  توسيع  قاعدة   الحاجة إليها عند   والرجوع  ها توفير   يمكن  ل ؛المعرفة   لتخزين   معلومات   قاعدة   إنشاء   .3

 .المنشأةالمعرفة  في 

 .منشاةلل ة  المختلف والأنشطة   ه في العمليات  ه واستثمار  استخدام   يمكن   ن المعرفة  م إلى نوع   والداخلية   الخارجية   المعرفة   تحويل   .2

م  بممَّ  دقيقة  ال معلومات  ال توفير  ب القرار   اتخاذ   عملية   من ن  حسِّ ت   للاستجابة   ةالمناسب قرارات  ال على أفضل   الحصول   إمكانية  ا ي سه 

 .المنشآته ها للتغييرات  التنظيمية  والادارية  التي تواج

 ورغبات   ياجات  لاحت الاستجابة   وكفاءة   فاعلية   تحسين   .مشاريع السابقةمن خلال ال هاتسليم   تحسين  و المشاريع   تنفيذ   تعزيز   .1

 .السابقة المشاكل   من تكرار   والحدُّ  ،لاءالعم

 الابتكار والإبداع تطوير معالجة إدارة الأصول تحليلي المعاملات

تطبيقات  -

مكتب  

 المساعدة

تطبيقات  خدمة   -

 العملاء

تطبيقات  -

مدخلات 

 النظام

تطبيقات  دعم   -

 وكيل  الخدمة

تطبيقات التخزين -  

بيانات  التعدين -  

تطبيقات ذكاء   -

 الأعمال

تطبيقات نظم   -

المعلومات  

 الإدارية

تطبيقات دعم  القرار -  

تطبيقات إدارة   -

علاقات  العملاء 

(CRM) 

 

الملكية  الفكرية -  

ارة  الوثائقإد -  

تثمين  المعرفة -  

مستودعات   -

 المعرفة

إدارة  المحتوى -  

إدارة  الجودة   -

 الشاملة

المرجعية -  

إدارة  -

المستودعات 

 المعرفية.

عملية  إعادة   -

الأعمالهندسة    

تحسين  العملية -  

أتمتة  العمليات -  

الدروس  المستفادة -  

المنهجية -  

ستة سيجما  -

SEI/CMM, 

ISO9XXX 

تطوير   -

 المهارات

كفاءات   -

 الموظفين

التعلم -  

التدريس-  

التدريب-  

التعاون المشترك-  

منتديات  المناقشة -  

الشبكات -  

ف رقٌ افتراضية -  

البحث  والتطوير -  

فرقٌ متعددة   -

 التخصصات
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 الصغيرة والمتوسطة المنشآتالتطبيقات المستخدمة في  .3.2.1.2

من  تطبيقات القائمة على المعرفة تمتلك القدرة على توسيع استخدام المعلومات عن طريق تحويل مجموعاتالان  وبطبيعة الحال

 . (Rosu & Dragoi, 2012المعلومات والبيانات الضخمة الحالية إلى أصول استثمارية )

 التالي:وسطة في المنشآت الصغيرة والمتي المستخدمة ف تطبيقات إدارة المعرفةاهم  (4يتبين في الجدول رقم )

 المكونات تأثير التطبيق وصف التطبيق التطبيق م

1.  

Zoho 

CRM 

 زوهو

نظام لإدارة علاقات العملاء 

من خلال عمليات بيع العملاء 

وجمع ردود الفعل من العملاء 

والوقوف على أي مشاكل او 

شكاوى يتم مواجهتها. )إدارة 

الشكوى( علاوة على ذلك، يتم 

ت استخدامه لتقييم خدما

ومبيعات المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة.

معالجة وحل المشكلات التي يواجها العملاء  •

 بسرعة. 

توفير أفضلللللل الممارسلللللين لتلبية احتياجات  •

العملاء وتوفير مسللللتويات عالية من رضللللا 

 العملاء.

 التواصل مع العملاء المحتمل. •

نقل رسللللللائل الايميل ووسللللللائل الاتصللللللال  •

 .Zoho CRM الاجتماعي إلى

 المحادثات )الرسائل، الاتصالات(.حفظ  •

 تتبع زوار الموقع ومساعدتهم. •

 .ال اشعارات في حال تفاعل العميلارس •

 اتخاذ القرارات الصحيحة. •

 

 .افتراضيةوحدات  •

 ربط حسابات المنشآت. •

 الأنشطة. الصفقات •

اسلللللتعراض جميع أنشلللللطة  •

 المؤسسة. 

قلللاعلللدة معرفيلللة بيلللانلللات  •

 العملاء.

تلحلللديلللد اللمهلللام والادوار  •

صلللللللاحيللات والعمليللات وال

جلللدوللللة  للللمسللللللتخلللدمين.

منصللللة تواصللللل  العمليات.

 التسويق الذاتي. واحدة.

معلومات وتقارير . الأتمتة  •

 دقيقة

 برامج الذكاء الاصطناعي  •

 ISOيلعلملللل فلي نللظلللام ) •

Android  .) 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        275  

 ISSN: 2706-6495 

 
 المكونات تأثير التطبيق وصف التطبيق التطبيق م

2.  
Mix 

Panel 

تتبع معاملات العملاء 

وطلباتهم ومشاركتهم. )إدارة 

العروض والعرض( إنشاء 

ملاء وقياس تقارير الع

 مشاركة العملاء.

تقديم معلومات مفيدة قبل 

إطلاق حملة تسويقية )إدارة 

 الحملة(.

تزويلللد العملاء بمعلوملللات حول أفضللللللللل  •

اللملنلتجلللات والسلللللللع المتلللاحلللة التي تلبي 

معرفللة المنتج النللاجح والغير  احتيللاجللاتهم.

تحليل  .زيادة معدل الابداع والابتكار .ناجح

 .البيانات

 .تخدمين واتجاهاتهمفهم سلوك المس •

الاسللللللتفادة من الأفكار ومشللللللاركتها لفريق  •

اتخاذ القرارات الصلللحيحة لردارات  العمل.

التواصل مع العملاء وحل المشكلات  العليا.

 .والاقتراحات

قلللللللاعلللللللدة بللللللليلللللللانلللللللات  •

 )المستخدمين(.

 .حسابات لفريق العمل •

سللللللجلللل بليلللانلللات قلللابللللة  •

 للتخصيص.

 .قاعدة بيانات •

 ISOيلعلملللل فلي نللظلللام ) •

Android.) 

 لوحات قراءات مختلفة. •

 لوحة تحكم رئيسة. •

دملجللله بلبلراملج تلطلبليقيلللة  •

 أخرى.

 قاعدة معرفية. •

3.  

Tablea

u 

 تابلو

يستخدم لتحليل وترجمة 

البيانات في شكل أوراق عمل 

ولوحات معلومات. يساعد 

الإدارة العليا في عملية صنع 

القرار وتحسين الخدمة عند 

 الحاجة )إدارة الفرص(

 عملاء والاحتفاظ بهم.تحسين رضا ال •

 اتخاذ القرارات الصحيحة. •

 معرفة احتياجات العملاء. •

 تصميم التقارير. •

 تقويه او معرفة استراتيجية المنشاة. •

 تحليل العملاء. •

 والمنتجات. الأعمالتطوير  •

 تحليلات سريعة للمبيعات. •

سلللهولة إضلللافة الملفات في  •

اللبلرنلللامج، لا تحتلللاج الى 

 برمجة. 

ات بيقسلحب البيانات من تط •

 ,Google driveأخرى )

Google sheets 

Dropbox, Microsoft 

office, …)  

يتعلللاملللل مع مختلف أنواع  •

 .الملفات

تحويلللل  قلللاعلللدة بيلللانلللات. •

 البيانات إلى معلومات.
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 المكونات تأثير التطبيق وصف التطبيق التطبيق م

4.  Slack 

يوفر اتصالاً داخلياً سهلًا 

وسلسًا وغرف للدردشة 

والمراسلة المباشرة بين 

الإدارات جنباً إلى جنب مع 

لمعلومات والبيانات، مشاركة ا

وهو برنامج شامل لجميع 

 التطبيقات. 

تسلللريع عمل المسلللتخدمين وتحسلللين تجربة  •

 العملاء.

 دعوه الفريق للاجتماع لموضوع معين. •

متلابعلة سللللللير عمل المشللللللروع الداخلي او  •

 الخارجي

 يعمل على الجهاز الكمبيوتر والجوال. •

 ربط فروع المنشآت مع بعض. •

بنلللاء على  ٪49زيلللادة في الإنتلللاجيلللة إلى  •

 (.Slack)تقرير 

يعمل على نقل الرسللللائل والملفات في مكان  •

 واحد.  

 برنامج سحابي. •

تواصللل صلللوت والرسلللائل  •

الانلللدملللاج  للفريق العملللل.

 للتطبيقات أخرى.

 يدعم الذكاء الاصطناعي. •

قنوات متنوعلة )لمشللللللروع  •

 العمل(.

 حفظ المحادثات والتقارير. •

مسلللللاحة لتطوير التسلللللويق  •

 والبيع.

 ISOفلي نللظلللام )يلعلملللل  •

Android.) 

توزيع المهام والصلللاحيات  •

قلللاعلللدة  بلتلوقليلللت محلللدد.

 معرفية.

5.  

Googl

e 

Drive 

يمكنك الوصول بسهولة إلى 

أوراق ومستندات المؤسسة 

ومشاركتها وتخزينها تلقائيا، 

مما يضمن مشاركة المعرفة 

 الأعمالوتسريع عمليات 

 داخل وخارج المؤسسة.

 الحاسوب. تقليل حجم التخزين في أجهزة •

 تنظيم ملفات فريق العمل. •

متلابعلة سللللللير العمل  للبيلانلات،الوصللللللول  •

 وتحديث البيانات باستمرار.

والتحكم في مشلللللللللاركلللة وتزامن الملفلللات  •

 الملفات.

ربطلللة  تخزين سللللللحلللابي. •

ربطلللة  بنظلللام المنشلللللللللاة.

 ببرامج وادوات خارجية.

 قدرة تخزينية عالية وآمنة. •

تللمللكلليللن الصلللللللللاحللليلللات  •

 للموظفين.

جلللداول  رفيلللة.قلللاعلللدة مع •

 بيانات.

 ISOيلعلملللل فلي نللظلللام ) •

Android.) 
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 المكونات تأثير التطبيق وصف التطبيق التطبيق م

6.  

Docu

ment3

60 

 

 

هو برنامج قاعدة معرفية 

متعدد الاستخدامات يمكن أن 

يساعد في إنشاء قاعدة ذاتية 

الخدمة للمنتجات ونشرها 

بسهولة. فهي أداة سريعة 

الاستجابة يمكن استخدامها 

بأي جهاز، وبالتالي يصبح 

في الوصول إلى المعلومات 

أي وقت ومن أي مكان. كما 

ويعمل بالتزامن مع التحليلات 

 والتعليق والمحادثة.

 تنظيم المحتوى في تسلسل هرمي منظم. •

 قواعد معرفية متعددة. •

يسللللللمح للللك بتتبع التغييرات في المحتوى  •

 بسهولة.

يمكن نشللللر المحتوى ونقله وتحريره وحذفه  •

ع.  بشكل مجم 

ع إدارة قللاعللدة المعرفللة بللالكللامللل من موق •

 مركزي.

 تقارير تحليلية مخصصة للعمليات. •

إشلللللعارات آلية للمسللللللتخدمين لتغييرات في  •

 المحتوى.

 يتضمن خيارات بحث سهلة. •

الاسلللللتفادة من قاعدة المعرفة الخاصلللللة مع  •

 الأنظمة الخارجية.

 مستندات تعليمات المنتج. •

 التوثيق التقني. •

 أدلة الاستخدام عبر الإنترنت. •

 ة.عبناء صفحات الأسئلة الشائ •

 قاعدة معرفية داخلية. •

إجراءات التشللللللغيللل )كتيبللات،  •

 دليل، الخ(

انلدملاجه مع أنظمة خارجية  •

 مثل نظم التحليلات.

 قاعدة معرفية. •

7.  
Open

KM 

هو تطبيق إدارة وتنظيم 

المستندات على مستوى 

المؤسسة يساعد في إدارة 

وتخزين المستندات 

الإلكترونية وتعقبها. وإنه 

ومات يعمل على التقاط المعل

وحفظها، ويمكن للمنشآت 

التحكم في إنتاج المعرفة 

وإدارتها وتخزينها وتوزيعها 

في شكل مستندات إلكترونية، 

حيث إنه يمك ن الموظفين من 

التحكم في تدفق المستندات 

ة استخدام المعلومات في وإعاد

 .المستقبل

 واجهة مستخدم سريعة وجذابة •

 ترجمه الملفات بلغات متعددة. •

 لقائي للفيروسات للوثائق.المسح الت •

 لوحة تحكم توفر معلومات بشكل سريع.  •

 IMAPيمكنلله جمع البريللد الإلكتروني من  •

 .Pop3sو  IMAPsو  Pop3و 

القلللدرة على اسللللللتيراد نص من تنسلللللليق  •

HTML .والمرفقات 

 تحديد مهام سير عمل محددة وتخصيصها.  •

 تكوين إشعارات رسائل البريد. •

 مستندات.التوقيع الإلكتروني على ال •

 توزيع الصلاحيات للمستخدمين. •

إدارة الوثللائق والسللللللجلات  •

 للمنشاة.

تخرين جميع مستندات سير  •

 العمل.

 اتمتة المهام. •

الوحلللدات المرنلللة لتخزين  •

المعلومات )ارشفة الايميل، 

 الفواتير الالكترونية(.

يسللللللمللح لللللمسللللللتللخلللدمليللن  •

باستخدام وإثراء المعلومات 

 من خلال تطبيق واحد.

 Microsoftيتضللمن دعم  •

Office. 

تللكللويللن تللطللبلليللق خلللاص  •

 للمؤسسة.

 قاعدة معرفية. •
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 المكونات تأثير التطبيق وصف التطبيق التطبيق م

8.  

Zende

sk 

Guide 

هو تطبيق يعمل على بناء 

قاعدة معرفية ذكية تمكنك من 

الإجابة على أسئلة عملائك 

بشكل الى وتزويدهم 

بالاستجابة السريعة 

لاستفساراتهم. ويمكن من 

خلاله إنشاء مركز مساعدة 

مخصص لعملاء المؤسسة 

يتمكنوا من الاتصال حتى 

بالوكلاء بسلاسة والاستفادة 

من خدمات الدعم الممتازة، 

والتي من شأنها أن تساعد 

على كسب ولاء العملاء 

 وتطوير المنشآت.

ملركلز خلللدملللات للللعملاء عبر الإنترنلللت  •

 للوصول إلى إجابات وحلول لاستفساراتهم.

تصللللللنيف المعلوملللات للعملاء )الأسللللللئللللة  •

 الشائعة(.

، WYSIWYGحللرر يللحللتللوي علللللى ملل •

)إنشلللاء معلومات والصلللور ومقاطع الفيديو 

 والتصميم(.

يعرض قلللائملللة التحلللديثلللات والتعلللديلات،  •

 للطلاع الدائم بالتغييرات.

 أرشفة المحتوى بشكل تلقائياً. •

 إغلاق الطلب آليا بعد تقديم الخدمة مباشرة. •

يعمل بالذكاء الاصللللللطناعي لحل العديد من  •

 احات.الاستفسارات تلقائياً والاقتر

الوصول إلى العملاء بشكل  •

 أسرع. 

تخصيص موضوعات قابلة  •

 للتعديل.

تصلللللللللفللليلللة اللللملللحلللتلللوى  •

 )المقترحات المطرحة(.

 تقارير وتحليلات للمنشاة.  •

اللللذكلللاء الاصلللللللطللنلللاعللي  •

 للمحادثة.

 دمجه بتطبيقات أخرى.  •

تصللميم بوابات مخصللصللة  •

 للعملاء.

 قاعدة معرفية. •

 المعرفةِ  متطلباتِ بناءِ تطبيقات إدارةِ  4.2.1.2.

 من أهمِّ المتطلبات  الأساسية  لبناء  تطبيقات إدارة  المعرفة  في المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتوفير أنظمة  تدعم  عملية  المنشأة؛

، باستخدام يمكن  أن تكون هذه المتطلبات مشتركة تسهل عملية  الاتصال  الداخلي او الخارجي أو من خلال العصف الذهني

 (.2227(، الملكاوي )2231. علي )Hajric, 2018)) حيث أشار كلًا  من ت الحديثةالتكنولوجيا

 

 متطلبات بناء نظام إدارة المعرفة 2 شكل

اء متطلبات بن
نظام إدارة 

المعرفة

البنية 
التحتية

استخدام 
جياالتكنولو

ةدور القياد

العامل 
الثقافي

الموارد 
البشرية

الالتزام

الهيكل 
التنظيمي
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 نظام إدارة المعرفة .5.2.1.2

 مفهوم نظم إدارة المعرفة:. 1.5.2.1.2

 على الحاسوب   القائمة   التنظيمية   تصالات  للا نظمالمعرفة: هي  إدارة   نظم  ( 2222الحريري، عبد الحميد، الحدادة ) ف  عرَّ  حيث  

 والمعلومات   الاتصالات   ا عن أنظمة  تكنولوجيً   لا تختلف   المعرفة. وهذه الأنظمة   إدارة   عمليات   مختلف   المعلومات لدعم   وأنظمة  

 ها، وشبكات العمل.م  تعلَّ  مثل مخزونات الدروس التي تمَّ  بياناتً  على قاعدة   لكنها تشتمل  

 أهمية نظم إدارة المعرفة. 2.5.2.1.2

والنشر  في المعرفة  الضمنية والظاهرية.  والتنظيم  والاسترجاع   نظم إدارة المعرفة لعملية  التجميع  والتسجيل  والفلترة   أهميةتيسير  

   Majumder & Dey (2022)هذا ويتسم  نظام  إدارة  المعرفة  بمجموعة  من المميزات أورد ها 

 دارة المعرفة في التالي: أهمية نظم إ

 Ease of Use/Adoptionسهولة  الاستخدام / التبني  .3

  Intelligent Integrationالتكامل  الذكي  .2

 Organizationالتنظيم  .1

 Accessibilityإمكانية  الوصول  .4

 Customizationالتخصيص  .5

  Collaborative Featuresالميزات  التعاونية  .1

 Content Verificationالتَّحقق  من المحتوى  .7

 Smart Suggestionsالاقتراحات  الذكية  .8

 الصغيرة والمتوسطة المنشآتداخل واجد فيها المعرفة تتالتي ومن اهم عناصر  عناصر نظم إدارة المعرفة: .3.5.2.1.2

 الجدول ادناه:  في Hoong at al. (2012)أوردَها  حيث

 عناصر إدارة المعرفة 5جدول 

 الوظائف العناصر م

 بات  المعرفةبوا  .1
ن  الموظفين من استعراض   تحتوي على قاعدة  بيانات  بمواضيع  مختلفة  للنقاش، حيث  تمكِّ

 ومشاركة  البيانات.

 .توفِّر  وظيفة  بحث  شاملة  في غرفة  فريق لخبراء  نظم  المعلومات؛ بحثاً عن الملفات البحث  .2

3.  
الابتكار  أو صندوق  

 المقترحات

مناسبة  للحصول  على الأفكار  والخطط  التنفيذية  والنتائج  بناءً على تصنيف   يوفر  عملية  تدفق  

 محدد.

4.  
دليل  تعلم  الدروس 

 المستفادة
 .من الأخطاء  الواقعة  مع الحلوليسمح  للموظفين بتوثيق  الدروس  المستفادة  
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 الوظائف العناصر م

 دليل  ما بعد  التعلُّم  .5
كتبة  تدريب  بسيطة  لتوثيق  المؤتمر ات  وورش  التدريب  التي تمَّ الالتحاق  بها بواسطة  يوفر  م 

ها بواسطة  الموظفين.  الموظَّفين، إضافةً إلى الاحتفاظ  بجلسات  التدريب  المشارك  التي تمَّ تقديم 

6.  
الأسئلة  المتداولة  أو 

 المكررة

ح  بشكل  متكرر  بواسطة  الموظفين عل بيل  ى سيحتوي هذا العنصر  على الأسئلة  التي ت طر 

 المساعدة، حيث  تكون  هناك قائمةٌ بالأسئلة  المتكررة  والأجوبة  عليها. 

7.  

قاعد  البريد  

الإلكتروني  

 المعرفي

يتيح  هذا العنصر  التقاط  الإيميلات التعاونية  لقضية  معينة ؛ لإيجاد  الحلول  المقترحة  أو 

 .الإجراءات  المناسبة  لموضوع  معين

8.  
غيل  إجراءات  التش

 القياسية

يسمح  هذا العنصر  بالتقاط  إجراء  التشغيل  القياسيِّ مع تدفق  عملية  مناسب والاعتماد والقالب 

 القياسي خلال الشركة.

 مجتمعات  التدرب  .9
يوفر  القدرة  على توثيق  المعرفة  حيث يتمُّ تبادل  الخبرات  وإنتاج  الأفكار  بالاستفادة  من عمليات  

 ممارسة  ومماثلة. أو مجالات  

 

 :الصغيرة والمتوسطة الأعمال منشآت  . 3.1.2

 تمهيد .1.3.1.2

لف والمؤسسي في مختالعالمي الاقتصادي  في برامج   أولويةً  والمتوسطة   الصغيرة   الأعمال منشآتأصبحت في مستهل الحديث 

 المنشآت ل  تشكِّ والمحلي الإجمالي.  ها في الناتج  ساهمت  م وزيادة   المنشآتهذه  عدد   زيادة   في ظلِّ  ويأتي هذا الاهتمام   ،البلدان

لابد من . و(Magdy et al., 2021)أنحاء العالم  في جميع   المنشآتعدد  من إجماليِّ  ٪ 92ما يقرب من  والمتوسطة   الصغيرة  

 بيرة  ك محلية   مع استخدام موارد   أعداد كبيرة من العمال   ها على استيعاب  بقدرت  تتمتع   والمتوسطة   الصغيرة   المنشآتالإشارة أن 

 . (Wijaya & Suasih, 2020) الاقتصادية القطاعات  أنواع أنواع مختلفة  نتائج التنمية ودعم   لتوزيع   كسلسلة   ،نسبياً 

 تصنيف المنشآت الصغيرة والمتوسطة 6جدول 

المنشأةحجم  المنشأةمعايير تصنيف    

 ةمتناهي المنشآت

رغالص  
.ثلاثة مليون ريال سعودي إلىموظفين والإيرادات من صفر  ة  خمس إلىمن موظف واحد   

الصغيرة المنشآت .مليون ريال سعودي 42 إلى 1موظف والإيرادات من  49 إلى 1من    

المتوسطة المنشآت .مليون ريال سعودي 222 إلى 42يرادات من موظف والإ 249 إلى 52من    

 (2222يرة والمتوسطة "منشآت" الربع الأول تقرير الهيئة العامة للمنشآت الصغ: المصدر)

 قطاعات المنشآت الصغيرة والمتوسطة  أهمية .2.3.1.2

 ركائزو الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السعودي وتحقيقها لعدد من برامج المنشآتيوضح الشكل ادناه الأدوار المهمة لقطاع 

 (3كما في الشكل رقم ) 2212 رؤية المملكة العربية السعودية
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 الأدوار المهمة لقطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السعودي (3)شكل 

 الصغيرة والمتوسطة: الأعمالأهمية إدارة المعرفة في منشآت  .3.3.1.2

 تلا شكَّ في أنَّ إدارة  المعرفة لها دورٌ محوريٌّ في المنشآت الصغيرة  والمتوسطة  الحجم. فهي تساهم  في تقليل  المخاطر  في المنشآ

 ةالصغيرة والمتوسطة؛ إذ تجسد  إدارة  المعرفة وتحديد  موقع المعرفة القيمة  التنظيمية  التي تقلل  من المخاطر، وتؤدي إدارة  المعرف

ا يحقق  الاستفادة  من المعرفة  الموجودة  في المؤسسة  من خلال الممارسات إل ى زيادة  الكفاءة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة ممَّ

الناجح  للعمل  دائمًا على مساهمة  إدارة  المعرفة، لتحسين  الميزة  التنافسية بعدة   الأعمالونقل  المعرفة وتبادلها. ويعتمد  جدول  

  (Majumder & Dey, 2022) .طرق.

 الصغيرة والمتوسطة الأعمالخصائص  منشآت  .4.3.1.2

 الصغيرة والمتوسطة تتمثل  في التالي: الأعمالأن خصائص  منشآت   Gourova (2014)ما أورد ك

 الأعمالخصائص منشآت 7 جدول 

 السمات الخصائص م

3.  

الملكية والإدارة 

Ownership and 

Management 

 .الأعمالملك ها ويهيمن  عليها رواد  في الغالب  ي •

 المالك  هو المدير  في القمة  الاستراتيجية. •

 مركزية  صنع القرار، قلةٌ من صانعي القرار. •

 أسلوب  الإدارة  التوجيهي والأبوي أكثر  انتشاراً. •

2.  
 الهيكل

Structure 

تدفق  المعلومات. •  هيكلٌ بسيطٌ ومرنٌ وأقلُّ تعقيدًا، م 

 طبقات  قليلة  من الإدارة والتسلسل الهرمي. هيكلٌ مسطحٌ مع •

 المديرون المالكون متعددو المهام. •

 تقسيم  الأنشطة محدودٌ وغير  واضح. •

 أكثر عمومية. -درجة  تخصص  منخفضةٌ  •

ترفع نسبة الصادرات غير النفطية

تساعد على الابتكار والاقبال على ريادة الاعمال

تحفز التطوير المناطقي

تساهم في نمو الاقتصاد وتنوعه وتعزيز القدرة التنافسية

يوفر فرص عمل للقوى العاملة الوطنية ويساهم بتوطين التقنية １
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 السمات الخصائص م

1.  
 Cultureالثقافة والسلوك 

and Behaviour 

 الثقافة  الموحدة. •

 المؤسسية. العقلية   -العقلية  الإدارية  والوظيفية  أقل انتشارًا  •

 عددٌ قليل جدًا من مجموعات  المصالح. •

 النتائج  الموجهة. •

4.  

 النظم والعمليات والإجراءات

Systems, Processes 

and Procedures 

 نظام  تخطيط  وتحكم بسيط. •

 نظام  التقييم والإبلاغ غير  رسمي. •

 عملياتٌ مرنة وقابلةٌ للتكيف. •

 واعد والإجراءات الرسمية.تخضع  الأنشطة  والعمليات  بدرجة  أقل للق •

 والرسمية. انخفاض  درجة  التوحيد •

 يهيمن  عليه الناس  في الغالب. •

5.  
 الموارد البشرية

Human Resources 

 موارد  بشرية  متواضعة. •

 خبرةٌ متواضعةٌ مع مهنيين أقل خبرة. •

 الموظفون أكثر تنوعًا. •

 علاقة  عمل أوثق  وغير رسمية. •

 ى النقابات.انخفاض  معدل  الانضمام  إل •

 درجةٌ منخفضةٌ من مقاومة  التغيير. •

1.  
العملاء والسوق 

Customers and Market 

 تعتمد  عادةً على قاعدة  عملاء  صغيرة. •

 اتصالٌ مع العملاء أكثر تكراراً وأوثق. •

 يعرف العملاء شخصياً واجتماعياً. •

  صغيرة والمتوسطة:ال الأعمالسلبيات وتحديات تطبيق إدارة المعرفة في منشآت  .5.3.1.2

بب  العزلة مما يسالعزلة: يمكن  للأشخاص الذين يقومون بتنفيذ  برامج إدارة المعرفة أن يعملوا بعيدًا عن الموظفين الآخرين؛  .3

 لهم. 

 انعكاسات  سلبية  على المنشأة عدم  توفر  البنية  التحتية  التي تلزم؛ مما يؤدي إلى وجود   .2

 ن وقتاً كافياً لإدارة المعرفة، كما أن الثقافة  المتواجدة  في المنشأة لا تشجع  إدارة  المعرفة.العاملون في المنشآت لا يجدو .1

 الفهم  الخاطئ  لفوائد إدارة  المعرفة  للشركة، وعدم  القدرة  على قياس  الفوائد  المادية لإدارة  المعرفة بشكل  ملموس وعملي. .4

 توسطةمركز منشآت للمنشآت الصغيرة والم .6.3.1.2

 خدمات مركز منشآت. 1.6.3.1.2

نظرا لأهمية إنشاء قطاعات ناشئة تساعد في رفع الاقتصاد المحلي وتوفير العديد من الوظائف والتنوع في القاعدات الاقتصادية، 

 الخدمات يتم ذكر، 2212لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية وتماشيا مع التغيرات التي تحدث في سوق العمل واحتياجاته، 

 التالي:( 8رقم ) الجدولفي  المقدمة من مركز منشآت
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 خدمات المنشآت الصغيرة والمتوسطة 8جدول 

 الوصف مركز الخدمات م

 ادلة تشغيل المتاجر  .1
والمهتمين من الوصلللول للمعلومات والخدمات  الأعمالدليل موحد وشلللامل لييسلللر على أصلللحاب 

 الحكومية بشكل سريع. 

2.  
 سعوديمركز الابتكار ال

 لتقنيات المياه

يعمل على المسللللاعدة في إنشللللاء فرصلللله اسللللتثمارية بقطاعات تقنيات المياه بما يتماشللللى مع رؤية 

للعمل على تحقيق اقتصاد عالمي وإنشاء وظائف ومنشآت جديدة، وتنمية الامكانات  2212المملكة 

 الصناعية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 أكاديمية المنشآت  .3
ي وتطبيقي يعملل على مسللللللاعلدة المسللللللتفيلدين ليطور من كفلاءتهم الإدارية والمالية برنلامج تعليم

 والفنية، وتحويل اقوى الممارسات وأفضلها لتطوير وتأسيس إدارة المنشآت الصغيرة والمتوسطة

4.  
خدمة التأهيل  –جدير 

 المسبق

ق النمو تحقيتهدف تلك الخدمة لتسللهيل حصللول الفرص الشللرائية للمنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة ل

 وفتح الأسواق.

5.  
خدمات  –طموح 

 المنشآت سريعة النمو

منظومة متكاملة تساعد المنشآت الصغيرة والمتوسطة صاحبة النمو المتسارع لتدعم نموها بربطها 

 العام والخاص. بمقدمي الخدمات وجهات الدعم القطاعين

6.  
الخدمات  –مزايا 

 المخفضة

بتقديم العديد من الحلول والخدمات المخفضة، ” منشآت“م من تقلل من المصروفات في المنشاة بدع

 لرفع الكفاءة وتعزيز الأداء.

7.  
المنشآت الناشئة 

 الجامعية

تكوين بيئة تسلاعد أصلحاب المشاريع والأفكار الإبداعية في جامعات المملكة والعمل على تحويلها 

 لمنشآت ناشئة بالدعم التوجيهي والمادي.

 تطبيق نوافذ منشآت  .8
يرفع فرص نجاح واسلللللتقرار المنشلللللآت ومسلللللاعدتها لتتغلب على التحديات بتوفيرها لمرشلللللدين 

 .الأعمالومستشارين أصحاب خبره في 

 الأعمالأطلس   .9
برنامج يجمع بيانات ومعلومات تخص المنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة في المملكة؛ ليقدم الدعم في 

  .الخطط القادمة واتخاذ القرارات

11.  
حجم  اصدار شهادة

 المنشأة

شلهادة تعرفيه لحجم المنشآت للمنشآت متناهية الصغر، والصغيرة، والمتوسطة، لحصول المنشآت 

 الصغيرة والمتوسطة على كل التفصيلات والمميزات.

11.  
اصدار شهادة اعتماد 

 المنشآت الاجتماعية

 .عايير الاعتمادمبادرة لتصدير شهادة اعتماد المنشآت الاجتماعية، بعد التحقق من استكمالها لم

12.  
رخص حاضنات 

 الأعمال

وثائق يتم إصلللدارها ليتمكن حاملها من إنشلللاء مسلللاحة عمل او حاضلللنات مشلللتركة بعد التحقق من 

 الشروط للحصول على التسهيلات. 

 الأعمالمسرعات   .13

برنامج مكثف لتطوير نمو المنشلآت الريادية والناشئة وتوسيعها بفترة زمنية وجيزة، بتقديم خدمات 

، وتمويل مالي، ومسللاحات للعمل، وتوصلليلهم بالمسللتثمرين الأعمالاسللتشللارية، وخدمات تطوير 

 مقابل حصة من الشركة. 
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 الوصف مركز الخدمات م

14.  
برامج وخدمات التجارة 

 الإلكترونية

 تحويل المنشآت الناشئة إلى التجارة الإلكترونية؛ للمساعدة في إنشاء فرص عمل جديدة.

15.  
دعم تأسيس المتاجر 

 الالكترونية

 .ل إنشاء المتاجر الإلكترونية بطرق موثوقة ونظاميةلتسهي 

 .حصر التحديات والمعوقات في القطاع وإنشاء حلول مناسبة بالتعاون مع الغرفة التجارية  الأعمالمكاتب تسهيل   .16

17.  

 الأعمالصناديق ريادة 

نماذج وأدوات تحليل  –

 الأعمال

ت، ، لتقديم الإرشللللللاداالأعمالالنماذج لرائد تعملل بآلية مبتكرة وتفاعلية، لاحتوائها على الأدوات و

 .والمساعدة في اتباع الطرق الأفضل في الخطوات التأسيسية

 بوابة التمويل  .18
منصة الكترونية تربط الممولين بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة التي ترغب في التمويل والمساعدة 

 .في اختيار العروض الانسب من التمويل

 

 تآالمصدر/ موقع منش

 مراحل تمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. 2.6.3.1.2

 مراحل تمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية  9جدول

 الوصف السنة

 إنشاء الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة )منشآت( • 2231

2237 
 تأسيس البرنامج الوطني لمكافحة التستر التجاري •

 إطلاق برنامج تطوير القطاع المالي، صندوق التنمية الوطني تأسيس •

 تأسيس هيئة المحتوى المحلي، إطلاق منصة )اعتماد(، إطلاق برنامج التخصيص • 2238

2239 

 إطلاق المركز السعودي للأعمال •

 خفض إجمالي متطلبات التراخيص، تسهيل عملية إصدار السجلات التجارية •

 إطلاق ملتقى بيبان، لخاصإطلاق منصة مرئيات القطاع ا •

 إطلاق برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية •

  إطلاق لائحة تفضيل المحتوى المحلي •

2222 
إطلاق حزمة من التدابير الحكومية لتخفيف آثار ، إطلاق منصللللللة الامتيلاز التجاري •

 إطلاق نظام الاستثمار التعديني كورونا،جائحة فيروس 
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 الوصف السنة

2223 

إطلاق المبادرة الوطنية ، نامج تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص )شريك(إطلاق بر •

 إصلاحًا اقتصادياً 752إنجاز أكثر من ، )صنع في السعودية(

إطلاق ، (2225-2223إطلاق اسللللللتراتيجيللة صللللللنللدوق الاسللللللتثمللارات العللامللة ) •

 إطلاق الاستراتيجية الوطنية للاستثمار، استراتيجية النقل والخدمات اللوجستية

 إطلاق منصة استثمر في السعودية، إنشاء بنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة •

 إطلاق الاستراتيجية الوطنية للصناعة، إعلان استراتيجية صندوق التنمية الوطني • 2222

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها. 3

 منهج الدراسة:. 1.3

  ص ،2231 )العساف، يعرفه كما وهوة على المنهج الوصفي بناء على نوع الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها اعتمدت هذا الدراس 

 مدروسةال الظاهرة وصف بهدف وذلك منهم، كبيرة عينة أو البحث مجتمع مفردات جميع استجواب بواسطة يتم "الذي المنهج بأنه (233

   .ةلمواءمته لطبيعة الدراس مثلاً"، الأسباب استنتاج أو العلاقة دراسة إلى ذلك يتجاوز أن دون فقط، وجودها ودرجة طبيعتها حيث من

 مجتمع وعينة الدراسة .2.3

  الدراسة: مجتمع .1.2.3

في محافظة جدة؛ نظرا لاتساع مناطق المملكة وكبرها وزيادة عدد المنشآت الصغيرة  الحالية الدراسة مجتمع يتكون

 .يها وصعوبة أجراء الدراسة عليهاوالمتوسطة ف

 الدراسة: عينية .2.2.3

 دراستها لإجراء الباحث ويختارها الدارسة، عليه تجري الذي الدراسة مجتمع من محدود جزء هي الدراسة عينة تعتبر

 من شوائيةع عينة على الإلكترونية استبانة بتوزيع الباحث وقام صحيحاً، تمثيلاً  المجتمع تمثل لكي خاصة قواعد وفق عليها

 صالح جميعها استبانة، (321) المستردة الاستبانات وكانت جدة، مدينة في والمتوسطة الصغيرة المنشآت في والنواب ديريالم

  (123) الاستبانات مجموع وكان (12) المتوسطة المنشآت وعدد (61) الصغيرة المنشآت استبانات عدد بلغ حيث للتحليل،

  الدراسة. عينة لخصائص وصف يلي وفيما

 الدراسة أداة. 3.3

لمسحية على الاستبانة لتحقيق أهدافها الميدانية، وذلك لتناسب هذه الأداة مع طبيعة الدراسة من اعتمدت هذه الدراسة الوصفية ا

حيث أهدافها ومنهجها ومجتمعها؛ حيث إن الاستبانة تعد من أكثر أدوات الدراسة الوصفي شيوعاً واستخداماً في مجال العلوم 

تبطة بواقع معين من مصادرها المباشرة وفي وقت قصير نسبياً. هذا، التربوية للحصول على البيانات والمعلومات والحقائق المر

 وقد مرت أداة الدراسة بخطوات عديدة تمثلت في الآتي:
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 الدراسة أداة بناء .1.3.3

في سبيل الحصول على المعلومات اللازمة من مفردات العينة لرجابة عن تساؤلات البحث، اعتمدت الباحث على الاستبانة 

ة لجمع البيانات المطلوبة لدعم البحث النظرية بالجانب التطبيقي لرجابة على تساؤلاتها وتحقيق أهدافها حيث تعد كأداة أساسي

الاستبانة من أكثر الوسائل استخداماً للحصول على معلومات وبيانات عن المفردات وتوصف الاستبانة بأنها فقرة عن "أداة 

ق بواقع معين، ويقدم الاستبانة على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائ

 .قبل عدد من المفردات المعنيين بموضوع الاستبانة

 خطوات بناء أدوات الدراسة . 1.1.3.3

 .الدراسة بموضوع الصلة ذات سابقةال والدراسات الأدبيات على الاطلاع .3

 لأولية.ا صورتهما في الاستبانة تصميم تم محور. كل يتناولها التي الفقرات يدتحد الرئيسية. الاستبانة محاور تحديد .2

 المشرف. قبل من الاستبانة وتنقيح مراجعة تم .1

 .الدراسة مجتمع على إلكترونيا الاستبانات توزيع تم حيث بنائها خطوات اتمام بعد الدارسة أدارة تطبيق تم .4

 إحصائيا. ومعالجتها (،SPSS) برنامج على لإدخالها اتمهيد للاستبانات الالكترونية الردود جمع تم .5

 الدراسة: أداة وصف. 2.1.3.3

 التالية: الأقسام من الاستبانة تكونت

 يود التي والمعلومات البيانات ونوع الدراسلللللة، بأهداف تعريفية مقدمةبيانات عامة عن الاسلللللتبانة و على يحتوي الأول: القسمممممم

 العلمي البحث لأغراض باسلللتخدامها والتعهد المقدمة، المعلومات بسلللرية الضلللمان تقديم عم الدراسلللة، عينة مفردات من جمعها

 فقط.

 – العمر) في: والمتمثلة الديمغرافية، الدراسللللة عينة مفردات بخصللللائص الخاصللللة الأولية البيانات على يحتوي الثاني: القسممممم

 الدراسي(. والمؤهل الخبرة، سنوات -الوظيفي المسمى

 يف والمتوسللطة الصللغيرة المنشللآت دعم في المعرفة إدارة تطبيقات دور عن للحديث لقسللم هذا الباحث خصللص الثالث: القسممم

 المحاور. على توزيعها وكيفية الاستبانة، فقرات عدد يوضح التالي والجدول السعودية،

 محاور الاستبانة وفقراتها (10جدول رقم )

 محاور الاستبانة وفقراتها10 جدول 

 عدد الفقرات المحور

 4 المحور الاول: دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.

 31 المحور الثاني: تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة.

 33 المحور الثالث: مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 7 المحور الرابع: استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 5 المحور الخامس: تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 9 المحور السادس: نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
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متطلبات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.ابع: المحور الس  7 

 9 المحور الثامن: معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 4 المحور التاسع: الأساليب الإدارية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 5 المحور العاشر: عمليات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 37 المحور الحادي عشر: مدى أهمية وجود هذه الخصائص في تطبيق يخدم المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 94 فقرة الاستبانة

 

 خلاصة النتائج . 5

 أبرز نتائج الدراسة:. 1.5

 توصلت الدراسة إلى عدد  من النتائج، ومن أبرزها:

 دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟إجابة السؤال الرئيسي: 

أفراد عينة الدراسلللة موافقون على دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشلللآت الصلللغيرة والمتوسلللطة في السلللعودية حيث 

 اشارت النتائج إلى:

 يرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أبرز الفقرات التي تعبر عن دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغ

 إدارة المعرفة. .3

 تطبيقات إدارة المعرفة. .2

 أقل الفقرات التي تعبر عن دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 تكنولوجيا إدارة المعرفة. .3

 نظم إدارة المعرفة. .2
 

 ات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟إجابة السؤال الأول: ما واقع استخدام

أفراد عينة الدراسلللللة موافقون على واقع اسلللللتخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشلللللآت الصلللللغيرة والمتوسلللللطة في 

 السعودية حيث اشارت النتائج إلى:

 المتوسطة في السعودية تتمثل في:أبرز استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة و

 تنفيذ المعاملات .3

 مراقبة سير العمل في المنشاة .2

 أقل استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 إدارة الأصول .3

 معالجة المشاكل الإدارية في المنشاة .2
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 الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة؟ إجابة السؤال الثاني: ما تطبيقات إدارة المعرفة

أفراد عينة الدراسللة موافقون على تطبيقات إدارة المعرفة في المنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة في السللعودية حيث اشللارت 

 النتائج إلى:

 أبرز تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 ." Google Driveتطبيق "  .3

 ."  Social Mediaتطبيق "  .2

 أقل تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 ."  Zendesk Guideتطبيق "  .3

 ."  Comaround knowledgeتطبيق "  .2
 

شممآت الصممغيرة والمتوسممطة إجابة السممؤال الثالث: ما مكونات وخصممائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوت اسممتخدامها في المن

 في السعودية؟

أفراد عينة الدراسة موافقون على مكونات وخصائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب استخدامها في المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة في السعودية.

ودية عأبرز مكونات وخصللائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب اسللتخدامها في المنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة في السلل

 تتمثل في:

 الحفاظ على سرية بيانات الزبائن .3

 التواصل الإلكتروني السريع مع العملاء .2

أقل مكونات وخصللائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب اسللتخدامها في المنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة في السلللعودية 

 تتمثل في:

 التدريب عن بعد  .3

 التوافق مع تقنيات أخرى .2
 

 المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ إجابة السؤال الرابع: ما

أفراد عينة الدراسلة موافقون على المتطلبات الداعمة لاسلتخدام تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 في السعودية.

 ارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أبرز المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إد

 .التكنولوجيا المناسبة .3

 .موظفون مؤهلون في إدارة المنشأة .2

 أقل المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 مصادر ماليه كافيه .3

 إدارة محفزه  .2
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 بة السؤال الخامس: ما مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟إجا

أفراد عينة الدراسة موافقون على مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في 

 السعودية.

 ة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أبرز مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدم

 دعم إدارة عمليات المنشآت الصغيرة والمتوسطة .3

 تسهيل مشاركة المعرفة بين الموظفين  .2

 أقل مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 ت المنشاة.دعم عملية إدارة المخاطر لمشروعا .3

 تعزيز فرص المنافسة في السوق .2
 

 إجابة السؤال السادس: ما معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟

أفراد عينة الدراسلللللة موافقون على معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشلللللآت الصلللللغيرة والمتوسلللللطة في 

 السعودية.

 ز معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أبر

 عدم المعرفة بتطبيقات إدارة المعرفة المناسبة للمنشأة  .3

 عدم تعاون الموظفين  .2

 أقل معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 دم توافر بيئة إلكترونية لتنفيذ تطبيقات إدارة المعرفة.ع .3

 ضعف الدعم المالي من الجهات الرسمية .2
 

 إجابة السؤال السابع: ما تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟

 شآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.أفراد عينة الدراسة موافقون على تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المن

 أبرز تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 أجهزة الكمبيوتر .3

 شبكات الاتصال الداخلية والخارجية .2

 أقل تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 البرمجيات .3

 خوادم التخزين .2
 

 إجابة السؤال الثامن: ما نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟

 أفراد عينة الدراسة موافقون على نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في: أبرز نظم إدارة المعرفة المستخدمة في

 نظم الخدمات السحابية .3
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 نظم إدارة علاقات العملاء .2

 أقل نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 النظم الخبيرة .3

 نظم خرائط المعرفة .2

 ستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟إجابة السؤال التاسع: ما الأساليب الإدارية الم

 .أفراد عينة الدراسة موافقون على الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية

 أبرز الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 .العمل(الشبكة الإدارية )فريق  .3

 .الإدارة التشاركية .2

 أقل الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 .الأسلوب التقليدي )الإدارة المركزية( .3
 

 إجابة السؤال العاشر: ما عمليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟

 الدراسة موافقون على عمليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.أفراد عينة 

 أبرز عمليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 مشاركة المعرفة  .3

 اكتساب المعرفة  .2

 ت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أقل عمليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآ

 تخزين المعرفة  .3

 تطبيق المعرفة .2

  نتائج اختبار الفرضيات:. 2.5

( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25اشارت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -

آت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تعزى لحجم المنشأة )صغيرة، الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنش

 ومتوسطة(.

( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25اشارت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -

 ة وفقا لمتغير العمر.الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودي

( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25اشارت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -

 الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية وفقا لمتغير المسمى الوظيفي.

( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )اشارت النتائج انه  -

 الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية وفقا لمتغير سنوات الخبرة.
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( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25المعنوية )اشارت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية وفقا لمتغير المؤهل الدراسي.
 

  توصيات الدراسة:. 3.5

بيقات توى المنخفض في استخدام تطنشر ثقافة تطبيقات إدارة المعرفة بين مديرين المنشآت الصغيرة والمتوسطة، فالمس -

 إدارة المعرفة يعود إلى نقص المعرفة بأهمية تلك التطبيقات وما تحتويها من مميزات. 

تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب استخدامها  وخصائص على مكونات تدريب العاملين في المنشآت الصغيرة والمتوسطة -

 .منشآت الصغيرة والمتوسطةالفي 

 .ير كافة المتطلبات الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطةالعمل على توف -

 على توفير المخصصات المالية الكافية لتطبيقات إدارة المعرفة. حث القيادة العليا في المنشآت الصغيرة والمتوسطة -

 .المعرفة دارةإ تطبيقات لتنفيذ تيةتح بنية توفيرتوجيه القيادة العليا في المنشآت الصغيرة والمتوسطة على ضرورة  -
 

 

 

 

 لمراجع:ا. 6

 المراجع العربية. 1.6

-(. الإدارة الاستراتيجية للمكتبات في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة " الجودة الشاملة2234إبراهيم، سعيد المتروك. ) 

 للنشر والتدريب. الإدارة الإلكترونية". القاهرة: المجموعة العربية-إدارة المعرفة-الهندرة

(. دراسة تحليلية لواقع إدارة المعرفة التسويقية وآليات تطويرها داخل المشروعات 2239. ) عبدالله عبدالموجود، حمادة أبو

، كامل للاقتصاد الإسلامي الصغيرة والمتوسطة بمنطقة تبوك. مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي، مركز صالح

 .385-333، 22جامعة الأزهر، 

إدارة المعرفة من النظريات الفلسفية الي الممارسات العلمية في القطاعين الخاص والعام والمنشآت (. 2017) .احمد، ابوبكر

 . مركز البحوث والتواصل المعرفي.الدولية

المعرفة وأثرها في تحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة: دراسة تحليلية  (. إدارة2223أحمد، حذيفة هيثم والقواسمة، فريد محمد. )

على عينة من العاملين في شركات الاتصالات الأردنية. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، 

 .359-314، 37جامعة تكريت، 

إطار إدارة المعرفة لمؤسسة عبدالعزيز بن عبدالله الجميح (. 2021اعداد مكتب التحسين المستمر للخدمات الاستشاري. )

 . فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية.الخيرية

 .2222تقرير الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت" الربع الأول 

 .2222 الثانيتقرير الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت" الربع 

 . الناشر اثراء للنشر والتوزيع. الأعمال. ادارة المعرفة.. قسم إدارة (2011)، المعاني، احمد، الصالح، أسماء. جرادات، ناصر
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 وعلاقته بالأفكار السلبية لدى المراهقين الإلكترونيةالألعاب  إدمان

Addiction to Electronic Games and Its Relationship to Negative Thoughts among 

Adolescents 
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 ملخص

التعرف على وصف طبيعة المشكلة  هقين هووعلاقتها بالأفكار السلبية لدى المرا الإلكترونيةالألعاب  إدمما أهمية مشكلة  تكمن

إيجادم إلى  هدف الباحثيو استخدامها.أثناء أو بعد  الإلكترونيةالألعاب  إدمما  منالناتجة ظهور الأفكار السلبية  ومعرفة أسباب

معرفة إلى  والتوصل ،والعدوانية والقتالية العنيفة الإلكترونيةالألعاب  إدمما لمشكلات المراهقين الشائعة في البدائل والحلول 

لذا تم اختيار العينة المذكورة في  ،لفئة المراهقين (الإلكترونيةعلى الألعاب  دمما السلبية والإ )الأفكارالعلاقة بين المتغيرين 

 .دمراستنا

الباحث استخدم و ،والأفكار السلبية الإلكترونيةالمراهقين للألعاب  إدمما  لحل مشكلات آلياتوضع إلى  ويهدف البحث الحالي 

)وثاني ثانوي  (55)اول ثانوي وعددمهم  ( مراهق تم اختيارهم عشوائياً من طلاب941وتكونت العينة من ) ،المنهج الوصفي

الألعاب  إدمما أدموات البحث الحالي على مقياسي  جازا . واقتصرتمن منطقة  (83)والثالث ثانوي وعددمهم  (55وعددمهم 

 السعودمية.مقننه على البيئة ( 6161: كريري، )إعدادممقياس الأفكار السلبية و (6195: الدرعا ، )إعدادم الإلكترونية

والأفكار السلبية لدى  الإلكترونيةالألعاب  إدمما علاقة ارتباطية بين  )وجودمإلى  حصائيالعمل الإ نتائجمن  توصل الباحثو 

 (.المراهقين

في  وإرشادم الأسر الإلكترونيةية للألعاب دممانلمشكلات الإعدادم برنامج متخصص للعلاج والتأهيل من اإهمية بأصى الباحث ويو 

التنسيق وكذلك  كافياً. ومنحهم وقتاً واهتمامًا ،المراهقين والانصات لهم احتياجاتعن في التعامل مع الأفكار السلبية تفعيل التوعية 

رشادمية في إ عمل وفعالياتة دمورات وورش إقامو ،(المراهقين )الطلاب مع المؤسسات التعليمية بتدريب منسوبيها في التعامل مع

  والمجتمع.سرته أأفكار إيجابية تفيد المراهق وإلى  السلبية وتعديل الأفكار الإلكترونيةالألعاب  إدمما معالجة 
 

 .نالمراهقي ،الأفكار السلبية ،الإلكترونيةالألعاب  ،دمما الإ الكلمات المفتاحية:

http://www.ajrsp.com/
mailto:vc_gf@icloud.com
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Addiction to Electronic Games and Its Relationship to Negative Thoughts among 

Adolescents 
 

Abstract 

The importance of the problem of addiction to electronic games and its relationship to negative 

thoughts among adolescents lies in identifying the description of the nature of the problem and 

knowing the reasons for the emergence of negative thoughts resulting from addiction to electronic 

games during or after their use. The researcher aims to find alternatives and solutions to the 

common problems of adolescents in addiction to violent, aggressive and combative electronic 

games, and to find out the relationship between the two variables (negative thoughts and addiction 

to electronic games) for adolescents, so the sample mentioned in our study was chosen. 

  The current research aims to develop mechanisms to solve the problems of adolescent addiction 

to electronic games and negative thoughts, and the researcher used the descriptive approach, and 

the sample consisted of (149) adolescents who were randomly selected from students (first 

secondary, numbering 55) (and second secondary, numbering 56) (and third secondary, numbering 

38) From the Jazan region. The current research tools were limited to the two measures of 

addiction to electronic games (prepared by: Al-Daraan, 2016) and the measure of negative 

thoughts (prepared by: Kariri, 2020), which are codified on the Saudi environment. The researcher 

concluded from the results of the statistical work (there is a correlation between addiction to 

electronic games and negative thoughts among adolescents). 

  The researcher recommends the importance of preparing a specialized program for treatment and 

rehabilitation of the addictive problems of electronic games, and guiding families in activating 

awareness in dealing with negative ideas about the needs of adolescents, listening to them, and 

giving them sufficient time and attention. As well as coordinating with educational institutions by 

training their employees in dealing with (adolescent students), and holding courses, workshops 

and guiding events in addressing the addiction of electronic games and modifying negative 

thoughts into positive ideas that benefit the teenager, his family and society. 

Keywords: Addiction, Electronic games, Negative thoughts, Adolescents. 
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 المقدمة . 1

وهي ل النمو التي يمر فيها الانسا ، وتنال أهمية كبرى من الأسرة خاصة والمجتمع عامة، تعد مرحلة المراهقة إحدى مراح

الانفعالي، والاجتماعي، وخلال هذه المرحلة يتم اكتساب المعايير السلوكية  ،، الجسديالعقليفترة التحول نحو النضج عبارة عن 

المرحلة من عمر الإنسا  تتميز بنشاط زائد على المستوى الفكري  والاجتماعية والانخراط أكثر بالمجتمع وتحمل المسئولية. فهذه

والعاطفي والسلوكي؛ ففي إطار الحديث عن المراهقة نجد أ  هذه المرحلة تتسم بالكثير من مظاهر التغير التي تطرأ على الفردم 

 (.6198 ،أحمد محمد صالح)والسلوك. وتشمل جميع جوانبه الشخصية؛ كالمعرفة والانفعالات 

وتحدث فيها تغيرات فسيولوجية دماخليا مع ظهور مكونات جسمانية  المتأخرة،وتظهر مرحلة المراهقة بعد انتهاء مرحلة الطفولة 

مثلا:  للمراهق،ية احيانا مع بداية تكوين كاريزما الشخصية ووتظهر تصرفات سلوكيه غير س لجنس،اخارجية بحسب نوع 

 ولهذا هدف الباحث لاختيار العينة المذكورة في دمراسته. ضول،الف-التمردم-التقليد-المغامرة -الاندفاع

ية دمماناعدادم برنامج متخصص للعلاج والتأهيل من المشكلات الإاهمية إلى  يوصي الباحثبعد مناقشة وتفسير النتائج للمقاييس و

لك التنسيق مع المؤسسات التعليمية تفعيل التوعية في التعامل مع الأفكار السلبية. وكذفي  وإرشادم الأسر الإلكترونيةللألعاب 

أفكار إيجابية إلى  السلبية وتعديل الأفكار الإلكترونيةالألعاب  إدمما معالجة بتدريب منسوبيها في التعامل مع )الطلاب المراهقين( ل

الغير سوي في  لحماية أبنائها من السلوك قرارات اتخاذها ة دمورا بارزا فيالاسر وا  تلعب والمجتمع.تفيد المراهق واسرته 

إلى  الاجتماعية(، وعلى ذلك فإ  ترك المراهق دمو  مراعاة أو توجيه قد يقودمه البيئة ،الحي ،المدرسة) الخارجية البيئةالتعامل مع 

 . الإلكترونيةالألعاب  إدمما بكل طرقه ووسائله وأنواعه، ومن ذلك  دمما الكثير من المشكلات، ومنها مشكلة الإ
 

 مشكلة البحث:. 1.1

فهي تمتاز بمزايا وخصائص جعل الإقبال عليها بشكل متزايد خاصة محورًا هامًا في حياة المراهق،  الإلكترونيةتعتبر الألعاب 

 لفئات الشباب وذلك للترفيه والتسلية والهروب من الواقع دمو  وعي بأضرارها.

التعرف على وصف طبيعة  هوسلبية لدى المراهقين وعلاقتها بالأفكار ال الإلكترونيةالألعاب  إدمما أهمية مشكلة البحث في  إ 

البدائل المناسبة  ثم إيجادمأو أثناء أو بعد استخدامها ومن  قبل الإلكترونيةظهور الأفكار السلبية من الألعاب  ومعرفة أسبابالمشكلة 

 من المجتمع وخاصة البيئة الأسرية والمجتمعية.

والعدوانية  العنيفة الإلكترونيةالألعاب  إدمما ول لمشكلات المراهقين الشائعة في تأتي من أوليات اهتمامات الباحث هو إيجادم حلو

للعلاج والتأهيل في  وعمل برنامج (.والتعليمية والأسرية والسلوكية والاجتماعيةوالقتالية فكا  الاتجاه لدراسة الجوانب )النفسية 

على الألعاب  دمما السلبية والإ )الأفكارالعلاقة بين المتغيرين معرفة إلى  والتوصل الإلكترونيةية للألعاب دممانالمشكلات الإ

 لفئة المراهقين. (الإلكترونية

  .توصيات لنتائج الدراسات والبحوث السابقة 

 بالأفكاروعلاقته  الإلكترونيةالألعاب  إدمما من ضمن اهتمامات الباحث لموضوع الدراسة انها غير متوفرة كدراسة بحثيه بمجال 

 المراهقين.ى السلبية لد

)نفسية واجتماعية وتعليمية  منها:ي وسلان ا  اغلبهم يعانو  من سلوك المن خلال الممارسة والملاحظة تجاه العديد من المراهقي

 وأسرية( وتأثيره على تصرفات سلوكياتهم اليومية.
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 الإلكترونيةعلى الألعاب  دمما بين الإالبحث تتحددم بصورة أساسية في العلاقة  إ  مشكلةوبناءً على ما تقدم فإنه يمكن القول 

 .والأفكار السلبية لدى فئة المراهقين والذي ينعكس بالضرورة على البيئة الاجتماعية

 وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:

 ن؟المراهقيوالأفكار السلبية لدى  الإلكترونيةالألعاب  إدمانهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    

 وتتفرع منه أسئلة فرعية أخرى وهي:

 وفئة المراهقين؟ الإلكترونيةالألعاب  إدمما هل توجد علاقة ذات دملالة إحصائية بين   -

 هل توجد فروق ذات دملالة إحصائية بين الأفكار السلبية والمراهقين؟  -
 

 أهداف البحث. 2.1

والدوافع المؤدمية والأفكار السلبية لدى المراهقين  الإلكترونيةالألعاب  إدمما يستهدف البحث استكشاف ملامح العلاقة بين       

وعلاقتها بالأفكار السلبية لدى  الإلكترونيةالألعاب  إدمما عليها، إضافة أنها تسعى للتعرف على الاتجاهات النفسية في  دمما للإ

ناقشة الفروض، وبشكل خاص المتغير ولتحقيق هذا اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الذي يسمح لنا باختبار وم المراهقين

 :المرادم دمراسته، ونلخص أهمية الأهداف في

 لدى المراهقين. الإلكترونيةالألعاب  إدمما التعرف على  .9

 .الأفكار السلبية لدى المراهقينالتعرف على  .6

 .والأفكار السلبية لدى المراهقين الإلكترونيةالألعاب  إدمما معرفة العلاقة بين  .8

 .الإلكترونيةالألعاب  إدمما الباحث في إعدادم برنامج في التدخل المبكر للعلاج والتأهيل من توصية ومقترحات  .4
 

 أهمية البحث. 3.1

التي لاقت اهتمامًا خاصًا مع الفئة العمرية  الإلكترونيةالألعاب  إدمما تناول ظاهرة هامة يشهدها العصر الحالي وهي ظاهرة 

 ليه من اضطرابات في الأفكار لديهم.وما قد يترتب ع ،)المراهقة( عينة البحث

 الأهمية النظرية. 1.3.1

 وقد استمد البحث الحالي أهميته النظرية من الاعتبارات التالية:

 وعلاقته بالأفكار السلبية لدى فئة المراهقين. الإلكترونيةالألعاب  إدمما ا  البحث يتناول موضوعًا جديدًا عن  -

 وتوجيه الاهتمام نحو معالجة الأفكار السلبية. الإلكترونيةلألعاب ا إدمما إثارة وعي المراهقين لمخاطر  -

 مساعدة المراهقين على تبني الأفكار الإيجابية. -

 دمور المرشد الطلابي في البيئة التعليمية بتوجيه الطلاب نحو الأفكار الإيجابية. -

 .رونيةالإلكتمساعدة أولياء الأمور في التعرف على استخدام أبنائهم الأمثل للألعاب  -

 في زيادمة الأفكار السلبية للمراهقين. الإلكترونيةالألعاب  إدمما تعرف القائمين على المدارس بمخاطر  -

 الأهمية التطبيقية. 2.3.1

 لدى المراهقين. الإلكترونيةالألعاب  إدمما وهي مشكلة  ،مشكلة التـي تواجـه الأسر في المجتمعالالتعرف على 

 لدى المراهقين.  الإلكترونيةالألعاب  إدمما ـب المختلفـة لمشكلة أهمية البحث هو دمراسـة الجوان
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 :ويمكن تلخيص أهمية البحث كالآتي

زيادمة الضغوط النفسية والاجتماعية والتعليمية؛ فالمراهق إلى  لدى المراهقين، يؤدمي الإلكترونيةالألعاب  إدمما مخاطر ا  دمراسة 

 .با سلوكيا على نفسهقد ينقطع عن أي نشاط حيوي وفعال، ويجعله مضطر

 دمما يبحث عن إيجادم الحلول لمشكلات الإ الإلكترونيةتقديم المساندة والدعم الصحي والنفسي لكل مراهق مدمن بالألعاب 

 .والمتمثل في التدخل العلاجي والتأهيل النفسي والاجتماعي

برامج النفسية المتخصصة في العلاج سيوصي الباحث بعد انجاز العمل الاحصائي بوضع برنامج يختصر على الاهتمام بال

 أفكار إيجابية تفيد المراهق واسرته والوطن. إلى  وتحويل الأفكار السلبية دمما والتأهيل من الإ
 

 مصطلحات البحث:. 4.1

 م 1891وفق منظمة الصحة العالمية   Addictions  دمانتعريف الإ

مرور الزمن يصبح فسيولوجي ناتج من تفاعل الفردم مع  ومع ،هو حدوث اضطراب سلوكي في كاريزما المتعاطي دمما الإ

في تعاطي العقار، مع الميل  والرغبة الملحةمن نتائجها ظهور خصائص تتسم بأنماط سلوكية مختلفة تشمل السيطرة  ،العقار

ريف مع ويكتمل التع ،ويصبح ضار على نفسه وعلى المجتمع ،اعتمادم جسدي ونفسي الجرعة، ووجودمزيادمة في إلى  الشديد

 الخصائص التالية:

 الحصول على العقار بأي وسيلة ممكنة. .9

  زيادمة الجرعة. إلى  الميل .6

 .والجسديوجودم الاعتمادم النفسي  .8

 (9114،)الحفارأصبح ضار على نفسه وعلى المجتمع. 

 ()النفسي السلوكي دمانالإتعريف 

الجسدي؛ حيث يعتمد على الحواس  دمما له مدخلات تختلف عن الإ دمما النفسي بأنه أحد أنواع الإ دمما ويمكن أ  نعرف الإ

من رغبة دماخلية نفسية وتصبح مسيطرة بقوة لدرجة كبيرة حيث يفقد  شديدة نابعةالإدمراكية للإنسا ، توجد رغبة وحاجة ودموافع 

 بالرغم من كل العواقب السلبية. ،المدمن السيطرة على نفسه

السلوكي: عبارة عن مواظبة الإنسا  على  دمما جسدي وسلوكي، إ  الإ دمما أ  الإ (6193)أحمد عطا الله،  وضح الباحثكما 

 ممارسة شيء معين كلعب القمار أو مشاهدة التلفزيو  أو الاتصال بالإنترنت أو ممارسة ألعاب إلكترونية.

 :رونيةالإلكتتعريف الألعاب 

إنها نظام تفاعلي معقد وغالباً ما يعمل آلياً حيث يمكن للاعبين تخزين ومعالجة المعلومات والمشاركة في صراع اصطناعي 

    (   6161العتيبي، ) .نتيجة قابلة للقياسإلى  بواسطة قواعد النظام مما يؤدمي

معها من خلال شاشات الحاسب، التلفزيو ، الهواتف  بأنها ألعاب رقمية، يتم التعامل (6197)أماني حسن، عرفتها الباحثة 

المحمولة، الأجهزة الكفية، وتتميز بالعديد من المؤثرات السمعية والبصرية المشوقة، وتخلق جوًا من التفاعل الافتراضي بينها 

و  فيها سلبياً، بسبب حبكة بأنها ألعاب تفاعلية، لا يمكن أ  يستلم اللاعب( lare & c narGIsabela)كما عرفتها  وبين اللاعب(.

 اللعبة حيث صممت ألعاب الفيديو لينخرط اللاعبو  في أنظمتها، ولأجل هذه النظم يأتي ردم الفعل مترتباً على سلوكيات اللاعبين.
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 مفهوم الأفكار السلبية: 

أحياناً المشكلات والاضطرابات  هي مجموعة الأفكار السيئة والمزعجة غير السارة التي تتسم ببعدها عن العقلانية وينشأ عنها

النفسية كالأفكار المتعلقة بالصحة الجسمية والذات والفشل والمستقبل وأفكار متعلقة بالعمل والتهديد الاجتماعي والأفكار العدوانية 

قة بالأمن الماضي والجنسية والدينية غير الملائمة والأفكار المتعلقة بالأشخاص والأحداث والمواقف الاجتماعية والأفكار المتعل

                             (   6198)أحمد محمد صالح، والحاضر والمستقبل. 

 مفهوم مرحلة المراهقة:

 –سنة  96تم تحديدها من أغلب علماء النفس ما بين الفترة العمرية ) المتأخرة،انتهاء مرحلة الطفولة  تبدأ هذه المرحلة انتقال بعد

وهي فترة مليئة بالانفعالات القوية  ،راهق بتغيرات جسدية ونفسية إثر نموه عقلياً انفعالياً جنسياًسنة( يمر خلالها الم 93

 (6195)ملحم، .  والسلوكيات المتخبطة
 

 حدود البحث:. 5.1

انوية وتأثيرها على الأفكار السلبية لدى فئة المراهقين من الطلاب في المرحلة الث الإلكترونيةالألعاب  الحدود الموضوعية:

 الأفكار السلبية.

 الطلاب المراهقين في المدارس والثانوية. الحدود البشرية:

 سيطبق البحث على الطلاب المراهقين من مدارس منطقة جازا  بالمملكة العربية السعودمية. الحدود المكانية:

 .م( 6168عام )سيتم تنفيذ الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الأول والثاني من ال الحدود الزمانية:

 

 أدبيات البحث. 2

  دمانتعريف مفهوم الإ: 

مصدر  دمما مصدر الفعل أدممن، ومعناه المداومة والمواظبة على الفعل، وقد جاء في المعجم الوسيط، أ  الإ في اللغة: دمانالإ

 )المعجم الوسيط( ه واظب. أدممن الأمر وعلي -أدممن الشراب وغيره؛ أدمامه ولم يقلع عنه، ويقال: -الفعل الرباعي أدممن، يقال:

   :فعرفته منظمة الصحة العالمية بأنه حالة نفسية، دمما فقد وجدت الكثير من التعريفات المرتبطة بمصطلح الإأما اصطلاحًا ،

وأحياناً عضوية، تنتج عن تفاعل الكائن الحي مع العقار، ومن خصائصها؛ استجابات وأنماط سلوك مختلفة تشمل دمائمًا الرغبة 

حة في تعاطي العقار بصورة متصلة أو دمورية؛ للشعور بآثاره النفسية، أو لتجنب الآثار المزعجة التي تنتج من عدم توفره، المل

 (6193)أحمد عطا الله،  وقد يدمن المتعاطي على أكثر من مادمة.
 

  دمانتعريف الإ Addictions   م 1891وفق منظمة الصحة العالمية 

ومع مرور الزمن يصبح فسيولوجي ناتج من تفاعل الفردم مع  ،كي في كاريزما المتعاطيهو حدوث اضطراب سلو دمما الإ

من نتائجه ظهور خصائص تتسم بأنماط سلوكية مختلفة تشمل السيطرة والرغبة الملحة في تعاطي العقار، مع الميل  ،العقار

ويكتمل التعريف مع  ،سه وعلى المجتمعويصبح ضار على نف ،اعتمادم جسدي ونفسي الجرعة، ووجودمالزيادمة في إلى  الشديد

 الخصائص وهي:

 .الحصول على العقار بأي وسيلة ممكنة 

 زيادمة الجرعةإلى  الميل 
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  والجسديوجودم الاعتمادم النفسي. 

 .( 9114،)الحفار أصبح ضار على نفسه وعلى المجتمع 

هو الرغبة المرضية الجامحة من  دمما   الإحول أنواعه وأنماطه، فقد رأى أ دمما في تعريفه لمصطلح الإ )جوادم فطاير(وتعرض 

ي، وقد يكو  هذا الموضوع مادمياً؛ كالموادم المخدرة والخمر والحبوب والسجائر وغيرها، وقد دممانالإنسا  نحو الموضوع الإ

 .وتر والتليفو  المحمول والإنترنتتكو  حدثاً؛ كالقمار والجنس والحب والعمل والكمبي

  الإلكترونيةمفهوم الألعاب 

تغيرًا ملموسًا عند المراهقين؛ نتيجة للتغيرات التي شهدها العالم والتطور التكنولوجي، ففي حين  الإلكترونيةمفهوم الألعاب شهد 

، الإلكترونيةارتبطت مرحلة المراهقة باللعب مع مجموعة الأصحاب والخروج خارج المنزل، أطلت أجيال جديدة من الألعاب 

 الإلكترونيةلوجية، وبات مظهر المراهقين مألوفاً حيث يجلس ساعات طوال اليوم وحيدًا أمام الأجهزة بوصفها نتيجة للثورة التكنو

 الإلكترونيةإ  الألعاب  (6161)الخولي وآخرو ، يمارس هذه الألعاب، أما عامل الخطورة في ذلك فيتمثل في اتسامها بالعنف.

سيما المجتمعات العربية، ففي مجتمعنا العربي أصبحت الألعاب  شكلت ظاهرة أساسية في المجتمعات الإنسانية عامة، ولا

 .(6195)الزيودمي،  ظاهرة حقيقية، فلم يعد غريباً أ  ينجذب إليها المراهق على حساب الألعاب التقليدية الأخرى. الإلكترونية

فهم  ،الإنترنت على مستوى العالم( أ  المراهقين والأطفال يمثلو  ثلث مستخدمي 6197جاء في تقرير اليونيسيف الصادمر عام )

على مواقع الانترنت أو من خلال التطبيقات، وقد  الإلكترونيةالفئة الأكثر وصولًا للإنترنت، وبالتالي سهولة استخدام الألعاب 

 (6161،العنزي )إبراهيم .دمما حد الإإلى  جذب ممارسيها عن واقعهم الفعلي ووصولهم الإلكترونيةأدمى هذا الانتشار للألعاب 

، الإلكترونيةوخاصة العنيفه والقتالية رغبة ملحة متزايدة في قضاء أكبر وقت ممكن أمام الأجهزة  الإلكترونيةالألعاب  إدمما ويعد 

وهو نوع من البحث الحسي للمثيرات، أو الأنشطة العديدة بهدف تحقيق الإشباع ويتولد عنه الانشغال الذهني بهذه المثيرات أو 

 .(6194 ،)السويلمي .وإ  كا  الانترنت غير متاح للفردم فتتأثر حالته النفسية والاجتماعية والتعليمية والصحيةالنشاطات؛ حتى 

، والولع بها وتصبح الإلكترونيةهو التعودم على ممارسة الألعاب  الإلكترونيةالألعاب  إدمما فقد رأى أ  ( 6195حسن،  )بشر،أما 

وهو الإعاقة  دمما ق تكيفه مع البيئة المحيطة به، وهنا يذكر الأثر السلبي المرتبط بهذا الإالشغل الشاغل للأطفال، الأمر الذي يعي

عن التكيف مع البيئة المحيطة نتيجة انعزاله عن مجتمعه وانخراطه في مجتمع افتراضي عبر شبكات الألعاب المختلفة التي توفر 

 له تفاعلا افتراضيا.

  الإلكترونيةتعريف الألعاب 

بأنها جميع أنواع الألعاب المتوفرة على بيئات إلكترونية، وتشمل ألعاب الحاسب، وألعاب الإنترنت،  (6196هدلق، )العرفها 

بأنها كل  الإلكترونيةوهو بهذا يوسع مجال الألعاب  وألعاب الفيديو، وألعاب الهواتف النقالة، وألعاب الأجهزة الكفية المحمولة.

إلكتروني سواء كا  حاسوباً أو جوالًا أو ألعاباً إلكترونية سواء اتصلت بالإنترنت أو لم لعبة يمكن ممارستها من خلال جهاز 

بأنها النشاط الترفيهي الأكثر استعمالًا في مجال الألعاب المختلفة أينما توجه، ويكو   (6113)بشير نمرودم،ويضيف  تتصل.

تلف أجهزة نظام الإعلام الآلي المستعملة من طرف الفردم، العنصر الأساسي فيها هو الشعور بالصورة التي تنتجها وتصدرها مخ

هذا الإعلام الأخير الذي يدعى اللاعب يمكن أ  يتفاعل مع الغير، أو الرموز التي تظهر على نظام الإعلام الآلي بواسطة لوحة 

 جهاز الكمبيوتر. 
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 " تعرف منظمة الصحة العالميةHOW"  الإلكترونيةللألعاب: 

تأثيرات كبيرة على الحياة الشخصية أو الأسرية أو الاجتماعية أو إلى  كافية، يؤدمي ومتكرر بشدةستمرأ بأنه "نمط سلوك م

التعليمية أو المهنية أو غيرها، من مجالات العمل الهامة"، ويتميز الاضطراب بسيطرة ضعيفة مع إعطاء أولوية متزايدة للألعاب 

ألعاب الفيديو المعروف أيضًا باسم "اضطراب الألعاب" أو  إدمما يف والاستمرار في زيادمة معدل ممارستها، ويمكن تعر

ضعف كبير في قدرة الفردم على إلى  "اضطراب ألعاب الإنترنت" بأنه الاستخدام الإشكالي والإلزامي لألعاب الفيديو التي تؤدمي

 (laean,s narG ،6191) العمل في مجالات الحياة مختلفة.

  ،( 2018تعرف )السيد 

مرتكزا كذلك على هذا الاستخدام المفرط، لكنه أضاف وصفا آخر لهذا الاستخدام، وهو غير المثمر،  الإلكترونيةلعاب تعتبر الأ

من قبل الأطفال المعتمدين عليها  الإلكترونيةهو الاستخدام المفرط وغير المثمر للألعاب  الإلكترونيةالألعاب  إدمما فقد عرفها بأ  

 للأغراض الترفيهية. أوقات فراغهم و لمليءبشدة؛ 

  الإلكترونيةأنواع الألعاب: 

 (.UBUlتحدي شارلي،  ،العنيفة خلال السنوات السابقة مثل )لعبة الحوت الأزرق الإلكترونيةظهرت العديد من أنواع الألعاب 

تصويب  -ب شوتم أ -تصويب منظور الشخص الأول  -القتال  - بيتم أب -ألعاب الأكشن إلى  بالإضافة (9361)الشوربجي، 

 الألعاب الرياضية. -الألعاب الفكرية  -ألعاب تمثيل الدور  -الألعاب الاستراتيجية  -ألعاب المغامرات  -منظور الشخص الثالث 

ي في وسلوك عدواني غير سإلى  أ  الألعاب العنيفة أثرت سلبياً ومباشرة على سلوك المراهق وتحويله ،(6195)أحمد عطا الله، 

 والمدرسية. البيئة الاسرية

  الإلكترونيةبالألعاب  هتمامالاأسباب: 

بمسمياتها المختلفة احتلت مكانة بارزة في مجتمعنا الأسري؛ بسبب انتشارها اللامحدودم، وتغلغلها في  الإلكترونيةإ  الألعاب 

مميزة عن وسائل الإعلام المجتمع؛ إذ لا يكادم يخلو منها بيت على امتدادم الوطن العربي، ولعل من أهم الأسباب التي تجعلها 

الأخرى ما تمتاز به من عناصر الإثارة والتشويق؛ كالتفاعلية ومستوى النشاط والتأثيرات الصوتية والمرئية التي توفرها اللعبة 

بباً آخر ويضيفا )الدهشا  وسويلم( س ،(6196)قويدر، ا. إدممانفضلًا عن وجودم هدف وقوانين تحكمها تجعلها أكثر إثارة ومتعة و

انخفاض مستوى الوعي لدى الوالدين بخطورة تلك الألعاب والسماح لأطفالهما باستخدامها تخلصًا من  أ  رىمتعلقاً بالوالدين إذ ي

 (.6169)الدهشا  وسويلم، . الإلكترونيةالمراهقين على ممارسة الألعاب  إدمما إزعاجهما أحد أهم أسباب 

أ  من  (6161( و)الخولي وآخرو ، 6195)نايف ، فنقلًا عن الإلكترونيةلعاب وقد اتفق نايف والخولي في أسباب الاهتمام بالأ

اشتمالها على عددم من عوامل الجذب، وتوظيفها للرسوم والألوا  والخيال والمغامرة،  الإلكترونيةأهم أسباب ممارسة الألعاب 

 عوالم وهمية افتراضية، كما تعتبر بمثابة حاجةكما يتطلب التأمل والتركيز والسيطرة والتحكم في الأحداث والأشخاص وتوفيرها 

 الراحة النفسية ومحاكاة الأبطال.إلى 

 والتي تم رصدها وفق دمراسات وإحصائيات عملية فيما يلي: الإلكترونيةالألعاب  إدمما من أهم أسباب  

 .الإلكترونيةأ( حالة من النشوة والإحساس بالقوة التي يشعر بها الشخص في فضاء الألعاب 

 في قتل حالة الفراغ المادمي والشخصي خلال فترة المراهقة الإلكترونيةنجاح الألعاب  (ب

 عالم الألعاب والمرح إلى  ج( الرغبة في الهروب من هموم ومشاكل العالم الواقعي
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 دم( التجديد والتحفيز الدائم الذي تتقنه شركات إنتاج الألعاب 

 (6195 ،العال )عبد. اهقينهـ( فشل الأسرة في التواصل الإيجابي مع المر

  الإلكترونيةالألعاب  إدمانمظاهر: 

 ا:مظاهر متعددمة منه الإلكترونيةعلى ممارسة الألعاب  دمما للإ

 ممارسة اللعبة على حساب ممارسة المستويات الأكادميمية والاجتماعية والارتباط الشديد بها. -

 الانشغال الدائم بها. -

 الحديث المستمر عنها. -

 (. 6191الدهشا ، ) الأولويات.مة اللعبة في مقد -

  الإلكترونيةالألعاب  إدمانأضرار 

الكثير من المشكلات السلوكية والنفسية والاجتماعية إلى  سلبيا على قدرة المراهق مما يعرضه الإلكترونيةالألعاب  إدمما ويؤثر 

من الاضطرابات  تجعله عرضة للكثيروالمعرفية والتعليمية ويحد من مواجهة التحديات والتفاعل الاجتماعي الإيجابي و

ها، وهذا من أهم أضرارها؛ إدممانإلى  أما عن أضرارها فترتبط في الاستخدام المفرط اللاواعي لهذه الألعاب يؤدمي السيكوباتية.

الدينية الأضرار إلى  يسبب الكثير من الإصابات المختلفة لأعضاء الجسم، إضافة الإلكترونيةعلى ممارسة الألعاب  دمما حيث الإ

 (6161)الخولي وآخرو ، والسلوكية والنفسية والاجتماعية. 

الإنترنت، وقد تم بحث ألعاب الإنترنت  إدمما أ  الإفراط في ألعاب الإنترنت واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي يتكهنا  ب

للسيطرة بالسلوكيات غير  ها على الأطفال والمراهقين؛ وتتسم ألعاب الإنترنت غير الخاضعةإدممانبالخصوص بسبب خطر 

 (.6161)العتيبي،  التكيفية لألعاب الإنترنت، مثل الإفراط في اللعب مصحوباً بالتداعيات السلبية المرتبطة بألعاب الإنترنت.

 الحديثة، وقد لاقت هذه الألعاب المتسمة بالعنف رواجا كبيرا الإلكترونيةالمكتسب من الألعاب  ظاهرة العنفضرار الأ أبرزمن 

)سيكوباتية( واجتماعية مختلفة على سلوك الممارسين لها،  لدى المراهقين، مما ساعدت على ظهور آثار سلوك مضادم للمجتمع

فتمثلت تلك الآثار على العديد من مواقف العدوا  التي شاعت في المدارس والشوارع، وفي أماكن اللعب وحجم الأضرار التي 

 (6195)الصوالحة،  تهددم فئة المراهقين.

ويعد المحتوى العنيف للألعاب محرضا رئيسا للمراهقين على العدوانية كما يحرضهم على تقليد السلوك العدواني الذي يشاهدونه، 

 وقد تشتمل هذه الآثار طويلة المدى على عدم الحساسية للعنف، وتنمية المواقف الداعمة لاستخدام السلوكيات العدوانية.

(lraen,s narG ،6198) ، الإلكترونيةالسمة العدوانية لاحظها الكثير من الباحثين، فقد كشف عددم من الباحثين أ  الألعاب وهذه 

العنيفة تزيد من الإدمراك العدواني، والمشاعر العدائية والأفكار العدوانية والسلوك العدواني وتقلل من السلوك الاجتماعي 

العنيفة في كثير من الأحيا  توقعات أكثر عدائية  الإلكترونيةالألعاب الإيجابي؛ علاوة على ذلك يظهر المراهقو  الذين يلعبو  

                                             (61ne,s6195. )وسلوك أكثر عدوانية من أولئك الذين لا يلعبو  هذه الألعاب، أو يلعبونها في أحيا  أقل

 :تعريف الأفكار السلبية 

تركت وتفاقمت  إذالأصحابها حيث يترتب عليها كثيراً من الاضطرابات النفسية كالقلق والاكتئاب  تعتبر الأفكار السلبية مزعجة

 McEvoy , Hyett , Ehring) .وهذه الأفكار تتعلق بالشخص سواء بالصحة الجسمية او تتعلق بالمستقبل او المهنة ،ولم تعالج

Johnson , Samtani , Anderson & Moulds , 2018) 
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التفكير السلبي، وبالتالي تساوره أفكار سلبية، وهذه الأفكار السلبية كما تحدثت إلى  الإنسا  المدمن من التفكير الإيجابيقد يتحول 

( هي أفكار تلقائية أو إدمراكية يذكرها الفردم نتيجة لمخطط معرفي يتم تفعيله في موقف (Direktor,Etal,2017عنها دمراسة 

وهذه الأفكار السلبية لها الكثير من الأضرار على الفردم، وهذا ما أوردمه  اطف سلوكية مترابطة.معين، وهذه نتيجة الانفعالات وعو

، أ  الأفكار السلبية تسهم في تعرض الفردم لكثير من الاضطرابات النفسية الانفعالي(العلاج العقلاني  )نظرية ألبرت أليس في

 ،)ملحمية أو غير المنطقية التي تعد فكرة أو معلومة يتبناها الفردم كالقلق والتوتر والضغط النفسي وهذا نتيجة للأفكار السلب

6169) 

 :خصائص الأفكار السلبية 

 :إمكانية معرفة الأفكار السلبية من خلال الخصائص التالية( 6191)الشعراوي،حددم 

 وعي لحظة مرورها.تيار سريع وعابر يمر لعدة لحظات فكرية وصور خيالية سرعا  ما تجري ولا تخضع لل هي ( الأفكار9

 ( تحدث في شكل أخطاء في التفكير فتصبح غير منطقية غير عقلانية أو واقعية.6

 ( يمكن السيطرة عليها لتصبح تحت الوعي.8

 ( سهل تقييم هذه الأفكار السلبية التي قد تعكس المعتقدات الأساسية والوسيطة.4

 ها ودموافعها.( نستخلص من الأفكار الآلية ما هو مشوه وتقييم سب مصدر5

 لا يوجد لها تسلسل منطقي.و( تعكس بعض المشكلات الحقيقية 5

 تعريف مرحلة المراهقة  

والمراهقة مرحلة عمرية لها سماتها المميزة بالنسبة للذكور والإناث، وتختلف بدايتها عند الذكور عن الإناث، فتبدأ عند الإناث 

( 69( عامًا، مع مراعاة الفروق الفردمية في بدايتها، وتمتد حتى سن )94.5( عامًا، وعند الذكور بمتوسط )96.5بمتوسط عمري )

 (9111)أبو حطب،  عام، وتتداخل مع مرحلة الرشد في خصائصها.

لا يخفى على المتخصصين في علم النفس الصعوبات التطبيقية المرتبطة بدراسات المراهقين والبحوث الخاصة بهم، وتزدمادم 

ات المتسارعة في الحياة التي تفرض ضرورة ملحة على أبحاثنا السعودمية والعربية نحو حتمية مواكبة الأمور تعقيدًا مع التطور

وفي هذا الصددم يجب الاهتمام بمواجهة تلك التغيرات في ظل اطلاع المراهقين على هذه المساحة  عصر المعلوماتية المتنامية.

والأفكار  الإلكترونيةالألعاب  إدمما ذا الفصل عرضًا للعلاقة بين الشاسعة من التطور التكنولوجي ويطرح البحث الحالي في ه

 :لدراسات السابقة التاليةالسلبية للمراهقين وذلك من خلال ا

يعرف فرويد المراهقة بأنها فترة إتمام التغيرات حيث يرى أنها مرحلة تزدمادم فيها الشحنات النفسية الليبيدية بشدة، تنظم هذه 

ال تمهيدية أو مساعدة تنشأ عن نشوة تسبق حالة اللذة بالكبت أو القمع ويستخدمها الأنا على نحو ما وتنشأ الشحنات في صورة أعم

 عن ذلك سمات الفردم الخلقية إما بأ  يعمل الفردم على إعلانها أو تبديل الأهداف. 

 :الدراسات السابقة. 3

  (2021، سويلم، )الدهشاندراسة 

 دمما خاصة الألعاب القتالية والكشف عن دمرجة الوعي بمخاطر الإ الإلكترونيةلنظرية للألعاب هدفت الدراسة تعرف الاسس ا 

على ممارستها والآليات المقترحة لمواجهتها من وجهة نظر عينة من أولياء أمور تلاميذ المرحلة المتوسطة بمنطقة جازا  
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ابنائهم كا  بدرجة كبيرة بالنسبة لكل المخاطر الصحية   إدمماالسعودمية وبينت النتائج أ  مستوى وعي أولياء الأمور بمخاطر 

 والسلوكية والنفسية والاجتماعية والدينية والأكادميمية فيما عدا المخاطر الأمنية كشفت النتائج قلة وعيهم بها.

 ( 2021 :دراسة )ملحم 

ء بعض ك في ضو  ة الكر  متميزين في محافظ  ة لدى الطلبة العادميين والة الآلي  رف مستوى الأفكار السلبي  تع  إلى  هدفت الدارسة  

ة العادميين ( من الطلب  438منهم ) با وطالبةً ( طالً 605، وتكونت عينة الدارسة من))، والمستوى الدراسيالجنس (المتغيرات

م م ت  ث  الصدق والثبات المناسبة ومن  ة تتوافر فيها شروط  من الطلبة المتميزين ولتحقيق ذلك طور الباحث أدماة دمارس   (167و)

ج الدارسة أ  مستوى الأفكار ال سلبية لدى الطلبة العادميين كانت بدرجة متوسطة، وا  مستوى الأفكار ت نتائ  وأظهر   . عهاتوزي  

تعزى للفرع ولصالح  0.05 ياة احٕصائً ق ذات دملال  دم فرو  ن عدم وجو  وتبي   .ة منخفضةالسلبية الآلية لدى الطلبة المتميزين بدرج  

ف ر الص  عزى لأث  ة ت  ة إحصائي  ت دملال  ٍ   ق ذاٍ   دم فرووجو   .ةة العادمي  ة ولصالح المدرس  المدرس  ودم فروق تعزى لأثر ووج ،الادمبي

  .ولصالح ثاني ثانوي

  ،( 2020دراسة )العتيبي 

والسلبية  على المراهقين في الفضاء السيبراني، وتحديد أهم الآثار الإيجابية الإلكترونيةالكشف عن تأثير الالعاب إلى  دمفعت

 د توصل للعديد من النتائج أهمها:المراهقين، وتم استخدام المنهج الوصفي المكتبي كمنهج للبحث وق ىع الإلكترونيةللألعاب 

ألعاب المتعة والإثارة وتهدف عمومًا للتسلية وشغل وقت الفراغ وتتميز الألعاب  الإلكترونيةأ  أكثر خصائص الالعاب 

 الإلكترونيةترفيهية تعليمية ذاتية تعودم المراهقين على مواجهة التحديات المتضمنة في الالعاب  بكونها وسيلة الإلكترونية

وتساعدهم على الحصول على أفكار ومعلومات جديدة وتطوير مهارتهم في استخدام الحاسوب كما تعمل على تنمية التفكير 

، فرأت أ  أكثر سلبياتها الإلكترونيةلك عن سلبيات الألعاب البصري من خلال لعب ألعاب التحكم والمغامرة، وتحدثت الدراسة كذ

المفرط للاستخدام، واكتساب العادمات السيئة، وتكوين ثقافة مشوهة، وضعف التحصيل الدراسي، وإهمال الواجبات  دمما هو الإ

 المدرسية، والعزلة الاجتماعية؛ كل ذلك  بسبب اللعب المنفردم والتوتر الاجتماعي.

  2020ومسافر وحسين، دراسة الخولي  

بالسلوك العدواني لدى طلاب المرحلة الإعدادمية بمحافظة السويس بمصر  الإلكترونيةالألعاب  إدمما الكشف عن علاقة إلى  هدفت

والسلوك العدواني لدى طلاب المرحلة  الإلكترونيةالألعاب  إدمما وأسفرت النتائج عن وجودم علاقة ارتباطية موجبة بين 

 ذات دمالة إحصائياً في السلوك العدواني طبقاً لمتغير الجنس لصالح الذكور. دم فروقووجوالإعدادمية 

  ،(2018دراسة )الشعراوي 

تحديد معدلات انتشار الأفكار السلبية والقلق لدى طلاب جامعة الملك خالد والعلاقة بين الأفكار السلبية والقلق وأسفرت إلى  هدفت

فكار السلبية والقلق كما أكدت وجودم علاقة ارتباطية بين الأفكار السلبية والقلق وإمكانية النتائج عن وجودم معدلات مرتفعة من الأ

وخطورة الأفكار السلبية إذا لم تعالج، كما أ  لها تأثير سيء على حياة الفردم وكذلك  التنبؤ بالقلق من خلال الأفكار السلبية.

ا؛ ويترتب عليها كثير من الاضطرابات النفسية إذا تركت وتفاقمت ولم المجتمع، فيقول: أ  الأفكار السلبية تعد مزعجة لأصحابه

 والمهنة. اء بالصحة الجسمية أو المستقبل أتعالج، وهذه الأفكار تتعلق بالشخص سو

 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناو الثامنالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                           307  

 ISSN: 2706-6495 

 
  (2018، )السيددراسة 

يهم في إطار تطبيق لتأثيرات تلك الألعاب عليهم وعلى ذو الإلكترونيةمعرفة مدى إدمراك المراهقين الممارسين للألعاب حول 

وأظهرت النتائج أ  وعي  نظرية تأثير الشخص الثالث من خلال التعرف على معدلات التعرض لديهم ودموافع ذلك التعرض

عليهم وعلى ذويهم كبير كما يرو  أ  التأثيرات السلبية لتلك الألعاب يقع بشكل أكبر على  الإلكترونيةالمراهق بتأثيرات الألعاب 

  .ن ذاتهمالآخرين أكثر م

  ،(2018دراسة )عبدالعال 

( 47ببعض الامراض الاجتماعية والنفسية للمراهقين وتكونت العينة من ) الإلكترونيةهدفت للتعرف عن مدي ارتباط الالعاب 

وكل من  وجودم علاقة ارتباطية سالبة بين متغير المساندة الاجتماعية من قبل الادماة،إلى  جائ( طالبة واشارت النت61( طالباً و)67)

 والعزلة الاجتماعية والعنف لدى المراهقين. الإلكترونيةعلى الالعاب  دمما دمرجة الإ

 تعقيب الباحث على الدراسات السابقة 

في  ،السلبية بالأفكاروعلاقته  الإلكترونيةالألعاب  إدمما من خلال استعراض الدراسات السابقة يلاحظ الباحث وجودم فروقاً بين 

ابنائهم كا  بدرجة كبيرة بالنسبة لكل  إدمما أ  مستوى وعي أولياء الأمور بمخاطر ( فقد كشفت 6169،لمدمراسة )الدهشا  وسوي

المخاطر الصحية والسلوكية والنفسية والاجتماعية والدينية والأكادميمية فيما عدا المخاطر الأمنية كشفت النتائج قلة وعيهم بها، 

لدى طلاب المرحلة  الإلكترونيةالألعاب  دمما يوجد مستوى منخفض لإراستنا. )الفرض الاول في دم ما معحد إلى  وهذا يتطابق

  (الثانوية بجازا 

تسهم في تنامي العنف التلقائي عند الأشخاص الممارسين لها، كما وردم في دمراسة  الإلكترونيةاتضح أ  ممارسة الألعاب 

ذه الألعاب مثل التحدي والتشويق والإثارة وحب (، غير أنه وجدت هناك بعض الإيجابيات لممارسة ه6191 ،)الشعراوي

يوجد مستوى منخفض للأفكار السلبية لدى المراهقين من )حد ما مع الفرض الثاني في دمراستنا. إلى  وهذا يتطابق ،الاستطلاع

 (طلاب المرحلة الثانوية بمنطقة جازا 

العنف والسلوك العدواني، إلى  ر في تحول الأشخاصتسهم بشكل كبي الإلكترونيةكما أكدت دمراسات أخرى أ  ممارسة الألعاب 

ومستوى المشكلات الاكادميمية والاجتماعية والعاطفية فقد كشفت عن  (6161مسافر حسين  ،)الخولي ،ومن هذه الدراسات

الألعاب   إدممافروق دمالة احصائياً في  توجد) .دمراستنا الثالث فيوهذا يتطابق مع الفرض  ،والعلاقة بينها في سن المراهقة

 (لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  تعزى لـلعمر الزمني والمستوى الدراسي الإلكترونية

يفضلها المراهقو   الإلكترونيةممارسة الألعاب  وتبين ا  ،للمرحلة الثانوية والمستوى الدراسيمتمثلاً في متغيرات العمر الزمني 

كذلك عن  اتوتحدثت الدراسانخفاض مستواهم التحصيلي والدراسي، لى إ على استذكار دمروسهم ومراجعتها. وقد أدمي ذلك

المفرط للاستخدام، واكتساب العادمات السيئة، وتكوين ثقافة  دمما ، فرأت أ  أكثر سلبياتها هو الإالإلكترونيةسلبيات الألعاب 

فروق دمالة احصائيا في الأفكار  توجد)دمراستنا. وهذا يتطابق مع الفرض الرابع في  ،(6169، ملحم) مشوهة، والعزلة الاجتماعية

 (السلبية لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  تعزى لـلعمر الزمني والمستوى الدراسي

لتأثيرات تلك الألعاب عليهم  الإلكترونيةمعرفة مدى إدمراك المراهقين الممارسين للألعاب حول ( 6191، )السيددمراسة  أثبتت

ية تأثير الشخص الثالث من خلال التعرف على معدلات التعرض لديهم ودموافع ذلك التعرض وعلى ذويهم في إطار تطبيق نظر
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عليهم وعلى ذويهم كبير كما يرو  أ  التأثيرات السلبية لتلك  الإلكترونيةوأظهرت النتائج أ  وعي المراهق بتأثيرات الألعاب 

  .الألعاب يقع بشكل أكبر على الآخرين أكثر من ذاتهم

على  دمما لديهن ميول انتحارية أعلى من الذكور، وا  الإ تبين لإناثا  الافكار السلبية ل( 6191)الشعراوي، راسة دمكما اكدت  

علاقة ارتباطية بين الأفكار السلبية  عن وجودمفقد كشفت  ،دراسةالالإنترنت عامل مساهم في التفكير الانتحاري، وهذا ما أكدته 

علاقة دمالة  توجد) .دمراستنامع الفرض الخامس في  حد ماإلى  وهذا يتطابق ،خلال الأفكار السلبيةوالقلق وإمكانية التنبؤ بالقلق من 

 (والأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  الإلكترونيةالألعاب  إدمما إحصائياً بين 

ك ة الكر  طلبة العادميين والمتميزين في محافظ  ة لدى الة الآلي  التعرف على مستوى الأفكار السلبي  إلى  (6169 :وأكدت دمراسة )ملحم

الدارسة أ  مستوى الأفكار ال سلبية لدى الطلبة  ت نتائج، وأظهر  )، والمستوى الدراسي الجنس (،ء بعض المتغيراتفي ضو  

دم فروق تعزى ووجو ،ة منخفضةالعادميين كانت بدرجة متوسطة، وا  مستوى الأفكار السلبية الآلية لدى الطلبة المتميزين بدرج  

أظهرت  ثانوي.ف ولصالح ثاني ر الص  عزى لأث  ة ت  ة إحصائي  ت دملال  ٍ   ق ذاٍ   دم فرووجو   .ةة العادمي  ة ولصالح المدرس  لأثر المدرس  

وممارسة المراهقين لها أكثر من غيرهم، كما أثبت إدمراك أ  ذوي  الإلكترونيةالدراسات السابقة وجودم علاقة بين الألعاب 

على المراهقين في  الإلكترونيةالكشف عن تأثير الالعاب إلى  (6161كما اثبتت دمراسة )العتيبي،  ،علم بأضرارها المراهقين على

اكدت دمراسة )عبدالعال، كما  ،المراهقين لىع الإلكترونيةالفضاء السيبراني، وتحديد أهم الآثار الإيجابية والسلبية للألعاب 

6191) 

وجودم علاقة إلى  ببعض الامراض الاجتماعية والنفسية للمراهقين واشارت النتائج لكترونيةالإللتعرف عن مدي ارتباط الالعاب 

والعزلة  الإلكترونيةعلى الالعاب  دمما ارتباطية سالبة بين متغير المساندة الاجتماعية من قبل الادماة، وكل من دمرجة الإ

التنبؤ بدرجة الافكار السلبية من خلال  يمكن)دمراستنا. في وهذا يتطابق مع الفرض السادمس  ،الاجتماعية والعنف لدى المراهقين

 (لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  الإلكترونيةالألعاب  إدمما 

إلا  دمما ، وما هذا الإالإلكترونيةوقد رأينا من الإطار النظري والدراسات السابقة الآثار المدمرة للفردم المدمن من هذه الألعاب 

كائن منطوي لا أثر له في نفسه إلى  أمور قد تحول هذا الفردمإلى  الألعاب وممارستها، وهذا الإفراط أدمي إفراط في استخدام هذه

  ولا في بيئته ولا في مجتمعه.
 

 فروض البحث. 4

 ؟ بمنطقة جازا  المرحلة الثانوية( )طلابلدى المراهقين  الإلكترونيةالالعاب  دمما لإيوجد مستوى منخفض  .9

 ؟بمنطقة جازا  المرحلة الثانوية(طلاب المراهقين )السلبية لدى  للأفكاريوجد مستوى منخفض  .6

بمنطقة  المرحلة الثانوية( )طلابالمراهقين لدى  والأفكار السلبية الإلكترونيةالألعاب  إدمما توجد فروق دمالة احصائيا بين  .8

 ؟تعزى للعمر الزمني والمستوى الدراسي جازا 

تعزى للعمر الزمني بمنطقة جازا   المرحلة الثانوية( )طلابالمراهقين  ر السلبية لدىتوجد فروق دمالة احصائيا في الأفكا .4

 ؟الدراسيوالمستوى 

بمنطقة  المرحلة الثانوية( )طلابالمراهقين والأفكار السلبية لدى  الإلكترونيةالألعاب  إدمما توجد علاقة دمالة احصائياً بين  .5

 ؟جازا 
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بمنطقة  المرحلة الثانوية( )طلابالمراهقين لدى  الإلكترونيةالألعاب  إدمما ية من خلال يمكن التنبؤ بدرجة الأفكار السلب .5

 ؟جازا 

 

 منهج الدراسة وإجراءاتها:  .5

 منهج الدراسة:  .1.5

وصف الظواهر، إلى  بناء على مشكلة البحث وأسئلته تم استخدام المنهج الوصفي، باعتباره أحد مناهج البحث العلمي التي تهدف

 نبؤ بها، وتفسير العلاقة بينها.والت

 مجتمع البحث:  .2.5

ثالث( ثانوي  ،ثاني ،موزعة حسب المستوى الدراسي )أول المرهقين() يتكو  مجتمع البحث من طلاب المرحلة الثانوية بجازا 

 (.93)اكبر من -(93-97)-(95-95وكذلك حسب العمر الزمني ) ،ـه9444 لعام الدراسيل

 :ثعينة البح .3.5

 ( طالب بالمرحلة الثانوية بجازا .81تم اختيار عينة البحث الاستطلاعية بالطريقة العشوائية حيث بلغت )

( طالب بالمرحلة الثانوية بجازا ، والجداول التالية 941كما تم اختيار عينة البحث الأساسية بالطريقة العشوائية حيث بلغت )

 توضح توزيع أفرادم العينة:

 توزيع أفراد العينة الأساسية وفقاً للعمر الزمني (: يوضح1جدول )

 النسبة المئوية العدد العمر الزمني

 %88.5 51 سنة 95-95

 %56.8 73 سنة 97-93

 %94.9 69 سنة 93أكبر من 

 %100 148 إجمالي العينة

 

 الدراسي وفقاً المستوى(: يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية 2جدول )

 النسبة المئوية عددال المستوى الدراسي

 %85.1 55 أولى ثانوي

 %87.5 55 ثانية ثانوي

 %65.5 83 ثالثة ثانوي

 %100 148 إجمالي العينة

 

 لاستقرار الحالة الاجتماعية زيع أفراد العينة الأساسية وفقاً (: يوضح تو3جدول )

 النسبة المئوية العدد هل الحالة الاجتماعية للأسرة مستقرة؟

 %15 948 نعم

 %4 5 لا

 %100 148 إجمالي العينة
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 الاجتماعية للأب الحالة وفقاً (: يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية 4جدول )

 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية للأب

 %1.4 94 متعددم الزوجات

 %4.7 7 مطلق

 %3.9 96 متوفي

 %77.1 995 الراعي الرئيسي للأسرة

 %100 148 إجمالي العينة

 

 الاجتماعية للأم للحالة وفقاً (: يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية 5جدول )

 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية للأم

 %6.7 4 متزوجة من غير الأب

 %5.7 91 مطلقة

 %1.7 9 متوفية

 %31.1 984 متواجدة مع الأب دماخل الاسرة

 %100 148 إجمالي العينة

 

 البحث: أدوات  .4.5

 اشتملت أدموات البحث على:

 (6195: الدرعا ، )إعدادم الإلكترونيةالألعاب  إدمما مقياس  -

 (6161: كريري، )إعدادم مقياس الأفكار السلبية -

 :الإلكترونيةالألعاب  إدمان( مقياس 1)

 :الإلكترونيةالألعاب  إدمانلمقياس  السيكو متريةحساب الخصائص 

 المقياس:)أ( صدق 

بين  Pearsonمن خلال صدق المفردمات بإيجادم معامل ارتباط بيرسو   الإلكترونيةالألعاب  إدمما تم التأكد من صدق مقياس 

  دمرجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه بعد حذف دمرجة الفقرة، كما موضح بالجدول التالي:

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه بعد حذف درجة الفقرة6جدول )

 بعد تعديل المزاج بعد التحمل بعد السمة البارزة

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 1.577** 6 1.817** 10 1.539** 

2 1.879* 7 1.358** 11 1.576** 

3 1.875* 9 1.535** 12 1.475** 
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4 - 1.985 8 1.379** 13 1.795** 

5 1.498**   14 1.793** 

    15 1.418** 

    16 1.471** 

 بعد الصراع بعد الانسحاب بعد الارتداد

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

17 1.545** 21 1.391** 25 1.555** 

19 1.719** 22 1.115** 26 1.758** 

18 1.371** 23 1.781** 27 1.369** 

20 1.381** 24 1.757** 29 1.738** 

    28 1.555** 

    30 1.549** 

    31 1.769** 

    32 1.556** 

    33 1.569** 

    34 1.554** 

    35 1.375** 

 0.05* دال عند مستوى  ،0.01** دال عند مستوى 

يتضح من الجدول السابق أ  جميع معاملات الارتباط بين دمرجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه بعد حذف دمرجة 

( فهي غير دمالة إحصائيا لذا تم حذفها ليصبح عددم 4(، عدا الفقرة )1.15( ومستوى )1.19الفقرة دمالة إحصائياً عند مستوى دملالة )

 ( فقرة.  84ات المقياس )فقر

، كما Cronbach's Alphaباستخدام معامل ألفا لكرنباخ  الإلكترونيةالألعاب  إدمما تم التأكد من ثبات مقياس  )ب( الثبات: 

 موضح بالجدول التالي:

 الإلكترونيةالألعاب  إدمان( يوضح معامل ثبات مقياس 7جدول )

 طريقة الثبات           

 البعد

 عدد الفقرات
 مل ألفا لكرنباخمعا

 1.581 4 السمة البارزة

 1.351 4 التحمل

 1.348 7 تعديل المزاج

 1.116 4 الارتدادم

 1.198 4 الانسحاب
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 1.165 99 الصراع

 0.865 34 الدرجة الكلية

تائج التي يمكن إمكانية الوثوق في النإلى  يتضح من الجدول السابق أ  معاملات الثبات بطريقة ألفا لكرنباخ مناسبة مما يشير

 التوصل إليها من خلال تطبيقه على عينة البحث.

 :الإلكترونيةالألعاب  إدمانالصورة النهائية لمقياس 

موزعة على ست أبعادم، ويتم اختيار الإجابة على فقرات المقياس وفقاً  فقرة( 84من ) الإلكترونيةالألعاب  إدمما يتألف مقياس 

( على 9-6-8-4-5أبداً(، وتأخذ الدرجات ) -نادمراً  –أحياناً  –غالباً  –جابة بين )دمائماً تدرج ليكرت الخماسي حيث تتراوح الإ

(، وتشير الدرجات 84( دمرجة وأقل دمرجة هي )971التوالي، حيث أ  أعلى دمرجة يمكن أ  يحصل عليها المفحوص هي )

 لنحو التالي:، وتتوزع الفقرات على االإلكترونيةالألعاب  إدمما المرتفعة لارتفاع مستوى 

 في صورته النهائية الإلكترونيةالألعاب  إدمان( محاور وفقرات مقياس 9جدول )

 عدد الفقرات الفقرات  الأبعاد

 4 5-8-6-9 السمة البارزة

 4 1-3-7-5 التحمل

 7 95-95-94-98-96-99-91 تعديل المزاج

 4 61-91-93-97 الارتداد

 4 64-68-66-69 الانسحاب

 99 85-84-88-86-89-81-61-63-67-65-65 الصراع

 

 ( مقياس الأفكار السلبية:2)

 حساب الخصائص السيكومترية لمقياس الأفكار السلبية:

 )أ( صدق المقياس:

بين دمرجة كل فقرة  Pearsonتم التأكد من صدق مقياس الأفكار السلبية من خلال صدق المفردمات بإيجادم معامل ارتباط بيرسو  

 ياس بعد حذف دمرجة الفقرة، كما موضح بالجدول التالي:والدرجة الكلية للمق

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف درجة الفقرة8جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 1.534** 11 1.544** 21 1.738** 

2 1.758** 12 1.739** 22 1.534** 

3 1.796** 13 1.317** 23 1.385** 

4 1.516** 14 1.511** 24 1.397** 

5 1.737** 15 1.537** 25 1.388** 

6 1.311** 16 1.711** 26 1.511** 
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7 1.436** 17 1.357** 27 1.553** 

9 1.396** 19 1.369** 29 1.514** 

8 1.573** 18 1.719** 28 1.544** 

10 1.737** 20 1.737** 30 1.559** 

  0.01** دال عند مستوى 

يتضح من الجدول السابق أ  جميع معاملات الارتباط بين دمرجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف دمرجة الفقرة دمالة 

 (.  1.19إحصائياً عند مستوى دملالة )

 )ب( الثبات:

( 1.179، حيث بلغ معامل ألفا )Cronbach's Alphaمل ألفا لكرنباخ تم التأكد من ثبات مقياس الأفكار السلبية باستخدام معا

 إمكانية الوثوق في النتائج التي يمكن التوصل إليها من خلال تطبيقه على عينة البحث.إلى  وهي قيمة مرتفعة مما يشير

 الصورة النهائية لمقياس الأفكار السلبية:

اختيار الإجابة على فقرات المقياس وفقاً تدرج رباعي حيث تتراوح الإجابة بين  ، ويتمفقرة( 81يتألف مقياس الأفكار السلبية من )

( على التوالي، حيث أ  أعلى دمرجة يمكن أ  يحصل عليها المفحوص 9-6-8-4أبداً(، وتأخذ الدرجات ) -نادمراً  –أحياناً –)دمائماً 

 .توى الأفكار السلبية(، وتشير الدرجات المرتفعة لارتفاع مس81( دمرجة أقل دمرجة هي )961هي )

 الأساليب الإحصائية: . 5.5

 للتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية التالية:

 اختبار "ت" لعينة واحدة. -

 معامل ارتباط بيرسو . -

 تحليل التباين الأحادمي. -

 اختبار كروسكال والس -

 تحليل الانحدار المتعددم. -

 

 نتائج الدراسة وتفسيرها:. 6

 نتائج الفرض الأول ومناقشتها: .1.6

"، وللتحقق لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازان الإلكترونيةالألعاب  دمانيوجد مستوى منخفض لإينص الفرض الأول على "

( طالب بالمرحلة الثانوية 941)على عينة البحث البالغ عددمها  الإلكترونيةالألعاب  إدمما من صحة هذا الفرض تم تطبيق مقياس 

لمقارنة المتوسط الحسابي الفعلي لعينة ( One sample T Test ، وتم معالجة النتائج باستخدام اختبار )ت( لعينة واحدة )ابجاز

وكانت النتائج كما هو موضح  من دمرجة كل بعد من أبعادم المقياس والدرجة الكلية %51البحث بالمتوسط الفرضي والذي يمثل 

 لجدول التالي:با
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 الإلكترونيةالألعاب  إدمان( قيمة "ت" لمعرفة الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفرضي لمقياس 10جدول )

 )الأبعاد والدرجة الكلية(

 الأبعاد
عدد 

 الفقرات

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الفعلي

الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الفرق
 قيمة "ت"

مستوى 

 الدلالة

 1.19 5.618 9.351 4.637 98.351 96 4 البارزة السمة

 1.19 91.855- 8.568- 4.958 3.477 96 4 التحمل

 1.19 4.115- 6.519- 3.169 93.811 69 7 تعديل المزاج

 1.19 96.591- 4.475- 4.881 7.564 96 4 الارتداد

 1.19 96.154- 4.815- 4.981 7.514 96 4 الانسحاب

 1.19 93.169- 94.855- 1.764 93.544 88 99 الصراع

 1.19 99.451- 67.534- 61.857 74.495 916 84 الإلكترونيةالألعاب  إدمان

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 -بلغت ) الإلكترونيةالألعاب  دمما قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي في الدرجة الكلية لإ  -

الألعاب  إدمما انخفاض مستوى إلى  (، مما يشير1.19البة دمالة إحصائياً عند مستوى دملالة )( وهي قيمة س99.451

 لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا . الإلكترونية

( وهي قيمة 5.618قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي في دمرجة بعد السمة البارزة بلغت ) -

 ارتفاع بعد السمة البارزة لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .إلى  (، مما يشير1.19عند مستوى دملالة )موجبة دمالة إحصائياً 

( وهي قيمة سالبة دمالة 91.855 -قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي في بعد التحمل بلغت ) -

 ض بعد التحمل لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .انخفاإلى  (، مما يشير1.19إحصائياً عند مستوى دملالة )

( وهي قيمة سالبة 4.115 -قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي في بعد تعديل المزاج بلغت ) -

 بجازا . انخفاض بعد تعديل المزاج لدى طلاب المرحلة الثانويةإلى  (، مما يشير1.19دمالة إحصائياً عند مستوى دملالة )

( وهي قيمة سالبة دمالة 96.591-قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي في بعد الارتدادم بلغت ) -

 انخفاض بعد الارتدادم لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .إلى  (، مما يشير1.19إحصائياً عند مستوى دملالة )

( وهي قيمة سالبة دمالة 96.154-لفعلي والمتوسط الفرضي في بعد الانسحاب بلغت )قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط ا -

 انخفاض بعد الانسحاب لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .إلى  (، مما يشير1.19إحصائياً عند مستوى دملالة )

( وهي قيمة سالبة دمالة 93.169-قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي في بعد الصراع بلغت ) -

 انخفاض بعد الصراع لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .إلى  (، مما يشير1.19إحصائياً عند مستوى دملالة )

 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها: .2.6

"، منطقة جازانيوجد مستوى منخفض للأفكار السلبية لدى المراهقين من طلاب المرحلة الثانوية بينص الفرض الثاني على "

( طالب بالمرحلة الثانوية 941وللتحقق من صحة هذا الفرض تم تطبيق مقياس الأفكار السلبية على عينة البحث البالغ عددمها )

 بجازا ، 
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لمقارنة المتوسط الحسابي الفعلي لعينة البحث ( One sample T Testوتم معالجة النتائج باستخدام اختبار )ت( لعينة واحدة )

وكانت النتائج كما هو موضح بالجدول  من دمرجة كل بعد من أبعادم المقياس والدرجة الكلية %51ط الفرضي والذي يمثل بالمتوس

 التالي:

 ( قيمة "ت" لمعرفة الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفرضي لمقياس الأفكار السلبية 11جدول )

 المتغير
عدد 

 العبارات

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الفعلي

الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الفرق
 قيمة "ت"

مستوى 

 الدلالة

 1.19 3.596- 95.418- 68.568 55.517 76 81 الأفكار السلبية

 

قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي في الدرجة الكلية للأفكار السلبية يتضح من الجدول السابق أ  

(، انخفاض الأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة الثانوية 1.19مة سالبة دمالة إحصائياً عند مستوى دملالة )( وهي قي3.596 -بلغت )

 بجازا .

 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها: .3.6

لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازان تعزى  الإلكترونيةالألعاب  إدمانتوجد فروق دالة احصائياً في ينص الفرض الثالث على "

سنة،  95-95"، وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب الفروق التي تعزى للعمر الزمني )ـلعمر الزمني والمستوى الدراسيل

 سنة(، والمستوى الدراسي )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي( على النحو التالي: 93سنة، أكبر من  97-93

 )أ(: الفروق التي تعزى للعمر الزمني:

التحقق من تجانس  التي تعزى لمتغير العمر الزمني تم الإلكترونيةالألعاب  إدمما الفروق بين متوسطات دمرجات  لحساب دملالة

 ، كما هو موضح بالجدول التالي:Levene Statisticمن خلال اختبار لفين تباينات المجموعات المستقلة الثلاث 

 سنة( 19سنة، أكبر من  19-17سنة،  16-15( نتيجة اختبار لفين لتجانس المجموعات المستقلة )12جدول )

 الدلالة اختبار لفين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر الزمني الأبعاد

 السمة البارزة

 4.868 94.561 51 سنة 95-95

 4.814 98.835 73 سنة 97-93 1.593 1.559

 8.538 98.311 69 سنة 93أكبر من 

 التحمل

 4.934 1.141 51 سنة 95-95

 4.911 3.154 73 سنة 97-93 1.134 1.195

 4.671 3.557 69 سنة 93أكبر من 

 تعديل المزاج

 3.695 61.931 51 سنة 95-95

 3.175 97.835 73 سنة 97-93 1.571 1.833

 5.398 97.635 69 سنة 93أكبر من 

 الارتداد
 4.615 7.451 51 سنة 95-95

4.951 1.193 
 4.561 7.793 73 سنة 97-93
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 8.563 5.156 69 سنة 93أكبر من 

 الانسحاب

 4.199 7.711 51 سنة 95-95

 4.418 7.595 73 سنة 97-93 1.649 9.481

 8.554 7.888 69 سنة 93أكبر من 

 الصراع

 1.811 93.651 51 سنة 95-95

 91.816 93.168 73 سنة 97-93 1.945 9.143

 3.979 93.564 69 سنة 93 أكبر من

الألعاب  إدمان

 الإلكترونية

 77.651 77.651 51 سنة 95-95

 78.131 78.131 73 سنة 97-93 1.945 9.151

 76.579 76.579 69 سنة 93أكبر من 

 

 93نة، أكبر من س 93-97سنة،  95-95من الجدول السابق يتضح أ  قيمة اختبار لفين للتحقق من تجانس المجموعات المستقلة )

، 4.951، 1.833، 1.195، 1.559بلغت على الترتيب ) الإلكترونيةالألعاب  إدمما سنة( بالنسبة الدرجة الكلية والأبعادم لمقياس 

سنة،  93-97سنة،  95-95تجانس المجموعات المستقلة )إلى  ( وهي قيم غير دمالة إحصائياً مما يشير9.151، 9.143، 9.481

للتحقق من الفروق التي تعزي للعمر الزمني،  One-Way ANOVAذا تم استخدام تحليل التباين لأحادمي سنة(، ل 93أكبر من 

 كما هو موضح بالجدول التالي:

 التي تعزى لمتغير المؤهل الدراسي ( يوضح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة13جدول )

 الدلالة Fقيمة  المربعات متوسط درجة الحرية متوسط المربعات مصدر التباين الأبعاد

 السمة البارزة

 68.631 6 45.559 بين المجموعات

 93.896 945 6578.431 دماخل المجموعات 1.634 9.679

 - 943 6761.141 المجموع

 التحمل

 94.159 6 61.116 بين المجموعات

 97.638 945 6568.655 دماخل المجموعات 1.468 1.355

 - 943 6558.953 المجموع

 تعديل المزاج

 989.385 6 658.579 بين المجموعات

 58.496 945 1653.967 دماخل المجموعات 1.961 6.171

 - 943 1569.711 المجموع

 الارتداد

 5.11 6 91.119 بين المجموعات

 93.141 945 6755.957 دماخل المجموعات 1.753 1.654

 - 943 6775.953 المجموع

 بالانسحا
 9.115 6 6.111 بين المجموعات

1.153 1.144 
 97.854 945 6588.563 دماخل المجموعات
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 - 943 6585.583 المجموع

 الصراع

 5.375 6 98.759 بين المجموعات

 15.755 945 98131.817 دماخل المجموعات 1.189 1.76

 - 943 98114.943 المجموع

الألعاب  إدمان

 الإلكترونية

 815.588 6 598.157 لمجموعاتبين ا

 351.486 945 965187.985 دماخل المجموعات 1.718 1.858

 - 943 967551.619 المجموع

 

في أبعادم  سنة( 93سنة، أكبر من  93-97سنة،  95-95)للفروق التي تعزي للعمر الزمني  (F)من الجدول السابق يتضح أ  قيمة 

( 1.858، 1.176، 1.153، 1.654، 6.171، 1.355، 9.679الكلية بلغت على الترتيب ) والدرجة الإلكترونيةالالعاب  إدمما 

والدرجة الكلية  الإلكترونيةالالعاب  إدمما عدم وجودم فروق دمالة إحصائياً في أبعادم إلى  وهي قيم غير دمالة إحصائيا، مما يشير

 تعزي للعمر الزمني لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .

التي تعزى  الإلكترونيةالالعاب  إدمما لحساب دملالة الفروق بين متوسطات دمرجات  التي تعزى للمستوى الدراسي:)ب(: الفروق 

من التحقق من تجانس تباينات المجموعات المستقلة الثلاث  تم)أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي( لمتغير المستوى الدراسي 

 هو موضح بالجدول التالي: ، كماLevene Statisticخلال اختبار لفين 

 ( نتيجة اختبار لفين لتجانس المجموعات المستقلة )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي(14جدول )

 الدلالة اختبار لفين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى الدراسي الأبعاد

 السمة البارزة

 4.555 94.545 55 أولى ثانوي

 4.815 98.593 55 ثانية ثانوي 1.617 9.668

 8.596 98.853 83 ثالثة ثانوي

 التحمل

 4.689 3.111 55 أولى ثانوي

 4.614 3.445 55 ثانية ثانوي 1.753 1.655

 8.111 7.315 83 ثالثة ثانوي

 تعديل المزاج

 3.541 91.911 55 أولى ثانوي

 3.656 93.375 55 ثانية ثانوي 1.119 6.484

 5.511 95.895 83 ثالثة ثانوي

 الارتداد

 4.655 7.745 55 أولى ثانوي

 4.787 7.753 55 ثانية ثانوي 1.999 6.661

 8.318 5.346 83 ثالثة ثانوي

 الانسحاب

 4.661 7.511 55 أولى ثانوي

 4.959 3.965 55 ثانية ثانوي 1.555 1.576

 8.117 5.174 83 ثالثة ثانوي
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 صراعال

 1.539 91.945 55 أولى ثانوي

 91.477 91.653 55 ثانية ثانوي 1.419 1.795

 3.715 97.11 83 ثالثة ثانوي

الألعاب  إدمان

 الإلكترونية

 81.141 75.154 55 أولى ثانوي

 81.163 75.11 55 ثانية ثانوي 1.836 1.151

 65.589 53.815 83 ثالثة ثانوي

 

ثانوي( ق يتضح أ  قيمة اختبار لفين للتحقق من تجانس المجموعات المستقلة )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة من الجدول الساب

، 6.661، 6.484، 1.655، 9.668بلغت على الترتيب ) الإلكترونيةالألعاب  إدمما الدرجة الكلية والأبعادم لمقياس  بالنسبة

)أولى ثانوي، ثانية ثانوي، تجانس المجموعات المستقلة إلى  اً مما يشير( وهي قيم غير دمالة إحصائي1.151، 1.795، 1.576

للتحقق من الفروق التي تعزي لعددم للمستوى  One-Way ANOVA، لذا تم استخدام تحليل التباين لأحادمي ثالثة ثانوي(

 الدراسي، كما هو موضح بالجدول التالي:

 التي تعزى لمتغير المستوى الدراسي عينة( يوضح الفروق بين متوسطات درجات أفراد ال15جدول )

 الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية متوسط المربعات مصدر التباين الأبعاد

 السمة البارزة

 61.711 6 49.531 بين المجموعات

 93.845 945 6573.459 دماخل المجموعات 1.865 9.988

 - 943 6761.641 المجموع

 التحمل

 99.516 6 68.614 وعاتبين المجم

 97.861 945 6561.154 دماخل المجموعات 1.594 1.571

 - 943 6558.953 المجموع

 تعديل المزاج

 916.151 6 614.993 بين المجموعات

 58.361 945 1897.539 دماخل المجموعات 1.615 9.511

 - 943 1569.711 المجموع

 الارتداد

 99.343 6 68.517 بين المجموعات

 93.345 945 6759.479 دماخل المجموعات 1.585 1.561

 - 943 6775.953 المجموع

 الانسحاب

 95.817 6 81.718 بين المجموعات

 97.955 945 6514.344 دماخل المجموعات 1.491 1.317

 - 943 6585.583 المجموع

 الصراع

 51.955 6 983.861 بين المجموعات

 14.118 945 98355.391 دماخل المجموعات 1.434 1.761

 - 943 98114.943 المجموع
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الألعاب  إدمان

 الإلكترونية

 187.513 6 9375.915 بين المجموعات

 351.733 945 965575.115 دماخل المجموعات 1.881 9.131

 - 943 967551.619 المجموع

 

في أبعادم )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي(  تعزي للمستوى الدراسي ( للفروق التي Fقيمة )من الجدول السابق يتضح أ  

( 9.131، 1.761، 1.317، 1.561، 9.511، 1.571، 9.988والدرجة الكلية بلغت على الترتيب ) الإلكترونيةالالعاب  إدمما 

والدرجة الكلية  الإلكترونيةالالعاب  إدمما عدم وجودم فروق دمالة إحصائياً في أبعادم إلى  وهي قيمة غير دمالة إحصائياً، مما يشير

 تعزي للمستوى الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .
 

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتها: .7.6

توجد فروق دالة احصائيا في الأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازان تعزى لـلعمر ينص الفرض الرابع على " 

 93-97سنة،  95-95"، وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب الفروق التي تعزى للعمر الزمني )ستوى الدراسيالزمني والم

 سنة(، والمستوى الدراسي )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي( على النحو التالي: 93سنة، أكبر من 

 )أ(: الفروق التي تعزى للعمر الزمني:

التحقق من تجانس تباينات  ات دمرجات الأفكار السلبية التي تعزى لمتغير العمر الزمني تملحساب دملالة الفروق بين متوسط

 ، كما هو موضح بالجدول التالي:Levene Statisticمن خلال اختبار لفين المجموعات المستقلة الثلاث 

 سنة( 19من سنة، أكبر  19-17سنة،  16-15( نتيجة اختبار لفين لتجانس المجموعات المستقلة )16جدول )

 الدلالة اختبار لفين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر الزمني المتغير

 الأفكار السلبية

 69.158 43.661 51 سنة 95-95

 66.619 57.636 73 سنة 97-93 1.164 8.341

 63.316 55.115 69 سنة 93أكبر من 

 

 93سنة، أكبر من  93-97سنة،  95-95ن للتحقق من تجانس المجموعات المستقلة )من الجدول السابق يتضح أ  قيمة اختبار لفي

عدم إلى  مما يشير (1.15( وهي قيم دمالة إحصائياً عند مستوى دملالة )8.341سنة( بالنسبة الدرجة الكلية للأفكار السلبية بلغت )

-Kruskalتم استخدام اختبار كروسكال والس  سنة(، لذا 93سنة، أكبر من  93-97سنة،  95-95تجانس المجموعات المستقلة )

Wallis (H) :للتحقق من الفروق التي تعزي للعمر الزمني، كما هو موضح بالجدول التالي 

 التي تعزى لمتغير للعمر الزمني ( يوضح الفروق بين متوسطات رتب استجابات أفراد العينة17جدول )

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية Hقيمة  متوسط الرتب العدد العمر الزمني المتغير

 الأفكار السلبية

 51.53 51 سنة 95-95

 31.69 73 سنة 97-93 1.115 6 91.753

 16.96 69 سنة 93أكبر من 
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في  سنة( 93سنة، أكبر من  93-97سنة،  95-95)للفروق التي تعزي للعمر الزمني  (H)من الجدول السابق يتضح أ  قيمة 

وجودم فروق دمالة إحصائياً في إلى  (، مما يشير1.19( وهي قيم دمالة إحصائيا عند مستوى دملالة )91.753بلغت ) الأفكار السلبية

 الأفكار السلبية تعزي للعمر الزمني لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .

 ي:كما هو موضح بالجدول التال Scheffeوللتعرف على اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار "شيفيه" 

 ( نتيجة اختبار شيفيه للفروق في الأفكار السلبية التي تعزي للعمر الزمني19جدول )

 سنة 19أكبر من  سنة 19-17 سنة 16-15 العمر الزمني

 *93.535 1.156 - سنة 15-16

 1.568 -  سنة 17-19

 -   سنة 19أكبر من 

 0.05* دال عند مستوى 

سنة " و  95-95حصائيا في الافكار السلبية تعزي للعمر الزمني بين الفئة العمرية "يتضح من الجدول السابق وجودم فروق دمالة إ

 سنة". 93سنة" لصالح الفئة "أكبر من  93"أكبر من 

 )ب(: الفروق التي تعزى للمستوى الدراسي: 

ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة )أولى لحساب دملالة الفروق بين متوسطات دمرجات الأفكار السلبية التي تعزى لمتغير المستوى الدراسي 

، كما هو موضح Levene Statisticمن خلال اختبار لفين التحقق من تجانس تباينات المجموعات المستقلة الثلاث  تمثانوي( 

 بالجدول التالي:

 ( نتيجة اختبار لفين لتجانس المجموعات المستقلة )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي(18جدول )

 المتغير
المتوسط  العدد ستوى الدراسيالم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة اختبار لفين

 الأفكار السلبية

 91.555 47.554 55 أولى ثانوي

 65.657 51.593 55 ثانية ثانوي 1.185 8.495

 68.584 51.174 83 ثالثة ثانوي

 

ثانوي( لمجموعات المستقلة )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة من الجدول السابق يتضح أ  قيمة اختبار لفين للتحقق من تجانس ا

عدم تجانس المجموعات إلى  (، مما يشير1.19( وهي قيم دمالة إحصائياً عند مستوى دملالة )8.495الأفكار السلبية بلغت ) في

للتحقق من  Kruskal-Wallis (H)، لذا تم استخدام اختبار كروسكال والس )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي(المستقلة 

 الفروق التي تعزي للمستوى الدراسي، كما هو موضح بالجدول التالي:

 التي تعزى لمتغير للعمر الزمني ( يوضح الفروق بين متوسطات رتب استجابات أفراد العينة20جدول )

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية Hقيمة  متوسط الرتب العدد المستوى الدراسي المتغير

 الأفكار السلبية

 51.61 55 أولى ثانوي

 38.57 55 ثانية ثانوي 1.118 6 99.515

 35.99 83 ثالثة ثانوي
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الأفكار في أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي( للفروق التي تعزي للمستوى الدراسي ) (H)من الجدول السابق يتضح أ  قيمة 

وجودم فروق دمالة إحصائياً في الأفكار إلى  (، مما يشير1.19ة إحصائيا عند مستوى دملالة )( وهي قيم دمال99.515بلغت )السلبية 

 السلبية تعزي للمستوى الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا .

 كما هو موضح بالجدول التالي: Scheffeوللتعرف على اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار "شيفيه" 

 ار شيفيه للفروق في الأفكار السلبية التي تعزي للعمر الزمني( نتيجة اختب21جدول )

 ثالثة ثانوي ثانية ثانوي أولى ثانوي المستوى الدراسي

 *96.491 *96.154 - أولى ثانوي

 1.544 -  ثانية ثانوي

 -   ثالثة ثانوي

 0.05* دال عند مستوى 

السلبية تعزي للمستوى الدراسي بين طلاب أولى ثانوي وطلاب يتضح من الجدول السابق وجودم فروق دمالة إحصائيا في الافكار 

ثانية ثانوي لصالح طلاب ثانية ثانوي، وأيضا وجودم فروق دمالة إحصائيا في الافكار السلبية تعزي للمستوى الدراسي بين طلاب 

 أولى ثانوي وطلاب ثالثة ثانوي لصالح طلاب ثالثة ثانوي.

 ها:نتائج الفرض الخامس ومناقشت .5.6

والأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة  الإلكترونيةالألعاب  إدمانتوجد علاقة دالة إحصائياً بين ينص الفرض الخامس على "

 ".الثانوية بجازان

الألعاب  إدمما ( لمعرفة طبيعة العلاقة بين Pearsonوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسو  )

 ار السلبية، كما هو موضح بالجدول التالي:والأفك الإلكترونية

 والأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازان الإلكترونيةالألعاب  إدمان( يوضح معاملات الارتباط بين 22جدول )

 الأفكار السلبية المتغير

 1.181- السمة البارزة

 1.185 التحمل

 1.985 تعديل المزاج

 1.966 الارتدادم

 **1.651 بالانسحا

 *1.917 الصراع

 1.955 الإلكترونيةالألعاب  إدمما 

 0.05* دال عند مستوى  ،0.01** دال عند مستوى 

من الجدول السابق يتضح وجودم علاقة دمالة إحصائياً بين الأفكار السلبية وكل من بعدي )الانسحاب، الصراع( لدى طلاب 

دمالة إحصائياً بين الأفكار السلبية وكل من )السمة البارزة، التحمل، تعديل المرحلة الثانوية بجازا ، في حين لا توجد علاقة 

 ( لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا الإلكترونيةالألعاب  إدمما المزاج، الارتدادم، 
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 نتائج الفرض السادس ومناقشتها: .6.6 

لدى طلاب المرحلة الثانوية  الإلكترونيةالألعاب  نإدمايمكن التنبؤ بدرجة الافكار السلبية من خلال ينص الفرص السادمس على "

 ".بجازان

والجدول التالي يوضح تحليل تباين الانحدار  ،Stepwiseللتحقق من هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار المتعددم بطريقة 

 :الإلكترونيةللتحقق من إمكانية بالأفكار السلبية من خلال الالعاب 

 الإلكترونيةالألعاب  إدمانلانحدار للتحقق من إمكانية التنبؤ الافكار السلبية من خلال ( تحليل تباين ا23جدول )

 المتغير

 التابع 
 مستوى الدلالة قيمة "فـــ" متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 الافكار السلبية

 4544.611 6 1133.411 الانحدار

 413.541 945 76319.483 البواقي 1.19 1.998

 - 943 39331.381 المجموع

 

(، مما يشير لإمكانية 1.19( وهي قيم دمالة احصائياً عند مستوى دملالة )1.998يتضح من الجدول السابق أ  قيمة "ف" بلغت )

 . الإلكترونيةالألعاب  إدمما التنبؤ الافكار السلبية من خلال 

 معرفة أكثر العوامل اسهاماً في التنبؤ بالأفكار السلبية:ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار ل

 الإلكترونيةالألعاب  إدمان( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة إمكانية التنبؤ الافكار السلبية من خلال 24جدول )

 2ر  ر المتغير المستقل المتغير التابع

معامل 

 2التفسير ر

 النموذج

 

ثابت 

 الانحدار

 

معامل 

 ارالانحد

 

Beta 

 

 

 قيمة )ت(

 

 مستوى

 الدلالة

 الافكار السلبية
 الانسحاب

1.888 1.999 1.111 57.491 
6.695 1.811 4.641 1.19 

 1.19 6.553- 1.645- 9.845- الصراع

 

نوية بجازا ؛ يتضح من الجدول السابق أ  الانسحاب يعد أكثر العوامل إسهاماً في التنبؤ بالأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة الثا

(، ثم يأتي "الصراع" في المرتبة الثانية؛ 1.19( وهي قيمة دمالة احصائياً عند مستوى دملالة )4.641حيث كانت القيمة التنبؤية له )

(، كما بلغت قيمة معامل التفسير 1.19( وهي قيمة دمالة احصائياً عند مستوى دملالة )6.553 -حيث كانت القيمة التنبؤية له )

( في التنبؤ بالأفكار السلبية لدى %1.1(، أي أنهم يسهمو  بنسبة )1.111نموذج الانحدار )إلى  خول المتغيراتالمصاحب لد

*  6.695+  57.491الأفكار السلبية =طلاب المرحلة الثانوية بجازا ، ويمكن صياغة معادملة الانحدار على النحو التالي: 

 .* الصراع 9.845 –الانسحاب 

 ج البحثمناقشة نتائ  .7

 :النتائج يتضح ما يلي وباستقراء

 ظهرت نتائج وبعد اختبار الفرض  لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  الإلكترونيةالألعاب  دمما يوجد مستوى منخفض لإ -

)الدهشا  وفي دمراسة  لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  الإلكترونيةالألعاب  إدمما انخفاض مستوى إلى  شيرت
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ابنائهم كا  بدرجة كبيرة بالنسبة لكل المخاطر  إدمما أ  مستوى وعي أولياء الأمور بمخاطر ( فقد كشفت 6169،وسويلم

وهذا الصحية والسلوكية والنفسية والاجتماعية والدينية والأكادميمية فيما عدا المخاطر الأمنية كشفت النتائج قلة وعيهم بها، 

 لدى المراهقين  الإلكترونيةالألعاب  دمما لإهناك مستوى منخفض  دراستنا حيث ا ل حد ما مع الفرضإلى  يتطابق

وبعد اختبار الفرض ظهرة  يوجد مستوى منخفض للأفكار السلبية لدى المراهقين من طلاب المرحلة الثانوية بمنطقة جازا   -

السلبية لدى طلاب المرحلة  انخفاض الأفكار اي(،1.19نتائج تدل على وجودم قيمة سالبة دمالة إحصائياً عند مستوى دملالة )

 ،الكشف عن معدل انتشار الأفكار السلبية لدى طلاب الجامعةإلى  (  هدفت6191)الشعراوي، دمراسة  اما ،الثانوية بجازا 

دراسة ال تسهم في تنامي العنف التلقائي عند الأشخاص الممارسين لها، كما وردم في الإلكترونيةواتضح أ  ممارسة الألعاب 

توافقت دت هناك بعض الإيجابيات لممارسة هذه الألعاب مثل التحدي والتشويق والإثارة وحب الاستطلاع غير أنه وج

 .النتائج بشكل كبير مع دمراستنا الحالية

لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  تعزى لـلعمر الزمني والمستوى  الإلكترونيةالألعاب  إدمما توجد فروق دمالة احصائياً في  -

 تبين بعد اختبار الفرض وجودم نتائج تشيرالمستوى الدراسي (  –في ظل الخصائص الديموغرافية ) العمر الزمني الدراسي 

والدرجة الكلية تعزي للمستوى الدراسي لدى طلاب  الإلكترونيةالالعاب  إدمما عدم وجودم فروق دمالة إحصائياً في أبعادم إلى 

تسهم بشكل كبير  الإلكترونية(  أ  ممارسة الألعاب 6161مسافر حسين ،وأكدت دمراسات )الخولي المرحلة الثانوية بجازا 

مستوى المشكلات الاكادميمية والاجتماعية والعاطفية العنف والسلوك العدواني، وكشفت عن إلى  في تحول الأشخاص

 وهذا يتطابق مع الفرض الثالث  في دمراستنا ،والعلاقة بينها في سن المراهقة

ئيا في الأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  تعزى لـلعمر الزمني والمستوى الدراسي توجد فروق دمالة احصا -

وجودم فروق دمالة إحصائيا في الافكار السلبية تعزي للمستوى الدراسي بين طلاب أولى ثانوي وبعد اختبار هذا الفرض تبين 

روق دمالة إحصائيا في الافكار السلبية تعزي للمستوى وطلاب ثانية ثانوي لصالح طلاب ثانية ثانوي، وأيضا وجودم ف

في  ( متمثلاً 6169 :. وتبين دمراسة )ملحمالدراسي بين طلاب أولى ثانوي وطلاب ثالث ثانوي لصالح طلاب ثالث ثانوي

مراهقو  على يفضلها ال الإلكترونيةوتبين ا  ممارسة الألعاب  ،للمرحلة الثانوية والمستوى الدراسيمتغيرات العمر الزمني 

وتحدثت الدراسات كذلك عن انخفاض مستواهم التحصيلي والدراسي، إلى  استذكار دمروسهم ومراجعتها. وقد أدمي ذلك

المفرط للاستخدام، واكتساب العادمات السيئة، وتكوين ثقافة  دمما ، فرأت أ  أكثر سلبياتها هو الإالإلكترونيةسلبيات الألعاب 

 وهذا يتطابق مع الفرض الرابع في دمراستنا ،الاجتماعيةمشوهة، والعزلة 

والأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا  تم اختبار هذا  الإلكترونيةالألعاب  إدمما توجد علاقة دمالة إحصائياً بين   -

ب المرحلة الفرض وتبين وجودم علاقة دمالة إحصائياً بين الأفكار السلبية وكل من بعدي )الانسحاب، الصراع( لدى طلا

الثانوية بجازا ، في حين لا توجد علاقة دمالة إحصائياً بين الأفكار السلبية وكل من )السمة البارزة، التحمل، تعديل المزاج، 

( 6191، )السيد تيدمراسحد ما مع إلى  ويتطابق .( لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا الإلكترونيةالألعاب  إدمما الارتدادم، 

لتأثيرات تلك الألعاب عليهم وعلى ذويهم في إطار تطبيق  الإلكترونيةدمراك المراهقين الممارسين للألعاب معرفة مدى إحول 

نظرية تأثير الشخص الثالث من خلال التعرف على معدلات التعرض لديهم ودموافع ذلك التعرض وأظهرت النتائج أ  وعي 

بير كما يرو  أ  التأثيرات السلبية لتلك الألعاب يقع بشكل أكبر عليهم وعلى ذويهم ك الإلكترونيةالمراهق بتأثيرات الألعاب 

( ا  الافكار السلبية للإناث تبين لديهن ميول انتحارية أعلى من 6191)الشعراوي،  ودمراسة .على الآخرين أكثر من ذاتهم
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علاقة  عن وجودمفقد كشفت  ،سةعلى الإنترنت عامل مساهم في التفكير الانتحاري، وهذا ما أكدته الدرا دمما الذكور، وا  الإ

 ،ارتباطية بين الأفكار السلبية والقلق وإمكانية التنبؤ بالقلق من خلال الأفكار السلبية

اختبار هذا  بجازا  بعدلدى طلاب المرحلة الثانوية  الإلكترونيةالألعاب  إدمما يمكن التنبؤ بدرجة الافكار السلبية من خلال   -

وأكدت  .عد أكثر العوامل إسهاماً في التنبؤ بالأفكار السلبية لدى طلاب المرحلة الثانوية بجازا الفرض تبين أ  الانسحاب ي

ة لدى الطلبة العادميين ة الآلي  التعرف على مستوى الأفكار السلبي  إلى  (6169 :دمراسة ملحممنها ) مجموعة من الدراسات

ت نتائجها بأ  مستوى ، وأظهر  )نس، والمستوى الدراسي الج( ء بعض المتغيرات،ك في ضو  ة الكر  والمتميزين في محافظ  

ووجودم فروق تعزى  ،ة منخفضةالأفكار ال سلبية لدى الطلبة العادميين كانت بدرجة متوسطة، ولدى الطلبة المتميزين بدرج  

ف ولصالح ثاني الص   ر)المستوى(عزى لأث  ة ت  ة إحصائي  ت دملال  ٍ   ق ذادم فرو  وجو   مع ة العادميةة ولصالح المدرس  لأثر المدرس  

كما اثبتت دمراسة )العتيبي،  ،وممارسة المراهقين لها أكثر من غيرهم الإلكترونيةوجودم علاقة بين الألعاب  مع ،ثانوي

على المراهقين في الفضاء السيبراني، وتحديد أهم الآثار الإيجابية والسلبية  الإلكترونية( الكشف عن تأثير الالعاب 6161

ببعض  الإلكترونيةللتعرف عن مدي ارتباط الالعاب  (9161اكدت دمراسة )عبدالعال، و ،المراهقين ىلع يةالإلكترونللألعاب 

وجودم علاقة ارتباطية سالبة بين متغير المساندة الاجتماعية إلى  الامراض الاجتماعية والنفسية للمراهقين واشارت النتائج

وهذا يتطابق  ،والعزلة الاجتماعية والعنف لدى المراهقين لكترونيةالإعلى الالعاب  دمما من قبل الادماة، وكل من دمرجة الإ

  مع الفرض السادمس في دمراستنا.
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 الملخص

تبحث هذه الدراسة في مسألة تأمين العيوب الخفية التي تظهر في المباني والإنشاءات في ضوء الأنظمة السعودية والأنظمة 

الإلزامي لتغطية عيوب البناء الخفية الصادرة من مؤسسة النقد السعودي، مع القانونية المقارنة، وتخص بالتفصيل وثيقة التأمين 

الوقوف على نظام كود البناء السعودي، واللذان يمثلان المحاولة الأولى لتنظيم أحكام عيوب البناء الخفية وتأمينه في المملكة 

، وسعيه لإيجاد نوع من التوازن في هذه المسألة لكيهاالمباني وماوقد رأينا حرص المنظم السعودي على حماية  العربية السعودية.

من خلال فرض مسؤولية المقاول والمهندس عن ضمان عيوب البناء خلال عشرة سنوات من تاريخ تسليم العمل بموجب نظام 

 متضامنينل والمصمم المشرف الذي يشرف على تنفيذ البناء والمقاعلى أن  كود البناء السعودي ولائحته التنفيذية، والذي نص

شرة خلال ع الهدم الكلي أو الجزئي للمباني التي شيدوها أو المنشآت التي قاموا بإنشائهاأضرار عن  مالك المبنىعن تعويض 

وذلك  ،من جهة أخرى كوسيلة تكميلية للضمان التأمين الإلزامي على عيوب البناء الخفية  وفرض، سنوات من تسليمها من جهة

ين، تم تقسيم هذه الدراسة إلى مبحثين رئيس .القصوى للمباني والمشاريع الإنشائية ومالكيها في المملكة من أجل توفير الحماية

للتغطية  الشخصيتناول المبحث الأول نطاق التغطية التأمينية لعيوب البناء الخفية على ثلاثة مطالب، المطلب الأول: النطاق 

ما ك للتغطية التأمينية، والمطلب الثالث: النطاق الموضوعي للتغطية التأمينية. الزمانيالتأمينية، وفي المطلب الثاني: النطاق 

عرض المبحث الثاني آثار عقد التأمين الإلزامي لعيوب البناء الخفية، على مطلبين: المطلب الأول: التزامات المؤمن، والمطلب 

 الثاني: التزامات المؤمن له.

 عشري، العيوب الخفية، الإنشاءات والمباني، النظام السعوديالتأمين، الضمان ال الكلمات المفتاحية:
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Compulsory Inherent Defect Insurance of Construction in Saudi legal System 

 

Abstract 

This study examines the issue of insurance for Inherent Defect Insurance  that appear in buildings 

and constructions in the light of Saudi regulations and comparative legal systems, and pertaining 

to detail the compulsory insurance policy of Inherent Defects Insurance issued by the Saudi 

Arabian Monetary , while standing on the Saudi building code system, which represent the first 

attempt To regulate the provisions of Inherent construction defects  and its insurance in the 

Kingdom of Saudi Arabia. We have seen the Saudi organizer's keenness to protect the buildings 

and its owners, and its endeavor to find a kind of balance in this matter by imposing the 

responsibility of the contractor and engineer to ensure construction defects within ten years from 

the date of handing over the work under the Saudi Building Code system and its executive 

regulations, which stipulated that the honorable designer The implementation of the construction 

and the contractor is supervised by solidarity for compensation for the building owner for the 

damage of the total or partial demolition of the buildings they built or the facilities that they created 

within ten years of delivery on the one hand, and imposing compulsory insurance on the hidden 

construction defects on the other hand as a supplementary means of guarantee, in order to provide 

The maximum protection of buildings, construction projects and their owners in the Kingdom. 

This study was divided into two main sections, the first topic dealt with the scope of insurance 

coverage for Inherent building defects on three parts, the first: the temporal scope of insurance 

coverage, and in the second: the personal scope of insurance coverage, And the third: the objective 

scope of insurance coverage. The second topic also presented the effects of the compulsory 

insurance contract for Inherent construction defects, on two parts: the first: the obligations of the 

insurer, and the second: the obligations of the insured. 

Keywords: Insurance, Decennial liability, Inherent Defect, Construction and buildings, Saudi 

legal system. 
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 المقدمة. 1

يعتبر البناء ذو أهمية كبيرة لدى أي دولة، وذلك لأنه المصدر التقليدي للثروة وبسبب ارتباطه بالأمن المجتمعي، مما جعل 

 التشريعي له عناية بالغة.الدول تولي الجانب 

ومع عدد التطورات في مجال البناء أصبحت المباني الحديثة معقدة بشكل كبير، وقد رافق ذلك التطور وجود أساليب حديثة 

لإنجاز هذه المشاريع العمرانية في وقت قصير، والذي نتج عنه افتقار البناء لعناصر الجودة، بسبب تقليص الجهد والوقت 

 الذيوصبحت المباني لا تخلوا من أخطاء تؤدي أحيانا إلى انهيار هذه المباني، أو عيوب قد  تهدد سلامتها ومتانتها، والنفقات، فأ

سبب إشكالية كبيرة لأصحاب هذه المباني المتضررة وشاغليها، مما دعا التشريعات المختلفة إلى فرض نوع خاص من الضمان 

على هؤلاء المسؤولين يلتزمون فيه بضمان سلامة المباني والإنشاءات لمدة عشرة سنوات من تاريخ تسليمها، وهو ما يعرف 

يكن كافيا لحماية حقوق المتعاقدين معهم من الملاك وأصحاب المشاريع، خاصة في إلا أن هذا الضمان لم  بالضمان العشري.

 حالات إعسار وإفلاس هؤلاء المسؤولين، مما ترتب عليه تعطل المضرورين من الحصول على التعويضات لجبر ما أصابهم.

الأحكام الأخرى، ومن أهم هذه الضمانات لذلك لزم إحاطة قطاع البناء، وعيوب البناء الخفية خاصةً بمجموعة من الضمانات و  

المستحدثة، هي إلزامية التأمين على العيوب الخفية التي تظهر في المباني والإنشاءات، كوسيلة ضامنة لجبر هذه الأضرار بشكل 

 سريع. 

ثمارات المشاريع والاستولا يعتبر مفاجئا اهتمام السلطة التنظيمية في المملكة بقطاع البناء، خاصة لضمان جودة وطول عمر   

، لذلك توجهت المملكة 2030رؤية  يرتكز عليها برنامج تطوير المتوقعة في المملكة لا سيما المشاريع الضخمة والمعقدة التي

لفرض التأمين الإلزامي على عيوب البناء الخفيفة من خلال الصيغة النموذجية لوثيقة التأمين على العيوب الخفية، والذي يقوم 

م المقاولين في المشاريع غير الحكومية بالتأمين على العيوب الخفية التي تظهر في المباني والإنشاءات بعد استخدامها، بإلزا

الرامية إلى دعم نمو قطاع التأمين في الاقتصاد الوطني ضمن إطار رقابي وإشرافي ” ساما“وجاءت هذه القواعد ضمن جهود 

 يضمن حماية وكفاءة التعاملات.

 لدراسةمشكلة ا. 1.1

وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيسي وهو: ما مدى كفاية أحكام الوثيقة الموحدة للتأمين على العيوب      

 الخفية لحماية المؤمن له وتغطية العيوب الخفية التي تظهر في المباني، والذي نتج عنه عدد من التساؤلات هي:

 ما نطاق هذه التغطية التأمينية؟ -1

 ماهي التزامات أطراف عقد التأمين الإلزامي لعيوب البناء الخفية؟ -2

 ما النتيجة المترتبة على الإخلال بهذه الالتزامات؟ -3
 

 أهداف الدراسة. 2.1

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة وتحليل ما ينشأ عن التأمين الإلزامي على عيوب البناء الخفية في ظل أحكام النظام السعودي 

 آثار من خلال: من التزامات و

 توضيح نطاق هذه التغطية التأمينية. -1

 بيان التزامات أطراف عقد التأمين الإلزامي لعيوب البناء الخفية. -2

 النتيجة المترتبة على الإخلال بالالتزامات. معرفة -3
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 أهمية الدراسة .3.1

ات تعقيدا في الدولة والتي تتداخل مع تبرز أهمية الموضوع من الناحية العملية في أن القطاع العمراني من أكثر القطاع

جهات كثيرة مما استوجب تنظيم خاص به، وتكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في أنها إضافة جديدة في مجالي التأمين والبناء 

صة على الصعيد امن حيث توضيح الالتزامات والآثار الناشئة عن تأمين عيوب البناء الخفية، والذي يعد إضافة للمكتبة القانونية خ

 بأحكام التأمين عيوب البناء الخفية. الوطني وذلك لندرة المصادر المرتبطة بهذا المجال، وتعزيز الحصيلة العلمية للمهتمين
 

 منهج الدراسة. 4.1

تعتمد هذه الدراسة على المنهج التحليلي المقارن لتحليل النصوص القانونية ومقارنة النظام السعودي بالنظام الجزائري 

 أجل تقييم أحكام الوثيقة.من 
 

 خطة الدراسة. 5.1

 المبحث الأول: نطاق التغطية التأمينية لعيوب البناء الخفية

 للتغطية التأمينية الشخصيالمطلب الأول: النطاق 

 للتغطية التأمينية الزمانيالمطلب الثاني: النطاق 

 المطلب الثالث: النطاق الموضوعي للتغطية التأمينية

 عقد التأمين الإلزامي لعيوب البناء الخفية المبحث الثاني: آثار

 المطلب الأول: التزامات المؤمن

 المطلب الثاني: التزامات المؤمن له

 

 المبحث الأول: نطاق التغطية التأمينية لعيوب البناء الخفية

ية من حيث الزمان، والأشخاص، لمعرفة أحكام التأمين على عيوب البناء الخفية، لابد من التطرق لنطاق هذه المسؤول

 والموضوع، وهذا ما سنتناوله في هذا المبحث على ثلاثة مطالب:

 المطلب الأول: النطاق الشخصي للتغطية التأمينية

 المطلب الثاني: النطاق الزماني للتغطية التأمينية

 المطلب الثالث: النطاق الموضوعي للتغطية للتأمينية
 

 الشخصي للتغطية التأمينيةالمطلب الأول: النطاق 

يقتصر النطاق الشخصي لأي نوع من أنواع التأمين على دائرة معينة من الأشخاص، هم: المؤمن، والمؤمن له، والمستفيد، 

 وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المطلب. 

 الفرع الأول: المؤمن:

لها بمزاولة النشاط التأميني من تقديم تعد شركات التأمين هي الطرف الأول في عقد التأمين وهي الجهات المرخص 

 خدمات التأمين وإعادة التأمين.
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وقد عرف المشرع الجزائري شركات التأمين بأنها: "كل شركة عمومية خاصة أو عامة ذات رأسمال وطني أو أجنبي 

فكارشة، ) المالية"هي مؤهلة لممارسة عمليات التأمين و/أو إعادة التأمين، واشترط حصولها علي اعتماد من طرف وزارة 

 .(356ص ،2019، وبوعلام

اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة شركات التأمين بأنه: "الشركة التي من  14/1المادة  وعرف المنظم السعودي المؤمن في

لمالية حتى اونصت اللائحة التنفيذية لذات النظام بأن تكون للشركة طالبة الترخيص القدرة . تقبل التأمين مباشرة من المؤمن له"

وقد أوكل المنظم  .تفي بتعهداتها اتجاه العملاء والمستفيدين من التغطية التأمينية، وأن تدار من قبل خبراء متخصصين في التأمين

 .لشركة ملاذ للتأمين التعاوني في المملكة العربية السعودية السعودي مهمة إدارة منتجات تأمين العيوب الخفية في المباني

 

 الثاني: المؤمن له:الفرع 

أما المؤمن له فهو الطرف الثاني في عقد التأمين ويقصد به: الشخص الملزم بإجراء التأمين، والذي يقع عليه عبء 

 .(37، ص2005)الفهمي،  الالتزامات من سداد أقساط التأمين، وتقديم البيانات عن الخطر المؤمن له

 التأمين، وفيمن يقع عليه عبء إصدار الوثيقة التأمينية.واختلفت القوانين في نطاق الأشخاص الملزمين ب

من نظام التأمينات على أنه: )يجب على المهندسين المعماريين والمقاولين وكذلك  178فنص المشرع الجزائري في المادة 

 لمدني(.من القانون ا 554المراقبين التقنيين اكتتاب عقد لتأمين مسؤوليتهم العشرية المنصوص عليها في المادة 

ويتضح من خلال النص السابق أن المشرع الجزائري فرض التأمين على مسؤولية أشخاص الضمان العشري وهم: 

، إلا أن المشرع الجزائري توسع في نطاق الأشخاص (10، ص2012)زقان،  المقاول والمهندس وقد أضاف إليهم المراقب التقني

ان العشري، فقد الزم المراقب التقني بإبرام التأمين على مسؤوليته عن الضمان الملزمين بالتأمين مقارنة بمن هم ملزمين بالضم

بالرغم من أنه لم يلزمه بالضمان العشري، ويبدو أن المشرع الجزائري أدرك أهمية الدور الذي يلعبه المراقب التقني في عملية 

ون المدني المتعلقة بالضمان العشري بما يتوافق مع نص من القان 554البناء، إلا أنه حبذا لو أن المشرع قام بتعديل نص المادة 

 من قانون التأمينات المرتبطة بالتأمين على الضمان العشري.  178المادة 

، الخفية لوثيقة التأمين على العيوب المادة الثانية لصيغة النموذجية أما فيما يتعلق بالمنظم السعودي ومن خلال الاطلاع إلى

مفروض، يظهر أنه يوجد مؤمنين له على التعاقب، بحيث يكون المقاول هو الطرف المؤمن له قبل بداية وبسبب نوع التأمين ال

وكما يبدو أن المقاول يعتبر طالب التأمين أي الشخص الملزم بإصدار الوثيقة  -لأجل غرض هذه الوثيقة ، فترة التغطية التأمينية

خلال العشرة من تاريخ تسلم  ويكون صاحب المبنى هو المؤمن له الفعلي، -التأمينية من أجل الحصول على ترخيص البناء

 الأعمال.

وبمقارنة النظاميين نلاحظ أن اختلاف نوع التأمين ترتب عليه اختلاف الأشخاص الملزمين بالتأمين، فنجد أن المشرع 

الضمان ويعد هذا التوسع محمود من الجزائري توسع في نطاق الأشخاص الملزمين بالتأمين مقارنة بالأشخاص الذي ألزمهم ب

قبل المشرع، حيث أدرك أهمية الدور الذي يلعبه المراقب التقني في عملية التشييد، وأنه لا يقل أهمية عن دور المقاول والمهندس، 

مدني على من القانون ال 554وإلا أننا نشيد على المشرع الجزائري القيام بتعديل الأشخاص الملزمين بالضمان في نص المادة 

 من قانون التأمينات. 178ذات النسق في نص المادة 
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أما المنظم السعودي وبسبب أن التأمين الملزم في المملكة هو تأمين أضرار البناء والذي عادة ما يتم إبرامه من قبل المالك 

إلزامية إصدار الوثيقة من قبل  إلا أن المنظم السعودي توسع في هذا النطاق من جعل المؤمن لهم هما: المقاول والمالك، ويدل

المقاول على رغبة المنظم السعودي في توحيد وتنظيم إجراءات التأمين، وفرض أكبر رقابة ممكنة على قطاع التشييد والبناء في 

 المملكة.
 

 الفرع الثالث: المستفيد: 

لمنفعة ي أو الاعتباري الذي تؤول له ايعد المستفيد من التأمين هو الطرف الثالث في هذا العقد، ويقصد به: الشخص الطبيع

 من وثيقة التأمين وهو من تغطي وثيقة التأمين الأضرار التي تلحقه. 

بأنه: يستفيد من الضمان صاحب المشروع أو  178من المادة  07-95ونص المشرع الجزائري وفقا لقانون التأمينات 

 مالكيه المتتالين إلى غاية انقضاء أجل الضمان. 

حب المشروع: هو كل شخص طبيعي أو اعتباري تعاقد مع المقاول لتشييد بناء لحسابه، وبما أن هذا التأمين ويقصد بصا

مرتبط بالبناء فإنه يتنقل بانتقال ملكيته سواء كان من الخلف العام كالوارث أو الخلف الخاص كالمشتري فالتأمين مرتبط البناء 

 .(107، ص2019)زقان،  وليس صاحب العمل

ع الجزائري ربط التأمين الإلزامي بالمسؤولية عن الضمان العشري، ونتيجة هذا الربط فإن المستفيد من التأمين فالمشر

 الإلزامي، هو ذات الشخص المستفيد من أحكام الضمان. 

فإن المؤمن له هو المستفيد من التأمين، فالمستفيد الفعلي من أحكام هذا التأمين هو المالك وكل من  السعودي في النظامأما 

تؤول له ملكية المبنى بعد ذلك يكون مستفيدا من وثيقة التأمين، فتأمين على العيوب الخفية المقرر في المملكة مرتبط بالمبنى ذاته 

 نتفع أو المستعمل للمبنى دون تملك من نطاق المستفيدين من التأمين، كالمستأجر فإنهوينتقل بانتقاله، ويترتب على ذلك خروج الم

 لا يعد مستفيدا من التأمين لعدم انتقال الملكية إليه.

واقتصر كلا النظامين نطاق الأشخاص المستفيدين من التغطية التأمينية على مالك المبنى والذي يعد المضرور الأساسي 

دمه، ومن ثم خلف المالك والملاك المتعاقبين من بعده، وذلك بناء على القواعد العامة للتأمين بأنه في حال من تعيب البناء وته

 .(70، ص2019)زقان،  انتقال الملكية الشي المؤمن عليه، فإن التأمين يبقى لمصلحة مكتسب ملكية هذا الشيء
 

 المطلب الثاني: النطاق الزماني للتغطية التأمينية

من نظام  178آثار وثيقة تأمين عيوب البناء الخفية على مدة محددة لا يمكن تجاوزها، وبالرجوع لنص المادة تقتصر 

اء، ضمان العيوب الخفية خلال عشرة سنوات بسبب مسؤولية المتداخلين في البناليتبين أن التأمين يغطي فترة  التأمينات الجزائري

للأعمال. إلا أن المشرع الجزائري لم يعرف المقصود بالتسليم لكن أشار إليه في نص  وتبدأ هذه المدة من تاريخ التسلم النهائي

 من القانون المدني بأنه: نقطة بداية حساب مدة الضمان. 554المادة 

أن مدة  على للوثيقة في المادة الثانية أما المنظم السعودي فقد حدد مدة التغطية التأمينية لمدة عشر سنوات، حيث نص

ن تبدأ من تاريخ إصدار شهادة الإشغال من وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان والتي تأذن فيه بإشغال المبنى، وتؤكد التأمي

الإنجاز الفعلي له، أما فيما يتعلق بالأضرار التي تنشأ بعد انتهاء مدة التغطية التأمينية، فإنها تخرج من نطاق التغطية التأمينية 

 مة للمسؤولية. وتخضع للأحكام العا
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 المطلب الثالث: النطاق الموضوعي للتغطية للتأمينية

يتعلق النطاق الموضوعي للتأمين بالأعمال التي تشكل محلا للتأمين، والأضرار التي تشملها التغطية التأمينية، فالتأمين 

المطالبة بالتعويض من المؤمن، وللإحاطة يقتصر على دائرة محددة من الأعمال والأضرار التي إذا تحققت ترتب للمستفيد حق 

 بما تقدم لزم علينا تحديد الأعمال محل التأمين في الفرع الأول، والأضرار المشمولة بهذه التغطية التأمينية في الفرع الثاني.

 الفرع الأول: الأعمال محل التأمين: 

ية الصادرة من مؤسسة النقد السعودي، فإن التأمين من القانون المدني الجزائري والوثيقة النموذج 554وفقا للنص المادة 

 لم يفرض على جميع أعمال البناء، بل تم اقتصاره على دائرة معينة من الأعمال، والتي تم تقسيمها على النحو التالي:

 أولا: المباني والمنشآت محل التأمين:

من القانون المدني الجزائري: )....  554ص المادة فالتأمين على العيوب الخفية متعلق بالمباني والإنشاءات، وبالرجوع لن

فيما شيداه من مبان أو أقاماه من منشآت ثابتة اخرى...(، نلاحظ أن المشرع الجزائري لم يقتصر نطاق التأمين على المباني فقط، 

 وإنما مد من نطاقها لتشمل المنشآت الثابتة أيضا. 

كيفيات ممارسة تنفيذ بالمتعلق  من القرار الوزاري المشترك المؤرخ 23لمادة ا فيوقد عرف المشرع الجزائري المباني  

بأنها: كل أشغال الأساسات والهياكل الفوقية والأسوار والأسقف، ولم يعرف المشرع المباني بمعناها  ،الأشغال في ميدان البناء

 تعريفه للمباني.الفني، وإنما قام بحصر أعمال البناء الخاضعة لأحكام التغطية التأمينية في 

أما فيما يتعلق بنطاق الأعمال محل تأمين في النظام السعودي نجد أن المنظم وضع التأمين ليغطي العيوب الخفية التي 

تظهر في المباني، والتي عرفها بأنها: جميع وأي جزء من الأعمال الموجودة في العنوان المحدد في جدول الوثيقة، والتي تشمل: 

ة، العناصر الواقية، الأعمال غير الإنشائية، المعدات والتركيبات والتجهيزات، والأعمال الخارجية، ويظهر من الأعمال الإنشائي

التعريف اكتفاء المنظم بتحديد مفهوم أجزاء البناء، ولم يضع تعريفا للبناء بمعناه الفني، بل جاء التعريف يجمع العناصر المكونة 

 للمبنى، كما فعل المشرع الجزائري.

الرغم من أن ب ضمن الوثيقة، ولم يتطرق المنظم السعودي لمسألة المنشآت الثابتة، حيث استخدام المنظم لفظ المباني فقط

لفظ بناء أوسع إلا أن المنظم السعودي استخدم لفظ المباني في الوثيقة، ولكن وبالرجوع لنظام كود البناء نجد أن المنظم ساوى بين 

انظر اللائحة التنفيذية لكود البناء المادة الأولى: تعريف البناء/المبنى: ما يشيده المعماري ويجهز  لفظ مبنى وبناء في المعنى،

  .للاستخدام والإشغال

ويظهر للباحثة بالرغم من أن المنظم لم يتطرق لمسألة المنشآت الثابتة بشكل صريح كما فعل المشرع الجزائري، إلا أنه 

نشاءات ضمن معنى المباني، وكذلك النص التمهيد للوثيقة، الذي نص على: أنها جاءت لتغطي يستدل من مفهوم المباني دخول الإ

العيوب التي تظهر في المباني والإنشاءات، واستخدام المنظم للفظ )الإنشاءات( فيه إشارة واضحة رغبته في توسيع نطاق التأمين 

عيب البعض على المنظم هذه الصياغة التي قد يترتب عليها عيب في لتشمل المنشآت الثابتة بالإضافة إلى المباني، إلا أنه قد ي

 تفسير وتحديد نطاق التأمين.

 : طبيعة المباني محل التأمين:ثانيا

إن تشييد مبنى لا يكفي لإلزامية التأمين عليه، بل أوردت النصوص القانونية قيود على هذه المباني، حيث وضعت عدد 

 للتغطية التأمينية،  من المعايير لتخضع هذه المباني
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الدولة والجماعات المحلية،  -1من نظام التأمينات الجزائري بأنه: لا تسري إلزامية التأمين على:  182فنصت نصت المادة 

 ، ونصت المادة الأولى من وثيقة تأمين العيوب الخفية الأشخاص الطبيعيين عندما يبنون مساكن خاصة للاستعمال العائلي.... -2

أنه: تحدد هذه الوثيقة الحد الأدنى للتأمين الإلزامي على العيوب الخفية التي تكتشف في المباني والإنشاءات بعد السعودي ب

 استخدامها في مشروعات القطاع الخاص.

ومن خلال النصوص السابقة نجد أن المشرع الجزائري اقتصر نطاق التأمين على الأفراد الذين يشيدون المباني لغرض 

واستثنى الدولة من نطاق التأمين وأيضا الأفراد الذي يشيدون المباني للاستعمال العائلي سواء لهم أو لأحد أقاربهم، تجاري فقط، 

ولعل سبب استثناء المشرع لهذه المباني لأن أصحابها يتولون بأنفسهم عملية البناء أو لعدم رغبته في تحميل المقاول لهم تكاليف 

 .(44، ص1991، )كامل، (255صد،ت، صور، من)، (38، ص2009علي، ) إضافية

أما المنظم السعودي اقتصر نطاق التأمين على المشاريع غير الحكومية: وبذلك أخضع جميع المشاريع والمباني للتأمين 

سواء كانت مملوكة لأشخاص طبيعيين أو معنويين أو كانت هذه المباني مشيدة لغرض تجاري أو شخصي، واقتصر استثناه على 

 .من نموذج عقد الإنشاءات العامة 47في البند  ع الجهات الحكومية والتي نظم أحكام تأمينها بشكل مستقلمشاري

ويظهر للباحثة تفوق المنظم السعودي عندما أخضع مباني الأفراد للتأمين الإلزامي بخلاف المشرع الجزائري الذي 

استثنائهم، ولا نعلم علة المشرع الحقيقة من استثنائهم إلا أن الظاهر عدم رغبة المشرع الجزائري في زيادة التكاليف على الأفراد، 

ك المبنى إذا ما حصل تهدم أو وجود عيب في مبنى ستكلفه أضعاف مبلغ قسط التأمين، إضافة إلا أن الخسارة التي قد تلحق مال

ي هذه فإلى بطء إجراءات الحصول على التعويضات عن طريق التقاضي في حال تحقق الضرر، ويبدو توسع المنظم السعودي 

 أوسع نطاق ممكن.يوضح رغبته في مد المظلة التأمينية على عيوب البناء الخفية إلى المسألة 

 الفرع الثاني: الأضرار محل التأمين:

فالتأمين لا يغطي جميع الأضرار التي تلحق البناء وإنما يقتصر على عدد محدد من الأضرار، ويقصد بالأضرار محل 

 التأمين الخطر المؤمن عليه.

و مجرد هدم الكلي والجزئي للبناء أوتختلف درجات خطورة هذه الأضرار التي تحصل للبناء نتيجة العيوب الخفية بين الت

المساس بمتانة البناء وسلامته، فالتأمين لا يغطي سوى الأضرار المادية التي تلحق المبنى كما ذكرنا، فإعمال التأمين مرتبط 

 بتحقق أضرار محددة، وهي:

 أولا: تهدم كلي أو جزئي للبناء:

ان أن يتعرض لها المبنى والذي يقصد به: تفكك وانفصال مبنى يعد تهدم البناء من أخطر صور عيوب البناء التي من المك

لعيب في الأرض، أو عيب في التصميم، أو ويرجع التهدم  .أو المنشآت عن الأرض سواء كليا أو جزئيا، بطريقة غير إدارية

دم الجزئي للمبنى تحقق الته ولا يشترط في التهدم أن يكون كليا فيستوي في ذلكعيب في مواد البناء، أو عيب في عملية التشييد. 

 .(155، ص2016)قاسي،  عن سبب التهدمبصرف النظر حتى يدخل ضمن نطاق التغطية 

 ثانيا: العيوب المهددة لسلامة ومتانة البناء 

ويقصد به كل عيب في المواد أو المنتجات أو عمل غير متقن من شأنه أن يهدد فورا أو بعد مدة استقرار المشروع وعمله 

طبيعية، والذي لا يرقى إلى حالة التهدم سواء الجزائي أو الكلي. ويعرف أيضا بأنه: الخلل الذي يصيب المباني أو وظروف 

 .(17علي، د.ت، ص)و المنشآت الثابتة والذي تقضي أصول الصنعة وقواعد الفن خلوها منه
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ذي أنها لا تجعل المبنى صالح للغرض ال فالعيوب التي تهدد سلامة البناء ومتانته بغض النظر عن مصدرها أو طبيعته إلا

شيد من أجله، والتأمين يقتصر على العيوب الخفية وقت التسليم، أما العيوب الظاهرة فإنها تخرج من نطاق التغطية التأمينية، إلا 

، )خديجي، (156صقاسي، ) أنه لا يشترط في هذا العيب أن يمس كامل البناء حاله حال التهدم فيكفي أن يمس جزء من المبنى

 .(66. ص2006

من الأمر المتعلق بالتأمينات نجد أن المشرع الجزائري حدد نطاق الأضرار المشمولة بالتأمين  178المادة  وبالرجوع إلى

من القانون المدني أن نطاق التأمين يقتصر على أضرار التهدم الكلي أو الجزئي للبناء، أو المنشأة الثابتة، العيب  554في المادة 

 المؤثر المهدد لمتانة البناء وسلامته، وكذلك الأضرار التي تمس العناصر التجهيزية.

ومن هذه النصوص يتضح أن الأضرار المشمولة بالتأمين الإلزامي في القانون الجزائري، هي الأضرار الناتجة عن تهدم 

 عناصره التجهيزية التي لا تنفصل عنه بحيث تجعل الكلى أو الجزئي للمبنى، أو الأضرار التي تهدد سلامة ومتانة البناء أو أحد

 المبنى غير صالح للغرض المخصص من أجله.

أن الوثيقة جاءت لتغطية الأضرار المادية للمباني والتي يقصد بها: الانهيار في المادة الثانية أما المنظم السعودي فقد نص 

ه خلال فترة عيب متأصل يتم اكتشافه وإخطار على مبنى، والتي تترتبالكلي أو الجزئي للمبنى، أو التهديد بوقوع بانهيار وشيك لل

 التغطية التأمينية.

ويبدو أن كلا النظامين قد اتفقا في نطاق الأضرار المغطاة فالتأمين لم يفرض إلا لتغطية ضمان العيوب الخفية للمباني، 

ينية لصاحب المبنى والمبنى ذاته، إلا أن نطاق التغطية التأم لأن ضمان عيوب البناء الخفية وحده لم يكن كافيا لتوفير حماية كافية

في القانون الجزائري جاءت أوسع وأشمل فلم يقتصر نطاق التأمين على أضرار التهدم والعيوب التي تهدد سلامة المبنى فقط بل 

 السعودي. الضرر لم يتناوله المنظمتوسع في نطاق التأمين ليغطي الأضرار التي تمس العناصر التجهيزية للمبنى، وهذا النوع من 

ق المطلب الأول: النطالقد استعرض هذا المبحث الحدود التي يقتصر عليها تطبيق أحكام التأمين على ثلاثة مطالب، 

غطية للتغطية التأمينية، والمطلب الثالث: النطاق الموضوعي للت الزمانيللتغطية التأمينية، وفي المطلب الثاني: النطاق  الشخصي

 التأمينية.

 ة.وفي المبحث القادم سنتناول الآثار المترتبة على عقد التأمين الإلزامي لعيوب البناء الخفي

 المبحث الثاني: آثار عقد التأمين الإلزامي لعيوب البناء الخفية

الأخر، فعقد التأمين من العقود الملزمة لطرفين، بحيث تكون التزامات كل طرف من الأطراف حق من حقوق الطرف 

ويترتب على الإخلال بهذه الالتزامات جزاءات إما بسبب العقد أو بنص من القانون، وفي هذا المبحث سنتناول آثار عقد التأمين 

 على مطلبين:

 المطلب الأول: التزامات المؤمن

 المطلب الثاني: التزامات المؤمن له
 

 المطلب الأول: التزامات المؤمن

هو التعويض عن الأضرار التي تلحق المستفيد من التأمين متى ما تحققت، من خلال ضمان  إن الالتزام الرئيسي للمؤمن

الآثار المالية للخسائر الناجمة عن عيوب البناء الخفية، إلا أن هذا ليس الالتزام الوحيد الذي ينشأ في ذمة المؤمن اتجاه المومن له 

 .بناء على عقد التأمين، وهذا ما ستناوله في هذا المطلب
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 الفرع الأول: التعويض

هلالة، أبو ) يقصد بالتعويض: مبلغ التأمين الذي يلتزم بدفعه المؤمن للمستفيد من التأمين نتيجة تحقق الخطر المؤمن منه

 ، ويتمثل التعويض في مبلغ نقدي يدفعه المؤمن للمستفيد لإعادة البناء أو إصلاحه. (236، ص2017والشقيرات، 

من قانون التأمينات على أن التعويض يكون في حدود تكلفة إنجاز أشغال  183ي المادة الجزائري ف ونص المشرع

ن الوثيقة مادة الثالثة مفي ال الإصلاح التي خلفتها الأضرار المحددة والمقدرة من قبل الخبير، وكذلك ما نص عليه المنظم السعودي

ية الوثيقة إلا في حال تم دفع أقساط إضافية، وتمثل القيمة التأمينأنه لا تتجاوز مسؤولية شركة التأمين حد التعويض الموضح في 

 تكاليف إعادة كامل البناء، ويستثنى منها قيمة الأرض، الموضح في جدول الوثيقة.

إلا أن التزام المؤمن بدفع التعويضات ليست مطلقة على جميع الأضرار، فقد حددت التشريعات الأضرار التي يشملها 

 من أجل تحقيق التوازن بين قيمة القسط، ومبلغ التعويض.  مبلغ التعويض،

فنجد أن المشرع الجزائري حدد أن التعويض يشمل المستحقات المالية الناتجة عن المسؤولية التي يتحملها المؤمن له طبقا 

ركام، ومصاريف ، إضافة إلى مصاريف إزالة الأنقاض وال(102، ص2019)دغيش،  من القانون المدني الجزائري 554للمادة 

الدعوى المباشرة، وعملية تبطين أحواض المياه، وتكاليف المساكة، وكل الأضرار المالية غير المباشرة والأجور والرسوم الناتجة 

 .(35، ص2014)رحال،  عن إعادة البناء

لاح اليف الإصعلى أن التعويض يشمل تكفي المادة الثانية للصيغة النموذجية للوثيقة  وأما المنظم السعودي فنص

والاستبدال الناتج عن الأضرار المادية والتهديد بوقوع انهيار وشيك، بالإضافة إلى تكاليف هدم المبنى وإزالة المخلفات التي تكفل 

بها المؤمن له والرسوم القانونية والمهنية والاستشارية التي تكفل بها المؤمن له، وتكاليف إصلاح ما تضرر أو استبداله، أو 

 يم، وأخيرا تكاليف الأضرار الناتجة عن عيب خفي في أعمال العزل المائي للأسقف والحائط.التدع

 الفرع الثاني: الرقابة على عملية التشييد 

ويقصد به: الشخص الذي يتم تعينه من قبل شركة التأمين للقيام بعملية التفتيش على الموقع أثناء التنفيذ، والمراجعة الفنية 

يم وجميع الوثائق ذات الصلة، ومراجعة المواد، وذلك لضمان سلامة عملية التشييد ضد وجود عيوب خفية للمخططات والتصام

 .(13، ص2019)وزارة الشؤون البلدية والقروية،  بعد الانتهاء من البناء

حقق حال تويشترط في الفاحص الفني عدم الانحياز لصالح أي من الأطراف، ولا يمكنه لاحقا القيام بدور الخبير في 

الخطر المؤمن منه لتقييمه، وتتم عملية الرقابة من خلال قيام المفتش بعدد من الزيارات يتم تحديدها بحسب خطورة الإشغالات 

 .(15)وزارة الشؤون البلدية والقروية، ص طبقا لكود البناء السعودي

زامات المؤمن في التعويض فقط، ويبدو وقد تفرد المنظم السعودي بهذا الالتزام، حيث لم يرغب المنظم أن يحصر الت

فرض المنظم السعودي لمثل هذا الالتزام إدراكه بأن وجود رقابة أثناء عملية التشييد من أهم الوسائل التي تساهم في الحد من 

لأصول الفنية لأضرار عيوب البناء الخفية بعد التسليم، وذلك من خلال تأكد الفاحص من مطابقة التصاميم والمواد وعملية التشييد 

والمهنية لكود البناء، وأيضا رغبة منه في إشراك المؤمن في الرقابة على عملية البناء والحفاظ عليه، وعدم اقتصار دوره على 

 التعويض فقط.
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 الفرع الثالث: تعيين خبير وتسوية المطالبات

خبير خلال المدة المحددة نظاما، وذلك من يجب على شركة التأمين بعد قيام المؤمن له بإخطارها بوقوع الخطر، بتعين 

أجل إجراءات تسوية المطالبات، ويعرف هذا الخبير بوسيط التسوية، وهو مقيم مالي وفني يتم تعينه من قبل شركة التأمين للتحقيق 

 .(10ية، ص)وزارة الشؤون البلدية والقرو في حالة وقوع الخطر، وتحديد قيمة التعويض، من أجل البدء في أعمال الإصلاح

فتقدير التعويض يتم وفق الخسائر الحقيقة المقدرة طبقا للخبير المختص، والذي يسمح بإرجاع المبنى إلى حالتها التي كانت 

، ويتم تعينه من أجل تسوية المطالبات بشكل ودي مما يوفر على المؤمن له التعويض (58ص، 2014)بلقاسمي،  عليها قبل الضرر

 . (143، ص2022 )ميسوم، وجه للقضاءالسريع دون الحاجة للت

أن شركة التأمين تلتزم بتعين خبير خلال سبع أيام من من قانون التأمينات ب 183في المادة  وقد نص المشرع الجزائري

تاريخ التصريح الحادث، ودفع التعويض إلى صاحب المشروع أو المستفيد في حال الاتفاق على المبلغ خلال ثلاثة أشهر من 

 معاينة الخبير.تاريخ 

ة بأنه يتم تعين الخبير خلال ثلاث من اللائحة التنظيمية لسلوكيات سوق التأمين 52في المادة  أما المنظم السعودي فقد نص

 15يجب ألا تتجاوز مدة التسوية للأفراد من اللائحة التنفيذية لذات النظام بأنه  44ونص في المادة أيام من تاريخ إشعار العميل، 

 يوما. 45تاريخ استلام كامل المستندات للمطالبة، أما الشركات فمدة لا تزيد عن  يوما من

على أنه يحق للمؤمن له من قانون التأمينات  14في المادة أما فيما يتعلق بالإخلال بهذا الالتزام فنص المشرع الجزائري 

فلم يتناول الإجراءات محدد، أما المنظم السعودي المطالبة بزيادة التعويض جراء تأخير المؤمن في تسوية المطالبة الأجل ال

 والتعويضات المستحقة للمؤمن له في حال مماطلة المؤمن وعدم دفعه للتعويض في الآجال المحددة.
 

 المطلب الثاني: التزامات المؤمن له

لق يتعلق بدفع القسط، وأخرى تتعونتيجة لعقد التأمين يقع على عاتق المؤمن له عدد من الالتزامات اتجاه المؤمن، منها ما 

بالخطر المؤمن منه، والتي تعد حقا للمؤمن وعادة ما يترتب على الإخلال بهذه الالتزامات، عدم حصول المؤمن له على التعويض، 

 وهذا ما سنفصله في هذا المطلب.

 الفرع الأول: قسط التأمين

تحمل المؤمن دفع التعويض في حال وقوع الضرر المؤمن عليه. فالقسط هو المقابل المالي الذي يلتزم به المؤمن له مقابل 

، 2007الراشدان، ) فدفع القسط يعتبر من أهم الالتزامات التي تقع على عاتق المؤمن له والذي يقابله التزام المؤمن بدفع التعويض

 .(73ص

من  مؤمن له وقت ابرامه لعقد التأمين،قسط التأمين بناء على المعلومات والعوامل التي يجب أن يفصح عنها ال ويتم تحديد

. ويتأثر قسط التأمين بعدد من العوامل، منها: خبرة (6421، ص4691)السنهوري،   أجل تقدير المخاطر، واحتساب قيمة القسط

 .(95)بلقاسمي، ص المقاول، وتصنيف البناء ونوعيته، وموقع المبنى، والقيمة الإجمالية للمشروع

من نفس الأمر المتعلق بالتأمينات حيث فرض  108الجزائري المؤمن له بتنفيذ هذا الالتزام في المادة وقد ألزم المشرع 

على المؤمن له دفع القسط في الفترة المتفق عليها. ويقع هذا الالتزام على الشخص الملتزم بإبرام العقد، فالمقاول والمهندس 

ة التأمين وفقا للقانون الجزائري من يقع عليهم عبء سداد قسط التأمين؛ والمراقب التقني هم الأشخاص الملزمون بإصدار وثيق

 لأن التأمين مقرر لتأمين مسؤوليتهم عن ضمان سلامة البناء خلال عشرة سنوات من تاريخ تسليمه لصاحب المشروع.
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 %1من  قسط التأمين أما المنظم السعودي فقد وضح أحكام قيمة القسط وكيفية احتسابها في الوثيقة، حيث يتراوح قيمة

 عند إصدار الوثيقة، والقسط الفعلي ٪30من إجمالي قيمة أعمال البناء، ويتم دفع الأقساط على دفعتين: القسط الأول  %1.5إلى 

وصدور شهادة الإشغال. وقد حدد المنظم السعودية نسبة أقساط  يكون بعد الانتهاء من البناء وذلك بناءً على التكلفة الفعلية 70٪

أمين بحيث لا يمكن لشركات التأمين الزيادة عليها أو إنقاصها إلا بإذن كتابي من مؤسسة النقد، و المنظم لم يتطرق لمسألة الت

الملتزم بدفع أقساط التأمين، والأصل أن المدين بقسط التأمين في العادة هو المؤمن له طالب التأمين، وبما أن المنظم السعودي 

ة التأمين فهو الشخص الملزم بدفع قسط التأمين، ويبدو تحديد نسبة القسط من قبل المنظم، لكي لا يجعل ألزم المقاول بإصدار وثيق

لشركات التأمين الحرية في رفع نسبة أقساط التأمين، حتى لا يحمل المقاول صاحب المبنى مبالغ إضافية، وترتب على تحديد 

ة، وبالرغم أن قيمة القسط تعد بسيطة مقارنة بتكلفة البناء إلا أنها المنظم السعودي قيمة القسط، وجود سقف للأضرار المغطا

 جاءت تتناسب مع الأضرار المغطاة، وذلك بناء على مبدأ التناسب بين قيمة القسط والضرر المؤمن عليه. 

يخل بمبدأ  لإن ذلك أما بالنسبة لجزاء تخلف المؤمن له عن دفع القسط، فإنه لا يمكن فسخ عقد التأمين وفقا للقواعد العامة؛

 طالإلزام في التأمين، إلا أن المؤمن يمكن له إعذار المؤمن له، فإذا لم يلتزم بعد الإعذار كان له التوجه للقضاء والمطالبة بدفع القس

ض في يأو الفسخ، إلا إن ذلك لا يسقط التزام المؤمن بضمان الخطر، والتعويض عنه إذا ما تحقق قبل ذلك، ويكون التزامه بالتعو

 .(1305)السنهوري،  حدود ما دفعه المؤمن له من أقساط

إلا أن المشرع الجزائري وضع تنظيما خاصا في حالة التخلف عن دفع الأقساط، وذلك بأن يوجه المؤمن إعذارا إلى  

سريانها  ضمانات ولا يعودالمؤمن له خلال ثلاثين يوما التالية لانقضاء الأجل المحدد للدفع، وعند انقضائها يمكن للمؤمن إيقاف ال

إلا بعد دفع القسط المطلوب، وله فسخ العقد بعد عشرة أيام من إيقاف الضمانات وتبليغ المؤمن له بذلك، ولا يسقط ذلك حق المؤمن 

 .(120ص)ميسوم،  عن المطالبة بقيمة القسط عن المدة السابقة

دم جواز إلغاء التأمين من قبل المؤمن أو المؤمن له أثناء على عفي المادة السابعة من الوثيقة أما المنظم السعودي فنص 

، ويدل ذلك على عدم قدرة المؤمن بإلغاء الوثيقة في حال عدم سداد المؤمن له الأقساط، (74)الراشدان، ص سريان وثيقة التأمين

 ونظيرا لذلك لا يتحمل المؤمن التعويض إلا في حدود قيمة القسط المدفوعة.

 التزامات متعلقة بالخطرالفرع الثاني: 

وفقا للقواعد العامة للتأمين، فالمؤمن له يلتزم بإعلام المؤمن بكل  يدور التزام المؤمن بالتعويض حول عنصر الخطر

الظروف المتعلقة بالخطر عملا بمبدأ منتهى حسن النية الذي يقوم عليه عقد التأمين، ويستمر العمل بهذا الالتزام من وقت إبرام 

 مين، إلى وقت وقوع الخطر المؤمن منه.عقد التأ

 : الأدلاء بالبيانات المتعلقة بالخطر:أولاا 

يعد مبدأ منتهى حسن النية شرط أساسي في عقود التأمين، والذي يتمثل في أداء البيانات المتعلقة بالخطر والإفصاح عنها 

 البيانات.وقت إبرام العقد، ومن ثما يتم احتساب قسط التأمين بناء على هذه 

وهذه البيانات إما أن تكون بيانات شخصية متعلقة بالمؤمن له كسنوات خبرة المقاول والمهندس، وإما أن تكون بيانات 

 موضوعية متعلقة بالخطر المؤمن منه والظروف المحيطة به، كموقع البناء ومواصفاته، والمادة المستخدمة في التشييد.

، بأنه يجب على طالب التأمين أن يصرح لشركة من قانون التأمينات 108في المادة  وهذا ما نص عليه المشرع الجزائري

التأمين عند إبرام العقد بكل البيانات والمعلومات والظروف المعروفة لديه والتي من شأنها أن تعطي للمؤمن شركة التأمين فكرة 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناو الثامنالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                          339  

 ISSN: 2706-6495 

 

أكثر الناس دراية بالظروف المحيطة بالخطر الذي  واضحة عن الخطر الذي سيتكفل به وتسمح له بتقدير هذا الخطر باعتباره

 سيقوم بالتأمين عليه.

وفي حال اكتشاف المؤمن أن البيانات المصرح بها غير صحيحة قبل وقوع الضرر فيحق له أما فسخ العقد أو إبقاءه مقابل 

ذل وفقا و حدود القسط المدفوع أقساط إضافية، أما في حال اكتشف المؤمن ذلك بعد وقع الضرر فإنه يتم تخفيض التعويض في

 .من ذات القانون 109لنص المادة 

في هذه الحالة، إذا كان التصريح بالبيانات الخطأ بقصد الاحتيال في المادة الخامسة من الوثيقة أما المنظم السعودي فقد فرق 

 فإن الحق بالتعويض يسقط، أما خلاف ذلك فيتم احتساب أقساط إضافية.

 بتغير الظروف المتعلقة الخطر: ثانيا: التصريح

ولا يتوقف التزام المؤمن له بإعلام المؤمن بالبيانات وقت إبرام العقد، بلا يجب عليه إخطاره بالتغيرات التي تطرأ على 

الخطر خلال مدة تنفيذ العقد، حيث من الممكن أن يطرأ بعد التعاقد مستجدات تزيد من احتمالية وقوع الخطر أو من جسامته أو 

العكس، والتي لو كانت موجودة وقت العقد لامتناع المؤمن عن التعاقد أو تعاقد مقابل قسط أكبر، أو من الممكن أن تساهم هذه 

 .(113)ميسوم، ص المستجدات في تقليل قيمة القسط

لقسط اوتغير الظروف المتعلقة بالخطر إما أن تؤدي إلى تقليل فرصة حدوث الخطر، مما يترتب عليه تغير في قيمة 

وانخفاضه، كأن يتم إزالة مصنع لتصنيع مواد كيمائية مجاور للمبنى المؤمن عليه، أو أن يؤدي تغير الظروف المحيطة بالخطر 

داود، ) بتفاقم وزيادة فرصة تحقق الخطر المؤمن منه، إلا أن هذا الالتزام غالبا ما يكون مرتبط بتفاقم الخطر بسبب أهميته للمؤمن

كون المؤمن حينها أمام أمرين: إما زيادة قسط التأمين، أو فسخ العقد وذلك لصعوبة تغطية الخطر بسبب ، وي (130، ص1990

(، 135)داود، صتفاقم الظروف المتعلقة به ولو أن هذه الظروف كانت قائمة وقت إبرام العقد لامتنع المؤمن عن التعاقد

 .(1259ص)السنهوري، 

بإن المؤمن له يلتزم بالتصريح الدقيق بتغير الخطر أو تفاقمه إذا  108المادة وهذا ما نص عليه المشرع الجزائري في 

كان خارجاً عن إرادته أو بفعله خلال سبعة أيام من تاريخ اطلاعه عليه، ويكون للمؤمن بعدها احتساب أقساط إضافية جديدة 

 . (47، ص2008(، )خويرة، 30رحال، صر )تتناسب مع تفاقم الخط

المنظم السعودي أيضا حيث ألزم المؤمن له بإخطار المؤمن فورا وتزويده بجميع التفاصيل حال تغير وهذا هو موقف 

نظم ، ولم يتطرق الموفقا لنص المادة الخامسة من الوثيقة الخطر، ويحق للمؤمن في هذه الحالة زيادة القسط نظرا لزيادة المخاطر

 مدة الإعلان، بالرغم من أهمية تنظيمه. السعودي إلى طريقة الإعلان في حالة تفاقم الخطر أو

ويدل إعلام المؤمن له للمؤمن بتفاقم الخطر على حسن نيته، أما في حال إخفائه لذلك دلالة على تعمد المؤمن له على 

 ن ذلك، وفسخ العقد، إلا أتضليل شركة التأمين، وسوء نيته، والذي من الممكن أن يترتب عليه سقوط حق المؤمن له بالتعويض

لا يسقط حق المستفيد من التعويض في حال اكتشف ذلك بعد وقوع الضرر، والذي يخول شركة التأمين بالرجوع على المؤمن له 

 . (308، ص1999)منصور،  بعد دفع التعويض

 ثالثا: إخطار المؤمن بوقوع الخطر:

يترتب عليه تنفيذ التزام المؤمن  يلتزم المؤمن له بإخطار المؤمن بوقوع الحادث المذكور في وثيقة التأمين، والذي

بالتعويض، أي أنه في حال وقع ضرر التهدم الكلي أو الجزئي للمبنى أو مجرد ظهور عيب يمس سلامة المبنى وجب على المومن 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناو الثامنالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                          340  

 ISSN: 2706-6495 

 

وع قله إخطار المؤمن بذلك، حتى يقوم هو الأخير بتنفيذ التزامه المقابل بتعيين خبير، ودفع التعويضات المستحقة، فالإخطار بو

 .(182، ص2019)تكاري،  الخطر المؤمن منه مهم لكل من طرفي العقد

بأنه على المؤمن له أن يخطر المؤمن بكل ضرر  من قانون التأمينات 108في المادة  وهذا ما نص عليه المشرع الجزائري

يقع على عاتقه ضمانه بمجرد أن يصل لعلمه وذلك خلال سبعة أيام، وقد اكتفى المشرع الجزائري بتحديد مدة الإعلان دون تحديد 

 شكل للإخطار فيما هل يجب أن يكون شفويا أو خطيا لتفادي إشكالية الإثبات. 

ط على المؤمن له بتقديم إشعار خطي للمؤمن فور اكتشاف الضرر، وحبذا لو أن المنظم أما المنظم السعودي فقد اشتر

 .(10)وزارة الشؤون البلدية والقروية، ص السعودي وضع مدة محددة وميعاد للإخطار

 شركاتولم يتناول كلا المنظمين الجزاءات المترتبة على الإخلال بهذا الالتزام أو تأخير المؤمن له بالإخطار، إلا أن 

التأمين عادة ما تضع شروط تقضي بحرمان المؤمن له من التأمين في حال خرق هذا الالتزام، إلا أن هذا الشرط يعتبر ساقطا 

من القانون المدني بأنه تسقط جميع الشروط التي يضعها المؤمن في وثيقة  622وفقا لم نص عليه المشرع الجزائري في المادة 

من له من مبلغ التأمين، إلا أن ذلك لا يلغي حق المؤمن في الرجوع على المؤمن له بالتعويض نظير التأمين من أجل حرمان المؤ

 .(183)تكاري، ص الخسارة التي تكبدها بسبب إخلال المؤمن له بهذا الالتزام، وفقا للقواعد العامة

مطالبته بالتعويض شريطة إثبات ويكون المؤمن له بسبب إخلاله مسؤولا مسؤولية عقدية أمام المؤمن، ويجوز للمؤمن 

وقع ضرر لحقه بسبب إخلال المؤمن له بهذا الالتزام، مع تحديد مقداره، ويحق له في هذا الحالة تخفيض قيمة التعويض، أما إذا 

 .(1328)السنهوري، ص كان إخلال المؤمن له بهذا الالتزام يرجع إلى سوء نيته، ومحاولة للغش فإن حقه في التعويض يسقط

د استعرض هذا المبحث الآثار المترتبة على إبرام عقد التأمين على عيوب البناء الخفية، مبينة التزامات المؤمن والمؤمن له، لق

 وما يترتب عليه من جزاءات في حال الإخلال بهذه الالتزامات.
 

 الخاتمة:

وجه المملكة فت، سيعمل على بعث الاطمئنان لأصحاب المشاريع فإن إلزامية التأمين على عيوب البناء الخفيةوفي الختام 

يانه، فقد خلصت ووفقا لما سبق ب لفرض التأمين سيساهم في توفير رقابة تقنية ووقائية من بداية عمليات التشييد حتى تسليمها.

 الدراسة إلى النتائج والتوصيات التالية:

 النتائج:

عيوب البناء الخفية التي تظهر في المشاريع والمباني الضخمة، أما المباني الفردية فإنه لا  غالبا ما يغطي هذا النوع من التأمين -

يطولها هذا التأمين، ويرجع ذلك لعدم رغبة الأنظمة بفرض تكاليف إضافية على أصحابها، إلا أن المنظم السعودي اتخذ توجه 

اني الأفراد بالإضافة إلى المشاريع الكبرى والمباني الضخمة، أوسع في هذه المسألة من خلال مد التغطية التأمينية لتشمل مب

 أفراد المجتمع، والتأكد من وجود التمويل السريع في حال تحقق الخطر المؤمن منه. توفير الحماية لجميع ل

توفير جهة زمه بألزم المنظم السعودي المؤمن بالمساهمة في عملية البناء بحيث لم يقتصر التزامه على التعويض فقط، بل أل  -

 .محايدة تقوم بعملية التفتيش خلال فترة التنفيذ

 .لنزاعات متعددة، خاصة فيما ما يتعلق بدفع التعويضات اإن مضمون وثيقة التأمين قد يثير صعوبات عديدة مما سيشكل مصدر  -

المنظم سقف لتعويض المؤمن تحت ظل رغبة المنظم في تحقيق التوازن وحماية مصالح طرفي عقد التأمين، حيث وضع  -

 للمؤمن، وفي مقابل ذلك وضع حدا أقصى للقسط الذي يلتزم به المؤمن له.
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 التوصيات:

نوصي المنظم السعودي بوضع تأمين إلزامي يغطي مسؤولية المتداخلين في البناء، سواء أثناء فترة التنفيذ أو بعد التسليم، على  -

الأخرى، بشكل يضمن مصالح وحقوق أصحاب المباني والمشاريع، ويوفر الحماية غرار ما هو معمول به في التشريعات 

 للمتداخلين في عملية التشييد من مطالبة المتضررين بالتعويض.

نشيد على المنظم بتنظيم الجزاءات المقررة على كل من المؤمن والمؤمن له في حال الإخلال بالالتزامات الناشئة عن الوثيقة،  -

 يترك سلطة للمؤمن بإيقاع جزاءات صارمة على المؤمن له. حتى لاوأيضا 

ررة الالتزام بإصدار وثيقة التأمين، وما هي المخالفة المق بحالات عدم مرتبطتعديل لائحة مخالفات كود البناء، بحيث يتضمن بند  -

 لعدم الالتزام به، ومراقبة استيفاء هذه الإلزامية.

المستفيدين من التأمين ليغطي الغير المضرور جراء تهدم البناء، وذلك من أجل توفير نأمل من المنظم السعودي مد نطاق  -

 الحماية القانونية لمالك المبنى من رجوع الغير عليه. 
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 ودراسة الفرق الكلاميَّة في بلاد ما وراء النهر جمعا  

The Theological Sects in the Country of Transoxiana, a Collection and a Study 

 بن عبيد مبروك العتيبي عبد الله الباحث/إعداد 

 لسعوديةا العربية المملكة القصيم، امعةج الإسلامية، والدراسات الشريعة كلية المعاصرة، والمذاهب العقيدة قسم دكتوراه، باحث

Email: abdulh12314@hotmail.com  

 :لخصالم

، وبد  حتا مشر  ي المشعععرج  ترج  ال لا     دت  يب  تأت لما اتسععععلا بلاد الإسعععلام كاه مأ طهم طقبارها بلاد المشعععرج، التي وجت

ومأ طهم هذه البلاد المشعععرقي ةلا بلاد ما ورال الر شر، التي كاه لكٍيرن مأ الما شا الكلام بلصعععوق ا،اتقاد، هدي السعععلل الصعععال ، 

 والخوض  ي مسا لب، ولشم آرال شاذة، ومرامرات مششورة.

راسة لبياه طهم ولشذا تعددت ال رج الكلامية  ي بلاد ما ورال الرشر، وا تل لا هذه ال رج  ي مباد شا واقا دها، وجالت هذه الد

بعدها اأ مرشج السلل الصال ، لتعبي صورة واضحة اأ مرشج هذه ال رج، مع بياه آرا شم طو  هذه ال رج الكلامية، ومدى قرب

  بورة ال رقة وا، تلاف.

 لمبلبا و يب التمشيدثم  البحث، و بة والخاصة، العامة البحث وإجرالات البحث، حدود  يشا ارضلا   مقدمة تقسم البحث إلاتم 

  ي الرشر الور ما بلاد  ي الكلامية ال رج تراوق ثم. الكلام بعلم التعريللا الٍاني والمبلب الرشر، ورال ما ببلاد التعريللا الأوق

 لكلاميةا ال رج طششر بياه الا الموضواية البحث حدود واقتصرت   .الٍاني المبحث  ي الكلام الم مأ والموقل الأوق، المبحث

ماني ة. الر شر ورال ما بلادلا المكاني ة والحدود الر شر، ورال ما بلاد  ي اد  القره نشاية حت ا الإسعععلامي ال ت  بداية مألا والز  ، السععع 

اسعععة إلا طه المل الكلام ترار   ي بيوة وثرية  الية مأ التوحيد، طسعععاسعععب ال لسععع ة اليونانية، وطه الخوض  ي الم و لصعععلا الدر

 نشوا اأ الم الكلام وحذروا مرب. رحمشم الله تعالا طه السلل الصال والكلام اوقع المتكلميأ  ي الشك والوقل والحيرة، 

 .الماتريدية، المعتزلة، الجشميةورال الرشر، ال رج الكلامية، بلاد ما  مفتاحية:الكلمة ال
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The Theological Sects in the Country of Transoxiana, a Collection and a Study 

 

 

Abstract: 

When the countries of Islam expanded, one of the most important countries was the countries of 

the East, which found strife in it, and innovations until teams appeared in the East that violated the 

guidance of the righteous predecessors, and the most important of these countries is the East: 

Transoxiana, which many of its scholars had to speak of the origins of belief, and delve into its 

issues, and they have abnormal opinions, and famous debates. 

This study came to show the most important of these speech teams, and the extent of their views 

or distance from the approach of the righteous predecessors, to give a clear picture of the approach 

of these teams, with an indication of the seriousness of the division and difference. 

The research was divided into an introduction in which I presented the limits of the research, the 

general and specific research procedures, and the research plan, then the introduction, in which the 

first requirement: the definition of the country beyond the river, and the second requirement: the 

definition of theology. Then he dealt with the theological teams in the country beyond the river in 

the first topic, and the position on theology in the second topic. The objective limits of the research 

were limited to stating the most famous theological teams in the country beyond the river, and the 

spatial boundaries: the country beyond the river. Temporal: from the beginning of the Islamic 

conquest until the end of the sixth century. 

The study concluded that theology grew up in a pagan environment devoid of monotheism, based 

on Greek philosophy, and that delving into theology caused the speakers to doubt and stop and 

confusion, and that the righteous predecessors, may God have mercy on them, forbade the science 

of speech and warned against it. 

Keyword: Theological differences, Transoxiana, Jahmiyya, Mu'tazila, Maturidi. 
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 المقدمة. 1

الكلامي ة التي  ارقلا  طهلل السرة والجمااة بآرا شا مأ  لاق استعراض كتب العقيدة وال رج الإسلامي ة، يتض  طه  ال رج       

حابة  صلى الله عليه وسلمومعتقداتشا، قد مشرت متل رةً، ولم تعًرف  ي اشد الر بي  ؛ مٍل بداة القدلري ة، والإرجال.. وغيرهما، و، كبار الص 

حابة  ،  ي اصر ابد الله بأ امر، وابد الله بأ ابا ... وغيرهما، وهم الذيأ طوصوا وإنما مشرت   ي طوا ر اصر الص 

 الا جرا زهم، و، يعودوا مرضاهم. ط لا شم بله ، يسلِّم وا الا القدلري ة، و، يصلوا

شاالا  هذه البد  تحديداً  ي اشد بري طمية، ومأ ذلك الوقلا انتشرت بقية البد  نتيجة تعريب الوم الأوا ل  ي اشد مأ بعدهم مأ 

صم؛  قد ه، والمعتالخل ال العباسييأ مٍل الملموه وط يب المعتصم. وكاه هذا الت لثر واضحاً بالكلام المذموم  ي  ترة  لا ة الملمو

وضع  ي اشدهما قوااد الم الكلام؛ ولشذا ذم  بعض  المؤر يأ
، وجشلت بالسرة   اقيدة الملموه، بقولشملا كاه  يب تشيعت، وااتزاقت

حيحة.  الص 

ذلك ب اسي ة، وكوقد اقت ا المعتصعم  طثرل ط يب الملموه وسار الا نشجب  ي ا،اتزاق، وهو الذي مك أل الأترا   ي الدولة الع         

ة  الخلي ععة  الواث؛ ؛ جميعشم ااترقوا ا،اتزاق الا طيععدي المعتزلععة لا  بععآرا شععا المسععععععتقلععة، معتمععدة الا الرزاععات العقليعع  التي ا ر ععت

تيجة  ! وهذا نطيما تلثرن  المرحر عة بوجوب الررر بعالعقل المجرد؛ ااتماد كلياً  ي الر صععععععوَّ العقدي ة، متلثريأ بال لسعععععع ة اليوناني ة

 حركة الترجمة العشوا ي ة، وا،لتقال بالديانات والحضارات المر تحة الا مصراايشا حت ا طصبحوا يعر وه بلتبا  ال لاس ة.

وقعد كعاه نصععععععيعب إقليم معا ورال الر شر، مأ ال كر ا،اتزالي نصععععععيبعاً كبيراً بحكم تبعيتشا للخلا ة العب اسععععععي ة، و رض الملموه، 

 المذهب  رضاً.والمعتصم، والواث؛ 

أ يتلمل  كلر بقية آرال ال رج الكلامي ة يجدهم قد شللوا طن سلشم بقضية الت وحيد إثبات         ولم يقتصعر هذا الللو الا المعتزلة،  مل

لل طه ن وا الصععِّ ات الإلشي ة؛ . ونتيجة لتشععددهم  ي طصععل الت وحيد الا غير هدي السعع   ات الصععِّ  لأه إثبات وجود الخال؛ از  وجل 

 حسب ااتقادهم يقتضي القوق بالت عدد.

ت عدُّ قضععععية  الت وحيد العمود ال قري لعلم الكلام، وكل القضععععايا الأ رى، التي ناقشععععشا المتكلموه، إذ  ،بد طه تكوه لشا صععععلة بشذه 

لة طو قربلا، وانبلاقاً مأ هذه القضية وجدوا طن سشم وجشاً لوجب  طمام بعض المسا ل الأ رى، التي المسعللة، سعاععععععوال بلع دت الصِّ

 كاه بحٍشا ضروري اً؛ ولذا ا تلبلا الموضواات التي بحٍشا المتكلموه وتشابكلا  مع تلك التي بحٍشا ال لاس ة بوجب  اَّ.

ب وتللو  يب ! حت ا تداالا ال ر  جوسعععارت  الا هذا الرشج ئوا ل  المتكلميأ؛  با  ةت تٍبلا شعععيواً، وتلالي  يب ! وط رى تٍبلا  نقيضعععل

لل تدااي الأكلة الا قصعتشا،  لصبحلا  ئريقة طهل الحديث محدثة  ي نررهم، ولشذا ط ذوا يروجوه  الكلامي ة الا ئريقة السع 

حيأ بذلك  ي غير موضععع  ي كتبشم ورسععا لشم.   ي صعع ات الله تعالا نجد الرُّ اة،  طنشم الا صععواب، وطنشم هم طهل السععرة، مصععر 

 حت ا ابلوه اأ صعع ات الكماق ووصعع وه بصعع ات المعدوم، و ي المقابل نرى المجسععمةل، والمشععبشة والمؤولة غلوا  ي ترزيب الله

 غلوا  ي الإثبات حت ا وقعوا  ي الت جسيم والت شبيب.

لل مخال اً للقرآه، ولشدي الر بي     طوصععا  الذي صلى الله عليه وسلمويجدر التربيب إلا طه المباللة با،نشععلاق ببثبات الت وحيد الا غير ئريقة السعع 

اشديأ المشدييأ. ر ة الخل ال الر   (.7064حلا  ،)سرأ طبو داودلا باب  ي لزوم السرة طمتب بقولبلا اليكم بسر تي، وس 

ا، تلاف وانقسعععام المسعععلميأ حت ا احتدم الجداق بيأ ئوا ل المتكلميأ  لصعععبحوا شعععيعًا،  ارب نتج صلى الله عليه وسلموهذا ا،نحراف اأ هديب 

صمب الآ ر. وطحزاباً يراهض بعضشم بعضًا، بل  يحاوق كل مأ استبا  القضال الا  ل
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 مشكلة البحث:. 1.1

ؤاق الر ي  الت اليلا ما آرال ال رج الكلامية العقدي ة المؤثرة  ي بلاد ما ورال الر شر  ويت ر  مأ هذا     تكمأ مشعكلة البحث  ي السُّ

ؤاق الأساولة ال راياة التاليةلا  السُّ

 ا ورال الر شر  وما المؤثرات المعر ي ة وال كري ة اليشا ما طهم ال رج العقدي ة  ي بلاد م -1

، والمذاهب  وما هو موق ب مرشا  -2  ما مدى الاقة بلاد ما ورال الر شر بال ترجل

 ما طبرز المؤثرات ال تكري ة المعر ي ة الا المذاهب وال ترج  ي بلاد ما ورال الر شر  -3

 رال الر شر الا القضايا الكلامي ة ما طثر المذاهب وال ترج  ي بلاد ما و -7

ل ي مأ قضايا المتكلميأ  ي بلاد ما ورال الر شر  -5  ما الموقل الس 

 أهمية البحث، وأسباب اختياره:. 2.1

 ترجع طهمية الموضو ، وطسباب ا تياره لعدة ااتبارات، وهيلا      

 ا لة، نتيجة المؤثرات المتعلقة  ي تلك البلاد.ما للمتكلميأ  ي بلاد ما ورال الر شر مأ مسا ل مختصة، ود، ل متد -1

ترعاولعلا  ال رج الكلاميعة  ي بلاد معا ورال الر شر، وإبرازهعا للبعاحٍيأ،  –حسععععععب ائلااي  –لم طجعد دراسععععععةً مسععععععتقلعة  -2

 والمشتلليأ  ي العلوم الش راي ة.

لل  يشا، ورطي طه دراسععة مٍل هذا الموضععو  جعل الباحث يبلع الا مجمل المسععا ل ا،اتقادي ة -3 ، ويقل الا رطي السعع 

 ال ترج والتدا ل بيرشا، مما يكسب ئالب العلم الت لصيل العلمي الضروري ،سي ما  ي جانب العقيدة.

 هداف البحث:أ. 3.1

 تتحدد طهداف البحث  يلاو

 .إمشار طهم ال رج العقدي ة  ي بلاد ما ورال الر شر 

 ما ورال الر شر.  ي بلاد لمتكلميأتحليل، ودراسة طهم قضايا ا 

 .دراسة المؤثرات المعر ي ة، وال كري ة  ي ال ترج، والعقا د لبلاد ما ورال الر شر 

 حدود البحث:. 4.1

 .ال رج الكلامية  ي بلاد ما ورال الر شرطششر اقتصرت  حدود البحث الموضواية الا بياه   

مانيَّةلا بلاد ما ورال الر شر. الحدود المكانيَّة  داية ال ت  الإسلامي حت ا نشاية القره الس اد .لا مأ بوالزَّ

 إجراءات البحث:. 5.1

 جراءات خاصة:إ

جاق، وغيرها. -ط  ااتمدت  ي جمع المادة العلمي ة الا كتب ا،اتقاد، وال ترج، والرِّ

شا و ؛ قملا بترتيب بلاد ما ورال الر شر وجمعتشا مأ مواضعشا وذلك  ي اامة الكتب، ثم ال رج الكلامية  يطششر طقواق تتبعلا  -ب

  بة البحث.
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 ، حسب ا،ستبااة.طوجب ا،نحرافبعض ، مع بياه موجزة موضوايةدراسةن  تلك ال رج درسلا اقا د -ج

 إجراءات عامة:

  يما يتعل؛ بخدمة الر ص وتوثيقب؛  علا الرحو الآتيلا

جلا  الأحاديث، والآثار مأ مصادرها الأصلية.  -ط   ر 

ث قلا  المادة العلمي   -ب  .-حسب ا،ستبااة-ة مأ مصادرها الأصلية ول

 خطة البحث: .6.1

 مبحثين، وخاتمة.و وتمهيد، تشمل الخطة على مقدمة،ت

 .ة البحثارضلا   يشا حدود البحث، وإجرالات البحث العامة والخاصة، و بالمقدمة: 

 التمهيد:

 مبلباهلا و يب

 .التعريل ببلاد ما ورال الرشرالمبلب الأوقلا 

 ريل بعلم الكلام.المبلب الٍانيلا التع

 المبحث الأول: الفرق الكلامية في بلاد ما وراء النهر.

 مبالبلا طربعةو يب 

ش مي ة.  المبلب الأوقلا الجل

 المعتزلة. المبلب الٍانيلا

 الماتريدي ة. لاالٍالثالمبلب 

 الكرامي ة.لا الرابعالمبلب 

 الموقف من علم الكلام.المبحث الثاني: 

 البحث والتوصيات. الخاتمة: تضمنت أهم نتائج
 

 التمهيد 

 المطلب الأول: التعريف ببلاد ما وراء النَّهر.

بلاد  ما ورال الر شر مربقةت شعاسعةت مترامية  الأئراف، تقع   ي المربقة الواقعة  ي حوض نشري جيحوه )طمودريا(، وسيحوه      

ا ورال ما ر نواحي مختل ة، بعضشا يقع إلا الش رج مأ الر شورال ما )سيردريا(، وتضم حدود  الر شر، والآ ر إلا اللرب مرشا.  لم 

رج مرشا،  تحيح بب حدود التبلا، والشرد؛ ومأ الجروب حدود  راسعععععاه؛ ومأ اللرب حدود "الصعععععلانياه"؛ ومأ  الذي إلا الشععععع 

البلداه اأ حدود ما ورال الر شر، يراد بب ما ورال جيحوه بخراساه، الر شر. وجال  ي معجم ورال ما الشماق حدود "طسروشرة مأ 

ه. )الحموي،  ما كاه  ي شعععععرقيب يقاق لب بلاد الشيائلة، و ي الإسعععععلام سعععععموه ما ورال الر شر، وما كاه  ي غربيب  شو  راسعععععا

1995َّ ،5/75.) 
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وارزم،  لا سععمرقرد، بخارى،  رغانة،  لرطب،وأهم مدن بلاد ما وراء النَّهر       ل،    ذ، نلسععل مت شععاو وتعرف اليوم "ببشععقرد"، تتر 

ذي،  مت رجاني ة. وهي طسعععمالت تدق  الا طالام لشم مكانتشم  ي الت اري:، مٍللا الخوارزمي، والبخاري، والتتر  ملخشعععر"، والج  و يشا "زل

مخشعععري،، والجرجاني، والسعععجسعععتاني شم لوال الإسعععلام وغيرهم مأ العلمال الأا وال ارابي، والر سعععل ي، والز  لام الذيأ ر ع بعضععع 

ا، ومجدًا باقييأ.  وبروا للحضارة الإسلامي ة از ً

 (.5)العساف، َّ

وهرا  مده مأ بلاد ما ورال الر شر كانلا معرو ة  ي تلك الحقبة الت اريخية، ثم اندثرت  مٍل )طس يجاب( كانلا ثلراً جليلاً،          

، قاق ارشا المقدسيلا إنب  (.1/149، َّ 1995 )الحموي دارًا للمتبواة الجشادييأ. 1466كاه  يشا  ودارل جشادن

يقوق ارشعا يعاقوت الحمويلا لم يكأ بخراسععععععاه، و، بما ورال الر شر بلد ،  راج اليشا إ، طسعععععع يجاب؛ لأنشا كانلا ثلراً اريماً، 

لاح، والمعونعة ا )مجمع الللة لا المقعام بتلك الأرض.  كعانعلا ت ع ا مأ الخراج، وذلعك ليصععععععرف طهلشعا  راجشعا  ي ثمأ السععععععِّ

 (.2/081َّ العربية، 

ا )بكيرد(، وكانلا حصععراً الا بعد  مسععة " راسعع:" مأ بخارى، واشععتشرت قبل الإسععلام وبعده،     ومأ المده التي اندثرت طيضععً

 اد  الشجري، قاق ارشاوكانلا لشا تجارات مع الصععيأ وغيرها حت ا ط ئل؛ اليشا مديرة التجار، ثم  ربلا بعد ذلك  ي القره السعع

ياقوت الحموي، وهو مأ طهل القره السعععابع الشجريلا كانلا بلدة كبيرة حسعععرة، كٍيرة العلمال،  ربلا مرذ زماه. ثم ذكر الحموي 

 (.1/533، َّ 1995)الحموي،  شي: الإمام البخاري. طه بشا قرابة طلل "ربائ" لللزاة وذكر االمشا المششور البيكردي

 لتي اندثرت طيضاً ) ربر(، وهي بلدة قريبة مأ بخارى، وقد  ربلا مرذ وقلا بعيد. ومأ طششر الما شا ال ربريومأ المده ا       

اوتية صحي  الإمام البخاري رحمة الله اليشما.  (.3/722، َّ ه1399)ابأ ا،ثير،  رل

 : التَّعريف بعلم الكلام.الثانيالمطلب  -

ةت يقتدر  توجد ادة تعري ات لعلم الكلام  ي كتب ط       هل العلم، مرشا، تعريل ال ارابي، وهو طحد المال ما ورال الر شر بلنبلا مللكل

حل بشا واضع  الملة، وتزييل كل ما  ال شا بالأقاويل. ، )ال ارابي بشا الإنساه الا نصرة الآرال، والأ عاق المحمودة التي صر 

 (.180، َّه1390

بلب، والمراد بالعقا د ما يقصد  ي المواقل بقولبلا المت ي ق ويعر  ب الإيجي جج، ود ع الشُّ يري ة ببيراد الح  تدلر معب الا إثبات العقا د الدِّ

د  يري ة المرسوبة إلا ديأ محم  م،  به   ،صلى الله عليه وسلمبب ن   ا،اتقاد دوه العمل، وبالدِّ ص  يجي، )الإ م.الكلا الم مأ ن خرجب ،  ب لناه، وإه   الخل

َّ4.) 

ف طيضاً بلنبلا المت   يبحث  يب اأ ذات الله تعالا، وص اتب، وطحواق الممكرات مأ المبدط والمعاد الا قانوه الإسلام.وا رِّ

وإذا كاه كل مأ ال ارابي، والإيجي قد جعلا المل الكلام يقوم  الا ن صرة العقيدة الإسلامي ة دوه  (.185، َّه1763)الجرجاني، 

يحصر الت عريل  ي نصرة ا،اتقادات الا مذهب الس لل وطهل السرة، وي خرج  تمييز بيأ ال ترج الإسلامي ة،  بنرا نجد ابأ  لدوه

 (.11، َّه1715)الي ابدال تاح،  باقي ال ترج.

د الا المبتداة المرحر يأ  ي  اج اأ العقا د الإيمانية بالأدلة العقلي ة والر  جل  يقوق  ي تعري ب الم الكلاملا هو المت يتضمأ  الحت

 (.1/586، َّ ه1768)ابأ  لدوه،  ب الس لل وطهل السرة.ا،اتقادات اأ مذاه
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 (.230، َّه1736)العمري،  إذ قصرل المل الكلام الا مذهب الس لل وطهل السرة، ونحواً مأ تعريل ابأ  لدوه نحا اللزالي     

 (.118)اللزالي، َّ بقولبلا هو المت مقصود ه ح ظ اقيدة طهل السرة، وحراستشا اأ تشويش طهل البداة.

ابقة تكاد تستقر صورة الم الكلام  ي المشمة التي يرشض بشا الا طدال الوما ل التاليةلا ، م2613امل، )ز ومأ  لاق الت عري ات الس 

َّ392.) 

 إثبات العقا د الإسلامي ة، وإحراز العلم بشا بالأدلة اليقيرية.-1

 مرسجمة.ارض اقا د الإسلام بصيلة مررومة  كري ة برهاني ة، متماسكة، و-2

بشات التي تصدر مأ الدا ل، طو تلك التي تلتي مأ الخارج.-3  الت صدي للأسولة، والشكو ، والشُّ

 : سبب التَّسمية بـ )علم الكلام(.المسألة الأولى

وا ملأ غاَّ  ي هذا العلم متكلميأ، وطهل الكلام؛       ، ه1732ص ار، )السم ا كٍيرت مأ المال الس لل هذا العلمل المل الكلام، وسمُّ

 (.06-56، َّ ه1733)الت تازاني،  لعدة طسباب مرشالا(. 01

طه  مسللة الكلام هي مأ طششر مباحٍب التي وقع  يشا نزا ت وجدقت بيأ المتكلميأ، والمقصود مأ مسللة الكلام هي مسللة ) ل؛ -1

 القيل والقاق. القرآه( التي تبرتشا المعتزلة، ون وا ص ة الكلام اأ الله تعالا وطكٍروا  يشا

، ه1733اني، )الت تاز وقيل لأه  العادة جرت ارد المتكلميأ الباحٍيأ  ي طصوق الديأ طه يعرونوا لأبحاثشم بالكلام  ي كذا وكذا.-2

 َّ53.) 

 (.53، َّ ه1733)الت تازاني،  وقيل لأه  الكلام والمجادلة والقيل، والقاق قد كٍر  يب وطصبحلا طششر مباحٍب.-3

توا بلهل الكلام؛ لكٍرة  وضشم  ي مسا ل ا،اتقاد، واحتجاجشم بالقوانيأ والذي يرش ر مأ  لاق استقرال طقواق طهل العلم طنشم ن عت

 العقلي ة والجدلية لتقرير مسا ل الإيماه.

 : ظهور الفرَِق الكلاميَّة في بلاد ما وراء النَّهر.المسألة الثانية

سبيأ إليب، مأ شرج العالم الإسلامي إلا غربب؛ يعرمونب، ويدرسونب، ويقررونب الا طنب مأ   تتأل بعلمت الكلام كٍيرت مأ المرت    

الم ، بد  مرب  ي العلوم الش راية، وبب ت قرر العقا د، وي رد الا المخالل. وقد شاالا المدرسة  -اردهم -الضروريات،  شو 

مٍل  وارزم التي مشر  يشا الرازي، والس كاكي، والجرجاني ...، وغيرهم. الكلامي ة  ي المرائ؛ الش رقي ة مأ الدولة الإسلامي ة، 

ا وقع  ي بلاد ما ورال الر شر مأ  لاق مشاهداتب بلنشا تلص بمختلل الب وا ل وال رج. ، )المقدسي يقوق المقدسي متحدثاً ام 

 (.1/323، َّ ه1711

يري ة، التي كاه لشا وسلتراوق طششر هذه ال رج التي طشار إليشا المقدسي، ا     اج اأ اقا دها الدِّ جل لتي استخدملا  المل الكلام  ي الحت

أ انتقلل إليشا  ي زمأ متقدم، وطبرز هذه ال رج الكلامي ة الت ؛  مرشا ملأ نشل طصلاً  ي بلاد ما ورال الر شر، ومرشا مل  يحضورت بارزت

ش مي ة، والم  عتزلة، والماتريدي ة، والكرامي ة.كاه لشا مشور  ي بلاد ما ورال الر شرلا الجل
 

 المبحث الأول: الفرق الكلامية في بلاد ما وراء النهر.

 الجَهْميَّة:المطلب الأول: 

ش م بأ ص واه   ش مي ة  ي الربُّع الأوق مأ القره الشجري الٍ اني  ي الكو ة، طوا ر دولة بري طمية، الا يد مؤسسشا الجل مشرت الجل

ذي، الذي يكرا بلبي محرز مأ موالي بري راسب مأ العجم، وقد تلثر بقريرب الجعد بأ درهم  راساني الأصلال مت كٍير،  . )ابأتتر 
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 كاه قاقلا بللري طه جشماً ، بعد طه التقا بب  ي الكو ة، وما يؤيده ما ذكره الإمام البخاري طه ق تلي بة بأ سعيد(. 9/382، َّ ه1768

ا  (.29)البخاري، َّ بأ درهم. يل ذ الكلام مأ الجعد ؛ ولذلك ضح  ب از  وجل  والجعد بأ درهم هو رط  المعبلة لص ات الر 

 (.34)القمي، َّ ه بعد صلاة ايد الأضحا، ،داا ب الربوة.165اام  بب  الد بأ ابد الله القسري

ا الجعد ،  ل ذه  الد بأ ابد الله القسري  ذبلحب ذبحًا بواسح، يوم الأضحا  يقوق الدارمي اأ موقل العلمال مأ مقتل الجعدلا وطم 

الا رؤو  ملأ ششد العيد معب مأ المسلميأ، ، يعيبب بب اا ب، و، يبعأ اليب ئااأ، بل استحسروا ذلك مأ  علب، وصوبوه 

ش م بأ ص واه يرشر  ط كاره  ي الكو ة،  حمل الا طثره(. 21، َّه1710)الدارمي،  مأ رطيب. ة، لوالل المعبل وبعد مقتلب ط ذل الجل

 ،وطورد الا طهل الإسلام شكوكاً طثرت   ي الملة الإسلامي ة آثارًا قبيحة، تولد ارشا بلالت كبير. وكاه هذا قبيل الموة مأ سرة الشجرة

روا مأ ذطهل الإسلام بداتب، وتمالؤا الا إنكارها وتضليل طهلشا. وح لكبر  كٍرل طتباا ب الا طقوالب التي تؤوق إلا الت عبيل، 

وا مأ جل  إليشم؛ ش مي ة واادوهم  ي الله وذم  ش م بأ ص واه إلا بلاد ما  (.7/196، َّ ه1718)المقريزي،  الجل ولشذا تمُّ ن ي الجل

ذ موئرب الأصلي، مت وط ذت ط كاره تعود مجدداً بعد الإئاحة بشا  ي  (.9/382، َّه1768)ابأ كٍير،  ورال الر شر وتحديداً إلا تتر 

ش م  ي الكو ة،  ذ، وسمرقرد وبل: ...، وغيرها مأ بقا  الإسلام. وما يؤكد مشور الجل مت  ل ذت ترتشر كانتشار الرار  ي الششيم  ي تتر 

ذ، ومرشا مشر رطي  مت بلاد ما ورال الر شر قوق شي: الإسلام ابأ تيمية، رحمب اللهلا ثم مشرل جشم  بأ ص واه مأ ناحية المشرج مأ تتر 

ذ. (.17/351، َّ 1710)ابأ تيمية،  جشم. مت وذكر  (.3/7235، َّه1723اللآلكا ي،  ونقل الذ هبيلا كاه جشم الا معبر تتر 

ذ. الص ديلا طه  بداتب مشرت  ي مت ذ، وما  (.101-11/106، َّه1726)الص دي،  تتر  مت  لصب  لجشم تلثير واضحاً الا طهل تتر 

ذ جشمية. مت ذ، وتلثروا بل كاره،  (.1/323، َّه1711)المقدسي،  يؤكده قوق المقدسيلا وطكٍر طهل تتر  مت  صار للجشم طتبا   ي تتر 

ذ، وكاه رجل سول م رجواً، جشمي اً ! دااية إلا البد  يبيع الخمر، ويبي  شربب،  كاه سي اً الا  مت  تولا طحد طتبااب القضال  ي تتر 

ا أ يقوق "الإيماه قوق وامل"، حت ا طنب ط ذ رجلا مأ الص  لحيأ مأ طهل الحديث  جعل الحبل  ي ارقب، طهل الحديث، يؤدب مل

جر ب بكا مأ ت إذا ذكره يقرلا اليب بمكة وإسحاج ابأ إبراهيم الحررلي الحميدي وطمر طه يباف بب  ي الر ا   يرادى اليب وكاه

 (.1/346، َّ ه1390)ابأ حباه،  .جل جلالهالا الله 

ذ  قح،  قد كاه لب طثرت بالغت الا ال ترج الكلامي ة  يما ورال وهذا الت لثير للجشم بأ ص واه لي  مقتصراً الا الكو ة،         مت وتتر 

، وتحوق الم الكلام مأ ئور الإنشال  ي تلك ال ترة إلا ئور طكٍر تراسقاً، بل إلا ئور الراهرة، وذلك للأثر  الر شر حت ا انحر لا 

 رج بب  ي قليل طو كٍير مأ طصولب، و، سيما  ي الصِّ اتالسيئ الذي تركب  ي ال رج الإسلامي ة المختل ة، حت ا تلثرت هذه ال 

 (.74، َّم2665)الس ياني،  حت ا المرتسبيأ للسرة مأ طهل الكلام،  شم الا طصولب  ي كٍير مأ طصوق ا،اتقاد.

ش م بأ ص واه، كلت بقدر بداتب، -104، َّه1714 قيم،)ابأ ال ويبيأ  ابأ القيم رحمب الله ال ترج الكلامي ة كل شم وارثوه اأ الجل

 قا لاًلا (.108

ا تلاللهت  -                  أل مل ع  مل تلج  ر دل اس  ااابِّلن       ات عل ااااااااااااااااااااااااااااااهت      م  ااااااااااأ  إيمل ي بت مت للدل اااااااااااااااات شلا ول يمل  تِ

يعًاااااااا  لاغتلاادلت   -        مت للشلا جل ش م طلص  اهت            والجل يزل ااااااااااااااااااااااةً  ي الر اااااااا ت بالمت ق س ومل  مل

للا الت حقي؛ ه اام           -                  ارتث اااااوهل للب  ال الول اااااااااااااااااااااااهت   ول ة  الإيمل يااااااااااااااااااعل اب شلا ،ل شت حل  طلص 

ااااهت للكتأ  تلقلس مللات ا -     ش مل ي أت والسُّ ش مت والس ش مل للاااااااب          ذ و الس  ا تل  قلو   لب اااااااول

ضت طت ااااااااا       -    ديثت الملح  ا طله ل  الحل آهت   للكتأ  نلجل ااااااااااو الق اااااااااااااااااااار  تلابتع  سوق ول  ااااابا   الر 

ر  وا ال ذتي قلد  قلاقل مل  -    ا      ال لامن بتمل ر  لاااااااااهت     اااااع  ات سوق  لش م  طول اااو العت  قلاقل الر 
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ياااااااااااااهت  -                 ٍ اااااااااارةت الشلذل عل ال ا اااا       اكتب رت العلرااااااااااامت وكل ى مل ول ش لت والد ا  اه م   ي الجل ول ست  ول

طنلا   قللالا مأ طهل بل:،  قاقلا كم بيرك وبيأ  اقلا د للا  الا امر بأ ابد العزيز  قاق ليلا مأ طيأواأ مقاتل بأ حياه، ق         

الر شر  قللالا كذا وكذا  رسخًا،  قاقلا هل مشر مأ ورال الر شر رجل يقاق لب جشم  قللالا ،، قاقلا سيرشر مأ ورال الر شر رجل يقاق 

 (.3/725، َّه1723)اللآلكا ي،  إياه الرار مع الدا ليأ.لب جشم يشلك  لقاً مأ هذه الأمة يد لشم الله و

ش م بأ ص واه          كاه مأ طكبر ال تأ الدا لة الا الأمة مأ قتبل المشرج،  شو الذي  ت  باب الت عبيل الا المسلميأ،  -إذه- الجل

، و، مجالسة لأهل العلم، و، ي   عرف ب قبن، و، ور ن، و، صلاحن ! طابي لساناً ومعارضة الر صوَّ بالعقليات؛ لأن ب لم يكأ لب المت

 (.3/723، 1723َّ)اللآلكا ي،  مركراً،  كاه يجادق ويقوق برطيب متلثراً بكلام المتكلميأ.

أ هؤ،ل الأ مةلا الإمام طحمد بأ حربل، واٍماه          د اليب، ومت ولقد انتبب العلمال الأجلال لخبورة مقا،تب،  بذلوا جشودهم  ي الر 

ش م بأ ص واهلا كاه صاحب  صومات، وكلام. )الإمام طحمد،  بأ سعيد الدارمي...، وغيرهم. يقوق الإمام طحمد بأ حربل اأ الجل

ش م بأ ص واه، وذلك لأه ط كاره قد راجلا وانتشرت  ي  (.27َّ د الا الجل أ طل لل  يما طالم  ي الر  ولشذا كاه الإمام طحمد طوق مل

ا حدا بالإما م   (.21، َّم1905)العلي،  م طحمد بأ حربل طه يكتب رداً  ي إيقاف توسع ط كاره المسمومة الا العام ة.زمانب، مت

ش مي ة طي ما تلثُّر المعتزلة حت ا قتيل إه  كل  معتزلي جشمي       أ تلث ر بل كار الجل وممل
وذلك لأه   (2/067، َّه1760)ابأ تيمية،  

ؤية ن ا استحاق ولذلك بعض طهل العلم ي عدُّ المعتزلة ا ش مية؛ لأن شما مت قتاه الا ن ي الصِّ ات، والا ن ي الرُّ متداداً ل رقة الجل

 والقوق بخل؛ القرآه. (152، َّم1944)البلدادي،  حكموا بك ر مأ يقوق بشا

ش مي ة، بل ذهب بعض ش م؛ لأن ب شم إلا تك ير الوالمعتزلة مع موا قتشم للجشمي ة  ي بعض مسا ل ا،اتقاد ، يرتضوه وص شم بالجل جل

وبالجبر، وبالمقابل المعتزلة يقولوه بالقدر )العدق(، الذي هو طصلت مأ طصولشم  (.132، َّه1713)الخيائ،  يقوق با،ستبااة

 الخمسة ولشذا يؤثروه طه يتسموا بلهل العدق والت وحيد. ونتيجة لشذا التعارض ط ذ رط  ا،اتزاق واصل بأ ابال، ببرساق طحد

ا اادل إلا  ذ لمرامرة جشم بأ ص واه،  رامره  قبعب،  رجع إلا قوق طهل الح؛  )يقصد المعتزلة(،  لم  مت طتبااب مأ البصرة إلا تتر 

شمت إلا قوق البائل.  (.103، َّه1739)القاضي ابدالجبار،  البصرة، رجعل جل

ا يؤكد مرامرة المعتزلة للجشمية هو قوق ابأ المرتضا     صل بأ ابال طن ذ طصحابلب إلا بلداه متعددة؛ لرشر مذهبب، طه  وا ومم 

ذ، وطرميرية، واليمأ، والجزيرة، وغير ذلك مأ البلداه، وقد كاه لتلك البعٍات طثرها  مت وبٍب بيأ الر ا ،  قد بعث إلا  راساه وتتر 

، ه1310)ابأ المرتضا،  اتزاق ولزموه.الكبير  ي كٍير مأ الر ا  حيث استجابوا لداوتشم،  تلثروا با،اتزاق، وداناوا با،

ش م ابأ ص واه،  قد وا قوه  ي بعض ط كاره، ومشر اليشم هذا الت لثر  (.19-26َّ والح؛ طه  المعتزلة، وإه  نامروا، وك  روا الجل

ة  ي مسللة ن ي الصِّ ات والقوق بخل؛ القرآه حت ا ط ذ بعض طهل العلم يص ونشم بالجل  ش م ش مي ة. ولم يواضحاً وجلياً وبخاص  دوم الجل

ها. الا يد سلم بأ طحوز المازني بعد اشتراكب  ي الٍورة الا الخلا ة الأموية مع 136ها، وقيل سرة 128ئويلاً حت ا قتل اام 

 .الحارث بأ سريج التميمي

ش م           ش مي ة ولم يقل المال بلاد ما ورال الر شر موقل المت رج، وهو بيأ مشرانيشم، طاري الجل واتبااب  ل ذوا يركروه الا الجل

د الا الزنادق ش مي ة، وغيرهم مأ طهل الأهوال، مٍللا كتاب الت وحيد والر  د الا الجل  ةهذا ا،نحراف، ولشذا صرل بعضشم كتباً  ي الر 

د ا ش مي ة، الذي هو آ ر كتاب صحي  البخاري"، و" ل؛ ط عاق العباد" للبخاري طيضاً، و"الر  د الا بشر والجل ش مي ة"، "والر  لا الجل

نادقةت مأ ط بث الزنادقة، نرى طه يستتابوا مأ ك رهم،  به   ش مي ة  اردنا زل المريسي المعتزلي" للدارمي، يقوق  يشا الدارميلا  الجل

 طمشروا الت وبة تركوا، وإه  لم يرشروها تركوا، وإه  ششدت اليشم بذلك ششود  لنكروا، 
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وطيضاً ما تضمأ مأ ردود الا المبتداة مٍل إثبات الصِّ ات  ي صحي  مسلم،  (.268، َّه1710)الدارمي،  ولم يتوبوا قتلوا.

ذي وغيرها مأ كتب طهل الحديث. مت  وجامع التتر 

 :المعتزلةالمطلب الثاني: 

لكة ي الا يد واصل بأ ابال ساالكلامي ة، التي مشرت  ي البصرة  ي بداية القره الٍ اني الشجرال رج ت عدُّ المعتزلة مأ طوا ل  

ؤية، والقوق بخل؛ القرآ ا طوقعشا  ي إشكا،ت اديدة طبرزها ن ي الصِّ ات، والرُّ ال  مم  ، همرشجًا اقلي اً مخال اً لمرشج الس لل الص 

ا ذ، و وارزم... وغيرها مم  مت كاه لشم طكبر الأثر  ي  ومأ ثم انتشرت هذه الأ كار الشدامة  ي بقا  العالم الإسلامي كخراساه، وتتر 

بل بالمعتزلة  وضع مباحث الم الكلام، ولشذا توصل مدرستشم بلنشا طوق وطكبر مدرسة اقلية  ي الت اري: الإسلامي.  ت رقلا السُّ

ما كاه  أطتبا  واصل، وتراولوا مأ كتب اليوناه ما ،جل بعقولشم، ومروا مأ الت قوى طه تؤيد العقا د بما طثبتب العلم بدوه ت رقة بي

مرب راجعاً إلا طوليات العقل، وما كاه سراباً  ي نرر الوهم،  خلبوا بمعارف الديأ ما ، يربب؛ الا طصل مأ طصوق الررر. 

وطيدتشم الدولة العب اسي ة وهي  ي ريعاه القوة، وابتدط الماؤهم يؤل وه الكتب،  ل ذ المتمسكوه بمذاهب الس لل يراضلونشم معتصميأ 

يقوق الش شرستاني، متحدثاً اأ بداية مشور  (.15، َّه1351)محمد ابده،  يأ، وإه لم يكأ لشم اضد مأ الحاكميأ.بقوة اليق

رت  طيام الملموه،  خلبلا   المعتزلة، ومدى تلثرها بال لس ة المستوردةلا ثم ئلالعل بعد ذلك شيوخ  المعتزلة كتبل ال لاس ة حيأ ن شت

ا لأه  طمشر مسللة تكل موا  يشا، وتقاتلوا اليشا هي مراهجشا بمراهج الم الكلام، وط رد تشا  راً مأ  روه العلم، وسمتشا باسم الكلام، إم 

ا لمقابلتشم ال لاس ة  ي تسميتشم  راً مأ  روه المشم بالمرب؛، والمرب؛ والكلام متراد اه.  مسللة الكلام،  سمي الرو  باسمشا، وإم 

 (.1/29، َّم2663)الششرستاني، 

 وتوغللا المعتزلة  ي الم الكلام، وتشبٍوا بلذياق ال لاس ة  ي كٍير مأ الأصوق والأحكام، وشا  مذهبشم بيأ الر ا ،        

وغلبلا  اليشم الرزاة  العقلي ة، لتلثرهم ببعض الكتب المستوردة، ومأ طهمشا ال لس ة اليوناني ة،  (.54، َّه1733)الت تازاني، 

د الا كتب ال  لاس ة  يما  ال وا  يب الش ريعة  خلبوا الكلامل بكٍير مأ ال لس ة؛ ليحققوا مقاصدها، ويتمكروا مأ إببالشا. محاوليأ الر 

 جال مرشجشم ملايراً لمرشج الس لل، وكاه وجلُّ ااتمادهم الا العقل  ي تلسي  اقا دهم، قدموه (. 58، َّه1733)الت تازاني، 

؛  الا الرقل، ور ضوا الأحاديث التي تعارض اقولشم حسب هواهم، وتعارض ط كارهم،  بذا تعارض الر ص مع العقل قد موا العقلل

سلأ والقب  يجب معر تشما بالعقل،  تبر وا اأ مرشج الس لل وغالوا  ي  لأن ب طصل الر ص، و، يتقدم ال ر  الا الأصل، والحل

اروا  رقاً مختل ة مع ات اقشم الا المبادئ الر يسية الخمسة، استخدام العقل وجعلوه حاكماً الا الر ص، ولذلك انقسموا حت ا ص

بعك  طهل السرة الذيأ استخدموا العقل وسيلة ل شم الر ص ولي  حاكماً اليب؛ ولذلك لم يذكر طهم ا تل وا  ي طصوق ا،اتقاد بخلاف 

ق حت ا يجمع القوق بالأصوق الخمساةلا ال رج الأ رى. يقوق طبو الحسيأ الخيائ المعتزقلا ولي  يستح؛ طحد مرشم اسم ا،اتزا

الت وحيد، والعدق، والواد والوايد، والمرزلة بيأ المرزلتيأ، والأمر بالمعروف، والر شي اأ المركر،  بذا كمللا   ي الإنساه هذه 

 (.124-120، َّه1713)الخيائ،  الخصاق،  شو معتزق.

د ما ورال الر شر مللباً العقل الا الر صلا امش   ي ديرك تحلا راية ويقوق الزمخشري، وهو مأ كبار المعتزلة  ي بلا         

لباهلا العقل( و، تقرع بالرواية اأ  لاه و لاه،  ما الأسد المحتجب  ي اريرب طاز مأ الرجل المحتج الا  لباه )ويعري بالسُّ السُّ

لمقلد ارد صاحب الدليل، ومأ تبع  ي طصوق الديأ قريرب. وما العرز الجربال تحلا الشماق )طيلا الري  الباردة( البليل طذق مأ ا

 (.10، َّه1763)الزمخشري،  تقليده،  قد ضيع ورال الباب المرتج إقليده )طقليدهلا الم تاح(.
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ومأ المعلوم طه  الخلي ة الملموه كاه طوق  لي ة اتخذ ا،اتزاق مذهبا رسمياً للدولة؛ ولذلك يعتبر اصر الملموه، والمعتصم          

ر ازدهار المعتزلة، وار وانشا لرصرتشما لشا حيرما ااقبا المال الديأ مٍل الإمام طحمد، وغيره مأ العلمال، ولكأ لم يلبث هذا اص

ها(. 232-218الأمر ئويلاً حت ا نك لل بشم وآذاهم الخلي ة المتوكل  صوصاً بعد  ترة القرآه التي داملا نحو طربع اشرة سرة )

م ة نررًا لكراهية المتوكل لأ كارهم ومباد شم  قد طمرل بحب  بعضشم وإبعاد الآ ر، حت ا جال اشد دولة  لقي المعتزلة متااب ج

بري بوية التي تديأ بالمذهب الشيعي، وارت ع شله ا،اتزاق مأ جديد باستعادة بعضشم قوتشم بتولية رؤو  المعتزلة القضال، 

ها بلمر مأ الصاحب بأ اباد، وزير 306صب  قاضياً لقضال "الري" اام رط  المعتزلة  ي اصره ط  شذا القاضي ابد الجبار

 (.10/512، َّه1765)الذهبي،  مؤيد الدولة البويشي، وهو مأ الروا ض المعتزلة، يقوق ارب الذ هبيلا كاه شيعياً معتزلياً مبتدااً،

 ير توبة مشرت مرب،  رسب ابد الجبار إلا قلة الو ال.حت ا إنبلا لما ت و ي قاق ابد الجبارلا ، طرى الترحمل اليب؛ لأن ب مات اأ غ

 (.4/746، َّه1714)ابأ الأثير، 

ويؤكد هذا الدام مأ الدولة البويشية للمعتزلة المقريزي، بلنب قد  شعععععا مذهب ا،اتزاق تحلا مل الدولة البويشية  ي العراج        

شي: الإسلام ابأ تيميةلا  لما كاه بعد زمأ البخاري مأ اشد  يقوق (.7/191، َّه1718)المقريزي،  و راساه وما ورال الر شر.

 (.0/309، َّه1725)ابأ تيمية،  بري بويب الديلم  شا  ي الرا ضة التجشم وطكٍر طصوق المعتزلة.

ا تلك التي ت ترجم للأالا         موقد كاه ال كر ا،اتزالي مترسعععخًا بيأ الأحراف، ت بيأ كتب  الببقات ذلك بكل وضعععوح  صعععوصعععً

مأ الحر ي ة، تلك الكتب التي تزودنا بالعديد مأ طسععمال العلمال الأحراف الذيأ ناصععروا المذهب ا،اتزالي  ي نيسععابور و رسععاه 

يقوق ابأ الجوزيلا و ي سععععععرة ثماه وطربعما ة اسععععععتتاب القادر بالله طمير   (.260، َّم2626)جريجور شعععععع ارب،  و وارزم.

الرجو ، وتبرؤوا مأ ا،اتزاق، ثم نشعاهم اأ الكلام، والتععدري ، والمرعامرة  ي ا،اتزاق،  المؤمريأ  قشعالل المعتزلعة،  علمشروا

 (.125/ 15، َّ ه1712)ابأ الجوزي،  والر ض، والمقا،ت المخال ة للإسلام، وط ذ  بوئشم بذلك.

سععععععمي هو ا،اتزاق، وذلك  وكعاه الأحرعاف تحديداً  ي  وارزم  يما ورال الر شر متلثريأ با،اتزاق، وكاه مذهب  وارزم    الر 

نرير ما قام بب القاضعععي ابد الجبار ببهدال كتابب " ضعععل ا،اتزاق وئبقات المعتزلة" إلا طمير  وارزم شعععاه ملموه بأ ملموه، 

ا للمعذهعب. و وارزم هي مأ طكٍر الأقعاليم احتوالً للمعتزلة،  قد جعل الزمخشععععععري )ت الذي  -ه(  538العذي كعاه معتزليعا داامعً

، )الحو يااتزاقل الخوارزمييأ طارمل  ضعععععا لشم، حت ا اوامشم يديروه طه  القرآه مخلوج.  -دااية المعتزلة الأكبر آنذا  طصعععععب 

 الزمخشعععري معتزلي ا،اتقاد متراهرت بب، نقل ارب طنب كاه إذا قصعععد صعععاحباً لب واسعععتلذه اليب  ي الد وق (. 25، َّم1900

أ يل ذ لب الإذهلا قل لب طبو   (.5/146، َّم1966)ابأ  لكاه،  القاسم المعتزلي بالباب.يقوق لمل

وحيأ وصلل القزويراععاععي ااصماععاععةل  اععاععوارزم جرجاني اععة، قاق ارشالا وطهاععاععل جرجاني اععة كلشاععم معتزلاععة، واللالاععب اليشاععم     

ولشذا لم يكأ يرعلا ا،اتزاق  ي  وارزم وما جاورها بكونب ابتدااًا، سوال بالرسبة  (.526)القزويري، َّ ممارساة الام الاكلام؛

، م2626)جريجور شعععععع ارب،  .لل قشال غير الأحراف، طو بيأ العلمال غير المعتزلة، ومللا  وارزم هي المعقل الأ ير للمعتزلة

ر، كانلا لب حلقةت بريسعععابور يجتمع إليشا المتكلموه طحد تلاميذ القاضعععي ابد الجبا ذكر الحاكم طه طبا رشعععيد الريسعععابوري( 265َّ

ي. وذكر طن ب شععععععاهدل بعض  بعد طه اادل إليشا اقب و اة القاضععععععي ابد الجبار، وطنب لما لم يقاومب طحدت مأ المخال يأ  رجل إلا الر 

 (.150-157، َّم2618، )ابأ كرامة الوزرال  ي  وارزم يذهبوه مذهب العدق، وطه  طمرال  وارزم، وطكٍر  قشاها معتزق.

أ طد لل مذهبل المعتزلة  ي  وارزم، محمود بأ جرير الضعب، طقام  ي إقليم  وارزم، يرشر هذا المذهب  ي          أ طوا ل مل ومت

 مدارسب،  اجتمع اليب الخل؛، وتمذهبوا بمذهبب، ومرشم طبو القاسم الزمخشري،

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              355  

 ISSN: 2706-6495 

 

هل الزمخشعري مدرسعةً المي ةً يرشعر  يشا الم  ب، ويبثُّ تعليمب، ومذهبب، وتتلمذ لب جمااةت مأ الأصحاب، والتلاميذ  ي كل وقد كو 

 (.113، َّه1736)سعد،  الم مأ العلوم التي كاه يرشرها  ي مدرستب.

، ولكأ لسععععععلا   وارزمي اً، لسععععععلا  وارزمي اً يكررها، إن ما اأ طحدهملا يقوق ياقوت الحموي         قللا لبلا ما مذهبك   قاق حر يٌّ

 (.5/2192، )م1995)الحموي،  ببخارى  لرى رطي طهلشا. ن ا اأ ن سب طه يكوه معتزلي اً. اشتلللا

ويقوق القزويراي ااأ مدى جشر المعتزلة بل كارهم  ي  وارزملا حت ا  ي الأسواج، والدروب يرامروه مأ غير تعصب  ي الم 

)القزويري،  لك إ،  الللبة بالحجة وإي ا ، و عل الجشاق.الكلام. وإذا رطوا مأ طحد الت عصععععععب طنكروا الياععععععععععععب كلشم، وقالوالا لي  

َّ526.) 

والمعتزلاععععاععععة لبعدهم اأ مرشج الس لل كل وا الا اتبااشم مأ اوامشم  ي  وارزم ما ، يبيقوه  ل ذوا يشاععععاععععترئوه اليشم     

، ه1718)الخوارزمي،  .لم  اي ديارهاممعر ااة الجواهاار والأاراض، ويحكمااوه بتك ياار اوامشام، ولشذا ، يوجاد ااماي مسا

 ل سعععدوا الا العوام  برتشم الصعععا ية، التي قضعععوا حياتشم اليشا،  لا يعر وه حيرشا شعععيواً اأ مذهب المعتزلة،  كانوا  (.41َّ

ال ، حت ا  رجل اليشم شععيواً مأ الم الكلام الا طيدي المعتزلة؛ وطصععبحوا لل الصعع  ك ِّرونشم، ي الا ا،اتقاد الصععحي  ااتقاد السعع 

راية بالأدلة  أ لم يعرف العقا د الشعع  وي خرجونشم مأ الملة. يقوق اللزاليلا طسععر لا  ئا  ةت،  ك  روا اوامل المسععلميأ، وزاموا طه مل

،  ضعيقوا رحمةل الله الواسعة، وجعلوا الجر ة مختصة بشرذمة يسيرة مأ المتكلميأ. ، ه1394)ابأ حجر،  التي حرروها،  شو كا رت

َّ13/379.) 

ومأ الأسباب التي طد ت  طيضاً إلا توا د المعتزلة الا  وارزم، هو نرير ا،نتكاسة التي لحقلا بشم، جرال المرامرات التي      

انتصر  يشا الأشاارة، ولكأ ما لبث هذا الأمر ئويلاً حت ا لعروا ال رقتاه جمعيشما الا المرابر  ي  وارزم وغيرها مأ طقاليم 

 الر شر.بلاد ما ورال 

لباه محمود بأ سبكتكيأ  ي مملكتب نحو هذا وزاد اليب بله طمرل بلعأت طهل البد  الا  يقوق شي: الإسلام ابأ تيميةلا وااتمد السُّ

ش مي ة والرا ضة والحرورية والمعتزلة والقدلري ة ولعرلا طيضا الأشعري ة حت ا جرى بسبب ذلك نزا  و ترة بيأ  المرابر،  ل عرلا الجل

 (.7/247، 1720َّ)ابأ تيمية،  ا عي ة والحر ي ة.الش  

موا،تشم للمعتزلة، إذ كاه طحد المال  وبخارى ليسلا ط ضل حا،ً مأ  وارزم،  قد ارف طثرال  ترة بعض حكام السامانييأ         

 لاباذي.ها( وهولا طباو القاسام ابياد الالاب باأ محماد الك355المعتزلة قاضياً للقضاة  ي بخارى سارة )

يقوق البزدويلا  ي آ ر طيام آق ساماه  ي بخارى كاه الوزير يميل إليشم، وكاه طهل السرة والجاععععععماععععععاااععععععة مقشوريأ  ي       

 لمر بل ذهم وقشرهم، واسعععتلصععععل شععععل تشم حت ا لم تب؛ ببخارى  ...إلا طه هذا الأمر لم يدوم ئويلاً حتا مشر لب حقيقتشم،طيديشم

 (.194، َّه1727)البزدوي، . ةو لع الا كل واحد مأ ط ماة طهل السرة والجمااة، بخلعة  ا رايأ تبرف إ، حر ياً، 

ا عي ة  ي وقتب الشي:          ولي  حاق بلدة الشاو بل ضل حاق مأ  وارزم، وبخارى  قد تلثرت با،اتزاق والا رطسشا شي: الش 

تزاق، يقوق الرازي اأ الق اقلا إه هذا الق اق اريم الرغبة  ي الق اق الش اشي الكبير،   ي ت سيره مواضع ترصر مذهب ا،ا

 (.4/16، 1726َّ)الرازي،  ا،اتزاق حسأ ا،اتقاد  ي كلماتشم، ومع ذلك  قد كاه قليال الإحائة بلصولشم.

ا ؛ المعتزلة،  لشذا واأ ت سير الش اشي الكبير  ي العقد المذهبلا ومأ تصاني ب ت سير كبير قيل يرصر  يب ما ي وقاق ابأ الملقأ    

 (.50، َّه1714)ابأ الملقأ،  طنب د رب مأ وقتب. قاق الصعلوكي

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              356  

 ISSN: 2706-6495 

 

وقاق ارب ابأ اساكرلا وهو طوق مأ صرل الجدق الحسأ مأ ال قشال ولب كتاب  ي طصوق ال قب ولب شرح الرسالة وارب انتشر  

ساكر، )ابأ ااتداق قا لا بمذاهب طهل ا،اتزاق والله طالم.  قب الش ا عي  يما ورال الر شر وبللري طنب كاه  ي طوق طمره ما لا اأ ا،

 واليب سوال كاه معتزلياً بااتقاد القوااد التامة لل كر المعتزلي طو بعضشا،  انب اد مأ رجاق المعتزلة.(. 183، َّه1767

 (.215، َّم2619)نصيل، 

ملموه، وط وه المعتصعععم، وابرب الواث؛ الذيأ كانوا ويعود سعععبب انتشعععار مذهب ا،اتزاق  ي طوسعععائ بعض ال قشال إلا دام ال    

الا نشج واحد مأ  رض ا،اتزاق، والريل مأ طصععععععحاب الحديث،  لسععععععالوا إلا طهل السععععععرة طيما إسععععععالة،  قربوا طهل البد ، 

ا القرآه، حت ا م والضععععععلاق، حت ا امت حأ  ي زمانشم الإمام طحمد بأ حربل، وغيره مأ طهل العلم، وط ذ الر ا  حيروذ بالقوق بخل؛

ولكأ ما لبث  (.2/224، َّه1714)اليا عي،  كاه تقبل شعشادة شعاهد، و، يستقضي قاض، و، ي تي م لا إ، يقوق بخل؛ القرآه.

رة والجمااة، وقمعل البداة، وطكرمل الإمام طحمد، وضعععععي؛ل الا  هذا الأمر ئويلاً حت ا تولا المتوكل الخلا ة وانتصعععععرل لأهل السعععععُّ

ومرعشم مأ المرعامرات، ون ا بعضععععععشم، وذلعك بععد  رض اقا دهم بقوة الحاكم طربعة اشععععععر ااماً. قاق ابأ كٍير اأ المعتزلعة 

المتوكل مادحاً لبلا كاه مأ  يار الخل ال؛ لأنب طحسعععأ الصعععريع لأهل السعععرة، وقد كاه المتوكل يكرم الإمام طحمد بأ حربل إكرامًا 

ا.  .(16/324، ه1768)ابأ كٍير،  زا دًا جد ً

ويجدر الترويب بله الت اري: ، يعرف اأ طهل السعععععرة طنشم اضعععععبشدوا الر ا   ي اقا دهم كما صعععععرعلا المعتزلة، وغيرها مأ     

 .ال ترج الكلامي ة، طو ااقبوا ملأ ، يديروه بمذهبشم، بالموت، طو الإبعاد؛ بل كاه الر ا  يديروه لمذهبشم ئوااية وحب اً وااتقادًا
 

 :الماتريديَّة: الثالثالمطلب 

 رقةت كلاميةت انبٍقلا  مأ الكلابي ة، ت رسعب إلا الحر ي المتكلم طبي مرصعور محمد بأ محمد بأ محمود الماتريدي الس مرقردي، نسبة  

إلا )ماتريد( وهي محلة ق رب سععععععمرقرد  يما ورال الر شر. ونشععععععل مذهب الماتريدي  ي زمأ الأشعععععععري، وانتشععععععر  ي بخارى، 

يرتشععععر كانتشععععار المذهب الأشعععععري، ولم تعرف بشذا ا،سععععم )الماتريدي ة( إ، بعد و اة مؤسععععسععععشا، كما لم تعرف  وسععععمرقرد. ولم

 الأشعري ة، وترتشر إ، بعد و اة طبي الحسأ الأشعري.

لبلداه شر، وترتشعععر  ي ا لم يكأ اسعععم الماتريدي ة متداوً، قبل الت  تازانا، وإن ما تعرف بمدرسعععة المال سعععمرقرد، طو ما ورال الر       

التي يتبع طهلشعا المعذهعب الحر ي؛ ولعذلعك يتبع الكٍير مأ المال الماتريدي ة المذهب ال قشي الحر ي  ي حيأ يللب الا الأشععععععاارة 

(. 1/303)الحر ي، َّالمذهب ال قشي الش ا عي والمالكي. وقد طئل؛ طتبا   الماتريدي اليب ادةل طلقابن مأ طششرهالا "إمام الشدى"، 

وهذه الألقاب الضاخاماة هي الا اادة طهل البد   ي  (.195، َّه1327)اللكروي،  "إمام المتكلميأ، مصح  اقا د المسلميأ".

للمت مأ طالام الت عبيل، والت لويل الذيأ ط سععععدوا اقا دل المسععععلميأ،  إجلاق ط متشم،  لبو مرصععععور الماتريدي إمام مأ ط مة الكلام، وال

حابة  ل مة الشدى هم ا  (.1/235، َّه1719)الأ لاني،  ومأ سلك سبيلشم. لص 

د الا       وقد مرت المدرسعععة الماتريدي ة بعدة مراحل مسعععتخدمة الأدلة والبراهيأ العقلي ة وال لسععع ي ة  ي مرامرة  صعععومشا، بالر 

للوا المخال يأ مأ المعتزلة وال ش مي ة.  لا  لل والمتكلميأ مأ المعتزلة والجل ش مي ة،  ي محاولة لم يو قوا  يشا للتوسععح بيأ معتقد السعع  جل

 مأ شعله العقل مقابل الرقل، ون وا بعض الصعِّ ات، وقالوا بله القرآه الكريم كلام الله تعالا الر  سي وغيره مأ ا،نحرا ات العقدي ة

 .مخال يأ لمرشج سلل الأمة

 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
      

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                              357  

 ISSN: 2706-6495 

 

 :الكراميَّة: الرابعالمطلب 

الذي يكرا بلبي ابد الله، اشتشر (. 55/124َّ، ه1715)ابأ اساكر،  شي: الب ا  ة المعرو ة بالكرامي ة هم طتبا   محمد بأ كرام 

ويقاق  .بذلك ذكره  ي كتب طهل العلم، ويرسب ابأ كرام إلا سجستاه،  يقاق محمد بأ كرام السجستاناعععي؛ لأنب ولد  يشا، ونشل بشا

أ تعابعب اليبلا كرامي. ، ه1715)ابأ اسععععععاكر، ه  ي القد  الشععععععام. 256وقد وا تب المرية سععععععرة  (.13، َّم2618محمد، ) لمل

ولب طتبا ت، انتشعععععر مذهبب  ي  راسعععععاه، وما رال الر شر، يقوق الذ هبيلا وكانلا الكرامي ة كٍيريأ بخراسعععععاه، ولشم (. 55/129َّ

وا ويقوق المقدسععععي اأ موائأ الكرامي ةلا وللكرامية جلبة بشراة،  (.11/527، َّه1765)الذهبي،  .تصععععانيل، ثم قللُّوا، وتلاشععععل

 (.1/323َّ ه1711)المقدسعععي،  وغرج الشعععار، ولشم  وان؛ ب رغانة، والختل، وجوزجاناه، وبمرو  انقة، وط رى بسعععمرقرد.

وطه  (.178، َّه1727)البزدوي،  هو الإقرار المجرد،وقد اشعععتشرت الكرامي ة بقولشا بله الله جسعععم ، كالأجسعععام، وطه الإيماه 

نيا مخلد  ي الرار  ي الآ رة.  (.3/160)ابأ حزم، َّ المرا ؛ مؤمأ  ي الدُّ

(. 37، َّه1727)البزدوي،  يقوق البزدويلا وقاق بعض الكرامي ة إنب جسم تساععععععمياععععععة ، حقيقة. وقالوالا جسم ، كالأجسام.     

 .نب جسم ، كالأجسام، يعروه بالجسملا طنب القا م بالذات، ويعروه بقولشملا ، كالأجسام طنب لي  بمتركبوهذا قوق اامة الكرامي ةلا إ

د  البخاريُّ الا الكرامي ة  ي مسععععععللة الإيماه، وناقش آرا شم  ي باب" طنا طالم كم بالله..."  (.54، َّم1995)المعاتريعدي،  وقعد رل

ق بشذه الآية الا طه الإيماه بالقوق وحده ، يتم إ،  بانضععععمام ا،اتقاد إليب، وا،اتقاد قاق ابأ حجر  ي ال ت لا"...مراده ا،سععععتد،

ة طه الإيمعاه قوقت  قح، ودليلا الا زيععادة الإيمعاه ونقصعععععععانععب".  جر، )ابأ ح ععل القلععب،  ععبه   يععب دليلاً الا ببلاه قوق الكراميعع 

حل العلمال ابأل کرام، ووصع (. 1/46، َّه1349 وه بلنب سعاقح  الحديث، وطنب صاحب بداة، وكاه يروي الموضواات ولشذا جر 

 (.30، َّه1769)محمد،   ي طه ا،يماه ، يزيد و، يرقص، وكما وص ب بعضشم بلنب مأ غ لاة المرجوة.

، وإه  بله ا،يماه قوقت وقد اقد ابأ حزم باباً بعرواهلا شعععرع المرجوة، قاق  يبلا غ لاة المرجوة ئا  تاه إحداهمالا الب ا  ة القا لةلا      

-7/157)ابأ حزم، َّ ااتقدل الك رل بقلبب،  شو مؤمأت ارد الله تعالا، ولي الله مأ طهل الجرة، وهذا قوق ابأ كرام السعععععجسعععععتاني.

155.) 

وكاه مشور ابأ كرام  ي اصر ط مة الحديث؛ كلحمد، والبخاري، ومسلم، وطصحاب الساارأ وابأ  زيمة هو الذي ر ع طمر      

كما طه  الإمام طبا سعععيد الدارمي قام  ي وجشب وئرده (. 30، َّه1769)محمد، . بأ كرام إلا الوالي حت ا ن اه إلا بيلا المقد ا

ولم يكأ الععدال وحده مأ ط مة الحديث،  قد كاه  خر الديأ الرازي مأ طشععععععد  (.323-13/322، َّه1765)العذهبي،  مأ هراة.

م،  مات مرب. صوم الكرامي ة  ي بلاد ما ورال   (.59، َّه1725)طبو العلال،  الر شر حت ا قيللا إه الكرامي ة سقوه السُّ

 ي طوا ر اشد الدولة السامانية،  وطتبا  ابأ كرام لشم نشعائت  ي بلاد ما ورال الر شر،  شم الذيأ طنشووا طكبر ادد مأ الخوان؛       

، ه1711)المقععدسععععععي،  يقوق المقععدسععععععيلا وللكراميععة  وان؛ ب رغععانععب.وهي المكععاه الأوق الععذي مشرت  يععب الخوان؛، و ي ذلععك 

و ي ة، وال قرال، وبب  (.1/323َّ وكانلا هذه الخوان؛ تبرا الا شعععكل يشعععبب المسعععجد، إ، طنب بشا اديد مأ اللرف، لمبيلا الصعععُّ

معة  ي هذه الخوان؛. وتضععععععم  رعال كبير، يحتوي الا بعاب طو طكٍر، كمعا طنشعا لي  بشعا موعذنة و، مربر، لردرة إقامة صععععععلاة الج

يري ة الا المذاهب الأربعة، وهكذا  الخانقاه مسعععععجداً، ويلح؛ بب طحياناً مدرسعععععة طو سعععععبيل، ويقام  يشا الدرو  المتعلقة بالعلوم الدِّ

اعععاعععي وتاعععاعععدق هذه الخواناعععاععع؛ الت (.236، َّم2614)سالم،  قاملا الخانقاه طحياناً بدور طوسع مأ المسجد  ي نشر الواي الديري.

ام اطقامشاعاعا طتباعا  الكرامي ة  اعي ناعواح متعاعددة ماعأ البلاعداه، وحلقاعاات الذكاار التااي كانااوا يعقدونشااا الااا ملام  تجمااع بيرش

و ي ة.  وبيااأ الصُّ
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 الموقف من علم الكلامالمبحث الثاني: 

، ا تل لا  نررة  المال الإسعععععلام إلا ا      ، وقادحن، يقوق البزودي، وهو طحد ومعارضن، ومادحن لم الكلام، والخوض بب، بيأ مؤيدن

طالام بلاد ما ورال الر شر  ي القره الخام لا ا تلل العلمال  ي تعلم الم الكلام وتعليمب، والتصعععععريل  يبلا قاق بعضعععععشملا يجوز، 

الأشعععععععري ة، والمعتزلة. وقاق بعض العلماللا ، يجوز ذلك  وهو قوق اامة المتكلميأ مأ طهل السععععععرة والجمااة، وهو قوق  جميع

 و يما يلي استعراض موجز لكل مأ ا،تجاهيألا (.15، َّ ه1727)البزدوي،  وهو قوق اامة المحدثيأ.

م وهم جمشرة  المعال الكلام، ويروه طه  هعذا العلم هو طشععععععرف العلوم، وطرقعاهعا مرزلعة، وطالاهعا رتبة، وطنب طار الاتجااه الأول:

راية وطسععا   العلوم موضععوااً، وطقواها طصععو،ً و روااً، وطقواها حجة ودليلاً، ور ي  معالم الديأ ورطسععشا، ور ي  العلوم الشعع 

ومأ طششرهم  ي بلاد ما ورال الر شر طبو مرصور الماتريدي، وطتبااب،  قد توغلوا  ي  (.52-51، َّه1711)البيضاوي،  العلوم.

هو العلم الح؛، بل هو طشعععععرف العلوم وطالاها لأنب مرج مأ غياهب الشعععععكو  وملمات الأوهام حسعععععب الم الكلام وااتقدوا طنب 

 ااتقادهم.

وقعد سعععععععا طصععععععحعاب هعذا ا،تجعاه إلا تعدايم رطيشم هععذا بععدد مأ الأدلعة مرشعالا حعثُّ القرآه الكريم الا الررر  ي ملكوت       

لام السععععععماوات والأرض، وذم الذيأ ، يت كروه، و، يسععععععتخدمو ه اقولشم، كما طنب قد ارض لمجادلة بعض الأنبيال اليب السعععععع 

 لأقوامشم؛  قد ارض لمجادلة نوح مع قومب وإبراهيم مع الرمرود وموسا مع  راوه.

ال  نرروا إلا الأصععععوق والمحاضععععأ التي نشععععل  يشا الم الكلام،  وجدوا طه  المل الكلام  الاتجاه الثَّاني: لل الصعععع  هو موقل السعععع 

ر ل  ي بيوة وثرية  الية مأ الت وحيد، طسععععععاسععععععب ال لسعععععع ة اليوناني ة،  كٍرت طقوالشم  ي الت حذير مأ الم الكلام، ومأ طقوالشم ترا

حابة  ، ه1718)الشروي،  والت ابعوه. المحعذرة مأ الم الكلاملا قوق الإمام مالك بأ طن لا ولو كاه الكلام الما لتكلم  يب الصعععععع 

ا عيلا ما تردى طحد بالكلام  ل ل . (.5/42-43َّ الا رطيي ومذهبي  (.173، َّه1727)ابدالخال؛،  وقاق الإمام الشععع  وقاق طيضعععً

أ م  ي طصعحاب الكلام طه يضعربوا بالجريد، ويجلسوا الا الجماق، ويباف بشم  ي العشا ر، والقبا ل، ويرادى اليشملا هذا جزال

ويقوق الإمام طحمد  ي رسععععالتب للخلي ة المتوكل  ي  (.9/110، َّه1397)ا،صععععبشاني،  تر  الكتاب والسععععرة، وط ذ  ي الكلام.

طو  ي حديث اأ  –از  وجل   –طمر القرآهلا ولسعععلا بصعععاحب كلام، و، طرى الكلام  ي شعععيل مأ هذا، إ، ما كاه  ي كتاب الله 

 (.2/398، َّه1712)الإمام طحمد،  حمود.م غير  يب الكلام  به ذلك غير  لما. الت ابعيأ اأ طو طصحابب، اأ طو ،صلى الله عليه وسلمالر بي 

وهذا  (.103، َّه1394)ابأ تيمية،  يقوق ابأ تيمية  ي معاصععريب مأ المتكلميألا ، للإسععلام نصععروا، و، لل لاسعع ة كسععروا.   

ذكر البزدويلا وطكٍر   قشا را، وط متترا  ي ديارنا مرعوا الر ا ل اأ الذي يذهب إليب اامة المال الأحراف  ي بلاد ما ورال الر شر  قد 

 (.15َّ  ه1727)البزدوي،  تعلم هذا العلم جشارًا، واأ تعليمب واأ المرامرة  يب.

اجح في المساااااااألااة: كٍيراً مععا يؤدي  وض المتكلميأ  ي الم الكلام إلا الشعععععععك والوقل والحيرة، وهععذا ملاحظ  ي  والرأي الرَّ

أ طمعأل  ي معر ة هذه الكلاميات طقوال شم  اصة  ي المسا ل الكبار حت ا صار مأ سمات طهل الكلام، قاق ابأ تيميةلا وهكذا كلُّ مل

وال لسععع يات، التي تعارض بشا الر صعععوَّ، مأ غير معر ة تامة بالر صعععوَّ ولوازمشا، وكماق المعر ة بما  يشا، وبالأقواق التي 

ومعلوم طه بعض المال  (.1/107، َّه1711)ابأ تيمية،  يأ يبموأ إليب، وإنما ت يده الشك والحيرة.ترا يشا،  بنب ، يصل إلا يق

الكلام انتعابشم الشععععععك والحيرة،  شعذا الرازي مم أ لعب بعا ت ئويعلت  ي الم الكلام، يقوقلا  ي كلمتب المشععععععشورةلا لقد تلمللا  البُّرجل 

 ي اليلاً، و، تروي غليلاً.الكلامي ة والمراهج ال لس ي ة،  ما رطيتشا تش 
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-7/42، 1710َّ)ابأ تيمية،  ورطيلا  طقرب البُّرج ئريقة القرآه...إلا طه قاقلا ومأ جرب مٍل تجربتي، ارف مٍل معر تي. 

قاق الذ هبيلا هذا معرا قوق بعض الأ مةلا اليكم بديأ العجا ز، يعريلا طنشأ مؤمرات بالله الا  برة الإسععععععلام، لم يدريأ ما  (.43

 (.258، َّه1710)الذهبي،  الكلام.الم 

واليب  مأ المقرر ارد طهل السععععععرة والجمااة الر شي اأ الم الكلام، وادم الخوض  ي العقا د مأ جشتب؛ لما يوقع صععععععاحبب  ي 

حابة، والت ابعيأ.  مخال ة الكتاب والسرة وما كاه اليب سلل الأمة مأ الص 
 

 الخاتمة

والا آلب وطصععحابب ومأ  ابداللهحات، والصععلاة والسععلام الا ابده ورسععولب محمد بأ الحمد لله الذي برعمتب تتم الصععال

 تبعشم ببحساه إلا يوم الديأ، وبعدلا

 لشعكر الله وطحمده الا إتمام هذا البحث،  قد حاوللا  ي هذا البحث تسليح الضول الا طششر ال رج الكلامية  ي بلاد ما 

والجمااة، و، طداي طني قد احبلا بشا، طو اسعععتقصعععيتشا، حسعععبي طني بذللا  ي ورال الرشر، وارضعععشا الا ميزاه طهل السعععرة 

 جمعشا ودراستشا قصارى جشدي،  به طصبلا  شو نعمة مأ الله وتو يقب، وطه ط بلت  شو مري ومأ الشيباه.

 ومأ تو ي؛ الله توصلي مأ  لاق تلك الدراسة إلا الرتا ج الآتيةلا

  ي الم الكلام اوقعشم  ي الشك والوقل والحيرة.طه  وض المتكلميأ  -1

 المل الكلام ترار ل  ي بيوة وثرية  الية مأ الت وحيد، طساسب ال لس ة اليوناني ة. -2

  ل ب بعض القوى السياسية. -المعتزلة-بروز بعض ال رج الإسلامية  -3

ب وتحريمب. -7  طه السلل لم يشتللوا بعلم الكلام، بل باللوا  ي ذمِّ

 . ي بلاد ما ورال الرشر وطالامب ا،اتزاقالداوة إلا دراسة  -1

قة، ، بشدف اسععععتجلال الحقيب رقة الماتريدية  ي بلاد ما ورال الرشرطوصععععي بالمزيد مأ الدراسععععات والبحوث التي تتعل؛  -2

 رشج الكتاب والسرة.بمإلا ضرورة ا،قتدال  مرشم وداوة المعاصريأ

توصيات التي توصللا إليشا مأ  لاق بحٍي. والله طسلق طه يع و اأ الخبل وطه ير عري بما كتبلا، ويجعلب حجة لي لك هي طهم الت

 ، الي.

 وصلا الله وسلم الا نبيرا محمد والا آلب وصحبب طجمعيأ.
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 المستخلص:

  المساءلة( ف -العدالة –المفةاركة  -هدفت هذه الدراسةة لل  التعر  عل  دور الووكمة م  لال  أبعادها المتمللة ف  االفةفافية 

تعزيز سةةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة، وتوديد مسةةةتوق ت بيك الووكمة وممارسةةةة 

ية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة، كما هدفت ال  التعر  عل  العلقة بي  الخصائص سةلوكيال المواطاة التاييم

الةديمررافيةة ومتريرا الووكمةة بابعادها معتمعي ف  تعزيز سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة 

والت  وُزعت عل   الاسةةةةةتبانةالتوليل ، وجُمعت البيانال باسةةةةةتخدا   الوصةةةةةف  الماهج واعتمدل هذه الدراسةةةةةة عل  المكرمة،

وقد الُاتيرل عياة الدراسةةةةةةة ، ( موظف555والبالغ عددهما ف  الإدارة العةامةة للتعليم بما مةة مكةة المكرمةةالموظفي  الإداريي  

( 512وبلغ لجمال  الردود اموظف،  (552سةةتيف  مامبسةةةوب والبالرة ا عفةةوائية البسةةي ة والت  تُسةةبت بمعادلةب ريمة العياة ال

تبعد ماها ا ( رداً فمط، وهذا 192( ردا؛ً لعد  صةةلتيتها للتوليا الإتصةةائ ، ف  تي  لالةةل للتوليا ا51رداً، وبعد فوصةةها اسةةُ

ل ( م  العياة الموددة، وبعد معالعة البيانال لتصةةةائيا توصةةةلت الدراسةةةة لل  عدة نتائج ماها  أب واق%22,25يملا ما نسةةةبتي ا

، وأب بعد الفةةةةفافية هو ا عل  ممارسةةةةة بياما بعد العدالة هو ا قا %25مسةةةةتوق ممارسةةةةة الووكمة جاء باسةةةةبة مرتفعة بلرت 

، وبااء عل  %91ممارسةةة تسةةت اسةةتعابال عياة الدراسةةة، وأب واقل مسةةتوق ممارسةةة سةةلوكيال المواطاة جاء باسةةبة مرتفعة 

ف  تبا  أبعادها، اعتماد الففافية ف  جميل ا نيمة واللوائح  والاستمرارالووكمة  ذلك جاءل التوصةيال التالية  متابعة ممارسةة

 ا ملا ف  الموظفي ، ومتابعة الاسةةتلمارووضةةل لائوة لااصةةة م المكافال والعزاءال، تفعيا المفةةاركة بي  الإدارال، وأيلةةا 

 ليعابية موفزة.تكوي  وتدال و لعاب رقابية، والورص عل  جعا بيئة العما الدالالية بيئة 

 ما مة مكة المكرمة.،  الموظفي  الإداريي، لدارة التعليم، سلوكيال المواطاة التاييمية، الووكمة المفتاحية:الكلمات 
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Role of Governance in Reinforcing Organizational Citizenship Behaviors (A field study 

on administrative staff at the General Directorate of Education in Makkah region) 

By: Sahar Nahar Alotaibi 

Under Supervision: Dr. Wala Abdullah Al Mostadi 

Abstract: 

  The current study is designed to recognize the role of governance through its dimensions 

(transparency - participation - justice - accountability) in reinforcing organizational citizenship 

behaviors at the General directorate of Education in Makkah Region. Moreover, it aimed to identify 

the level of application of governance and practicing organizational citizenship behaviors at the 

General Directorate of Education in Makkah Region. It also aimed to find out the relationship between 

demographic characteristics and the variables of governance in their dimensions in reinforcing 

organizational citizenship behaviors in the General Directorate of Education in Makkah Region, the 

number of (552) employees. The researcher adopted the descriptive analytical approach. Data was 

collected using questionnaire distributed among the administrative staff in the General Directorate of 

Education in Makkah Region. The study sample was selected using the simple random sampling 

method and was calculated using the Stephen Thompson equation amounted to (226) employees. The 

total responses were (217), after being examined, (21) responses were excluded for their invalidity for 

statistical analysis, while only (196) responses were analyzed representing a percentage of (86.72%) 

of the selected sample. After processing the data statistically, the study reached some results: the reality 

of the level of practice of governance was standing at a high degree of 72%, and the dimension of 

transparency was the highest practiced one while the dimension of justice was the least practiced one 

according to the responses of the study sample. The reality of the level of practice of citizenship 

behaviors demonstrated a high degree of 91%. In the light of the above results, the researcher 

recommended: follow up practicing governance and continuing adopt its dimensions, adopt 

transparency in all laws and regulations and develop a special list of rewards and penalties, activating 

participation between departments, optimize the investment in employees, following up the formation 

of control units and committees, and ensuring that the work environment is a positive and stimulating 

one. 

Keywords: Governance, Organizational citizenship behaviors, Department of education, 

Administrative staff, Makkah region.  
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 المقدمة: .1

دارة ذاتها م  وقت  مة ف  جميل المف اعال الوُكومية والخاصةةةةة، لفذا تعد الإف يفةةةةهد العالم المتمُد  تريرُال وتر وُرال متلتف

 ع  الايُم والمبادئ وا رساليت التملفيدية الت  كانت عليها ف  السابك. الاسترااءلآلار أما  توديال تفرفض عليها 

ياسةةةةية و ولمد شةةةةععت تفلك الت وُرال بفيرة ف  البفيئة السةةةةف يل عل  طرح مفاهفيم وآليال ف  جم الاقتصةةةةاديةو الاجتماعيةالكر

يما ما يتعلك بالتاييم  لم الإدارة مُصةةةةة لح الووكمة والذا يعُد  باعتبارهالمعالال، لا سةةةةف أقرم للمواط ، فيهر ضةةةةةم  أدبيال عف

ال المرار، هذا ما جعا الدُو  طريمةً ونموذجًا ناجوًا نوو تفعيا الإدارة بالتزام  مل ا يممراطية التفةةةةاركية ف  صةةةةُ لتوجي نوو الدف

  (.5115الاامية تسع  ف  توميمها انمر،

ل  لطلي رايةةة المملكةةة5112فةةالمملكةةة العربيةةة السةةةةةةعوديةةة مل بةةدايةةة عةةا     ، اهتمةةت بت وير المف ةةاح الوُكوم  م  لاف

ي  الدو  الكبرق، ولتوميك اسةةتفادة عيم  م  الإمكانيال المتلتمة، فهذا ، لتكوب أتد أهم الووافز للةةماب بماء المملكة ب5101

ا مر يابر  أب يرافمي نيا  موكم للووكمة والمتابعة والت وير، وهذا ما جرق فعلياً وناما أب يوُمك آما  قادة هذه البلد وشعبها 

  (.5112ال موح االوسيا ،

عادما يفةعر الموظف بالعدالة وهذه السلوكيال ه  أتد المت لبال الت  ولذلك سةو  تيهر سةلوكيال المواطاة التاييمية 

وم  هذا الما لك تسةةةةع  هذه  تسةةةةع  لليها المايمال ف  كافة مسةةةةتوياتها لما لها م  دور كبير وها  ف  توميك أهدا  المايمة.

 العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة.الدراسة لل  التعر  عل  دور الووكمة ف  تعزيز سلوكيال المواطاة التاييمية بالإدارة 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

تبةدو الوةاجةة الملوةة لت وير كةافةة المعةالال التاموية، وم  أول  تلك المعالال مايومة التعليم  5101ف  ظةا رايةة المملكةة  

 وغيرها.ئية والبي الاقتصاديةو يةالاجتماعومؤسساتي؛ نيرًا لإسهاماتي المتعددة ف  التامية والمتدالالة أيلًا ف  مختلف المعالال 

ت بيك معايير الووكمة الت  م  شةةةةانها أب تسُةةةةهم ف  رفل  5101وم  ضةةةةم  مت لبال ت وير التعليم وفك راية المملكة 

بالووكمة وسةةةةةةلوكيال  الاهتما وبالرغم م   (.5112والتامية، الاقتصةةةةةةاديةكفةاءة الايةا  التعليم  وفعةاليتي امعلل الفةةةةةةؤوب 

ودراسةةةةةةة أبعاد الووكمة  لالاتباراييميةة م  الاةاتيةة الايريةة، للا أب هاةاة نةدرة ف  الدراسةةةةةةال الت بيمية اللزمة المواطاةة الت

وسةةةةةلوكيال المواطاة والاتائج التاييمية المترتبة عليها ف  ق اح التعليم، وان لقاً مما سةةةةةبك يمكااا طرح الإشةةةةةكالية الرئيسةةةةةية 

المسفففاءلة( في تعزيز سفففلوكيات المواطنة التنظيمية بالإدارة -العدالة -المشفففاركة -شففففافيةما دور الحوكمة بأبعادها )ال التالية 

 العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة؟

 تساؤلات الدراسة:. 2.1

ما مسةةتوق ممارسةةة الووكمة بابعادها االفةةفافيةا المفةةاركةا العدالةا المسةةاءلة( ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة  -1

 المكرمة؟
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 ما مستوق ممارسة سلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة؟ -5

هةا توجد علقة ذال دلالة لتصةةةةةةائية بي  متريرا الووكمة وسةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم  -0

 ساوال الخبرة(؟ -المؤها العلم  -العمر -بما مة مكة المكرمة تعُزق للمتريرال الديمررافية االعال

 أهمية الدراسة: .3.1

تكم  أهمية الدراسةةةة ف  أهمية متريراتها، وم  مدق اسةةةتفادة المايمال بفةةةكا عا  والإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة 

 بفكا لااص، وبااءً عل  ذلك تتودد أهمية الدراسة ضم  المواور التالية 

 الأهمية النظرية:. 1.3.1

هةذه ا همية م  لال  أهمية متريرال الدراسةةةةةةة، الووكمة وسةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية، والت  تييت باهتما   تابل 

الباتلي  والمختصةةي  لما لها م  أمر ليعاب  وفعا  عل  المايمال، وأيلةةةاً ندرة المواضةةيل الت  تااولت موضةةةوح الووكمة ف  

تلة، ولإمراء المكتبة المولية والعربية باتاج علم  ضةةم  علقة الووكمة ف  تعزيز سةةلوكيال المواطاة التاييمية تسةةت علم البا

 تعزيز سلوكيال المواطاة التاييمية، وتمديم لطار نيرا يستفيد ماي كلً م  الكتام والباتلي  ف  هذا المعا .

 الأهمية التطبيقية:. 2.3.1

دور الووكمة ف  تعزيز سلوكيال المواطاة التاييمية تبرز فيما تمدمة هذه الدراسةة م  نتائج ومعلومال وتوصةيال تو  

تسةةتفيد ماها الإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة بفةةكا لااص، وأيلةةاً تعريف صةةانع  المرار والعاملي  باب الووكمة ضةةرورية 

ة، وكما لعد ، والازاهلاعاح واسةةتمرارية كا أنواح المؤسةةسةةال ف  أا زم ، وف  أا بيئة لتوميك التامية الفعلية والمسةةتدامة، وا

  (.5115أنها تخلك جواً م  اللمة المتبادلة بي  صااح المرار والعاملي  وأصوام المصالح ف  المؤسسة اقسيل وقس ة ،

 أهداف الدراسة:. 4.1

 بااءً عل  مفكلة الدراسة، وا همية الت  تكتسبها، فإب الدراسة الوالية تسع  لل  توميك ا هدا  التالية  

  التعر  عل  دور الووكمة بابعادها ف  تعزيز سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية بالإدارة العامة للتعليم لرئيسففففففيالهفدف ا

 يادرج توت هذا الهد  عدة أهدا  فرعيي  بما مة مكة المكرمة.

لتعليم لالمسةةةاءلة( ف  الإدارة العامة  -العدالة -المفةةةاركة -التعر  عل  مسةةةتوق ت بيك الووكمة بابعادها االفةةةفافية  -1

 بما مة مكة المكرمة.

 التعر  عل  مستوق ممارسة سلوكيال المواطاة التاييمية ف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة. -5

التعر  عل  العلقةة بي  متريرا الووكمةة وسةةةةةةلوكيةال المواطاةة التاييميةة ف  الإدارة العةامةة للتعليم بما مةة مكة  -0

  ساوال الخبرة(. -المؤها العلم  -العمر -مررافية االعالالمكرمة تعُزق للمتريرال الدي
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 نموذج ومتغيرات الدراسة:. 5.1

 المساءلة(. -العدالة-المفاركة -المترير المستما  الووكمة بابعادها االففافية 

 .المترير التابل  سلوكيال المواطاة التاييمية 

 

 

 

 

 

 

 

 :منهج الدراسة. 6.1

  الماهج الوصةةف  التوليل ،  ني يصةةف الياهرة موا الدراسةةة، وه  ادور الووكمة ف  تعزيز سةةلوكيال اعتمدل الدراسةةة عل 

المواطاةة التاييميةة بةالإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة( بفةةةةةةكا واضةةةةةةح م  لال  المعلومال الت  تم جمعها وتوليلها 

 ماها. الاستفادةبال ري الاتصائية المااسبة، للوصو  للاتائج الت  يمك  

 :مجتمع وعينة الدراسة. 7.1

موظف  555تكوب معتمل الةدراسةةةةةةة م  جميل الموظفي  الإداريي  بةالإدارة العةامةة للتعليم بما مةة مكة المكرمة والبالغ عددهم 

 موظف لدارا. 550 لدارا، والاتيرل العياة ب ريمة العياة العفوائية البسي ة والت  بلرت

 حدود الدراسة:. 8.1

وا تةدود الةدراسةةةةةةة كلً م  الودود الموضةةةةةةوعية، والودود المكانية، والودود البفةةةةةةرية، والودود الزماية، ويمك  تو

 توضيوها ف  التال  

 -العدالة -المفةةاركة -الفةةفافيةا بابعادها الووكمة دور عل  التعر  عل  الدراسةةة هذه اقتصةةرل :الموضففوعية الحدود -

 .المكرمة مكة بما مة للتعليم العامة الإدارة ف  التاييمية ةالمواطا سلوكيال تعزيز ف ( المساءلة

 .المكرمة مكة بما مة للتعليم العامة الإدارة عل  الدراسة هذه اقتصرل :المكانية الحدود -

 .مةالمكر مكة بما مة للتعليم العامة الإدارة ف  الإداريي  الموظفي  عل  الدراسة هذه ت بيك تم :البشرية الحدود -

 .ه1444-1440 الفترة لال  الدراسة هذه لجراء تم :زمنيةال الحدود -

 الخصائص الديموغرافية

ساوال الخبرة -المؤها العلم  -العمر -العال  

 سلوكيات 

 المواطنة 

 التنظيمية

 الشفافية

 المشاركة

 العدالة 

 المساءلة

 الحوكمة

 إعداد الباحثةالمصدر من  أنموذج الدراسة، (:1-1)شكل 
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 مصطلحات الدراسة:. 9.1

("الادارة المائمة عل  الازاهة والفةةفافية والمسةةاءلة والمواسةةبة ومكافوة الفسةةاد وتوميك العدالة دوب Governanceا الحوكمة:

 (.42  5115" اابو الاصر ،تمييز، وت بيك المانوب عل  العميل مل توفير رقابة فاعلي دالالية ولاارجية

معموعةة م  ا نيمةة والإجراءال الت  ت بمهةا الإدارة ويتم م  لاللهةا الميةا  بةالواجبال والوصةةةةةةو  عل   التعريف الإجرائي:

 العدالة ـ المساءلة(.-الوموي م  لال  العما بابعادها االففافية ـ المفاركة

ال الموموقة والآنية المتعلمة بالافةةةةةةاطال والإجراءال والمرارال "ه  عملية توفير المعلوم (:Transparency) الشفففففففافية

 (.110  5115والسياسال ووصو  المعلومال لل  المستفيدي  والعمهور والعهال المعاية" اابوالاصر،

 انال.يمعموعة م  الاليال الت  تتلم  الوضوح التا  للمواني  والتفريعال والافصاح ع  المعلومال والب التعريف الاجرائي: 

"تهيئة السةةةبا والآليال المااسةةةبة للمواطاي  الموليي  كافراد وجماعال، م  أجا المسةةةاهمة ف  عمليال  (:Share) المشفففاركة

 (.52  5115صال المرارال، لما ب ريمة مباشرة أو م  لال  المعالل المولية الماتخبة"االمفاقبة،

مفاركة ف  عملية صال السياسال ووضل قواعد العما الت  تعما لتاتة الفرصة لعميل المستفيدي  للالتعريف الإجرائي: 

 عل  توسي  فعالية ا داء وت وير وتدريت الموظفي  وزيادة اتصالاتهم وتوفيزهم عل  العما.

"ه  درجة توميك المساواة والازاهة ف  الوموي والواجبال الت  تعبر ع  علقة الفرد بالمايمة"االعمرا،  :(Justice) العدالة

5111  12.) 

ه  الالتزا  بتوتيةةد الاجراءال والمعةةايير عاةةد توزيل المهةةا  والتكةةاليف وعةةد  التفريك بي  العةةاملي  ف   التعريف الاجرائي:

 المايمة.

"ويمصد بها لالوح صانع  المرار لمساءلة المستفيدي  وا طرا  ا لارق ذال الصلة دوب  (:Accountability) لمسفاءلةا

 (59  5115تمييز" االعياش  ،

مراجعة كا فرد دالاا المايمة وتوملي مسةةؤولية أعمالي الت  يمو  بها وتبعال الت  قد توصةةا ع  المرارال  التعريف الإجرائي:

 الت  يتخذها وا نف ة الت  يمو  بها.

"هو سةةةةلوة ت وع  يصةةةةدر ع  العاملي  (: Organizational Citizenship Behaviors) سففففلوم المواطنة التنظيمية

مائية وهو غير موجود ف  ب اقة الوصةةةف الوظيف  ولا يلُز  الرئيل المراوسةةةي  بي ولا يرتبط رسةةةمياً بايا  الووافز ويتملا بتل

 (.11  5119ف  االايلار ـ الكياسة ـ الروح الرياضية ـ اللمير الو  ـ السلوة الولارا(" االيبرودا ،

 ارياً ولا يصاف م  ضم  الدور الرسم  لي.هو سلوة ت وع  يمو  بي الموظف الاتي التعريف الاجرائي:
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 الإطار النظري والدراسات السابقة. 2

 المبحث الأول: الحوكمة

 نشأة الحوكمة: 2-1-1

نفةةةا مفهو  الووكمة بعد ا تدال الت  وقعت لال  العمدي  الآلاري  م  الفسةةةاد وسةةةوء الإدارة ف  بعت المؤسةةةسةةةال  

فلةةةةةةائح الباةك الةدول  للئتمةاب والإدلاةار والمروض ف  الولايةال المتودة، والفةةةةةةركةال ف  بعت دو  العةالم، بمةا ف  ذلةك 

وا زمال المالية الت   تعرضةت لها بعت المؤسةسةال ف  شةري آسيا وروسيا، تين كانت  enron)وفلةيوة شةركة لنروب ا

افة لل  الفةةركال، بالإضةة تعان  هذه المؤسةةسةةال م  فعوة كبيرة بي  مرتبال  المديري  التافيذيي  ف  الفةةركال وبي  أداء هذه

 بيك لل  ت انتماليةال الت  تمر بمرتلي الاقتصةةةةةادا الدول  دعت الاقتصةةةةةاد، ومل ترير الوضةةةةةل والالاتلس الاتتيا تالال 

مبادئ وقواعد توكمة الفةةركال، ودعت الدو  ذال أنيمة الرقابة اللةةعيفة لل  الإسةةراح ف  تفعيا تلك ا نيمة لتلف  ففةةا 

 (.5115ل ف  بعت بلداب العالم اأبو الاصر، الفركال والمؤسسا

بمفهو  الووكمة عادما نفُةةةةةةر تمرير م  قفبا لعاة ا بعاد المالية لووكمة الفةةةةةةركال  للهتما ولمةد كةانت البداية الوميمية 

[Cadbury ف  ديسةةةةمبر ]وكمة ، والمفةةةةكا م  قبا  معلل التمارير المالية وبورصةةةةة لادب  بعاواب ا بعاد المالية لو1995 

(، ومل ا زمة المالية وتالال الإفلس وفلةةةةةةائح the financial aspects of corporate governanceالفةةةةةةركةال ا

  ظهر بعُد آلار لووكمة الفةةةركال، وعل  المسةةتوق الدول  نفةةةرل مايمة 5111الفةةركال ا مريكية الكبرق ف  أوالار عا  

اب مبادئ توكمة الفةةةةةةركال ويعتبر أو  مفهو  معتر  بي دولياً ( وميمة بعاوOECD 1999ا والتامية االاقتصةةةةةةادالتعاوب 

 (.5115اتسان  وآلاروب، 

 مفهوم الحوكمة:  2-1-2

دارل نمةاشةةةةةةال كليرة مؤلارًا تو  الووكمةة، ف  كةا م  الم ةاعي  العةا  والخةاص، لك  المتةابعةة الدقيمة لت وير هذا 

ك يفةةير كا ماها لل  وجهة الاير الت  يتبااها ممد  هذا التعريف، المفهو  تيُهر أب المصةة لح قد تم تعريفي ب ري متاوعة، لذل

 (.5151تين لا يوجد تعريف موتد متفك علية عل  المستوق العالم  اعكيلة،

(لل  اللرة العربية، ولك  معمل اللرة العربية اعتمد لفظ Governanceوقةد الاتلف عل  ترجمةة مصةةةةةة لح الووكمةة ا

لح سابماً لل  الووكمة الصالوة، الواكمية أو الوكم الرشيد، وهذا ما كاب فعلً تين استمرل الووكمة بعد أب تم تعريت المصة 

 (. 05  5110ا مور ف  الاهاية عل  اعتماد لفظ الووكمة االععلون ،

بانها  "عملية السةي رة والتوكم م  لال  قواعد وأسةل اللةبط بررض توميك الرشد، كما  حيث عُرفت الحوكمة لغوياً

كتت ألارق أنها مفةةةةةةتمة م  التوكم أو المزيد م  التدلاا والسةةةةةةي رة، ويرق آلاروب أنها تعا  لروياً نيا ، ومراقبة  وتفةةةةةةير

 (.15  5151بصورة متكاملة، تدعيماً للففافية والموضوعية والمسؤولية"اابوصلح،
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ؤشرال تو  وجود أساليت رقابية "الووكمة نيامًا شاملً يتلم  مماييل  داء الإدارة العيدة، وم أما اصطلاحاً تعني:

تمال أا طر  م  ا طرا  ذال العلقة بالمافةئة دالالياً ولاارجياً م  التامير بصةفة سةلبية ف  أنفة ة المافاة، وم  مم ضماب 

 جودة،ا الت بيك ا ملةا للموارد المتةاتةة، بمةا يخةد  مصةةةةةةالح جميل ا طرا  ب ريمةة عةادلةة تومك الدور الإيعاب  للمافةةةةةةاة

12 5112). 

"قدرة الوكومة عل  عملية الإدارة العامة بكفاءة وفاعلية بوين تكوب لااضةةةةةةعة للمسةةةةةةاءلة  كما عُرفت الحوكمة بأنها:

 (.44  5115ومفتوتة لمفاركة المواطاي ، وتدُعم م  الايا  الديممراط  للوكومة" اعبد العا ،

 أهمية الحوكمة:  2-1-3

 ، وكونها توما أهمية  نها تعد م  ا هدا  الاسةةةةةةتراتيعية للعديد م  الووكمةة مسةةةةةةالةة وتاجة ملوة ف  عالماا اليو 

ا ملا للموارد، وتعزيز المسةاءلة وتسة  توزيل الخدمال ولدارتها،  الاسةتخدا الدو  المتمدمة، ولنها قلةية مهمة تسةاعد عل  

 .(5115االفربات ،يا ف  لالك المااخ العيد للأعما بالإضافة لل  أنها تعد عاملً أساس

 م( في:2015)أبو النصر، كما أشار إليها كما تتحدد أهمية الحوكمة

تعزيز المدرة التاافسةةةةية للمؤسةةةةسةةةةة، وتوميك الرصةةةةانة العلمية، وتعات الفسةةةةاد الإدارا  أهمية الحوكمة من منظور الإدارة:

 والمال ، وتعزيز اللمة بي  أصوام المصلوة، وتعزيز المدرال التاموية.

يرق المعتمل أب الووكمةة ه  ضةةةةةةبط الافل والإشةةةةةةرا  الةذات ، ممةا يؤدا لل   جهفة نظر المجتمع:أهميفة الحوكمففة من و

الت بيك المانون  للتفةةريعال المانونية واللةةوابط الواكمة، وبالتال  توميك الإدارة العيدة وضةةماب تموي الااس وأب ذلك يومك 

 رضا المعتمل ع  أداء المايمة.

تصةةةوب الووكمة تموي الموظفي  دوب تمييز أو تعاها،  ب الموظفي  يعتمدوب أب  وظفين:أهمية الحوكمة من وجهة نظر الم

 الإدارة معاية بالوموي والمصالح الذاتية. 

 أهداف الحوكمة: 2-1-4

 تعزيز عاصر الففافية لعميل العمليال دالاا المايمة.• 

 بذ  العهود لتوسي  ا داء وت ويره ووضل استراتيعيال سليمة.• 

 المرار بااء عل  الإجراءال السليمة والمعلومال الدقيمة.  اتخاذ  لتوسي  عملية السع• 

 تمليا المفاكا ف  العما.• 

 تعزيز اللمة المتبادلة بي  الموظفي  والإدارة.• 

 متابعة ا داء ب ريمة مااسبة للماب توميك ا هدا  العليا للمايمة.• 
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 فيز العما العاد م  لال  معموعة متاوعة م  الووافز.المراجعة والمواسبة الدائمة للموظفي  وتو• 

 تعزيز مفاركة جميل أصوام المصلوة ف  صال المرار.• 

 أبعاد الحوكمة: 2-1-5

تااولت العديد م  الدراسةةةال وا بوال العلمية موضةةةوح الووكمة، وم  لال  اطلح الباتلة عل  هذه الدراسةةةال توصةةةلت لل  

سةةةةةةتها  العديد م  ا بعاد بااءً عل  وجهة نير العلماء والباتلي  وطبيعة وموضةةةةةةوح الدراسةةةةةةة وم  هذه ا بعاد الت  تمت درا

 -يةالكفاءة والفعال -التعاوم والتوافك -سةةةةيادة المانوب -الإفصةةةةاح والازاهة -الرقابة -المفةةةةاركة -العدالة -المسةةةةاءلة -االفةةةةفافية

 بااء مسئوليال معلل الإدارة( وتم تلخيص أبعاد الووكمة والدراسال الت  تااولتها ف  العدو  التال   -المساواة

 لمصدر: من اعداد الباحثة، ا(:أبعاد الحوكمة1-2) جدول

 

وبعد اسةةةةةةتعراض العديد م  الدراسةةةةةةال والبوول الت  تااولت أبعاد الووكمة تم اعتماد البون الوال  عل  تصةةةةةةايف اب  

 المساءلة(. -العدالة -المفاركة -( تين تااولت الباتلة ا بعاد التالية  االففافية5151شوبا،

تيوا مهم ورئيسةةةة  مفروض أب يسةةةةرا ف  كا ناتية ومعا  م  "ه  نمط وشةةةةرياب : (Transparence) الشفففففافية

دروم تياتاا الإنسةةةةانية والعملية والإدارية والت  تعكل الوجي الوسةةةة  لعوهر المؤسةةةةسةةةةال وا فراد برفل اللبل الواصةةةةا ف  

 ح ومصةةةداقية وبدوبالمعاملل الإدارية والإجرائية والمعلوماتية والإنسةةةانية م  لال  لع اء الصةةةيرة الوميمية للأشةةةياء بوضةةةو

  (.52  5112مراوغة وتلليا، فه  مرآة الإدارة الرشيدة الت  تمتاز بالكفاءة والازاهة"اسرور ،
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             (.2022)العنزي،  

             (.2022)الدويري،

             (.2021)أبو صلاح،

(2021)أبوعوادوآخرون،

. 

            

             (.2021)محيميد،

             (.2021)عكيلة ،

             (.2021)كعواش،

             (2020)بن شحبل،

 الباحث

 الابعاد
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وتماشةةةياً مل توجهال سةةةيدا لااد  الورمي  الفةةةريفي  الملك سةةةلماب ب  عبد العزيز يوفيي   تين ذكر ف  راية المملكة 

انُفةةةةك مركز يميل أداء العهال الوكومية ويسةةةةاعد ف  مسةةةةاءلتها ع  أا  "سةةةةاعتمد الفةةةةفافية والمواسةةةةبة الفورية، تين 2030

تمصةةةةير، سةةةةاكوب شةةةةفافي  وصةةةةريوي  عاد الإلافاي والاعاح، وسةةةةاسةةةةتمبا كا الآراء ونسةةةةتمل لل  جميل ا فكار" اموقل راية 

5101.) 

، م  أجا المسةةاهمة ف  عمليال "تهيئة السةةبا والآليال المااسةةبة للمواطاي  الموليي  كافراد وجماعال (:Share) المشففاركة

 (.52  5115صال المرارال، لما ب ريمة مباشرة أو م  لال  المعالل المولية الماتخبة " االمفاقبة،

 وتوجد للمشاركة مبادئ من أهمها:

  المتباد  بي  ا طرا . والاتترا الاية المائمة عل  اللمة 

  باب المفاركة تك لكا ا طرا .استمللية ا طرا  ع  بعلها وتوافر المااعة الكاملة 

   5110تاموية موددة ومستمرة تتلم  أهدا  متوس ة وطويلة المدق اتداد، لاستراتيعيةامتلة كا طر.) 
 

"ه  درجةةة توميك المسةةةةةةةاواة والازاهةةة ف  الوموي والواجبةةال الت  تعبر ع  علقةةة الفرد بةةالمايمةةة"  (:Justice) العففدالففة

 (.00  5111االعمرا، 
 

عرفها برنامج ا مم المتودة الإنمائ  عل  أنها "ال لت م  المسةةةةةؤولي  تمديم التوضةةةةةيوال (: Accountability) لةالمسفففففاء

الت  توجي لهم، وتلبية  بالانتمادالاللزمة  صةةةةةةوام المصةةةةةةلوة تو  كيفية اسةةةةةةتخدا  صةةةةةةلتياتهم وتعريف واجباتهم وا لاذ 

 (.2  5112ع  الففا وعد  الكفاءة أو ع  الخداح والرش"اصايج، المسؤولية  المت لبال الم لوبة ماهم وقبو  ابعت(

 خصائص الحوكمة: 2-1-6

مفهو  الووكمة مفهو  معمد يلير اهتما  العديد م  العلو  ويصةةةةعت فهم لاصةةةةائصةةةةي، وبتوليا بعت المفاهيم المع اة للووكمة 

 ة ككا، والإطار التفةريع  والتاييم   نف ةنعد أب الووكمة تتسةم بالتركيز عل  جوانت مختلفة ه   هيكا ووظيفة المؤسةسة

وم   .الووكمة، وهيكا ولدارة ومسةةؤوليال المسةةتويال الإدارية المختلفة، والآليال المختلفة المسةةتخدمة ف  الإدارة المؤسةةسةةية

م  الآراء لال  معموعة متاوعة م  المفاهيم الماسةةةةةةوبة لل  الووكمة، والت  شةةةةةةملت العديد م  العوانت المختلفة والمتاوعة 

 ( عل  الاوو التال  5110تو  المص لح، نعد أب لي العديد م  الخصائص، والت  يمك  تلخيصها كما ذكرها االرازا، 

 أا اتباح السلوة ا لالق  المااست والصويح. :الانضباط 

 :أا تمديم صورة تميمية لما يعرا. الشفافية 

 أا بدوب تامير وضرط عما لا داع  لهما. :الاستقلالية 

  :أا أب جميل أصوام المصلوة ف  المافاة يخلعوب للمساءلة. المساءلة 

  :أا وجود مسؤولية أما  جميل ا طرا  ذوا المصلوة ف  المافاة.المسؤولية 

  :أا يعت اتترا  تموي مختلف معموعال أصوام المصلوة دالاا المافاة. العدالة 

  أا الاير للفركة كمواط  جيد. :الاجتماعيةالمسؤولية 
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 عوامل نجاح الحوكمة: 2-1-7

 ( ف  5115تتودد عواما نعاح الووكمة الرشيدة كما أوردها اأبو الاصر،

 العلور عل  الميمة الصويوة للمستفيدي  الذي  يمك  أب يكونوا موضوح الووكمة.• 

 السع  لإيعاد توازب بي  مصالح المستفيدي .• 

 لمؤسسال وتتبا  هذه الميم ا ساسية لعميل العاملي  ف  تلك المؤسسال.وضل معموعة م  الميم ا ساسية الت  تعما عليها ا• 

 جعا لدارة مخاطر المؤسسة جزءًا لا يتعزأ م  نيا  توكمة الفركال.• 

 للتوجي الاستراتيع . الاستعداد، وماها والاستفادةاستخدا  الموارد • 

مة مل   والتخ يط والمواءجراءال للةةةماب اسةةةتمرارية التمدللمؤسةةةسةةةة واتباح الإ بانتيا الاسةةةتراتيع   الاتعاهقياس وتمييم • 

 طلبال المستفيدي  المعمولة للوصو  عل  المعلومال وأب هذه ال لبال مفهومة وصادقة. ضماب تلبية، وا هدا 

 تمكي  الفاعليي  الرئيسيي  م  الإبداح والتعبير ع  لمكاناتهم.• 

 والتاييم بدلاً م  السي رة. التمكي  والتسهياوالاتترا ، وتعزيز اللمة • 

 التعاما مل الملايا المعاصرة. المدرة عل ، وتعبئة الموارد  غراض المعتمل المدرة عل ، والاستدامة• 

 محددات الحوكمة الحكومية: 2-1-8

 ( لل  معموعتي   5115تامسم الموددال كما ذكرها اأبو الاصر،

العا  للإدارة الوطاية عل  سةةةةةةبيا الملا  ا نيمة الت  توكم عما ا جهزة  وه  تفةةةةةةير لل  المااخ  أولاً: المحددات الخارجية

بخ ط التاميةة ولا ط العمةا الوكوميةة ومسةةةةةةاهمتهةا ف  التاميةة المسةةةةةةتةدامةة، ومدق المالية والإدارية،  وارتبةاطهةاالوكوميةة 

المال  والإدارا والفا   لاسةةةةةةتمل ا، ودرجة الاعتمةادالالفايةة والتاييميةة، ومصةةةةةةدر التمويةا، والميزانيةة أو  الاسةةةةةةتملليةة

والتاييم  ومصةةةةادر تمويلها أو ميزانيتها أو مخصةةةةصةةةةاتها، والتكاولوجيا العالية وأمرها عل  بيئة العما م  تين ا نفةةةة ة 

 .الاجتماعيةوتامير المفاريل ودورها ف  معا  المسؤولية 

المرارال وتوزيل السةةةةةةل ال والصةةةةةةلتيال دالاا  اتخاذوه  المواعد وا سةةةةةةل الت  تودد كيفية  ثانياً: المحددات الداخلية:

المؤسةسةة، ودور معلل الإدارة والإدارة التافيذية، والود م  الصةراح، ولزالة التعارض، وتفعيل ا نيمة الدالالية وأهميتها، 

اييم  رها التوالمراقبة، والتدقيك، ومراجعة وتاهيا وتدريت الكوادر البفةرية ووضةل الخ ط لتمكي  المؤسةسةةة تت  تلعت دو

 والميم  والوظيف  بالكاما.

 الأطراف المعنية بتطبيق مفهوم الحوكمة الحكومية: 2-1-9

 المؤسسة الوكومية. .1

 العهال الرقابية. .5
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 العهال الوكومية ذال الصلة. .0

 المواطاوب. .4

 كما يل   (5110ويتملا كا طر  م  ا طرا  المعاية كما أوضوها االياسي ،

  الت  تمو  بت بيك مبادئ الووكمة لديها وفماً لرايتها وتودد المفةةةروعال وا نفةةة ة الت  ترق وهالمؤسةةةسةةةة الوكومية   -1

 أهمية وضرورة توكمتها والعما عل  ت بيمها والخ ة الزماية للت بيك والبرامج الاستراتيعية وأدوال ووسائا الت بيك.

، وت بيك التفةةةةةريعال والمواني  والمرارال، وترفل ه  العهال الت  تفةةةةةر  عل  العمليال وا نفةةةةة ة العهال الرقابية  -5

 تماريرها مباشرة لل  العهال الوكومية لتفاديها أو ت وير علجال لها تفاظًا عل  الما  العا .

وه  العهال الت  تسةةاعد المؤسةةسةةة الوكومية عل  تافيذ أعمالها م  وزارال ومؤسةةسةةال  العهال الوكومية ذال الصةةلة  -0

صةةةةةةاريح والموافمال عل  ا نفةةةةةة ة والمفةةةةةةاريل وغيرها، وتمكي  العهال الوكومية م  البدء ف  تافيذ لادمية كإصةةةةةةدار الت

 المفاريل وا نف ة وبالتال  توكمتها.

 ت وهم المسةةتفيدوب م  ا نفةة ة والمفةةاريل الت  تمدمها المؤسةةسةةال الوكومية كعهال سةةيادية، والخدمال الالمواطاوب   -4

 .ميةتمدمها لهم المؤسسة الوكو

 متطلبات تطبيق الحوكمة: 2-1-10

 عدة مت لبال ماها   استيفاء( لت بيك معايير الووكمة وتوميك أهدافها بفاعلية، يعت 5112ذكر ا قرح ا

 تصورال رئيل وأعلاء معلل الإدارة تو  تعم وشدة المسؤوليال الموكلة لليهم.• 

 دقيك ومتوازب.وجود هيكا تاييم  يودد أدوار ومسؤوليال الوكالة بفكا • 

 المرار الإدارا. اتخاذتوفير أنيمة مواسبية ومالية فعالة للماب البدء الفعا  ف  عملية • 

 البون ع  ميلاي شر  أو ألالقيال يتسم بالازاهة والموضوعية.• 

 وقانونية تتميز بكافة ممومال الكفاءة وا مانة والإنصا . واجتماعية اقتصاديةتوفير بيئة • 

 كمة في وزارة التعليم: الحو 2-1-11

تعةد وزارة التعليم جزء م  الم ةاح العةا  والوةديةن ع  الم اح العا  يفةةةةةةما جزء ماها الودين ع  وزارة التعليم ولب 

تعزيز قيم الازاهة ونيم الفةةفافية والمسةةاءلة ف  الم اح العا  يرتبط بفةةكا وميك بوجود باية مؤسةةسةةاتية سةةليمة وأجهزة رقابية 

ومهاية، بمعا  آلار فإب مواربة الفسةةةةةةاد ف  الم اح العا  يرتبط بوضةةةةةةل آليال وأدوال رقابة  باسةةةةةةتملليةتل قوية وفاعلة تتم

 (.5115ومواسبة مهمتها الإشرا  والفوص والمراجعة االفربات ،

وه  الراية الت  تسةةةةتفةةةةر  مسةةةةتمبا المملكة وتلةةةةل الخ ط وا هدا  ف  جميل  5101تين جاءل راية المملكة 

مل المستمبا فوضعت للتعليم أهدافا طموتة لا بد أب يصا لها تت  يكوب تعليما  ليتلء تريير الواقل وتا مفةكلتي الم اعال ب
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متميزا قةادرا عل  باةاء جيةا المسةةةةةةتمبةا وتزويةده بكا المهارال الت  تمكاي م  توميك أهدا  هذه الراية ال موتة ومت لبال 

ليةةال والوسةةةةةةةائةةا الت  اعتمةةدتهةةا الرايةةة ف  الإصةةةةةةلتةةال المرتمبةةة لا ط التاميةةة الخمسةةةةةةيةةة وكةةانةةت الووكمةةة لتةةدق الآ

 (.5151االمرش ،

 المبحث الثاني: سلوكيات المواطنة التنظيمية

 نشأة سلوم المواطنة التنظيمية: 2-2-1

  ف أب سةةلوة المواطاة التاييمية كريرة م  السةةلوكيال الإنسةةانية والتصةةرفال الفردية ذال التامير التاييم ، الت  ظهرل

المعتمعال الإنسانية لوجود دوافل وتاجال دعت لت وره ف  المعتمل البفرا، ولا يستبعد ظهوره ماذ ظهور التعمعال البفرية 

وبمياهر مختلفة أو تتوافك مل ما نو  بصةةةةةدده ف  هذه الدراسةةةةةة، ولك  ف  كتت الإدارة لم يذكر هذا المصةةةةة لح للا ف  أوالار 

 المرب العفري . 

ي، ولاك  نو  أبااءه م  وديااا الإسةةلم رح ونيرر ووجر   متمد  عل  رواد الفكر الودين ومدارسةةي ف  معالال شةةت ، ففةةر

تماعل ف  الت بيك وتكاسةةا ف  لنعاز العما، وسةةلوة المواطاة التاييمية م  أتد السةةلوكيال الت  ت ري لها ديااا الوايف ونادق 

 .(5112بها ضم  تفريعاتي السموة، وتن عليهااالمو ان ،

تين أب التوديال الت  تواجهي المايمال ف  العصةةةر الوال  تت لت م  قيادتها العاهزية بالخ ط، والسةةةياسةةةال لترغيت 

الرسةةةةةةم  ف  أعمالهم الروتياية، مما يدفل الباتلي   الارتباطوتوفيز مواردهةا البفةةةةةةريةة والموةافيةة عليهةا، بةاسةةةةةةاليت تتعاوز 

لك بمايماتهم وأدائها، وم  ت للرتماءارة، للبوةن ع  أسةةةةةةاليةت ترتم  باداء ا فراد والمفكري  لل  تكليف العهود ف  معةا  الإد

 (.5155ا ساليت تعزيز سلوكيال المواطاة التاييمية. اعمران ،

واعتبر أب سةةةةةةلوكيةةال المواطاةة التاييميةةة م  السةةةةةةلوكيةةال المهمةة لكةةا المايمةةال تيةةن أب 1964(عةةا  Katzمم ات  ا

سةةةلوكها الرسةةةم  تعتبر مايمة هفةةةة وسةةةهلة الكسةةةر، لذلك يتعي  عل  المايمال أب تترة جزءاً م   المايمال الت  تعتمد عل 

السةةةةةةلوة غير الموةةدد للأفراد تيةةن يكوب لةةديهم المةةدرة عل  التعةةامةةا مل المواقف غير المتوقعةةة والت  تت لةةت التصةةةةةةر  

لمة أنواح م  السةةةةةةلوكيال الم لوبة م  ( فري ف  دراسةةةةةةتي بي  مKatz( أب ا5112(، وذكر فةارس ا5115الابتكةارااتةامةد،

 ا فراد والت  م  الممك  أب تؤمر عل  كفاءة وفعالية أا مايمة وه  

 بالمايمة. لللتوايوجود تافز قوا وكا  لدق ا فراد  .1

 ا فراد باداء مت لبال الدور الماصوص علية ف  الوصف الوظيف . التزا  .5

 نفاطهم الرئيس  بالمايمة.قيا  ا فراد بممارسال نفاطال ألارق تتعدق  .0

 مفهوم المواطنة: 2-2-2

هو  "موا الإنسةةةةةةاب، واأوط (ا رضاوطاها(وااسةةةةةةتوطاها(أا اتخذها وطااً، واتوطي (الافل عل  الفةةةةةة "  الوط  ف  اللرة

 (010  1922االرازا،

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية 

       

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        376  

 ISSN: 2706-6495 

 
م  جهة ألارق( والمعتمل اأو "وضةل يميز العلقال المائمة بي  المواط  م  جهة والدولة اأو المؤسةسال  المواطاة اصة لتًا 

المواطاي  الآلاري ( والفلةاء اأو معا  العيش المفةترة( م  جهة ألارق، وهو وضةل يمو  عل  مبادئ راسخي ه   المسؤولية 

والورية والتفةةةاركية والمسةةةاواة، ويفترض عدد م  الميم المواطاية أهمها الكياسةةةة، والتلةةةام ، والوع  المدن ، والإنسةةةانية". 

 (.412  5119اصبرياة، 

 مفهوم سلوم المواطنة التنظيمية: 2-2-3

ويرمز لي  (Organizational Citizenship Behavior)لب سلوة المواطاة التاييمية هو ترجمة للمص لح الإنعليزا 

ز الذا لا يادرج توت نيا  الوواف الالاتياراباني "السةةةةةةلوة الت وع     Organالاتعاهيعُرفي رائد هذا  "O.C. B"الاتصةةةةةار 

 (.55  5115الرسم  ف  المايمة والذا يساعد ف  زيادة فعاليتها وكفاءتها"االعامرا ،

( باني  "سةةةةةةلوة الاتيارا ت وع  يتعاوز تدود الدور الرسةةةةةةم ، ويتملا ف  ترص 122  5112كمةا عرفةي اموارمي،  

الآلاري  م  زملء ومراجعي  الموظف عل  مايمتي ونعاتها وسةةمعتها وممتلكاتها ووقتها ومسةةةتمبلها، وترصةةةي عل  مسةةةاعدة 

 بميم وسياسال ونيُم المايمة وسعية لبذ  جُهود ملاعفة لزيادة الإنتاجية وتوسي  ا داء". والتزاميوموظفي  جدد، 

 أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية: 2-2-4

  المعالال كالفاعلية أب لسةةةةةلوة المواطاة التاييمية أهمية كبيرة ف  المايمال تين يسةةةةةاهم هذا السةةةةةلوة ف  العديد م

التاييم ، والرضةةةةةةةا الوظيف ، والعةدالةةة التاييميةة، وتمليةا دوراب العمةا والترييةت، واللمةةة  والالتزا التاييميةة، وتمييم ا داء، 

التاييمية، تين أب سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية تسةةةةةةاهم ف  كا هذه المعالال لب توفرل ف  المايمال كذلك تسةةةةةةاهم عل  

والإبداح م  لال  ت وير وتعزيز المدرال م  قبيا ا فراد وكذلك الفةعور بالمسؤولية تعاه  الابتكاراد م  لال  مسةتوق ا فر

( أهمية سةةةةةلوة المواطاة 5112قدراتهم وكفاءتهم الإدارية تين أوضةةةةةح ا الخاقان ، لالاتبارالمايمة ولتاتة فرصةةةةةة للأفراد 

 موضوة ف  الاماط التالية  

 سلوكيال العاملي  الذي  يعملوب ف  المايمة لمساعدة الآلاري  عل  تعات المفاكا الت  تودل. لها أهمية ف  معالعة .1

 يعتبر سلوة المواطاة عاملً أساسياُ ف  بماء المايمال عل  قيد الوياة. .5

المدرة والموارد وتاسةةةيك الافةةةاط العماع ،  واسةةةتخدا لها تامير ليعاب  عل  الاعاح التاييم  م  لال  توسةةةي  الإنتاجية،  .0

 عل  التكييف مل الترييرال البيئية.

 يساهم ف  تعزيز التكييف الفردا لكا المت وعي  بالإضافة لتوسي  أداء المايمة نفسها. .4
 

 خصائص سلوم المواطنة التنظيمية:  2-2-5

 ( معموعة م  السمال والخصائص الت  يتسم بها هذا السلوة 5114ذكر رفاع  ا

تتعاوز ن اي الواجبال وا عباء الوظيفية وهو زائد عما هو موصةةو  رسةةميا ف  المايمة لب هذا السةةلوة يملا تصةةرفال  .1

 أا تخ   تدود ا دوار الرسمية للوظائف.
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أب هذا السةةةةلوة الاتيارا وليل للزام  بمعا  أني سةةةةلوة ت وع  وممصةةةةود ومتعمد م  جانت ا فراد أنفسةةةةهم ويخلةةةةل  .5

غير الإكراهيةةة أو  الالاتيةةاريةةةمير لاةةارج  م  مايمةةاتهم ويمتةةاز بةةال بيعةةة لرغبتهم ومبةةادرتهم ولرادتهم الورة دوب أا تةةا

 الإجبارية م  المايمة

شةةمولية سةةلوة المواطاة  كلر م  نمط سةةلوك  فهو يمُد  المسةةاهمال الإيعابية الت  يمُارسةةها الفرد طواعية م  ناتية وم   .0

 .عية لتوسي  وت وير مستوق ا داءأمللة ذلك مساعدة الفرد لزملئي بالعما، وتمديم اقتراتال لبدا

 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية: 2-2-6

يمصةةةد بي "رغبة الفرد ف  مسةةةاعدة الآلاري  ف  المها  المتعلمة بالعما، ورغبتي ف  مسةةةاعدة العاملي   :Altruismالايثار .1

 (.5115وب،العدد وتعليمهم، وكذلك مفاركة الآلاري  طري وأساليت العما العديدة"السماعيا وآلار

وهو "سةةةلوة الاتيارا وتمديرا يوي  بتوميك أمر تمديم العوب لفةةةخص آلار مكلف بمها  ألارق ف  التاييم أو رغبة الفرد 

 (.52  5112ف  مساعدة الآلاري  الراساء أو زملء العما أو العملء "االزهران ،

وما بعت الإتباطال، أو المتاعت أو "يمصةةةةد بها مدق اسةةةةتعداد الفرد لتمبا أو ت :Sportsmanship الروح الرياضفففية .2

ال اقة الموجهة لملا ذلك لإنعاز العما "امومد  وادلاارالملةةةايمال الفةةةخصةةةية، دوب تذمر أو شةةةكوق أو ما شةةةابي ذلك، 

 (.5115وآلاروب ،

 (.12  5114وهو  "سلوة الاتيارا يعكل مدق استعداد الفرد للعما ف  ظرو  عما غير مااسبة دوب شكوق"اتامد ،

يمصةةةةةد بي "مفةةةةةاركة الموظف الفعالة ف  لدارة أعما  المايمة والورص عل   (:Civic virtue) الحضفففففاريالسفففففلوم  .3

 ا اتترنعةاتها وت ورها م  لال  المتابعة المسةةةةةةتمرة لما يكتت ويافةةةةةةر كإعلنال وتعاميم دالالية ف  المايمة كما يعا  

واللمةةةاءال المرتب ةةةة  لاجتمةةةاعةةةالاقواني  وأنيمةةةة المايمةةةة والموةةةافيةةةة عل  سةةةةةةمعتهةةةا والورص عل  تلةةةةةةور 

 (.154  5115بالعما"اابوتايي،

بمواعد  والالتزا يمصةد بي  "مدق ترص الفرد عل  تعييم استرل  وقت العما،  :Conscientiousness وعي الضفمير .4

 (.5115اللوائح وا نيمة"االرقاد وآلاروب  واتترا وقواني  العما ف  معا  الولور، 

التعةاما مل الزملء باتترا ، ومال تدول المفةةةةةةاكا م  لال  تفظ المعلومال الت  تدلاا ف  وتعا  "عمليةة  الكيفاسففففففة: .5

قراراتهم ونفةةةةةاطاتهم والت  يمك  أب تؤمر فيهم سةةةةةلباً لذا ما تسةةةةةربت لآلاري  قد يعدوها مفيدة ف  أوقال معياة "اعمراب 

 (524  5112وآلاروب،

 التنظيمية:نظريات سلوكيات المواطنة  2-2-7

 ( نيريال سلوكيال المواطاة كالتال  5119ياة، ولخلر اأوضح صبر

تمتلةةةةةة  أب ا فراد يميلوب لل  مبادلة م  يفيدهم بالملا وذلك برد العميا لل  المادة أو الراسةةةةةةاء  نظرية التبادل الاجتماعي:

 .سي رة العاملي  المباشري  ف  صورة سلوة المواطاة التاييمية كبديا لسلوة الإنتاجية الذا غالباً ما لا يكوب توت
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عل  العلقةة اللاةةائيةة بي  الفرد والمايمةة أو العلقةة بي  ا فراد، فةةإب  الاجتمةاع بيامةا تركز نيريةة التبةةاد   نظريفة التعففاون:

نيرية التعاوب تركز عل  أهمية العما العماع  لتوميك أهدا  العماعة وتودد الإطار العاما كيفية توجيي سةةةةةلوة ا فراد ف  

كمواط  تاييم  وتمو  هةذه الايريةة أب التعاوب يصةةةةةةبح ممكاا عادما يدرة ا فراد أنهم يكافووب جميعا م  أجا العمةاعةال 

 توميك أهدا  مفتركة، وأب نعاح كا فرد يسهم ف  مساعدة الآلاري  عل  الاعاح مما ياعكل عل  توميك العماعة  هدافها.

 أنماط سلوم المواطنة التنظيمية:  2-2-8

ويفما مساعدة الموظف لزملء العما ف  ا مور المتعلمة بفؤوب العما، ومساعدة الآلاري   متعلك بفؤوب العما الامط ال -1

الرةائبي  ع  العمةا، وتوجيةي الموظفي  العدد، تت  لو كاب ذلك غير م لوم ماي، ومسةةةةةةاعدة الآلاري  ذوا ا عباء الوظيفية 

 الكبيرة.

 ا تمديم المساعدة ف  ا مور المتعلمة بالمفاكا الاجتماعية العائلية أو العاطفية.ويفم الامط المتعلك با مور الفخصية  -5

ويفما هذا الامط الإلتزا  بالميم التاييمية والسياسال واللوائح ملا الولور والانصرا   الامط المتعلك بالتاييم الإدارا  -0

 تست مواعيد العما.

مساعدة العملء والمراجعي  بامور تتعلك بالسلل والخدمال الممدمة ملا  وهذا يفما الامط المتعلك بالسلل والخدمال  -4

 لرشادهم أو الإصراء لليهم وأيلاً توضيح الإجراءال الت  تساعدهم.

ويفما الودين ع  المايمة بصورة طيبة أما  الآلاري  والدفاح عاها وع   الامط المتعلك بتمديم المايمة للآلاري   -5

 ذكر ليعابياتها مل العامليي  والعملء والوقو  معها ف  اليرو  الصعبة الت  تواجهها.مصالوها أما  الرير، ك

ويفما بذ  جهود لضافية ف  العما وتعات لضاعة الوقت ف  ا تادين ولطالة فترال  التاييم   بالالتزا الامط المتعلك  -2

 الراتة أو عما زيارال دالالية ولاارجية ليل لها علقة بالعما. 

 

 العوامل المعززة لممارسة سلوم المواطنة التنظيمية: 2-2-9

 _ العوامل الشخصية الإيجابية:1

تفةةةةةةمةا الماةاعة بالعما، والتعهد الفعا ، واللمة بالآلاري ، لذا تمُك  المااعة بالعما فهم الموظفي  للمعلومال المعرفية ف  

لدور الإضةةةاف  باني ضةةةم  الدور الفعل  للوظيفة، أما التعهد ذاكرتهم، وتؤمر ف  عملية تعريفهم باعمالهم، وتععلهم يعبروب ع  ا

الفعا  فإني كا ما ارتفل مسةةةتوق التعهد الذا يمر بي الموظف كاب أقدر عل  تعريف مسةةةؤولياتي وأدواره الإضةةةافية، وعادما يلك 

 ا فراد بالآلاري  يؤدا ذلك لل  الميا  بانماط سلوكية اعتيادية.

 ة:العوامل الموقفية المدركا 5

تفةةةةما قيم العما، ولاصةةةةائصةةةةي، اذ تفةةةةير قيم العما ال  وجود قيم مفةةةةتركة تد  عل  مافعة مفةةةةتركة لكا م  ا فراد 

والمايمة، وتؤدا ال  وجود علقال ذال أمر ليعاب  فعادما يفةعر الفرد أب قيم العما تتلم  اتترا  ا فراد واتترا  تاجاتهم، 

 .مسؤوليال تؤدا ال  أتس  ا داء ف  الاشتراةفإني سيلتصك بها ويعما عل  
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 عوامل المركز الوظيفي:ا 0

وتفةما تول  الماصةت ف  المايمة، ومسةتوق العما الهرم ، فا فراد ذوا الخدمة ال ويلة تصةبح لديهم علقال ضماية 

 .المايمةسلوة الدور الإضاف  نوو وروابط قوية مل المايمة، مما يوُلد بياهم مفاعر ليعابية تاعكل عل  شكا أنماط 

 معوقات سلوم المواطنة التنظيمية: 2-2-10

  تخاذ لديهم ملا عد  لشةةراكهم ف  ا والانتماءضةةعف الميادة الإدارية ف  اتتواء العاملي  با سةةاليت الوديلة ف  تعزيز الولاء

لعما الرسةةم  فما وهذا ما يلةةعف اتعاهاتهم الإيعابية نوو ا الاسةةتفةةارةالمرارال الواسةةمة الت  تهم المايمة ولو م  بام 

 بالك بسلوكيال الت وح الإضافية.

   عد  سةةع  المايمة لل  لرضةةاء العاملي  لديها معاوياً ومادياً ع  التخفيف م  ضةةروط العما ولتاتة الفرصةةة للموظفي  ف

ت يل مراً تسهذا البام لب لم يعد لرضةاء ا فراد ف  مايمة العما أ يدلاا ف التعبير ع  آرائهم اتعاه ظرو  العما وبيئتي، 

المايمة الاتياره أو أب تتخل  عاي با هو تتمية لا يعت لهمالها ولا يمك  تعاهلها وهو ما يتومك لدق المايمال الت  تت لل 

 .دائما لل  لرضاء العاملي  لديها للاعاح والتميز نعدها تسع 

 يمة لل  ة التاييمية تي  تفتمر لدارة الماقد تكوب السةةةياسةةةة التاييمية للمايمة ه  أكبر العوائك ف  تبا  سةةةلوكيال المواطا

 واليلم بالممارنة مل زملئي. بالانتماصلتل  العدالة التاييمية بي  جميل أفراد المؤسسة مما يولد لدق الفرد شعور 

 الجوانب الإيجابية لسلوكيات المواطنة التنظيمية: 2-2-11

واردها بوين يسةةةةةمح بتوجيي ما كاب ممرراً أب تتوملي تخفيف العتء المادا ع  المؤسةةةةةسةةةةةال فهو لضةةةةةافة تميمية لل  م -1

 المؤسسال م  توظيف لبعت العاملي  للتوسل ف  لادماتها والتميز ف  أدائها.

 لدق المؤسسال. بالانتماءيخلك الإتساس  -5

 ممتاز ف  لالك الوماس ف  ا داء وهذا ما يفتمده العما الروتيا . -0

 تيار نوح ا داء والوقت الذا يرغت المفاركة فيي.يتيح الفرصة لممارسة الديممراطية م  تين الا -4

 يوطد العلقال بي  ا فراد والعماعال مما ياعكل ليعابياً عل  ا داء المتميز. -5

 يزيد م  فاعلية وكفاءة الموظف ف  العما. -2

 يزيد م  مستوق الرضا ع  العما. -2

 الآثار السلبية لسلوكيات المواطنة التنظيمية: 2-2-12

 ( أب سلوكيال المواطاة التاييمية قد يكوب تاميرها سلب  ضم  لطار مودد وم  أمللتها  5111ا ويرق الخميل 

 عادما يكوب مستوق ا داء ماخفت أو غير فعا  تياها تصبح هذه السلوكيال عديمة العدوق. -1

سام وقت العما الرسم . -5  تياما تمُارس هذه السلوكيال عل  تف

 ف  عملية استم ام وتوظيف العاملي .تياما تكوب هااة مرونة وتساها  -0

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار المجلة الأكاديمية 

       

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        380  

 ISSN: 2706-6495 

 

 المبحث الثالث: وزارة التعليم

 نشأة الوزارة: 2-3-1

ه والت  تعُد بملابة لرسةةةةةةاء تعر 1044ظهر أو  نيا  للتعليم ف  المملكة العربية السةةةةةةعودية بإنفةةةةةةاء مديرية المعار  عا  

معار  وكانت امتدادا وت ويرا لمديرية المعار ، وأسُةةاد ه تم لنفةةاء وزارة ال1020وف  عا   سةةاس لايا  التعليم ف  المملكة.ا 

ه 1029ا  وف  ع لليها التخ يط والإشرا  عل  التعليم العا  للباي  ف  مراتلي الللمة، وكاب الملك فهد رتمي   أو  وزير لها. 

 د.مدرسة ابتدائية ومعهد معلمال متوسط وات 15تم لنفاء الرئاسة العامة لتعليم الباال بعدد 

ه وقد تُي  التعليم العامع  بدعم سةخ  تتملا ف  لنفاء جامعال جديدة وكليال 1095وأنُفةئت وزارة التعليم العال  ف  عا   

ه صةةةةةةدر أمر م  لااد  الورمي  1402م  ربيل اللان   9ت بيميةة لل  جةانةت اعتمةادال مالية ضةةةةةةخمة ف  الميزانيال، وف  يو 

موقل وزارة ا بدمج وزارت  التربية والتعليم العال  ف  وزارة واتدة بمسم  وزارة التعليمالفةريفي  الملك سلماب ب  عبد العزيز 

 التعليم(.

 الرؤية والرسالة والأهداف: 2-3-2

 تعليم متميز عال  العودة بكوادر تعليمية مؤهلة لبااء مواط  معتز بميمي الوطاية وماافل عالميا اموقل وزارة التعليم( الرؤية: 

لتلبية  والابتكةاراتةة التعليم للعميل ورفل جودة عمليةاتةي ومخرجةاتةي، وت وير بيئةة تعليميةة موفزة عل  الإبةداح لتة الرسففففففالفة:

 للزمةامت لبال التامية، وتوسةي  توكمة نيا  التعليم وت وير مهارال وقدرال ماسوبيي، وتزويد المتعلمي  بالميم والمهارال 

 اموقل وزارة التعليم(.   تهم تعاه ا سرة والمعتمل والوط ليصُبووا مواطاي  صالوي  مدركي  لمسؤوليا

 الأهداف الاستراتيجية:

  الوطا . والانتماءتعزيز الميم 

 .ًتعويد نواتج التعليم وتوسي  موقل الايا  التعليم  عالميا 

 .ت وير نيا  التعليم ف  تلبية مت لبال التامية، واتتياجال سوي العما 

 المعتمل ف  التعليم والتعلم. تعزيز مفاركة، ور التعليميةتامية وت وير قدرال الكواد 

 .ضماب التعليم للعميل وتعزيز فرص التعليم مدق الوياة 

 .تمكي  الم اح الخاص وغير الربو  ورفل مفاركتهم لتوسي  الكفاءة المالية لم اح التعليم 

 التنمية المستدامة: 2-3-3

سةةةةتدامة للوصةةةةو  لل  تامية تومك مت لبال الواضةةةةر بكفاءة دوب تهديد تسةةةةع  الوزارة لل  توميك رايتها بالتامية الم

وسةةةة  جودة ، وتبا  ا جيا ، وتالاقتصةةةةادفرص ا جيا  المادمة بتوفير اتتياجاتهم وت لعاتهم وبمعا  آلار توميك تامية ترذا 

 الوياة دوب تهديد الموارد ال بيعية والبيئية ف  المملكة اموقل وزارة التعليم(.
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 الرابع: الدراسات السابقةالمبحث 

  الدراسات التي تناولت المتغير المستقل "الحوكمة":

"بعنوان أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ممارسات الحوكمة في وزارة الزراعة (  5151دراسةة الدويرا وعوض ا -1

ال الووكمة ف  وزارة الزراعة التعر  عل  أمر توكمة تكاولوجيا المعلومال ف  ممارسةةةةةة هدفت الدراسةةةةةةة لل   الأردنية".

𝛼وجود أمر ذو دلالة لتصائية عاد مستوق الدلالة ا توصةلت الدراسة لل   ا ردنية. ≤ بووكمة تكاولوجيا المعلومال  )0,05

بةابعةادهةا االإمتلة والتافيةذ، والةدعم والتوصةةةةةةيةا، والمتةابعةة والتمييم، والتوجيي والمراقبة( عل  ممارسةةةةةةة الووكمة بابعادها 

 فافية، المساءلة، الرقابة، المفاركة( ف  وزارة الزراعة ا ردنية.االف

سفففففلطة الأراضفففففي في -"دور الحوكمة في تنمية رأس المال الفكري، دراسفففففة ميدانية  ( بعاواب 5151دراسةةةةةة عكيلة ا -5

  سةةل ة ا راضةة  فالتعر  عل  دور الووكمة ف  تامية رأس الما  الفكرا ف   هدفت الدراسةة لل    المحافظات الجنوبية".

أب مدق ت بيك معايير الووكمة ف  سةةةةل ة ا راضةةةة  ف  الموافيال العاوبية  توصةةةةلت الدراسةةةةة لل   الموافيال العاوبية.

(وه  درجة موافمة، وتتسةةةةةم ا نيمة الم بمة دالاا سةةةةةل ة %25,04( ووزب نسةةةةةب  قدره ا0,25جاءل بمتوسةةةةةط تسةةةةةاب ا

سةةةةل ة ا راضةةةة  ف  الموافيال العاوبية بتامية رأس الما  الفكرا جاءل   ا راضةةةة  بالوضةةةةوح، ومدق اهتما  الإدارة ف 

( وه  درجة موافمة، ولا يوجد فروقال ذال دلالال لتصةةةةةةائية %22,15( ووزب نسةةةةةةب  قدره ا0,91بمتوسةةةةةةط تسةةةةةةاب  ا

وبية، فيال العاباسةةتعابال المبعومي  تو  واقل الووكمة ودورها ف  تامية رأس الما  الفكرا ف  سةةل ة ا راضةة  ف  الموا

ويوجد فروقال ذال دلالال لتصةةةائية ف  اسةةةتعابال المبوومي  تو  واقل الووكمة ودورها ف  تامية رأس الما  الفكرا ف  

سةةةةةةل ةةة ا راضةةةةةة  ف  الموةةافيةةال العاوبيةةة تعُزق لمترير المؤهةةا العلم ، وكةةانةةت الفروي لصةةةةةةةالح فئةةة المؤهةةا العلم  

 ساة(.  51لل   41ا ي تعُزق لمترير الفئة العمرية وكانت لصالح الفئةاالبكالوريوس والماجستير(، كذلك فرو

 "حوكمة الأقسام العلمية في الجامعات السعودية، تصور مقترح" :بعاواب (5151دراسة العازا ا -2

 ي ،ف  العامعال السةةةةعودية م  وجهة نير المادة ا كاديمي التعر  عل  واقل توكمة ا قسةةةةا  العلمية وهدفت الدراسةةةةة لل  

وتمديم  وتوديد الصةةعوبال الت  تود م  توكمة ا قسةةا  العلمية ف  العامعال السةةعودية م  وجهة نير أعلةةاء هيئة التدريل،

أب واقل توكمة ا قسا  العلمية ف   لل   توصلت نتائج الدراسة تصةور ممترح لت بيك مبادئ الووكمة ف  العامعال السعودية.

وه  بعداالفةةةةةفافية،  أعلةةةةةاء هيئة التدريل جاءل بدرجة متوسةةةةة ة عل  جميل ا بعادالعامعال السةةةةةعودية م  وجهة نير 

المسائلة، العدالة ف  ت بيك المانوب، توسيل المفاركة ف  اتخاذ المرار وتا المفكلل(، وأب هااة صعوبال بدرجة عالية تود 

م  أهمها  ضةةعف الفةةةفافية، وعد   لتدريلم  توكمة ا قسةةا  العلمية ف  العامعال السةةعودية م  وجهة نير أعلةةاء هيئة ا

تعا  بت بيك مبادئ الووكمة ف  العامعال، كما قدمت الدراسةةةةةة تصةةةةةور ممترح لووكمة  وجود وتدال ولعاب متخصةةةةةصةةةةةة

 ا قسا  العلمية ف  العامعال السعودية. 
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 "بعنوان تفعيل استراتيجية التنمية المحلية في إطار الحوكمة".(  5151دراسة مويميد ا -0

للمةاء اللةةةةةةوء عل  بعت المفاهيم الت  تعرض دور الووكمة ف  التوجهال التاموية للإدارة المولية  فةت الةدراسةةةةةةة لل  هةد 

علمة أداة لعمل البيانال المت الاسةةتبانةاعتمدل الدراسةةة عل   الماهج الوصةةف  التوليل  واتخذل  .ومع يال الإصةةلح الم لوبة

  الاتائج أهمها  أني لم تفةةةهد البيئة العراقية أا م  البرامج التاموية ال موتة ولب توصةةةا البون لل  عدد م بالعانت الميدان .

 وجد البعت ماها ف  تدود موافيال مستمرة أماياً.

بمدينة الرياض في ضوء  والابتعاث"واقع تطبيق الحوكمة في إدارة التدريب التربوي  ( بعاواب 5151دراسة ب  شوبا ا -5

   ".2030رؤية المملكة 

اض ف  بإدارة التعليم بمدياة الري والابتعالالتعر  عل  واقل ت بيك الووكمة ف  لدارة التدريت التربوا  دفت الدراسةةة لل  ه

م  وجهة نير مفةرف  ومفرفال التدريت، والكفف ع  الصعوبال الت  تواجي ت بيك الووكمة،  5101ضةوء راية المملكة 

أب أفراد  -1 توصةةلت الدراسةةة لل  عدد م  الاتائج أهمها   وير ت بيك الووكمة.والتعر  عل  الممترتال الت  قد تسُةةهم ف  ت

الدراسة موافموب بدرجة مرتفعة عل  واقل ت بيك الووكمة ف  لدارة التدريت التربوا والإبتعال بإدارة التعليم بمدياة الرياض 

(، 0,22ماها كما يل   الففافية بمتوسط تساب  ا(، وجاء ترتيبها تاازلياً بوست المتوسط الوساب  لكا 0,25بمتوسةط تساب  ا

أب أفراد  -5 (.0,02(، والمفةةاركة بمتوسةةط تسةةاب  ا0,51(، والمسةةاءلة بمتوسةةط تسةةاب  ا0,20والعدالة بمتوسةةط تسةةاب  ا

 إدارةب والابتعالالدراسةةةةة موافموب بدرجة متوسةةةة ة عل  الصةةةةعوبال الت  تواجي ت بيك الووكمة ف  لدارة التدريت التربوا 

 (. 0,01التعليم بمدياة الرياض بمتوسط تساب  ا

 الدراسات الأجنبية:

 "الحُكم الرشيد والنزاهة من منظور المؤسسة الأكاديمية".( بعاواب  Binti&Amrizah,2019دراسة بيا  واميرزا ا -2

 ل ا كاديمية ف  ماليزيا،التعر  عل  العلقة بي  معايير الوكم الرشةةةيد وممارسةةةة الازاهة ف  المؤسةةةسةةةا هدفت الدراسةةةة لل  

الماهج الوصةةةةةف   اعتمد الدراسةةةةةة عل   وتفةةةةةما معايير الوكم الرشةةةةةيد الميادة ا لالقية والموارد المالية ولدارة ا صةةةةةو .

أكاديمياً م  مؤسةستي  أكاديميتي  ف  ماليزيا  92، وتكونت عياة الدراسةة م  الاسةتبانة باسةتخدا ، وتم جمل البيانال الارتباط 

أب العلقة بي  معايير الوكم الرشةيد وممارسةة الازاهة ف  المؤسةسال ا كاديمية توصةلت الدراسةة لل    تيارهم عفةوائيا.تم الا

 ف  ماليزيا دالة لتصائية وكانت ليعابية.

 الدراسات التي تناولت المتغير التابع "سلوكيات المواطنة التنظيمية ":

"مبادئ حوكمة الموارد البشفففرية وأثرها في تعزيز سفففلوكيات المواطنة:   ( بعاواب5151ا دراسةةةة مرزوق ، عبد الكريم ا1

 دراسة حالة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وحدة المسيلة".

وممارسال سلوكيال المواطاة التاييمية ف   التعر  عل  مستوق ت بيك مبادئ توكمة الموارد البفرية هدفت الدراسة لل   

 .بياهماوبياب طبيعة العلقة  لتوزيل الكهرباء والراز الفركة العزائرية
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توصلت الدراسة لل    .الاتائج لتوليا SPSS وبرنامج الدراسة متريرال لمياس استبانة الباتلاب استخد   عل  الدراسة اعتمدل 

 التاييمية.وأبعاد سلوكيال المواطاة  وجود علقة ذال دلالة لتصائية بي  تبا  مبادئ توكمة الموارد البفرية

"في دور القيادة التحويلية في دعم سفففلوم المواطنة التنظيمية دراسفففة تطبيقية على بعاواب   (5151ا دراسةةةة الهيدوس ا5

 العاملين في الهيئة العامة للسياحة بدولة قطر".

وتكوب معتمل  لسياتة بدولة ق رتوديد أمر الميادة التوويلية عل  سلوة المواطاة التاييمية ف  الهيئة العامة ل هدفت الدراسة لل  

لعمل أداة  الاستبانة :عل اعتمدل هذه الدراسة  موظف. 111م  جميل العاملي  بالهيئة العامة للسياتة والبالغ عددهم  الدراسة

ية ف  أب ممارسة العاملي  لسلوة المواطاة التاييم: لل  توصلت الدراسة .SPSS برنامج باستخدا  وتم توليا البيانال البيانال،

عد   قوية بي  مترير الميادة التوويلية ومترير سلوة المواطاة التاييمية، الهيئة العامة للسياتة عال  جدًا، وجود علقة ارتباط

وجود فروي ذال دلالة لتصائية ف  درجة ممارسة الميادة التوويلية وسلوة المواطاة التاييمية وفماً لبعت لاصائصهم 

 الديموغرافية.

: "دور القيادة التشفاركية في سلوكيات المواطنة التنظيمية: دراسة تحليلية لآراء عينة بعاواب (5119مي ي  اا دراسةة قفة0

 من المعلمين في بعض من المدارس الأساسية بمدينة أربيل".

ف  المرارال(  ركةاتفويت السةل ة، العلقال الانسانية، المفا هدفت الدراسةة لل   توليا دور الميادة التفةاركية بابعاده الللمة

العامة، السةةةةلوة  الالتزامالف  سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية م  لال  أبعادها الخمسةةةةة االإيلار، الكر ، الروح الرياضةةةةية، 

ة ال  توصةةلت الدراسةة وسةةيلة لعمل بياناتها. الاسةةتبانةاعتمدل الدراسةةة عل   الماهج الوصةةف  التوليل ، واتخذل  الولةةارا(.

ا  وجود علقة معاوية بي  الميادة التفةةاركية وسةةةلوة المواطاة التاييمية عل  المسةةةتوق الكل ، وجود تامير عدة نتائج م  أهمه

 معاوا للميادة التفاركية ف  سلوكيال المواطاة التاييمية.

مانة "أثر المناخ التنظيمي السفففائد على سفففلوكيات المواطنة التنظيمية: دراسفففة حالة أ( بعاواب  5112ا دراسةةةة العبوراا4

 عمان الكبرى ".

عتمدل ا هدفت الدراسةةة لل   التعر  عل  أمر المااخ التاييم  السةةائد عل  سةةلوة المواطاة التاييمية ف  أمانة عماب الكبرق.

توصةلت الدراسةة ال  عدة نتائج أهمها  وجود أمر ذو دلالة لتصائية للمااخ التاييم   الدراسةة عل   الماهج الوصةف  التوليل .

  سةةةلوة المواطاة التاييمية، كما أب مسةةةتوق سةةةلوة المواطاة التاييمية لدق العاملي  ف  أمانة عماب الكبرق كانت السةةةائد عل

 مرتفعة.

"أثر المناخ التنظيمي على سفففلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين: دراسفففة حالة بعاواب   (5112ا دراسةةة عيسةةةان  ا5

 مؤسسة مغرب سيراميك تقرت".

 ة لل   معرفة أمر المااخ التاييم  عل  سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  مؤسةةةةسةةةةة مررم سةةةةيراميك بتمرل.هدفت الدراسةةةة

  عاما. 21لعمل البيانال، وطبمت الدراسة عل  عياة عفوائية بسي ة مكونة م   الاستبانةاعتمدل الدراسة عل   
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سةةيراميك تمرل غير ملئم، بياما هااة مسةةتوق عال  توصةلت الدراسةةة لعدة نتائج أهمها  أب المااخ التاييم  لمؤسةةسةي مررم 

م  سةةلوكيال المواطاة التاييمية ف  المؤسةةسةةة موا الدراسةةة، كما يوجد تامير ذو دلالة لتصةةائية  بعاد المااخ التاييم  عل  

اييمية واطاة التسةةلوكيال المواطاة التاييمية، كما أني لا توجد فروي ذال دلالة اتصةةائية لتصةةور العاملي  تو  سةةلوكيال الم

 تعُزق للعواما الديمررافية. 

يمي التنظ الالتزام"تأثير الثقافة التنظيمية على سففلوم المواطنة التنظيمية مع بعاواب  (Neil &Mira, 2019) ا دراسةةة 2

  كوسةةيط عل  التاييم الالتزا مل  هدفت الدراسةةة لل   معرفة أمر اللمافة التاييمية عل  سةةلوة المواطاة التاييمية  كوسففي.".

نهعًا كمياً  واعتمدل وسةةيلة لعمل البيانال، الاسةةتبانةاعتمدل الدراسةةة عل     عياة م  المؤسةةسةةال الاقتصةةادية ف  لندونيسةةيا.

وجود : أهمها لل  معموعة م  الاتائج توصلت الدراسة .توليا المسار لمعرفة دور الوساطة باستخدا  ملل فرضةيال لالاتبار

ة التاييمية ا أقصةةةة  بي  اللماففة الموية وتعزيز سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية، وأب الوسةةةة اء يلعبوب دورً أمر ليعاب  بي  اللما

لدق الموظفي  ف   OCBالتاييم  اللمافة التاييمية و الالتزا ، يمك  رايةة التوسةةةةةةي  ا قصةةةةةة  عادما يتوسةةةةةةط OCB وا 

  يفعلوب أفلا ما ف  مؤسستهم.كوب وقوا عادما يكوب لديهم التزا  جيد لذلك يدرOCB المؤسسة 

 المنهج وطرق البحث. 3

 منهج الدراسة: 3-1

الوصةةةةف  التوليل  باعتباره الماهج الملئم ل بيعة أهدا  الدراسةةةةة وتسةةةةاالاتها، والذا  اعتمدل هذه الدراسةةةةة الماهج

بها، ووصف اليرو  الخاصة  يعر  باني  "وصةف ظواهر أو أتدال معياة، وجمل الومائك والمعلومال والملتيال عاها،

 (.150  5112تالتها كما توجد عليي ف  الواقل"اشرارة، وتمرير

والهد  ماي  "فهم الواضةةر لتوجيي المسةةتمبا، وذلك م  لال  وصةةف الواضةةر بتوفير بيانال كافية لتوضةةيوي، وفهم  

 (.42  5119لبيانال"اسيبوكر ونعاتي  ،م  لال  ما تفُير لليي ا الاستاتاجاللجراءال الممارنة وتوديد العواما وت وير 

تين يصةةةف هذا الماهج مفاهيم الووكمة بابعادها ا ربعة االفةةةفافية، المفةةةاركة، العدالة، المسةةةاءلة( ودورها ف  تعزيز 

سةةةلوكيال المواطاة التاييمية، ويوضةةةح ما يرتبط بالمتريرال م  معلومال ولاصةةةائص تسُةةةهم ف  توديد المفةةةكلة بفةةةكا  واقع  

العانت الايرا للدراسة، كذلك توليا البيانال الت  جُمعت م  العياة الموددة؛ لمعرفة مستوق ممارسة الووكمة بابعادها  وتلُرا

ف  لدارة التعليم بمكة المكرمة، ومسةةةتوق ممارسةةةة سةةةلوكيال المواطاة التاييمية بها، ومعرفة العلقال المرتب ة بي  متريرال 

لعياة المفاركة، مم توليلها وتفسيرها م  وجهة نير الباتلة ورب ها بالدراسال السابمة ذال الدراسة والخصائص الديموغرافية ل

العلقة، واستخلص عددًا م  الاتائج الت  تعود عل  جهة الت بيك بالافل والت وير؛ م  لال  صياغة بعت التوصيال الت بيمية 

 الت  تمدمها الباتلة.

 مصادر جمع البيانات: 3-2

 تلة ف  هذه الدراسة عل  مصدري  لعمل بياناتها، هما اعتمدل البا
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الكتت والمراجل العربية وا جابية، والدوريال وا بوال العلمية السابمة الت  والمتمللة ف   المصفادر الثانوية )النظرية(: .1

عد البيانال ون  ف  قوابالإضةةةافة لل  البون الإلكتر ،سةةةلوكيال المواطاة التاييميةتااولت ف  أدبياتها الووكمة بابعادها و

 الت  تااولت متريرال الدراسة.

 بةةإدارة التعليم بمكةةةلعةةال البةةاتلةةة لل  جمل البيةةانةةال ا وليةةة م  الموظفي  الإداريي   المصفففففففادر الأوليففة )التطبيقيففة(: .2

ه ، االور اسةةت الورقية والإلكترونية كاداة رئيسةةية للدراسةةة، والت  أعُدل عباراتها م  در الاسةةتبانة؛ م  لال  المكرمة

 عل  التوال . ( والمتعلمة بالووكمة وسلوكيال المواطاة التاييمية5112( واالعبورا، 5119

 مجتمع وعينة الدراسة: 3 -3

يمصةد بالمعتمل  "جميل الوتدال أو العااصر الت  تم تعريفها قبا الاتيار عااصر العياة الم لوبة" االمو ان  وآلاروب، 

( 555تمل الدراسةةةةةة م  جميل الموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة، والبالغ عددهم ا، وبذلك تكوب مع(522  5110

، وذلك وفماً للبيانال الت  تصلت عليها الباتلة م  قسم البون والت وير ـةةةةةه1444موظف لال  فترة الدراسة الميدانية ف  عا  

 المكرمة.بإدارة التعليم بمكة 

لإداريي  الموظفي  ا م  Simple random sample)عفةةةوائية البسةةةي ة اب ريمة العياة الوقد الُاتيرل عياة الدراسةةةة 

( Steven Thampsonسةةةةةتيف  مامبسةةةةةوب المعادلة  تين تُسةةةةةت عدد العياة وفماً  بالإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة،

 الآتية 

n = 
𝑁∗𝑝(1−𝑝) 

[(𝑁−1)∗(
𝑑2

𝑧2)]+ 𝑝(1−𝑝)
 

n = 
552 ∗0.5 (1−0.5) 

(552 − 1 )∗(
0.05 2

1.96 2
)+ 0.5 (1− 0.5)

 = 226 

n حجم العينة المطلوبة 

N 555تعم معتمل الدراسة الكل  ا) 

P 1.5الميمة الاتتمالية ا) 

d 1,15نسبة الخ ا الذا يمك  التعاوز عاي ا) 

Z 1.92( = ا1,95( + مستوق اللمة ا1.15الدرجة العيارية لمستوق المعاوية ا) 

( موظف، وقد قامت الباتلة بتوزيل 552وبالتعويت ف  المعادلة السةةةةةةابمة أعله، اتلةةةةةةح أب تعم عياة الدراسةةةةةةة هو ا

( رداً، ف  01( رداً، تين بلرت الردود الورقية ا512ورقياً وللكترونياً عل  معتمل الدراسةةةةةة، وبلغ لجمال  الردود ا الاسةةةةةتبانة

تبعد ماها ا122ونية اتي  بلرت الردود الإلكتر ( ردا؛ً كونها غير صةةالوة للتوليا الإتصةةائ ، 51( رداً، وبعد فوص الردود اسةةُ

 ( م  العياة الموددة بالمعادلة.%22,25( رداً فمط، وه  تملا ما نسبتي ا192وبالتال  لالل للتوليا ا
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 أداة الدراسة وخطوات بناءها: 3-4

واسةة تها عملية جمل البيانال؛ بهد  الإجابة ع  تسةةاالال الدراسةةة، وتعرر  كاداة تتم ب الاسةةتبانةاعتمدل الدراسةةة عل  

  "ه  وسةةةةةةيلة لعمل البيانال م  معموعة م  ا فراد ع  طريك لجاباتهم ع  معموعة م  ا سةةةةةةئلة المكتوبة تو  الاسةةةةةةتبانة

 (.522  5110ب ،موضوح مودد دوب مساعدة الباتن لهم، أو تلوره ف  أمااء لجابتهم عاها" االمو ان  وآلارو

عل  عياة اسةةةةت لعية م  موظف  الإدارة العامة للتعليم بما مة مكة المكرمة مكونة  الاسةةةةتبانةوقد قامت الباتلة بتوزيل 

( ردًا لالةةةةل للتوليا، وأظهرل 00( ردود؛ لعد  صةةةةلتيتها للتوليا الإتصةةةةائ ، أا أب ا2( موظف، واسُةةةتبعد ماها ا09م  ا

 عل  أداة الدراسة االاستبانة( ف  الت بيك الميدان ؛ تين الاعتمادأني يمك   الاست لعيةيا العياة المؤشةرال الإتصةائية ف  تول

، كوب قيم معاما  الاسةةةةةةتبانةتمتعةت  (، وأب معاما الممياس الكل  1,211ألفا كرونباخ لمتريرال الدراسةةةةةةة أكبر م ابلبال عا  

ليعابية وقوية بي  متريرال الدراسة والدرجة الكلية لوجود علقال  بيرسةوب الارتباط(، كما أشةارل معاملل 1,955للدراسةة ا

 للأداة، بالإضافة لل  وجود علقال ليعابية وقوية بي  عبارال الدراسة وأبعادها ومتريراتها الت  تاتم  لليها.

 رئيسيين، هما:  جزئيينتضمنت استبانة الدراسة على 

 والمتمللة ف  العال، العمر، المؤها العلم ، سةةةاوال ية لعياة الدراسةةةة، يوتوا عل  الخصةةةائص الديموغراف :الأول الجزء

 الخبرة.

 :عبارة، موزعة عل  الاوو التال  52يتلم  متريرا الدراسة، وتتكوب م  ا الجزء الثاني ) 

 ( أبعاد، ه  4( عبارة، موزعة عل  ا12، تتكوب م  االمتغير المستقل: الحوكمة

  :عبارال.5ب م  اتتكو الففافية،البعُد الأول ) 

  :عبارال.5تتكوب م  ا المفاركة،البعُد الثاني ) 

  :عبارال.0تتكوب م  ا العدالة،البعُد الثالث ) 

  :عبارال.5تتكوب م  ا المساءلة،البعُد الرابع ) 

 ( عبارال.2يتكوب م  ا سلوكيات المواطنة التنظيمية،المتغير التابع: 

(، وتيهر Likert Scaleارال الاسةةةةةةتبانة وفماً لممياس ليكرل الخماسةةةةةة  اعل  عب الاسةةةةةةتعابةوالاتارل الباتلة فئال 

 درجال الممياس ف  جدو  الدرجال التال  

 (:درجات مقياس ليكرت الخماسي1-3)جدول   

 

 

 

 

 

 

 الفئة
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 1 5 0 4 5 الدرجة
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 صدق أداة الدراسة:. 5.3

( التيم  م  أب المؤشةةرال الت  يتم الاتيارها لمياس المفاهيم ه  ذال 5151دراسةةة كما أشةةار رشةةيد ايمُصةةد بصةةدي أداة ال

، أا أنها تميل ف  الواقل ما تمصةةةد أب تميسةةةي، وقد توممت الباتلة م  صةةةدي أداة الدراسةةةة صةةةلة وميمة بالمفاهيم المراد قياسةةةها

 الوالية باستخدا  طريمتي ، هما 

( 4م  لال  عرضها عل  ا تم التومك م  الصدي الياهرا  داة هذه الدراسة: (Face Validity) الصدق الظاهري -أولاً 

والخبرة؛ لتفوّص مدق ملءمة باود ا داة لمياس أبعاد المتريرال وا بعاد، وقد تم ا لاذ بارائهم  الالاتصةةةةاصموكمي  م  ذوا 

 وممترتاتهم الت  تم التاويي عاها.

والمراد بي مدق قياس الممياس لخصةةةةةةائص المتريرال وا بعاد المراد : (Validity Content) صففففففدق المحتوى -ثانياً 

 الاتسةةةاي(، وللتومك م  صةةةدي الموتوق قامت الباتلة بوسةةةام صةةةدي 5151قياسةةةها االمو ان ؛ العامرا؛ آ  مذهت والعمر، 

مياس الارتباط بي  كا بعُد ( لPearson Correlationاالباائ  والدالال   داة الدراسةة؛ وذلك بوسام معاما الارتباط بيرسوب 

، وكذلك قياس Structural Consistency Validity)وهو ما يعر  بصةةدي الاتسةةاي الباائ  ا والدرجة الكلية  داة الدراسةةة

، (Internal Consistency Validityالدالال  ا الاتسةةةايبي  العبارال والبعُد الذا تاتم  لليي والذا يعر  بصةةةدي  الارتباط

 (.α≤1.15عاد مستوق دلالة ا

[، فعادما تكوب قيمة المعاما موجبة وقريبة م  الواتد يعد 1-، 1بيرسةةةوب موصةةةورة بي  ]+ الارتباطوتكوب قيم معاما 

(، وقيمة الصفر تعا  انعدا  5114عكس  االبور والتاع ،  الارتباططردا تا ، وعادما تكوب قيمة المعاما سةالبة يعد  الارتباط

وتيهر قيم (، 5151بي  المتريري ، وتودد الإشةةةةةةارتي  الموجبة والالبة اتعاه هذه العلقة االمو ان  وآلاروب،  رتبةاطالاعلقةة 

 معاملل صدي الموتوق االباائ  والدالال ( ف  العداو  التالية 

لعداد الباتلة بالاعتماد المصدر  م  /  قيم معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة (:2-3جدول )

 (SPSSعل  مخرجال برنامج ا

 

 

 

 

 

 

 

 المساءلة العدالة المشاركة الشفافية العلاقة
سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية

 1 الففافية

1 

1 

1 

1 

1,249** المفاركة  

1,201** العدالة  **1,222  

1,259** المساءلة  **1,214  **1,249  

سلوكيال المواطاة 

 التاييمية
**1,592  **,0101  **1,521  **1,522  

1,215** الدرجة الكلية  **1,244  **1,241  **1,242  **1,224  
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 ( α≤1.11** الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق ا

تفةةةةير المؤشةةةةرال الإتصةةةةائية السةةةةابمة لل  أب جميل أبعاد الووكمة وسةةةةلوكيال المواطاة التاييمية بإدارة التعليم بمكة 

رجة الكلية للأداة، وأب موتوق كا بعُد لي ارتباط بهد  الدراسةةةةةةة، فمد المكرمةة تممةت ارتبةاطةال ليعةابيةة طرديةة وقويةة مل الد

(، وه  دالة اتصةةةةةائياً عاد 1,242و  1,224بي  ا للسةةةةةتبانةالكلية بي  كا بعُد والدرجة الكلية  الارتباطتراوتت قيم معاملل 

  الدالال الاتساير العدو  التال  صدي صادقة لما وضعت لمياسي، وييه الاستبانة(، مما يؤكد عل  أب α≤ 1.11مستوق دلالة ا

 والمتريرال وا بعاد الت  تاتم  لليها، وه  عل  الاوو التال    الاستبانةبي  عبارال 

 قيم معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة (:3-3) 1جدول 

 الأبعاد
 العبارة

معامل 

 الارتباط
Sig. 

 المترير المستما  الووكمة       

ية
اف
فف
 ال
عُد
ب

 

 1,111 1,224** تعل  لدارة التعليم ع  أنيمتها بفكا مستمر 

 1,111 1,244** يوجد وصف واضح ودقيك لمها  كا وظيفة ف  لدارة التعليم

 1,111 1,222** باستمراري لل العاملوب ف  لدارة التعليم عل  التعاميم واللوائح 

 1,111 1,225** لدارة التعليم قاعدة بيانال ع  كافة العاملي توفر 

 1,111 1,252** تفُصح لدارة التعليم ع  سياسة ماح الووافز بها

كة
ر
فا
لم
 ا
عُد
ب

 

 1,111 1,220** تمو  لدارة التعليم بتفكيا لعاب عما مفتركة لتفعيا مبدأ العما العماع 

 1,111 1,215** ية صال المراريفترة العاملوب ف  لدارة التعليم ف  عمل

توفز لدارة التعليم العةةاملي  اللةةذي  يمةةدموب ممترتةةال باةةاءة تسُةةةةةةهم ف  

 توسي  ا داء
**1,212 1,111 

الفكاوق و الاقتراتالتوفر لدارة التعليم قاوال تواصةا لااصةة باستمبا  

 والرد عليها
**1,292 1,111 

 1,111 1,221** لاتتياجال التدريبيةتفارة لدارة التعليم العاملي  ف  معرفة ا

لة
دا
لع
 ا
عُد
ب

 

 1,111 1,229** ت بك لدارة التعليم اللوائح وا نيمة عل  العميل دوب استلااء

 1,111 1,221** ت بك معايير تمييم ا داء عل  جميل الموظفي  بموضوعية

 1,111 1,222** تلل لدارة التعليم توافز للعاملي  بما يتااست مل المها  الماعزة 

لة
اء
س
لم
 ا
عُد
ب

 

 1,111 1,250** توضح لدارة التعليم الآلية المتبعة لت بيك المساءلة

 1,111 1,222** تااقش لدارة التعليم العاملي  ف  ضوء نتائج تمييم ا داء

 1,111 1,225** ت بك لدارة التعليم المساءلة بهد  الوصو  لل  توميك العودة

 1,111 1,222** للعاملي  تمارير دورية ع  أداء العاملي تمد  لدارة التعليم 
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 الأبعاد
 العبارة

معامل 

 الارتباط
Sig. 

 1,111 1,252** تورص لدارة التعليم عل  تفكيا لعاة متابعة لما نفذ م  أعما  

 المترير التابل  سلوكيال المواطاة التاييمية       

 1,111 1,222** أساعد زملئ  بالمها  الموكلة لليهم

 1,111 1,242** تردد استعيت لتوجيهال راسائ  دوب

 1,111 1,211** أقو  بتافيذ ا عما  الإضافية دوب تذمر 

 1,111 1,225** لذا ألا ال ف  تك أتد أقد  الاعتذار 

 1,111 1,251** العما  اجتماعالاترص عل  تلور 

 1,111 1,294** اتتر  أنيمة وتعليمال المايمة الت  أعما بها 

 1,111 1,251** وت ويره أقد  المبادرال لتوسي  العما

 1,111 1,220** اترص عل  ممتلكال المايمة

 ( α≤1.11(  ** الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق اSPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا    

 :ثبات أداة الدراسة 3-6

صويوة ومتماربة لا تترير بصورة عفوائية ف  كا مرة أب تع   ا داة نتائج  (Reliability) يمصةد بلبال أداة الدراسة

، ويمك  تسةةةةةةام اللبال بعدة طري، للا أب أكلرها شةةةةةةيوعاً طريمة معاما ألفا كرونباخ (5151ارشةةةةةةيد،  يتم اسةةةةةةتخةدامي فيها

(Cronbach’s Alpha) ولذا كةةانةةت الةةدرجةةة 1.21بي  اسةةةةةةتخةةدامةةي ف  كةا مرة أكلر م  ا الارتبةةاط، عل  أب تكوب درجةةة ،)

(، والعدو  التال  يتلةةةةةم  قيم معاما ألفا كرونباخ لمتريرال 5151ضةةةةةعيفة فهذا ياف  مبال هذا الممياس االمو ان  وآلاروب، 

 وأبعاد الدراسة 

 (:قيم معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة4-3) 2جدول 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات والأبعاد

تغ
لم
ا

ل:
تق
س
لم
 ا
ير

 

مة
وك

ح
ال

 

 الففافيةالبعُد الأول: 
5 1,259 

 المفاركةالبعُد الثاني: 
5 1,200 

 1,252 0 العدالةالبعُد الثالث: 

 1,915 5 المساءلة البعُد الرابع: 

 1,220 2 المتغير التابع: سلوكيات المواطنة التنظيمية

 04943 26 المقياس ككل
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 (              SPSSة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج االمصدر  م  لعداد الباتل     

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 7 -3

لتوميك أهدا  الدراسةةة والإجابة ع  تسةةاالاتها وتوليا بياناتها الت  جُمعت، فمد اسُةةتخد  العديد م  ا سةةاليت الإتصةةائية 

(، والت  يرمز لها Statistical Package for the Social Scienceا الاجتماعية المااسبة باستخدا  الوز  الإتصائية للعلو 

 (، والمتلم  التال  SPSSبالرمز ا

 :Descriptive Statistics Measures)) أولاً: مقاييس الإحصاء الوصفي

يموغرافية الخصةةائص الد لوصةف عياة الدراسةة تسةت ؛(Percentages)والنسفب المئوية  Frequencies))التكرارات  .1

 والمتمللة ف  العال، العمر، المؤها العلم ، ساوال الخبرة.لعياة الدراسة، 

مسةةةةةتوق ممارسةةةةةة الووكمة لمعرفة  ؛(Standard Deviation)المعياري  والانحراف Mean))المتوسففففف. الحسفففففابي  .2

مكة اطاة التاييمية بإدارة التعليم بومستوق ممارسة سلوكيال المو المسةاءلة(بابعادها ا ربعة االفةفافية، المفةاركة، العدالة، 

 .الاستبانة، ومعرفة الرأا السائد  فراد العياة، وقياس تفتتّ الإجابال ع  متوس ال عبارال المكرمة

 :Statistical Inference)) الاستدلاليثانياً: الإحصاء التحليلي 

االباائ  والدالال (  داة الدراسةةةةةة،  للتومك م  صةةةةةدي الموتوق (؛Pearson Correlationبيرسفففففون ) الارتباطمعامل  .1

 ومتريراتها، وأبعادها، وعباراتها.

طريمةةة معةةامةةا ألفةةا كرونبةةاخ  لتوةةديةةد معةةامةةا مبةةال أداة الةةدراسةةةةةةةة، وذلةةك بةةاسةةةةةةتخةةدا (؛ Reliability)الثبففات  معففامففل .2

(Cronbach’s Alpha) .للمتريرال وا بعاد والممياس ككا 

للتعر  عل  العلقة بي  مترير العال اكاتد  (؛Independent Sample T. Testاختبار "ت" للعينات المسففففففتقلة ) .3

 الخصائص الديموغرافية الت  توتوا عل  فئتي  مستملتي  فمط( ومتريرال الدراسة لدق موظف  لدارة التعليم بمكة المكرمة.

 اوالت  ص الديموغرافيةالخصةةةائبمية للتعر  عل  العلقة بي   (؛One Way A novaاختبار التباين الأحادي "أنوفا" ) .4

 ومتريرال الدراسة لدق موظف  لدارة التعليم بمكة المكرمة.توتوا عل  أكلر م  فئتي  مستملتي ( 

 التحليل والمناقشة. 4

 الإحصاءات الوصفية لخصائص العينة الديموغرافية: 4-1

( 555والبالغ عددهم اا مة مكة المكرمة يتكوب معتمل الدراسةةةةةةة م  جميل الموظفي  الإداريي  بالإدارة العامة للتعليم بم

المؤها  -العمر-(، تيةن تم توليةا المتريرال الديموغرافية لهم، المتلةةةةةةماة االعال 192لدارا، وقةد شةةةةةةار ة ماهم ا موظف

 ستا( وذلك م  لال  تسةام التكرارال والالاسةتبانةسةاوال الخبرة( والت  جُمعت ع  طريك أداة الدراسةة الرئيسةية ا -العلم 

 مئوية، وه  كما يل  ال
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  الدراسة وفقاً لمتغير الجنس لعينة (: الخصائص الديمغرافية1-4) 3جدول 

 

كلت الإنال ملل أرباح  يوضةةح العدو  أب نسةةبة الإنال المفةةاركال ف  الدراسةةة كانت أعل  م  نسةةبة الذكور؛ تين شةةّ

( فمط، ويعزق ذلك لزيادة عدد الإنال ممابا الذكور %55الذكور نسةةبةً قدرها ا (، بياما شةةكّا%25عياة الدراسةةة باسةةبة  قدرها ا

 ف  معتمل الدراسة.

 (:الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةوفقاً لمتغير العمر2-4) 4جدول 

 

 (            SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا         

ساة، وه  الفئة ا عل  تكرارًا، ف  تي   51ا م   ق 41( م  العياة تتراوح أعمارهم بي  %24,0يوضةح العدو  أب ا

سةةةاة والت   01، وه  الفئة ا قا تكرارًا بعد فئة ا قا م  سةةةاة 41 قا م   01تراوتت أعمارهم بي  ( فمط ماهم %15,0أب ا

 ( م  العياة المفاركة.%1,5لم تتعاوز ا

 لعينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلميالخصائص الديمغرافية  (:3-4) 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 (  SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا         

 الخصائص الديموغرافية
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 العمر

 %1,5 1 ساة 01أقا م  

 %15.0 01 ساة 41 قا م   01م  

 %24.0 152 ساة 51 قا م   41م  

 %19,9 09 ساة 21 قا م   51م  

 %111 192 المعموح

 الخصائص الديموغرافية
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 العال
 %55 49 ذكر

 %25 142 أنل 

 %111 192 المعموح

 

 الخصائص الديموغرافية
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 المؤها العلم 

 %11.2 51 مانوا

 %12.4 02 دبلو 

 %59.5 112 بكالوريوس

 %11.2 50 دراسال عليا

 %111 192 المعموح
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( %11,2، وه  الفئة ا عل  تكرارًا، ف  تي  أب ا( م  العياة يوملوب درجة البكالوريوس%59.5يوضةةح العدو  أب ا

 51ويمك  تفسةةير ذلك باب غالبية عياة الدراسةةة أعمارهم دوب  فئة ا قا تكرارًا،مم  يوملوب المؤها اللانوا، وه  الفمط ماهم 

 .ساة، وغالبية هذه الفئة العمرية تاصلي  عل  درجة البكالوريوس

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة (:4-4) 6جدول 

 

 (             SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا         

ساوال، وه  الفئة ا عل  تكرارًا،  11 قا م   5( م  العياة تراوتت لابرتهم العملية بي  %41.2عدو  أب ايوضح ال

، وه  الفئة ا قا تكرارًا بعد فئة ا قا م  سةةةةةاة 15 قا م   11بي  ( فمط ماهم م  تراوتت لابرتي العملية %55ف  تي  أب ا

 كة.( م  العياة المفار%5ساوال والت  لم تتعاوز ا 5

 مؤشر إجابات أفراد المجتمع ومقياس الحكم عليها:

فمد تُسةةبت  وسةةلوكيال المواطاة التاييمية، الووكمة نوو بإدارة التعليم بمكة المكرمة الموظفي  الإداريي  لجابال لمعرفة

وترتيت  عابتهم لهاوذلك لتوديد درجة اسةةةةت ف  كا مترير المعيارية عل  العبارال الواردة والانورافال المتوسةةةة ال الوسةةةةابية

 والمتريرال.وتسام الوزب الاسب  للأبعاد  درجة أهميتها عباراتهم تست

ال عبارة م  عبار ولتسةةةهيا تفسةةةير نتائج الدراسةةةة فمد تُدد طو  الفترة ف  ممياس ليكرل الخماسةةة ، ودرجة أهمية كا

  خدا  المعادلة التالية  طو  الفئة = االود ا علم  لال  تمسةيم ا وسةاط الوسةابية لل  لامل مستويال متساوية؛ باست الاسةتبانة

 1,2=  5( /1-5الود ا دن ( / عدد الفئال = ا –

 مقياس الدراسة المعتمد (:5-4) 7جدول 

 

 

 

 

 

 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة ومناقشتها: 4-2

 النسبة المئوية التكرار الفئة الخصائص الديموغرافية

 ساوال الخبرة

 %5 4 ساوال 5أقا م  

 %41.2 25 ساوال 11 قا م   5م  

 %55 49 ساة 15 قا م   11م  

 %01.1 21 ساة فاكلر 15

 %111 192 المعموح

 الوزن النسبي درجة الأهمية قيمة المتوس. الحسابي الرتبة

1.29لل   1.11م   1 %05.2لل   51م   ماخفلة جداً    

5.59لل   1.21م   5 %51.2لل   02م   ماخفلة   

0 
0,09لل   5.21م    

%22.2لل   55م   متوس ة  

4.19لل   0,41م   4 %20.2لل   22م   مرتفعة   

5.11لل   4.51م   5 %111لل   24م   مرتفعة جداً    
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للإجابة عل  تسةةاالال الدراسةةة والمتااسةةبة مل طبيعة كا  اعتمدل الدراسةةة عل  عدد م  ا سةةاليت الإتصةةائية المااسةةبة

تسةةةةاا ، والت  تهد  بفةةةةكا  أسةةةةاسةةةة  لمعرفة دور الووكمة ف  تعزيز سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية م  وجهة نير الموظفي  

 الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة، وه  عل  الاوو التال  

 :ي الأولالإجابة على تساؤل الدراسة الفرع 4-2-1

 بإدارة التعليم بمكة المكرمة؟ المساءلة(ما مستوى ممارسة الحوكمة بأبعادها )الشفافية، المشاركة، العدالة، 

للإجابة ع  هذا التسةةةةاا  تم اسةةةةتخراج المتوسةةةة ال الوسةةةةابية، والإنورافال المعيارية للووكمة بابعادها الموددة، وتيهر 

 الاتائج ف  العدو  التال   

 واقع مستوى ممارسة الحوكمة بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة (6-4) 8جدول 

 (             SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

 ،للموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة العدو  السةةابك أب واقل مسةةتوق ممارسةةةة الووكمة العا أظهرل نتائج 

ال مرتفل، بما يفيد باب تصةةةورال المبوومي  ذ المسةةةاءلة(والمتلةةةم  ا بعاد ا ربل المتمللة ف  االفةةةفافية، المفةةةاركة، العدالة، 

م   0,21(، كما بلغ المتوسط الوساب  العا  للمترير ا%25الوزب الاسب  لي ابلغ نست ليعابية تعاه هذا المترير ا ساس ؛ تين 

( والذا يؤكد عل  عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسةةةةةة؛ كوب قيمتها أقا م  1,290( وبانورا  معيارا قدره ا5,11

 الواتد الصويح.

(، تين بلغ أعلها بعُد الففافية بمتوسط 0.21 -0,55  ابي الووكمةوقد تراوتت قيم جميل المتوسة ال الوسةابية  بعاد 

( وبوزب نسةةةةةب  قدره 0,59تسةةةةةاب  قدره ا المسةةةةةاءلة بمتوسةةةةةط(، يليي بعُد %24( وبوزب نسةةةةةب  قدره ا0.21تسةةةةةاب  قدره ا

ف   وجاء(، %21.4( وبوزب نسةةةب  قدره ا0.52بمتوسةةةط تسةةةاب  قدره ا ، مم جاء بعُد المفةةةاركة ف  المرتبة اللاللة(%21,2ا

 .(%21.4( وبوزب نسب  قدره ا0,55بمتوسط تساب  قدره ا العدالةالمرتبة ا لايرة بعُد 

 الأبعاد ت
 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الفففففففففففففففوزن 

 النسبي

 درجة

 الأهمية

 الرتبة

 1 مرتفعة %24 1,250 0,21 الففافيةالبعُد الأول:  1

5 
 المفاركةالبعُد الثاني: 

 0 مرتفعة 21.4% 1,219 0.52

 4 مرتفعة %21.4 1.925 0.55 العدالةالبعُد الثالث:  0

 5 مرتفعة %21.2 1,222 0.59 المساءلة البعُد الرابع:  4

 مرتفعة %72 04793 3.60 مستوى ممارسة الحوكمة العام
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للموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة باوح  م  واقل مسةةةتوق ممارسةةةة أبعاد الووكمة وتوضةةةح العداو  التالية 

 التفصيا، وذلك عل  الاوو التال  

 (:واقع مستوى الشافية بالإدارة العامةللتعليم بمنطقة مكة المكرمة7-4) 9جدول 

 (             SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

رتفل، بما مللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  يبيّ  العدو  السةةابك أب واقل مسةةتوق ممارسةةة الفةةفافية العا 

(، كما بلغ المتوسةةط الوسةةاب  %24الوزب الاسةةب  لي انسةةت ليعابية تعاه هذا البعُد؛ تين بلغ  يفيد باب تصةةورال المبوومي  ذال

( والذا يؤكد عل  عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسة؛ 1,250( وبانورا  معيارا قدره ا5,11م   0.21العا  للبعُد ا

 كوب قيمتها أقا م  الواتد الصويح.

( والت  4تين تازل العبارة رقم ا، (4,24 -0,22بي  ابعُد الفةةةفافية ال الوسةةةابية لعبارال وقد تراوتت قيم المتوسةةة 

عل  الرتبة ا ول  ف  درجة اسةةةةةةتعابة أفراد العياة، بمتوسةةةةةةط  "تاص عل  "توفر لدارة التعليم قةاعةدة بيانال ع  كافة العاملي 

ة ف  المرتب "لدارة التعليم ع  سةةةياسةةةة ماح الووافز بها ( والت  تاص عل  "تفصةةةح5(، وأتت العبارة رقم ا4,14تسةةةاب  قدره ا

 (.0,12راسة، بمتوسط تساب  قدره اا لايرة ف  درجة استعابة أفراد عياة الد

 العبارات ت
 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الرتبة  درجة الأهمية

1 
 تعل  لدارة التعليم ع  أنيمتها بفكا مستمر 

0.95 1,242 
 5 مرتفعة

5 
يوجد وصف واضح ودقيك لمها  كا وظيفة ف  

 1.122 0.52 لدارة التعليم
 4 مرتفعة

0 
ي لل العاملوب ف  لدارة التعليم عل  التعاميم 

 1,994 0.25 باستمرارواللوائح 
 0 مرتفعة

4 
 توفر لدارة التعليم قاعدة بيانال ع  كافة العاملي 

4.14 1,291 
 1 مرتفعة

5 
 تفُصح لدارة التعليم ع  سياسة ماح الووافز بها

0.12 1.191 
 5 متوس ة

 (%24مرتفعة ا 04823 3.70 الشفافية العامممارسة مستوى 

 العبارات ت

 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الرتبة درجة الأهمية

1 

تمو  لدارة التعليم بتفكيا لفعاب عما مفتركة لتفعيا مبدأ العما 

 5 مرتفعة 1,940 0.22 ع العما

(:واقع مستوى ممارسة المشاركة بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة8-4) 10جدول   
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  (            SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

رتفل، بما مللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  يبيّ  العدو  السةابك أب واقل مستوق ممارسة المفاركة العا 

(، كما بلغ المتوسط الوساب  %21.4الوزب الاسب  لي ايفيد باب تصورال المبوومي  ذال نست ليعابية تعاه هذا البعُد؛ تين بلغ 

( والذا يؤكد عل  عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسة؛ 1,219( وبانورا  معيارا قدره ا5,11م   0.52العا  للبعُد ا

 كوب قيمتها أقا م  الواتد الصويح.

( والت  4تين تازل العبارة رقم ا، (0.94 -0,11بي  ابعُد المفةةاركة وقد تراوتت قيم المتوسةة ال الوسةةابية لعبارال 

  درجة عل  الرتبة ا ول  ف "قاوال تواصةا لااصة باستمبا  الاقتراتال والفكاوق والرد عليها تاص عل  "توفر لدارة التعليم

( والت  تاص عل  "يفترة العاملوب ف  لدارة التعليم 5(، وأتت العبارة رقم ا0.94اسةتعابة أفراد العياة، بمتوسط تساب  قدره ا

 (.0,11ة أفراد عياة الدراسة، بمتوسط تساب  قدره اف  المرتبة ا لايرة ف  درجة استعاب "ف  عملية صال المرار

 المكرمة بمكة للتعليم العامة بالإدارة العدالة ممارسة مستوى واقع(: 9-4)16جدول 

 (             SPSSة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج االمصدر  م  لعداد الباتل

فل، بما مرتللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  يبيّ  العدو  السةةةابك أب واقل مسةةةتوق ممارسةةةة العدالة العا 

 (، %21.4الوزب الاسب  لي ايفيد باب تصورال المبوومي  ذال نست ليعابية تعاه هذا البعُد؛ تين بلغ 

5 
 يفترة العاملوب ف  لدارة التعليم ف  عملية صُال المرار

 5 متوس ة 1.142 0,11

0 

توُفز لدارة التعليم العاملي  اللذي  يمدموب ممترتال بااءة تسُهم 

 4 متوس ة 1.112 0,52 ف  توسي  ا داء

4 

 اتالترالاق باستمبا توُفر لدارة التعليم قاوال تواصا لااصة 

 1 مرتفعة 1,912 0,94 والفكاوق والرد عليها

5 
 تدريبيةال الاتتياجالتفُارة لدارة التعليم العاملي  ف  معرفة 

 0 مرتفعة 1.125 0.22

 (%21.4ا مرتفعة 04809 3.57 المشاركة العامممارسة مستوى 

 العبارات ت
 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة درجة الأهمية

1 
تُ بك لدارة التعليم اللوائح وا نيمةةةة عل  

 العميل دوب استلااء
 1 مرتفعة 1.192 0.25

5 
تة ةبةك مةعةةةايةيةر تةمةيةيم ا داء عل  جميل 

 الموظفي  بموضوعية
 5 مرتفعة 1.111 0.21

0 
تلةةةةةةل لدارة التعليم توافز للعةةةاملي  بمةةةا 

 يتااست مل المها  الماعزة 
 0 متوس ة 1.120 0.12

 (%21.4مرتفعة ا 0.965 3.52 العدالة العامممارسة مستوى 
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( والذا يؤكد عل  عد  وجود 1,925معيارا قدره ا وبانورا ( 5,11م   0.55ما بلغ المتوسةط الوسةاب  العا  للبعُد اك

عد بُ وقد تراوتت قيم المتوسةةة ال الوسةةةابية لعبارال  تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسةةةة؛ كوب قيمتها أقا م  الواتد الصةةةويح.

( والت  تاص عل  "ت بك لدارة التعليم اللوائح وا نيمة عل  العميل 1بةارة رقم اتيةن تةازل الع، (0.25 -0,12بي  االعةدالةة 

( والت  0(، وأتت العبارة رقم ا0.25عل  الرتبة ا ول  ف  درجة اسةةتعابة أفراد العياة، بمتوسةةط تسةةاب  قدره ا "دوب اسةةتلااء

ياة ف  المرتبة ا لايرة ف  درجة استعابة أفراد ععزة" تلل لدارة التعليم توافز للعاملي  بما يتااست مل المها  الماتاص عل  "

 (.0,12الدراسة، بمتوسط تساب  قدره ا

 (: واقع مستوى ممارسة المساءلة بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة10-4) 11جدول 

 (             SPSSنامج االمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال بر

تفل، بما مرللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  المساءلة العا يبيّ  العدو  السةابك أب واقل مسةتوق ممارسةة 

(، كما بلغ المتوسط الوساب  %21.2الوزب الاسب  لي ايفيد باب تصورال المبوومي  ذال نست ليعابية تعاه هذا البعُد؛ تين بلغ 

( والذا يؤكد عل  عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسة؛ 1,222( وبانورا  معيارا قدره ا5,11م   0.59لعا  للبعُد اا

 كوب قيمتها أقا م  الواتد الصويح.

( والت  0تين تازل العبارة رقم ا، (0.25 -0,41بي  ابعُد المسةةةاءلة وقد تراوتت قيم المتوسةةة ال الوسةةةابية لعبارال 

 عل  الرتبة ا ول  ف  درجة اسةةتعابة أفراد العياة، "عل  "ت بك لدارة التعليم المسةةاءلة بهد  الوصةةو  لل  توميك العودةتاص 

( والت  تاص عل  "تمد  لدارة التعليم للعاملي  تمارير دورية ع  أداء 4(، وأتةت العبةارة رقم ا0.25بمتوسةةةةةةط تسةةةةةةاب  قةدره ا

 (.0,41جة استعابة أفراد عياة الدراسة، بمتوسط تساب  قدره اف  المرتبة ا لايرة ف  در" العاملي 

 العبارات ت

 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الرتبة درجة الأهمية

 5 مرتفعة 1.950 0.25 توُضح لدارة التعليم الآلية المتبعة لت بيك المساءلة 1

5 
 تاُاقش لدارة التعليم العاملي  ف  ضوء نتائج تمييم ا داء

 4 مرتفعة 1.159 0.42

0 
تُ بك لدارة التعليم المسةاءلة بهد  الوصو  لل  توميك 

 العودة
 1 مرتفعة 1,900 0.25

4 
لعةةةاملي  تمةةةارير دوريةةةة ع  أداء تمُةةةد  لدارة التعليم ل

 العاملي 
 5 مرتفعة 1.121 0.41

5 
تورص لدارة التعليم عل  تفةةةةةةكيةا لعاة متابعة لما نفُذ 

 م  أعما  
 0 مرتفعة 1.114 0.25

 (%21,2مرتفعة ا 04878 3.59 المساءلة والمحاسبية العامممارسة مستوى 
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 الإجابة على تساؤل الدراسة الفرعي الثاني: 2 -2 -4

 ما مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بإدارة التعليم بمكة المكرمة؟

، عبارال سةةلوكيال المواطاة التاييميةالمعيارية ل والانورافالللإجابة ع  هذا التسةةاا  تم اسةةتخراج المتوسةة ال الوسةةابية، 

 وتيهر الاتائج ف  العدو  التال   

 واقع مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة (:11-4)12جدول 

 (             SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

للموظفي  الإداريي  بإدارة  العا ممارسةةةة سةةةلوكيال المواطاة التاييمية أظهرل نتائج العدو  السةةةابك أب واقل مسةةةتوق 

لوزب الاسةةب  امرتفل جداً، بما يفيد باب تصةةورال المبوومي  ذال نسةةت ليعابية تعاه هذا المترير؛ تين بلغ مكرمة التعليم بمكة ال

( والذا يؤكد عل  1,454( وبانورا  معيارا قدره ا5,11م   4.55(، كما بلغ المتوسةةةةةط الوسةةةةةةاب  العا  للمترير ا%91لي ا

 قيمتها أقا م  الواتد الصويح. عد  وجود تباي  ف  آراء أفراد عياة الدراسة؛ كوب

تين تازل ، (4.25 -4,02بي  امترير سةةةلوكيال المواطاة التاييمية وقد تراوتت قيم المتوسةةة ال الوسةةةابية لعبارال 

عل  الرتبة ا ول  ف  درجة اسةتعابة أفراد العياة، بمتوسط  "( والت  تاص عل  "اترص عل  ممتلكال المايمة1العبارة رقم ا

 العبارات ت
 المتوس.

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة درجة الأهمية

 2 مرتفعة جداً  1,509 4.54 أساعد زملئ  بالمها  الموكلة لليهم 1

5 
 استعيت لتوجيهال راسائ  دوب تردد

 4 مرتفعة جداً  1.211 4.52

 2 مرتفعة جداً  1,220 4.02 أقو  بتافيذ ا عما  الإضافية دوب تذمر  0

 5 مرتفعة جداً  1,524 4.55 لذا ألا ال ف  تك أتد أقد  الاعتذار  4

 0 مرتفعة جداً  1.212 4.59 ص عل  تلور اجتماعال العما اتر 5

 5 مرتفعة جداً  1.551 4.22 اتتر  أنيمة وتعليمال المايمة الت  أعما بها  2

 2 مرتفعة جداً  1,242 4.40 أقد  المبادرال لتوسي  العما وت ويره 2

 1 مرتفعة جداً  1,422 4.25 اترص عل  ممتلكال المايمة 2

 (%91) مرتفعة جداً  0.424 4.55 لوكيات المواطنة التنظيمية العاممستوى ممارسة س
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ف  المرتبة ا لايرة " ( والت  تاص عل  "أقو  بتافيذ ا عما  الإضةةةةافية دوب تذمر0(، وأتت العبارة رقم ا4.25تسةةةةاب  قدره ا

 (.4,02ف  درجة استعابة أفراد عياة الدراسة، بمتوسط تساب  قدره ا

 :الإجابة على تساؤل الدراسة الفرعي الثالث 3 -2 -4

لحوكمة وسففلوكيات المواطنة التنظيمية بالإدارة العامة للتعليم بمكة المكرمة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصففائية بين متغيري ا

 سنوات الخبرة(؟ -المؤهل العلمي  -العمر  -تعُزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس 

(؛ للكفف Independent Sample T. Test"ل" للعياال المستملة اللإجابة ع  هذا التساا  استخدمت الباتلة الاتبار 

لاتبار التباي  وكذلك ا ؛ كوب مترير العال يوتوا عل  فئتي  مسةةةةةةتملتي  فمط،علقة بي  مترير العال ومتريرا الدراسةةةةةةةالع  

 اأكلر م  فئتي  مسةةةةتملتي ( الخصةةةةائص الديموغرافيةبمية العلقة بي  للكفةةةةف ع  (؛ One Way A novaا تادا "أنوفا" ا

 تالية ومتريرا الدراسة، وتيهر الاتائج ف  العداو  ال

بين متغير الجنس (؛ للكشففففففف عن العلاقففة Independent Sample T. Test"ت" للعينففات المسففففففتقلففة )أولاً: اختبففار 

 ومتغيري الدراسة:

 (:اختبار "ت" للكشف عن العلاقة بين متغير الجنس ومتغيري الدراسة12-4) 13جدول 

 ( α≤1.15* الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق ا(  SPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا

ني لا توجد علقة بي  مترير العال ومتريرا الدراسةةةة الووكمة يتلةةةح م  المؤشةةةرال الإتصةةةائية ف  العدو  السةةةابك أ

( بميمةةة Tجةاءل نتيعةة الاتبةةار اوسةةةةةةلوكيةال المواطاةةة التاييميةة لةةدق الموظفي  الإداريي  بةةإدارة التعليم بمكةةة المكرمةة؛ تيةةن 

 ( وهذا ياف  وجود علقة.1.15( وه  قيمة أكبر م  ا1,121(، عاد مستوق دلالة لتصائية ا1.20ا

بي  مترير العال علقة ( ف  عد  وجود 5151( واأبو صةةةةةةلح، 5151اب  شةةةةةةوبا، تتفك هذه الاتيعة مل دراسةةةةةةت  و

( واعيسةةةةةان ، 5112(؛ ابوميدونة، 5112ااب  سةةةةاسةةةة ، و (5151‘كما تتفك مل دراسةةةةة كلً م  االهيدوس ومترير الووكمة،

( 5119واطاة التاييمية، بياما تختلف مل دراسةةةة اقفةةةمة، بي  مترير العال ومترير سةةةلوكيال المعلقة ( ف  عد  وجود 5112

 الت  جاءل باتيعة وجود علقة بياهما. 

 العدد الجنس
الفففمفففتفففوسففففففففف. 

 الحسابي

الانففحراف 

 المعياري
T Sig. القرار الإحصائي 

 1,559 0,92 49 ذكر

 لا توجد علقة  1,121 1,20

 1,491 4,15 142 أنل 
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الخصففففففائص الديموغرافية بقية بين للكشففففففف عن العلاقة (؛ One Way A novaثفانياً: اختبار التباين الأحادي "أنوفا" )

 ومتغيري الدراسة:

 نوفا "للكشف عن العلاقة بين بقية الخصائص الديمغرافية ومتغيري الدراسةاختبار "أ (:13-4) 14جدول 

 ( α≤1.15(   * الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق اSPSSالمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجال برنامج ا  

الخصةةةةائص الديموغرافية االعمر، بمية يتلةةةةح م  المؤشةةةةرال الإتصةةةةائية ف  العدو  السةةةةابك أني لا توجد علقة بي  

العلم ، سةةةةةاوال الخبرة( ومتريرا الدراسةةةةةةة الووكمة وسةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية لدق الموظفي  الإداريي  بإدارة  المؤها

( عل  التوال ، عاد مستوق دلالة لتصائية 5.00(، ا1,22(، ا5.52( بميمة اFجاءل نتيعة الاتبار االتعليم بمكة المكرمة؛ تين 

 ( وهذا ياف  وجود علقة.1.15لتوال ، وه  قيمة أكبر م  ا( عل  ا1,122(، ا1,452(، ا1,121قدرها ا

بي  مترير المؤها العلم ، سةةةةةةاوال الخبرة علقة ( ف  عد  وجود 5151اب  شةةةةةةوبا، وتتفك هذه الاتيعة مل دراسةةةةةةة 

( واعيسةةةةةان ، 5112(؛ ابوميدونة، 5112ااب  سةةةةةاسةةةةة ، ( و 5151كما تتفك مل دراسةةةةةة كلً م االهيدوس، ومترير الووكمة،

ومترير سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية، بياما  العمر، المؤها العلم ، وسةةةةةةاوال الخبرةبي  مترير علقة ( ف  عد  وجود 5112

 ( الت  جاءل باتيعة وجود علقة بياهم.5119تختلف مل دراسة اقفمة، 

 

 الإجابة على تساؤل الدراسة الرئيسي: 2-4 -4

في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر اركة، العدالة، المساءلة( )الشففافية، المشما دور الحوكمة بأبعادها 

 الموظفين الإداريين بإدارة التعليم بمكة المكرمة؟

 مصدر التباين المتغيرات
مففففجففففمففففو  

 المربعات
df 

متوسفف. 

 المربعات
F Sig. القرار الإحصائي 

 العمر

 1,521 0 1.210 بي  المعموعال

 1,549 195 42.914 دالاا المعموعال لا توجد علقة  1,121 5,52

 - 195 49.212 لكل التباي  ا

 المؤها العلم 

 1,555 0 1,222 بي  المعموعال

 1,555 195 42.951 دالاا المعموعال لا توجد علقة  1.452 1,22

 - 195 49.212 التباي  الكل 

 ساوال الخبرة

 1,521 0 1.244 بي  المعموعال

 1,5449 195 42.220 دالاا المعموعال لا توجد علقة  1,122 5.00

 - 195 49.212 التباي  الكل 
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(؛ One Way A novaللإجابة عل  التسةةةةاا  الرئيسةةةة  السةةةةابك اسةةةةتخدمت الباتلة الاتبار التباي  ا تادا "أنوفا" ا

المواطاة التاييمية م  وجهة نير الموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة،  لمعرفة دور الووكمة ف  تعزيز سةةةةةةلوكيال

 وتيهر الاتيعة ف  العدو  التال  

 للتعرف على دور الحوكمة في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية (:اختبار"أنوفا"14-4)15جدول 

 ( α≤1.15( ** الارتباط دا  لتصائياً عاد مستوق اSPSSل برنامج االمصدر  م  لعداد الباتلة بالاعتماد عل  مخرجا

 النتائج والتوصيات .5

 نتائج الدراسة:. 1.5

 توصلت الدراسة لل  عدد  م  الاتائج، تتملا ف  التال  

 الديمغرافية:أولاً: النتائج المتعلقة بالمتغيرات 

كلت الإنال ملل أرباح عياة الدراسةة باسةبة  أب نسةبة الإنال المفةاركال ف  الدراسةة كانت أعل  م  نسةبة ا 1 الذكور؛ تين شةّ

 الدراسة.( فمط، ويعزق ذلك لزيادة عدد الإنال ممابا الذكور ف  معتمل %55(، بياما شكّا الذكور نسبةً قدرها ا%25قدرها ا

( فمط %15,0ف  تي  أب ا سةةاة، وه  الفئة ا عل  تكرارًا، 51 قا م   41( م  العياة تتراوح أعمارهم بي  %24,0أب اا 5

( %1,5ساة والت  لم تتعاوز ا 01، وه  الفئة ا قا تكرارًا بعد فئة ا قا م  سةاة 41 قا م   01تراوتت أعمارهم بي  ماهم 

 م  العياة المفاركة.

مم  هم ( فمط ما%11,2، وه  الفئةةة ا عل  تكرارًا، ف  تي  أب ا( م  العياةةة يوملوب درجةةة البكةةالوريوس%59.5أب اا 0

سةةاة، وغالبية  ٠٥ويمك  تفسةةير ذلك باب غالبية عياة الدراسةةة أعمارهم دوب  يوملوب المؤها اللانوا، وه  الفئة ا قا تكرارًا.

 .هذه الفئة العمرية تاصلي  عل  درجة البكالوريوس

 المتغيرات
مصفففففففففففففففففدر 

 التباين

مفففجفففمفففو  

 عاتالمرب
df 

متوس. 

 المربعات
F Sig. 

الففففففففففقففففففففففرار 

 الإحصائي

دور الووكمةةة ف  تعزيز 

سةةةةةةلةوكةيةةةال المواطاةةةة 

 التاييمية

بةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة  

 المعموعال
05.52 10 5.51 

دالاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  يوجد دور 1.111 5.121

 المعموعال
91.11 125 1,495 

 - 195 155.22 التباي  الكل 
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تكرارًا، ف  تي  أب  سةةةةةةاوال، وه  الفئةةة ا عل  11 قةةا م   5( م  العياةةة تراوتةةت لابرتهم العمليةةة بي  %41.2ا أب ا4

سةةةةةاوال  5، وه  الفئة ا قا تكرارًا بعد فئة ا قا م  سةةةةةاة 15 قا م   11بي  ( فمط ماهم م  تراوتت لابرتي العملية %55ا

 ( م  العياة المفاركة.%5والت  لم تتعاوز ا

  الدراسة:ثانياً: النتائج المتعلقة بتساؤلات 

اة التاييمية م  وجهة نير الموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة يوجد دور للووكمة ف  تعزيز سةةةةةلوكيال المواط .1

 (.1,111عاد مستوق دلالة لتصائية ا

( 0,21، بمتوسةةط تسةةاب  قدره امرتفلللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  واقل مسةةتوق ممارسةةة الووكمة العا  .5

تفاح مسةةةةةتوق ممارسةةةةةة الووكمة بإدارة التعليم بمكة المكرمة جاء لإدراة (، وترق الباتلة أب ار%25ووزب نسةةةةةب  قدره ا

الإدارة باهمية ممارسةةةةة أبعاد الووكمة وتبايهّا، والورص عل  التكاما فيما بياها؛ لتوسةةةةيّ  أداء الإدارة وت ويرها، وتعويدّ 

 مخرجاتها.

( 0,21، بمتوسةةط تسةةاب  قدره امرتفلم بمكة المكرمة للموظفي  الإداريي  بإدارة التعلي واقل مسةةتوق ممارسةةة الفةةفافية العا  .0

وتعُزق هذه الاتيعة المرتفعة ف  بعُد الفةةةةةفافية بإدارة التعليم بمكة المكرمة لتوفر قاعدة بيانال (، %24ووزب نسةةةةةب  قدره ا

ر، ووضةةةةةوح متكاملة ع  كافة الموظفي  لديها، وترص الإدارة عل  الإعلب ع  أنيمتها ولوائوها الوديلة بفةةةةةكا  مسةةةةةتم

 .لجراءاتها وبعُدها ع  الرموض واللبابية

( 0,52، بمتوسط تساب  قدره امرتفلللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  واقل مسةتوق ممارسةة المفاركة العا  .4

 لالاقتراتالتوفر قاوال تواصةةةةةةا بي  الإدارة والموظفي  لديها؛ لتمديم (، وتعزو الباتلة ذلك %21.4ووزب نسةةةةةةب  قةدره ا

 .ةيا اللعاب لتفييد فري عما بااّءبتفك والاهتما والفكاوق الت  تساهم ف  توديد نماط اللعف والعما عل  معالعتها، 

( 0,55، بمتوسةةةط تسةةةاب  قدره امرتفلللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  واقل مسةةةتوق ممارسةةةة العدالة العا  .5

ف  مسةةةتوق ممارسةةةة العدالة بإدارة التعليم بمكة المكرمة لل  ت بيمها  الارتفاحمك  تفسةةةير (، وي%21,4ووزب نسةةةب  قدره ا

ا نيمة واللوائح عل  جميل موظفيها دوب تمييز، وت بيك المعايير الموددة لتمييم ا داء الوظيف  بكا موضةةةةوعية وشةةةةفافية، 

 نعازال ومها  موددة.مل العدالة ف  تمديم الووافز توازياً مل ما يمدمي الموظفي  م  ل

( 0,59، بمتوسةط تساب  قدره امرتفلللموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة  العا  واقل مسةتوق ممارسةة المسةاءلة .2

بإدارة التعليم بمكة المكرمة نتيعة ت بيمها  المسةةاءلة المرتفل(، وتعزو الباتلة مسةةتوق ممارسةةة %21.2ووزب نسةةب  قدره ا

عما عل  السةةةلبية ومعرفة مسةةةبباتها وال الانورافالك معايير العودة، وتوديدها الآلية المتبعة ف  ذلك؛ لتمليا المسةةةاءلة لتومي

 .ية تتابل ما تم تافيذه م  أهدا لصلتها، ووضل لعاب متابعة رقاب

داً، ج مرتفلمكرمة للموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة ال واقل مسةةةةةةتوق ممةارسةةةةةةة سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية العا  .2

سلوكيال وترق الباتلة أب هذا المستوق المرتفل جداً ف  ممارسة (،%91( ووزب نسب  قدره ا4,55بمتوسةط تسةاب  قدره ا

ف  لدارة التعليم بمكةة المكرمةة جاء لارتفاح اللمة المتبادلة بي  الإدارة والموظفي ؛ تين تيهر م  لال  المواطاةة التاييميةة 

الممتلكةةال الخةةاصةةةةةةةة بةةالإدارة، ومراعةةاة ا نيمةةة والتعليمةةال الموةةددة وت بيك التوجيهةةال، وكةةذلةةك  ترص الموظفي  عل 
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دة ، وتمديم المسةةاعوالمفةةاركة فيها بالاماا الملمر والآراء البااّءة والمبادرال الت ويرية الاجتماعالترصةةهم عل  تلةةور 

 ف  ا عما 

العمر، المؤها العلم ، سةةةاوال الخبرة( ومتريرا الدراسةةةة الووكمة بي  الخصةةةائص الديموغرافية االعال،  توجد علقةلا  .2

 وسةةةةةةلوكيةال المواطاة التاييمية لدق الموظفي  الإداريي  بإدارة التعليم بمكة المكرمة، ويعزق ذلك للممارسةةةةةةة المتسةةةةةةاوية

 .للووكمة بابعادها م  قفبا العاسي 
 

 توصيات الباحثة: 5-3

 ، وه  عل  الاوو التال  لإدارة التعليم بمكة المكرمةلت بيمية تمد  الباتلة عددًا م  التوصيال ا

لكونها الموسّ  ا ملا للأداء والت وير، وتعويدّ المخرجال، والإستمرار ف  تبّا   متابعة ممارسة الووكمة ف  لدارة التعليم؛ .1

 أبعاد الووكمة وممارستها. 

والتاكيد م  تدفك البيانال والمعلومال المفةةةةتركة بسةةةةهولة بي  اعتماد الفةةةةفافية ف  جميل ا نيمة واللوائح والسةةةةياسةةةةال،   .5

 الموظفي .

التاوح ف  أسةةةاليت التوفيز المادا والمعاوا بفةةةكا  عاد ، والإفصةةةاح عاها ، ووضةةةل لائوة لااصةةةة بالمكافال والعزاءال .0

 ة.أفكار لبداعية جديدبفكا مستمر، مل رب ها باتائج تمييم ا داء الساوا للموظفي  ومدق تمديم مبادرال ت ويرية و

تفعيةةا المفةةةةةةةاركةةة بي  الإدارال والموظفي  ف  عمليةةال صةةةةةةال المرارال؛ م  لال  لع ةةائهم المسةةةةةةةاتةةة للإدلاء بةةارائهم  .4

 وممترتاتهم تعاه طري ولا وال تافيذ ا هدا  والمرارال المتخذة. 

هم، كذلك ط ضةةةةعف ف  تمييم ا داء السةةةةاوا لالتدريبية الت  تتلةةةةح كاما الاتتياجالا ملا ف  الموظفي ؛ بتمديم  الاسةةةةتلمار .5

اشراكهم ف  الدورال الت ويرية والت  تكسبهم مهارال سلوكية جديدة تعزّز لابراتهم العملية، وتسُهم ف  تعاوز العمبال الت  

 تواجههم ف  أعمالهم بسهولة.

 ميمها، وتتابل عمليال التافيذ.  متابعة تكوي  وتدال ولعاب رقابية، تتومك م  معايير العودة ف  ا هدا  المراد تو .2

الةةة وعةةادلةةة توتوا جميل الموظفي ،  .2 هم، ولائ لاسةةةةةةتمرارالورص عل  جعةةا بيئةةة العمةةا الةةدالاليةةة بيئةةة ليعةةابيةةة موفزّة وفعةةّ

 ممارسة سلوكيال المواطاة التاييمية لديهم. واستمرار
 

 المراجع:. 6

  المراجع العربية:. 1.6

رية في ظل الحوكمة ودورها في تخفيض التكاليف الصناعية: دراسة ميدانية على المراجعة الإدا  (.5119لبراهيم، مومد، ا 

 . رسالة ماجستير مافورة، السوداب  جامعة الايلي .عينة من الشركات الصناعية السودانية كوكولا ـ ميقا ـ سيقا

ظيمية لدى العاملين في أثر العوامل الشفففففخصفففففية والتنظيمية على سفففففلوكيات المواطنة التن  (.5112اب  سةةةةةاسةةةةة ، هااء، ا 

رسةةالة ماجسةةتير مافةةورة، العزائر  المؤسففسففات الصففغيرة والمتوسففطة: دراسففة عينة من المؤسففسففات بولاية ورقلة. 

 جامعة قاصدا مرباح ورقلة.
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أثر إدرام العاملين للعدالة شففغل التنظيمية على أبعاد الأداء السففياقية دراسففة تطبيقية  (. 5111أبو جاسةةر، شةةرا صةةابرا، ا

 . رسالة ماجستير مافورة، غزة  جامعة ا زهر.ى موظفي وزارات السلطة الوطنية الفلسطينيةعل

(. واقع الحوكمة الإدارية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية والخاصففة  5151أبو صةلح، بفةةرق، ا

لة ماجستير مافورة، فلس ي   جامعة الاعاح رسةا في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر مديرية المدارس أنفسفهم.

 الوطاية نابلل.

 (. أمر ت بيك مبةةادئ الووكمةةة عل  جودة الخةةدمةةال ف  وزارة 5151أبو عواد، بهةةاء؛ الفةةةةةةومل ، سةةةةةةهير؛ سةةةةةةةالم، مرا ، ا

ص ص (، ا1(، ح ا0مج ا مجلة القيمة المضففافة لاقتصففاديات الأعمال.الاتصةةالال وتكاولوجيا المعلومال الفلسةة ياية. 

1 ،51.) 

رسةةالة ماجسةةتير مافةةورة، عماب   مفهوم الشفففافية لدى الإدارة العليا وعلاقتب بالاتصففال الإداري. (. 5115أبو كريم، اتمد، ا

 العامعة ا ردنية. 

. الماهرة  المعموعة العربية الحوكمة الرشفيدة.. فن إدارة المؤسفسات عالية الجودة  (.5115ـةةةةةة أبو الاصةر، مدتت مومد، ا

  دريت والافر.للت

 (. شرا أمر المااخ التاييم  ف  سلوة المواطاة التاييمية دراسة التوليلية 5115لسةماعيا، مومد؛ جاسةم، نبيا؛ صةبر، رنا، ا

(، اص 01ح ا ،الاقتصفففاديةمجلة كلية بغداد للعلوم لآراء عياة م  أعلةةةاء الهيئة التدريسةةةية ف  معهد لدارة الرصةةةافة. 

 (.001، 519ص 

 اسففتراتيجية مقترحة لتطوير الأداء المؤسففسففي لجمعية الثقافة والفكر الحر في ضففوء مبادئ الحوكمة. (. 5151ا، اا غا، ليا

 رسالة ماجستير مافورة، غزة  جامعة ا قص . 

  (. ت بيك معةايير الووكمة عل  تامية الموارد البفةةةةةةرية ف  الهيئال المولية الكبرق ف  موافية قلميلية.5112ا قرح، نور، ا

 (.5(، ح ا15مج ا مجلة جامعة فلسطين التقنية،

تركيا   .IBM SPSS Statistics .التحليل الإحصفائي للاسفتبانات باستخدام برنامج (. 5114البور، غين؛ التاع ، مع ، ا

 .مركز سبر للدراسال الإتصائية والسياسال العامة

مؤتمر حوكمة فية العاملة وفك الفةةةةريعة الإسةةةةلمية.  (. الووكمة ف  المؤسةةةةسةةةةال المالية والمصةةةةر5112البلتاج ، مومد، ا

 الرياض.  الشركات المالية والمصرفية،

 مصر  دار الفكر للافر والتوزيل.   حوكمة الشركات. (. 5115لالر، أتمد، ا

http://www.ajrsp.com/
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 علاقة خصفففائص شفففغل الوظيفة بسفففلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفين دراسفففة ميدانية 1 (5111الخميل، عبد  ، ا

رسةةةةالة ماجسةةةةتير مافةةةةورة، الرياض  جامعة نايف العربية  على الموظفين في الإدارة الهندسففففية بقوات الدفا  الجوي.

 للعلو  ا ماية. 

اختبار أثر الرضفففففا الوظيفي والالتزام التنظيمي كمتغيرين وسفففففيطين في علاقة اسفففففتراتيجية  (. 5111دواليب ، عبد المادر، ا

 رسالة ماجستير مافورة، سوريا  جامعة تلت. مواطنة التنظيمية. تمكين العاملين بسلوكيات ال

رسةةةةةةالة  أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ممارسففففففات الحوكمة في وزارة الزراعة الأردنية.  (. 5155الدويرا، لالود، ا

 ماجستير مافورة، ا ردب  جامعة عماب العربية.

والمالية وحاجتها للأنظمة والقوانين  الاقتصففففففاديةحوكمفة الشففففففركات  مفدى إمكفانيفة تطبيق نظفام (. 5110الرازا، ديةالا، ا

رسةةالة دكتوراه مافةةورة، العزائر  جامعة أب  بكر  دراسففة حالة الشففركات المدرجة في سففوق فلسففطين للأوراق المالية.

 بالمائد تلمساب.

  بيرول  مكتبة لبااب. مختار الصحة. (. 1922الرازا، مومد، ا

. ابدوب طبعة(. الرياض  مكتبة الملك فهد المرشفد إلى كتابة الرسفائل العلمية للماجستير والدكتورا .  (5151رشةيد، مازب، ا

 الوطاية.

 ماب  دار غيدا ل للافر والتوزيل.ع إدارة السلوم التنظيمي. (. 5115الزبيدا، غا ، ا

فظتي الخليل وبيت لحم من وجهة نظر تطبيق الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محا (. 5115الفةةةةةةربات ، هفةةةةةةا ، ا

 رسالة ماجستير مافورة، فلس ي   جامعة المدس.  مديرية المدارس والإداريين فيها.

رسةةالة ماجسةةتير مافةةورة، ا ردب  جامعة  تأثير سففلوكيات الدور الإضففافي في التمييز التنظيمي. (. 5114الفةةمايلة، نانسةة ، ا

 مؤتة.

رسةةةالة يق مبادئ الحوكمة في الأداء المؤسفففسفففي في جمعية الهلال الأحمر الفلسفففطيني. آثار تطب (. 5112صةةةايج، جوديت، ا

 ماجستير مافورة، غزة  جامعة المدس.

. مجلة العلوم (. دور الولاء التاييم  ف  تامية سةةةةةةلوكيال المواطاة التاييمية5119صةةةةةةبرياة، تميان ؛ لخلةةةةةةر، ب  اتمد ا

 .412-411(، ص11(، حا15ا، مجوالتسيير والعلوم التجارية الاقتصادية

تفأثير أنمفاط القيفادة الإدارية على سففففففلوم المواطنة التنظيمية دراسففففففة تطبيقية على موظفات  (. 5112طو وح، عةاليةة، ا 

 رسالة ماجستير مافورة، جدة  جامعة الملك عبد العزيز.  جامعة الملك عبد العزيز.
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مجلة جامعة الملك عبد العزيز للاقتصفففاد التاييمية ف  المايمال.  (. موددال وآمار سةةةلوة المواطاة 5110العامرا، أتمد، ا

 (.50(، اص5(، ح ا0مج ا والإدارة،

المجلة  (. السةةةةةةلوة الميادا التوول  وسةةةةةةلوة المواطاة التاييمية ف  ا جهزة الوكومية السةةةةةةعودية. 5115العامرا، أتمد، ا

 (.09، 19(، اص ص1(، ح ا9مج ا العربية للعلوم الإدارية،

 الماهرة  دار المهادس. تنظيم المجتمع. (. 5115د العا ، رضا، اعب

. المؤتمر الدولي في المسةةةةةةتدامة ف  الدو  العربية الاقتصةةةةةةادية (. أمر الوكم الرشةةةةةةيد عل  التامية 5110الععلون ، مومد، ا

 ، تركيا.والتمويل الإسلامي الاقتصاد

نير أعلاء الهيئتي  الإدارية وا كاديمية العاملي  ف  جامعة الإما    (. واقل ت بيك الووكمة م  وجهة5115العريا ، ماا ، ا

 (.142-114(، اص ص 15(، العدد ا0المعلد ا المجلة الدولية التربوية المتخصصة،مومد ب  سعود الإسلمية. 

محافظات دور الحوكمة في تنمية رأس المال الفكري دراسففففففة ميدانية على سففففففلطة الأراضففففففي ال (. 5151عكيلةة، مومةد، ا

 دراسة ماجستير مافورة، غزة  جامعة ا قص . الجنوبية.

 (.  دور العدالة التاييمية ف  توميك سةةةةلوكيال المواطاة التاييمية 5112عمراب، تسةةةة ؛ بالماسةةةةم، مومد؛ ا  هون ، فتوية، ا

مالية مجلة الدراسففات ال. الاقتصةةادبمؤسةةسةةال التعليم العال  دراسةةة توليلية لآراء عياة م  أعلةةاء هيئة التدريل بكلية 

  (.524(، اص9العدد ا والمحاسبية والإدارية،

 (.0حا (،05، مجامجلة العلوم الإنسانية (. سلوة المواطاة التاييمية  دراسة توليلية. 5151كعواب، مومد، ا

لية: دراسة حوكمة الشفركات وأثرها على مستوى الافصاح عن المخاطر والمعلومات المستقب (. 5119المبيلةي ، يوسةف، ا

 رسالة ماجستير مافورة، ا ردب  جامعة مؤتة. ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان.

والتامية   الاقتصادية. معلل الفؤوب 2030رؤية المملكة العربية السفعودية  (. 5112والتامية، ا الاقتصةاديةمعلل الفةؤوب 

 الرياض.

مجلففة الغري للعلوم راتيعيةةة التاميةةة الموليةةة ف  لطةةار الووكمةةة رايةةة اسةةةةةةتراتيعيةةة.  (. تفعيةةا اسةةةةةةت5151مويميةةد، كفةةاح، ا

 (.1(. ح ا12مج ا والإدارية، الاقتصادية

 (. مبادئ توكمة الموارد البفةةةةةرية وأمرها ف  تعزيز سةةةةةلوكيال المواطاة 5151ا مرزوق ، مرزوق ؛ عبد الكريم، سةةةةةعيدة،

 (.10حا (.19، مجايالاقتصادمجلة التكامل التاييمية. 

  عماب  دار تامد للافر والتوزيل. الإصلاح السياسي والحكم الرشيد. (. 5115المفاقبة، أمي ؛ وعلوا، المعتصم بالله، ا

   (.5151سبتمبر، 51لدلاو  اتاريخ ا https//vision2030.gov.sa  5101موقل راية المملكة 
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 (5155اكتوبر،01تاريخ الدلاو  ا http://moe.gov.sa/ar/aboutus: موقل وزارة التعليم

ا . رسةالة ماجسةتير مافورة، العزائر  جامعة قاصدحوكمة الادارة المحلية: دراسفة حالة ولاية ورقلة  (.5115نمر، آما ، ا

 مرباح ورقلة.

فعالية المواطنة التنظيمية تدعيم الإبدا  الإداري بالمنظم دراسففففة حالة المس لوطنية للسففففيارات  (. 5114هاروب، سةةةةمير، ا

 رسالة ماجستير مافورة، العزائر  جامعة مومد بوقرة بومرداس. الصناعية.

اة التاييمية دراسةةةةةة ت بيمية عل  العاملي  ف  الهيئة  (. دور الميادة التوويلية ف  دعم سةةةةةلوة المواط5151ا الهيدوس، عاد ،

 ا ردب  جامعة مؤتة. العامة للسياتة بدولة ق ر. رسالة ماجستير مافورة،

 الحوكمة الحكومية والآثار المؤسففففففسففففففية المترتبة على تطبيقها في الأجهزة الحكومية. (. 5110اليةاسةةةةةةي ، عبد العزيز، ا 

 الكويت  المؤلف. 

 بية:المراجع الأجن. 2.6

 Binti, N; & Amrizah, K, (2019). Good Governance and Integrity: Academic Institution 

Perspective. International Journal of Higher Education,8(3),1-12. 

DuBrin, Andrew, (2012). Essentials of Management. Ninth Edition, South-Westem, Cengage 

Learning, USA. 

Mira, Sekar Arumi; & Neil, Aldrin, (2019)." Effect of Organizational Culture on                                                     

Organizational Citizenship Behavior" with Organizational Commitment as a Mediator. 

International Journal of Research in Business and Social Science, f (4), (p124,132).  

Monamoiedi, V, (2019). The effect of school governance and parental involvement on    

raising Grade 12 achievement in Mpumalanga rural schools. Doctoral dissertation, 

Mwiya, Siachinji. 
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 الإلكترونيمستوى وعي طلبة الجامعات لمفهوم التنمر 

The Level of Awareness of University Students of the Concept of Cyberbullying 

 عقيل هديبان الشمريإعداد الباحث/ 

 السعودية العربية لكةالمم الاجتماعية، والتنمية البشرية الموارد بوزارة اجتماعي أخصائي الاجتماع، علم فلسفة في دكتوراه

Email: 4123aqil@gmail.com  

  الملخص

، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام منهج الإلكترونيهدفت الدراسة إلى البحث في مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

كوسيلة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة،  الاستبانةراسة الحالية، و تم استخدام البحث الوصفي، بوصفه المنهج الأكثر ملائمة للد

(  وتم اختيار عينة الدراسة 0444، والبالغ عددهم )البكالوريوسحيث تكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب جامعة حائل من طلبة 

أن المتوسط الحسابي لمجال مستوى وعي طلبة الجامعات نتائج الدراسة  أظهرت(، و044بالطريقة العشوائية والتي تكونت من )

جاء بدرجة مرتفعة، كما تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية في مجال الدراسة " مستوى وعي طلبة  الإلكترونيبمفهوم التنمر 

وق ذات دلالة احصائية في مجال تبعا لمتغير اسم الكلية لصالح فئة "علمية"، كما تبين وجود فر" الإلكترونيالجامعات بمفهوم التنمر 

" و "الرابع"، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة الثالثلصالح الفئتان " الإلكترونيمستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

على  أكيدالتتبعا لمتغير العمر، وتوصي الدراسة بضرورة  الإلكترونياحصائية في مجال مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

التعاون مع الجهات الامنية والاعلامية  في المملكة لتزويد الطلاب بكافة التحديثات فيما يخص الإجراءات الأمنية والضوابط الرادعة 

 .  الإلكترونيوالتي تضمن وعي كبير بين الطلاب بكافة حقوقهم وبالإجراءات الأمنية للتصدي لجريمة التنمر 

 .الإلكترونيوعي، طلبة الجامعات، التنمر  مستوى الكلمات المفتاحية:
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The Level of Awareness of University Students of the Concept of Cyberbullying 

By: Aqeel Hodeban Alshammari 

 

Abstract 

The study aimed to investigate the level of awareness of university students with the concept of 

cyberbullying, and to achieve the objectives of the study, the descriptive research method was used, 

as it is the most suitable method for the current study.The questionnaire was used as a means of 

collecting data from the study sample.Where the study population consisted of all the students of the 

University of Hail who are undergraduate students, whose number is (4000 .(The sample of the study 

was chosen randomly, which consisted of (200(.The results of the study showed that the arithmetic 

mean of the level of university students' awareness of the concept of cyberbullying was high .It also 

showed that there were statistically significant differences in the field of study, "the level of 

awareness of university students about the concept of cyberbullying" according to the variable of the 

name of the college in favor of the "scientific" category. and "fourth ،"It was also found that there 

were no statistically significant differences in the level of university students' awareness of the 

concept of cyberbullying, according to the age variable.The study recommends the need to 

emphasize cooperation with the security and media authorities in the Kingdom to provide students 

with all updates regarding security measures and deterrent controls, which ensure great awareness 

among students of all their rights and security measures to address the crime of cyberbullying. 

Keywords: Level Awareness, University Students, Cyberbullying. 

 

 المقدمة: . 1

مجال تكنولوجيا الاتصالات بحيث  الأخيرة يشهد تطورًا هائلا في كافة مجالات الحياة بما في ذلك الآونةأصبح العالم في 

التي سهلت  ،من أهمها الشبكة العنكبوتية حديثة اتصالتتسارع فيه عملية إنتاج التقنيات الحديثة يومًا بعد يوم وبرزت تقنيات 

م عبارة ى المعلومة دون أي جهد وبات التفاعل بين الأفراد من خلالها متاحًا في أي وقت، مما جعلت العالللإنسان الوصول إل

وعلى الرغم  ،اختلافهاوطرق التنقل بين الدول على  تصالالاحدثته تلك التقنيات الحديثة من تسهيل أعن قرية صغيرة نتيجة ما 

لواعي للوسائل التقنية الحديثة  برزت مؤشرات في غاية الخطورة أدت لظهور من ذلك  إلا أنه نتيجة للاستخدام الخاطئ وغير ا

 ة.الإلكترونينوع جديد من الجرائم المستحدثة والمخترقة للحدود المتمثلة في الجرائم 
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والمعلومات، والتي تثمل  الاتصالاتة من الجرائم التي ظهرت مؤخر نتيجة لتطور تكنولوجيا الإلكترونيتعتبر الجرائم 

متاحة لجميع الأفراد ولا تقتصر على فئة بعينها،  الاتصالاتالجانب السلبي لهذه التطور، حيث أصحبت وسائل تكنولوجيا 

، حيث ظهرت جرائم إلكترونية كثيرة ومختلفة الاجتماعيوخاصة فئة الشباب الذي بات معظم وقتهم على مواقع التواصل 

 (.032، ص0402)الزبن، والخرابشة، 

في إيذاء الفرد من خلال إرسال الرسائل الغير  المتمثلةة الإلكترونيمن أخطر الجرائم  الإلكترونيرائم التنمر وقد كانت ج

لدى الفرد الشعور بالألم المادي والمعنوي والقلق الدائم،  بدورها تولد لإلكترونية، والتيامتكرر من خلال الوسائل  أخلاقية بشكل

والبيئة التعليمية الجامعية على وجه الخصوص، لكونه يجعل  ،لبناء النفسي والأمني والاجتماعييؤثر على ا الإلكترونيفالتنمر 

 (.333، ص0422العمار، )عام الطالب ضحية التنمر مرفوض من قبل غيره من الطلبة، وتمتد آثاره السلبية إلى المجتمع بشكل 

خلال تغيير وتطوير  إلكترونية منا نتج عنه من جرائم مما أصبح إلزامًا على الدول التأقلم والتكيف مع هذا التطور وم

التعليمية لكونها الأكثر تأثيرًا في تقويم سلوك  المؤسساتوظائف مؤسساتها على اختلاف أنواعها وأشكالها وأحجامها، ولاسيما 

ما يسهم في رفعت ومن أهم  الدولةوتعتبر الجامعات من أهم مؤسسات  (.142، ص0402، )خليفةتفكيره الفرد وتشكيل 

المجتمع وجعله أكثر تأقلما وتكيفاً مع المستجدات الحديثة، لكونها تسهم في التكوين الفكري والثقافي للفرد والمجتمع ككل، فمن 

خلالها يكتشف الفرد ذاته وقدراته ويكون أكثر فهمًا لها وللآخرين، حيث يعتبر الطالب الجامعي من أهم الفئات المؤثرة في 

 (.031، ص0422، )عيادالمجتمع 

، للاتصالالواسع لمنصات التواصل الاجتماعي، ودورها في تسهيل الوصول للمعلومة ولكونها فضاء واسع  للانتشارونظرًا 

واستخدامًا على كافة  انتشارالاستغناء، عنها الأمر الذي جعلها أكثر  لا يمكنفقد أصبحت جزءً أساسياً من حياة الطالب الجامعي 

والأنشطة الإنسانية، وعلى  الرغم من ذلك إلا أنه إدمان هذه المواقع  له آثار سلبية كثيرة كان من أهمها ظهور جرائم الأصعدة 

التي خلفت أثار سلبية على الفرد من كافة النواحي الجسدية والنفسية والاجتماعية والثقافية نتيجة الاستخدام  الإلكترونيالتنمر 

لجامعي من أهم فئات المجتمع والأكثر تطلعًا للتطورات المجتمعية الديناميكية على اختلافها لما يتمتع  ولأن الطالب ا ،المفرط لها

به  من مهام ومسؤوليات اجتماعية بات يحتاجها المجتمع بشكل كبير للمساهمة في نهضته، ينبغي أن يكون مستوى الوعي لديهم 

عامل مع هذا النوع من الجرائم في حال حدوثها وأكثر معرفة بالأساليب التي بهذه الجرائم أكبر، بحيث يكون أكثر مقدرة على الت

 (. Sampasa-Kanyinga&Roumeliotis, 2014) الإلكترونييجب إتباعها للحد من الآثار السلبية لجرائم التنمر 

، الذين باتو على تفئات الشباب وخاصة طلاب الجامعاوعليه فقد أصبحت منصات التواصل الاجتماعي قوة متصاعدة بين 

وعي بأن الإعلام التقليدي بكافة وسائلة لم تعد تمتلك المقدرة على تلبية متطلباتهم وحاجاتهم ودافعهم المعرفية، الأمر الي يجعلهم 

أكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي على اختلافها وللشبكة العنكبوتية على وجهة الخصوص فالمتتبع لهذه المواقع يلحظ 

فكانوا أكثر إدماناً لها و أكثر عرضة للمخاطر الناتجة عنها أبرزها  ،ن غدت تشكل باباً واسعًا استغله الفرد للتعبير عن أفكارهمأ

الأمر الذي يتطلب أن يكونوا على مستوى كبير  وازدهار، ولكون المجتمع يعتمد عليهم في تقدمه الإلكترونيجرائم التنمر ومن 

 (.  0121جرائم وآثارها السلبية )أبو يعقوب، هذه ال اتجاهمن الوعي 

فإن التقدم التكنولوجي أثر على كافة مجالات وأهمها المجال التعليمي، حيث أصبح مطلباً مهما لرفع  وبناءً على ما سبق آنفاً

 ا حضارياً مزدهرًامجتمعً  كفاءة التعليم وتقدمه ولكون الطلبة من أهم القوى البشرية في الجامعات والتي من خلالها يتم بناء
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، الإلكتروني ينبغي أن يكون أكثر وعي بمخاطر التكنولوجيا وما انبثق عنها من جرائم إلكترونية متنوعة أهما التنمرفإنه 

 لكونهم الفئة الأكثر تثقيفاً وتعليمًا ولما لهم من مسؤوليات ومهام على درجة كبيرة من الأهمية في نهضة المجتمع. 
 

 مشكلة الدراسة: . 1.1

الحديثة، ونظرًا لزيادة الاستخدام لمواقع  والاتصالمن أهم ما نتج عن ثورة تكنولوجيا المعلومات  الإلكترونييعتبر التنمر 

كوسيلة لإلحاق الأذى ببعضهم داخل البيئة الجامعية، مما  يستخدمها الطلابأصبح  التواصل الاجتماعي والشبكة العنكبوتية،

 (. 0402، العتيبي)عليهم العديد من الآثار السلبية على الطلبة المتنمر  شكل ذلك خطورة كبيرة نتج عنها

أصبحت تشكل هاجسًا اجتماعياً حقيقياً لدى المتخصصين في  الإلكتروني( إلى أن مشكلة التنمر 0402يشير زورال)

( 0402عامر، )دراسة ارت نتائج العالمي فقد تزايد حجمًا ونوعًا وأسلوباً. حيث أشوعلم النفس على المستوى العربي والتربية 

لطلاب  (%22.1س، وبنسبة )و( لطلاب البكالوري%02.3في الجامعات بلغت ) الإلكتروني سلوك التنمرن نسبة ممارسة أ

الدراسات  ( لطلاب31.0س)ولطلاب البكالوري (%02.3)يقارب تها الواقعة على الضحية ما الدراسات العليا، بينما بلغت نسب

 العليا. 

مثل في السخرية تت الإلكترونيباتوا يمارسون أنشطة متنوعة للتنمر  ( أن الطلاب0402)اللمسي دراسة  شارت نتائجكما وأ

منهم، أو من خلال ترويج صورة أو قصة أو تسجيلات على منصات التواصل  للانتقامليل من شأنهم من الأخرين والتق

 الاجتماعي لإثارة غضبهم. 

بية على الفرد وآثاره السل الإلكتروني( إلى ضرورة وعي الطلاب بمخاطر التنمر 0402لذلك أوصت دراسة الرقاص )

ف على بكافة حالاتها والتعر الإلكترونيخلفية معرفية عن كيفية التعامل مع جرائم التنمر  نفسه والمجتمع ككل، ضرورة امتلاك

  .إتباعها أثناء حدوث هذه الظاهرة الأساليب والطرق التي ينبغي

، الإلكترونيبرامج لمواجهة التنمر ( بضرورة تثقيف الطلبة في الجامعات باستراتيجيات و0400زيادة )دراسة ت وأوص 

على المتنمر والمتنمر عليه  الإلكترونيفي الجامعات حول آثار التنمر  قبل الطلبةمن المبادرات من  لعديدالقيام باوتعزيز 

 .وبالتالي على المجتمع

 التالية:ه، فتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن أسئلة الدراسة وفي ضوء ما سبق ذكر

 ؟ الإلكترونيما مستوى وعي طلبة الجامعات لمفهوم التنمر   .2

( لاستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات 4.41هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .0

 خصص(؟الت ،، السنة الدراسية)الجنسالديمغرافية 

  :أهداف الدراسة .2.1

 . الإلكترونيالتعرف على مستوى وعي طلبة الجامعة لمفهوم التنمر  .2

( لاستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات 4.41على الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) التعرف .0

 التخصص(.  ،، السنة الدراسية)الجنسالديمغرافية 
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 :أهمية الدراسة .3.1

 أهمية الدراسة في جانبين هما: مثلتت 

  الأهمية النظرية: -

"، وذلك الإلكترونيمستوى وعي طلبة الجامعة لمفهوم التنمر ة في الموضوع الذي تتناوله وهو "تتمثل أهمية هذه الدراس

 ة كان أخطرهارونيالإلكتأصبحت جزء أساسياً من الحياة اليومية في الجامعة نتج عنها الكثير من الجرائم  لأن التكنولوجيا

لدى الطلبة في  الإلكتروني، حيث ستسهم هذه الدراسة في تحقيق فهم أوسع لمفهوم التنمر الإلكترونيوأهمها جرائم التنمر 

رَاسَة بمثابة إضافةٍ علمية جديدة في بناء الإطار النظري لموضوع الدراسة ومدى تأثيرها على حلة الجامعيةالمر ، وستعُدُّ هذه الدِّ

 مجالات الحياة.  كافة 

  الأهمية التطبيقية: -

وآثارها السلبية على فئة الشباب ولاسيما طلاب  الإلكترونيستفيد نتائج هذه الدراسة في التعرف على أهمية مخاطر التنمر 

المشابهة  من الدراساتتسهم هذه الدراسة في إفادة الباحثين في إجراء المزيد  الباحث أنويأمل  ،الجامعة وعى المجتمع ككل

 لاستكمال نتائج الدراسة الحالية. 

 حدود الدراسة: .4.1

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 ."الإلكترونيوعي طلبة الجامعة لمفهوم التنمر  مستوى"الحدّ الموضوعي: ستقتصر هذه الدّراسة على دراسة  -

 ية. الحد البشري: ستطبق الدراسة على طلاب الجامعات في المملكة العربية السعود -

 م، في المملكة العربية السعودية. 0400الحدّ الزمني: ستجرى هذه الدراسة في العام الدّراسي  -

 مصطلحات الدراسة: . 5.1

مباشر مع كل الأحداث التي تدور حوله،  اتصال: هو" مدى إدراك الإنسان للأشياء والعلم بها بحيث يكون في وضع الوعي

، 0402 ،ويتحدث بها وإليها، ويشم رائحتها، ويفكر بأسبابها" )عاشورمن خلال حواسه الخمس، فيبصرها، ويسمعها، 

 (. 144ص

 الإلكترونيوعي وإدراك طلبة الجامعات في المملكة العربية السعودية بمفهوم التنمر  :ويعرف الباحث الوعي إجرائياً بأنه

 والمخاطر الناتجة عنه.

لعابرة للحدود وللمسافات، يتم ارتكابها بوسائل تكنولوجيا الاتصال "جرائم الفضاء السيبراني ا :هي :ةالإلكترونيالجرائم 

 (.2274: 0402المختلفة، لها صور متعددة ومتنوعة، لها تأثيرها على الأمن القومي للبلاد بمختلف محاوره" )أحمد، 

الآلي والشبكات والأجهزة  بواسطة الحاسب ارتكابهاالجرائم التي يتم  :ة إجرائياً بأنهاالإلكترونيويعرف الباحث الجرائم 

 التقنية من قبل طلبة الجامعات في المملكة العربية السعودية والتي تتمثل في )الاساءات، التحرش، الابتزاز، وتشويه السمعة(.

أو  الإلكترونيية أو البريد " نوع من المضايقة والمطاردة عبر الأنترنت من خلال الرسائل الفور:: هوالإلكترونيالتنمر 

، الإلكترونيدشة أو مواقع التواصل الاجتماعي؛ لمضايقة أو تهديد أو تخويف شخص ما والاختباء والتخفي وراء الحجاب درال
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مما يسهم في تمويه هوياتهم الحقيقة ومن أجل التهديدات وإرسال الشتائم الاستفزازية والافتراءات واختراق حسابات الأخرين 

 (.  030، ص0400وآخرون،  )الدمنهوري". وتشويه سمعتهم ونشر أسرارهم عن عمد

طلبة الجامعات في المملكة العربية  يمارسهالتخويف والترهيب الذي  :بأنه إجرائياً الإلكترونيويعرف الباحث التنمر 

 .ةالإلكترونيبالقول أو الفعل للتحكم في المتنمر عليه ونيل مكتسبات غير شرعيه منه من خلال الأجهزة  السعودية سواء

-27هم الأفراد الذين أنهوا المرحلة الثانوية وحصلوا على شهادة الدخول الجامعي ويتراوح أعمارهم من ): "الجامعاتطلبة 

شهادة جامعية  وامتلاك( سنة، وتعبر مرحلة مهمة في حياة الطلبة حيث يقبلون على مواصلة الدراسة الجامعية طلباً للعلم 03

 (. Daguplo, 2013, p.1)تخصصاتها على اختلاف 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة . 2

، اضافة الى الدراسات السابقة ذات ونظرياته الإلكترونيالدراسة المتعلقة بالتنمر  الجزء الحديث عن متغيرات يتضمن هذا

 :الصلة بموضوع البحث

 الإلكترونيالمبحث الأول: التنمر 

تكنولوجي، والاستخدام المتواصل لمنصات التواصل ما شهدته المجتمعات في الوقت الحاضر من تطور علمي و

عن إساءة استخدام منصات التواصل الاجتماعي  بدورها تعبروالتي  ،الاجتماعي، أدى إلى ظهور سلوكيات كثيرة ومتعددة

الذي نتج عنه و الأخيرةنة انتشاره في الآوالذي ازداد معدل  الإلكترونيوترويج لإشاعات كاذبة والتنمر  الإلكترونيكالابتزاز 

 نفسية وسلوكية شكلت تحديا كبير أمام كل من تعرض لهذا النوع من الجرائم.  اضطرابات

التكنولوجية نتج عنها أنماطًا حديثة من أعمال الترهيب التي انتشرت تحت  الاتصال( أن وسائل 0421شير )محمد، ي

والمعلومات وما أفرزته  الاتصالاتولكن مه ظهور تكنولوجيا  ،كان التنمر يمارس وجهًا لوجه الإلكتروني، بعدمامسمى التنمر 

أو الشبكة العنكبوتية والتي أسهمت بدورها في زيادة  خلال الهواتف المحمولة بعد من أصبح يمارس التنمر عن تقنيات فقدمن 

 . اوانتشارً وبطريقة أكثر إيذاءً  الإلكترونيظاهرة التنمر 

من الاجتماعية،  د صور التنمر الحديثة والتي تحول فيها التنمر إلى البيئة الافتراضية بدلًا أح الإلكترونيالتنمر  وعليه فإن

الشديد والتعقيد في معرفة المتنمر، الأمر الذي جعل التنمر  للانفتاحنتشارًا وأكثر خطورة، وذلك حيث أصبحت أكثر ا

 يحتل الصدارة في مظاهر التنمر على اختلافها.  الإلكتروني

  :الإلكترونيلتنمر مفهوم ا

إن مفهوم التنمر يتغير بشكل مستمر، وذلك بسبب التكنولوجيا الجديدة ومنصات التواصل الحديثة، فإن الباحثين الذين 

بأنه" ذلك السلوك  الإلكتروني( التنمر 001، ص0422)العمار تطرقوا إلى دراسته مختلفون في طريقة تعريفه، حيث يعرف 

خر جسدياً أو لفظياً أو اجتماعياً أو جنسياً، من قبل شخص واحد أو عدة أشخاص وذلك يذاء شخص آإلى إالمتكرر الذي يهدف 

بالقول أو الفعل للسيطرة على الضحية وإذلالها والحصول على مكتسبات غير شرعية منها، وذلك باستخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي".  

ة بصورة سلبية في الإلكتروني الاتصالاتبأنه" استخدام وسائل  رونيالإلكت( التنمر 002، ص0402عرف العتل والعجمي )يُ 

 خر". ضارة بهدف إيقاع أذى مقصود بطرف آإرسال أو نشر نصوص أو صور 
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 ،إخفاء هوية المتنمر الإلكترونية مع( بأنه" إيذاء الفرد بصورة متكررة عبر الوسائل 323، ص0404) ويعرفه محمد

 تنمر عليه. أضرار عديدة للم ويتسبب عنه

متعمد ومتكرر يحدث من خلال أجهزة الكمبيوتر والهواتف المحمولة  بأنه: ضرريعرفه ( 31، ص0427فتيحي )أما 

  .ة الأخرى "الإلكترونيوالأجهزة 

ممارسة سلوك عدائي متعمد وبشكل متكرر وذلك من قبل شخص  :بأنه الإلكترونيومن هذا المنطلق يعرف الباحث التنمر 

ة على الإلكتروني خلال الأجهزةعة من الأشخاص ضد ضحية غير قادرة على الدفاع عن نفسها بسهولة، وذلك من   أو مجمو

 اختلافها.  

  :والتنمر التقليدي الإلكترونيبين التنمر  الاختلاف

الأمر  ،نمر فرصة التخفيأتاحت للمت افتراضيةإعادة هيكلة للتنمر التقليدي ولكن يتم من خلال بيئة  الإلكترونييعتبر التنمر 

إلى سهوله نقل  بالإضافةة، الإلكتروني الاتصالأكثر جاذبية والأكثر انتشارًا بين مستخدمي وسائل  الإلكترونيالذي يجعل التنمر 

 ؛0402ومحسن،  )مصطفى ()الضحيةالمحتوى مع ضعف التعاطف الوجداني لكون المتنمر لا يرى أثر فعله على المتنمر عليه 

 (. 0402، ف ومحمدالشري)

عن التنمر التقليدي فيه أنه يرتكز على استخدام وسائل تكنولوجية، حيث يتم الوصول إلى المتنمر  الإلكترونيويختلف التنمر 

في أي وقت يشاء المتنمر، فمن  الإلكترونيوغيرها من الأجهزة  الإلكترونيعليه )الضحية( من خلال الهاتف الخلوي أو البريد 

وتجاوز حدود الوقت  الانتشاروسائل يستطيع المتنمر الوصول إلى أكبر عدد من الجمهور، والمقدرة الهائلة على خلال هذه ال

 (. Lucas- Molina, et. al. 2018)التقليدي أكثر خطورة وشدة من التنمر  الإلكترونيوالمكان مما يصبح التنمر 

الهروب منه على عكس التنمر التقليدي الذي يحدث داخل البيئة  يعونيستطفإنهم لا  الإلكترونيأما فيما يتعلق بضحايا التنمر 

يتبع ضحاياه حتى إلى منازلهم أو  الإلكترونيالمحيطة بالفرد كالبيئة التعليمية حيث يتمكنون من الهروب إلى منازلهم، فالتنمر 

 (. Wright et al,2019)  إلى أي مكان يعتقدون أنه آمن

 : كترونيالإلالآثار السلبية للتنمر 

الآخرين سواء أكان إيذاء جسدي أو لفظي أو نفسي أو اجتماعي أو إلكتروني،  اتجاهيعتبر التنمر بما يشتمل عليه من عدوان 

، حيث أن التنمر يؤثر على البناء وعلى المجتمع ككل ولاسيما الضحيةمن المشكلات التي نتج عنها آثار سلبية على المتنمر 

عي للفرد مما يلُحق الضرر بهم، ويولد الإحساس بعدم القبول وبأنه شخص مرفوض، كما ويولد الأمني والنفسي والاجتما

مما يؤدي هذا  في معظم الأحيان  ،ويصبح أقل تفاعلًا وتشاركًا في البيئة المحيطة به الارتياحالإحساس بالخوف والقلق وعدم 

 (.  Sheryl, 2015إلى دفعه لممارسة أعمال إجرامية خطيرة )

الكثير من الآثار النفسية والعاطفية التي لها تحديات كبير على الضحية والكثر من المشاكل النفسية  الإلكترونيتنمر ولل

 والاكتئابوالعصبية كالمشاكل الأسرية والصعوبات الوبائية، وممارسة سلوكيات منحرفة، حيث ويولد التنمر الوحدة والحزن 

على الذات بسب  والانطواءالاجتماعي  الانسحابفقدان الرغبة في الحياة، بالإضافة إلى والإحساس بفقدان الثقة وتقدير الذات و

المنيفي، ) من آثار صحية واجتماعية كبيرة الإلكتروني عما يخلفه التنمر علاقات والإحراج الشديد، هذا فضلاالخوف من إقامة 

0404  .) 
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ر من مشكلات الصحة النفسية والمشكلات الاجتماعية كذلك، مما يواجهن الكثي الإلكترونيبالإضافة إلى أن ضحايا التنمر 

ينتج عن ذلك تأثيرات سلبية من المحتمل أن تؤدي إلى تدني مستوى الأداء الأكاديمي للضحية، وضعف وفشل العلاقات 

الشريف ومحمد، ) حاربالانتالأسرية، وتنمية الاضطرابات النفسية الاجتماعية، وفي الأغلب فإن نسبة كبير تميل إلى التفكير 

0402).  

فضلًا عن سوء التوافق الاجتماعي انفعالية واجتماعية، هذا  اضطراباتأدى إلى حدوث  الإلكترونين التنمر يرى الباحث أ

السلبية التي أسهمت في انخفاض مستوى تقدير  خلفه لدى الضحايا، وتوليد الاضطرابات النفسية والمخاوف والمشاعرالذي 

 بالنفس.  الذات والثقة

  :الإلكترونيأشكال التنمر 

والتي انبثق عنها أضرار  الإلكتروني( فقد برزت أشكال متعددة للتنمر سع للشبكة العنكبوتية )الأنترنتالوا للانتشارنظرًا 

في دراسة ( المشار إليها 0422دوح،  )أبوالتي أشار إليها  الإلكترونيكثيرة وبدرجات مختلفة، فكان من أبرز أشكال التنمر 

  :يلي ما (0402)بورحلي وغزال، 

قبل المتنمر إلى الضحية، وذلك  غاضبة منة الإلكترونييكون من خلال إرسال العديد من الرسائل : الإلكترونيالغضب  -

 الحديثة.  الاتصالووسائل  الإلكترونيبواسطة البريد 

الضحية من خلال التقنيات التكنولوجية أو  ومهينة إلىيحدث من خلال توجيه رسائل غير مرغوبه : الإلكترونيالتحرش  -

  .عبر ومواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بشكل متكرر هدفه تهديد وإخافة الضحية

الأذى بها وذلك من خلال الحوار  مفرط وإلحاقشتمل على توجيه التهديدات وإهانة الضحية بشكل يو :الإلكترونيالحوار  -

 . الافتراضيةوالمحادثات 

 وهو إرسال عبارات كهينة ومؤذية وغير حقيقية أو ظالمة عن شخص :الإلكترونيحقير الت -

 ن(.تات( من مثل هذه المادة )أون لاي)بوس رات، أو عمل منشوالضحية إلى الأخرين -

: ويكون من خلال انتحال المتنمر شخصية أخرى والتظاهر بأنه شخص أخر والعمل على إرسال رسائل عبر مواقع التنكر -

 .الاخر يبدو سيئاذلك الشخص  اصل الاجتماعي تجعلالتو

 خاصة بالضحية.  أو صورنشر رسائل أو طبع منشورات تتضمن على معلومات من خلال  الفضح وانتهاك الخصوصية -

من خلال سلك كافة الطرق والقيام بكل المحاولات لنبذ وإقصاء الضحية من مواقع التواصل الاجتماعي وتشجيع  :الإقصاء -

 سوى ممارسة القوة على الضحية.على طرده دون وجود أي دافع لذلك ن الأخري

هوية شخص ما بهدف كشف الأسرار والمعلومات  انتحال أبرزهاأشكال كثيرة من  الإلكترونيويرى الباحث أن للتنمر  

الضرر بسمعة ذلك المحرجة عن شخص ما ومن ثم مشاركتها من خلال الشبكة العنكبوتية ومواقع التواصل الاجتماعي لإلحاق 

ت الشديدة والإهانة بشكل التي تتمثل في المضايقا الإلكترونية أحد أهم أشكال التنمر الإلكترونيالشخص. وتعتبر المطاردة 

الصحة من  مهينة عاريةرسائل التهديدات للضحية، بالإضافة إلى تشويه السمعة من خلال نشر معلومات عن شخص مستمر و

 . هشخص ما في محاولة لتشويه سمعت كاذبة حولوالقال وترويج لإشاعات  في ذلك نشر القيل بما
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 :الإلكترونينظريات التنمر 

 فيما يلي عرض لاهم النظريات التي ارتبطت بموضوع البحث ومنها:

 نظرية الدور الاجتماعي: .1

داخل  من الواقع الذي يعيشه لتي اكتسبهاوخبرته ا عن ميوله واتجاهه يعبر النظرية على ان للفرد سلوك متوقع هذهتركز 

 يةومن المبادئ التي ركزت عليها نظر الفرد داخل المجتمع. هذا السلوك بحسب الدور الذي يشغلهقع لووتأتي درجة الت المجتمع

ن هناك جماعات داخل المجتمع تلعب دورا كبيرا في لتي يتم اختيارها من قبل المجتمع، كما أأن المراكز ا الدور الاجتماعي

لاجتماعية والثقافية الظروف ا فروا بدرجة السلوك هي المراكز ومدى تيضً دوار وعليه فأن ما يتحكم أالقرار والااتخاذ 

 (.0422الشريف، للمجتمعات )

جيد ومناسب يعتمد على ( مبادئ أخرى لنظرية الدور الاجتماعي تمثلت أن أداء الفرد لدوره بشكل 0404)الصرايرة يذكر  

 علهم مع أداء دورهوتفاخرين استجابة الآ

تعتبر نظرية الدور الاجتماعي بمثابة تتابع نمطي للوعي الاجتماعي، حيث يقوم الفرد بممارسته من خلال تفاعله مع موقف 

ما، ومن جانب آخر يعتبر الدور الاجتماعي سلوك الفرد ووعيه الاجتماعي عبر تفاعله مع المحيطين به، كما يمثل عدد من 

 ,Hemphillنسقية بنائية يحتلها الفرد، مما يمثل سلوكاً يعبر عن متطلبات الفرد ومكانته الاجتماعية )التوقعات المرتبطة ب

2008.) 

 المجتمع تتطلب من هؤلاء الافراد العديد من الاستجابات بأفرادأن نظرية الدور الاجتماعي المنوطة  وعليه يرى الباحث

في الحد من ا كبير وواضح رً والدور الاجتماعي فإن طلاب الجامعات لديهم د البيئة المحيطة بها، كما أنه وفقاً لنظرية تجاه

منهم ان يكونوا على  المجتمع من خلال ما يحملونه من مسؤولية اجتماعية تجاه مجتمعهم؛ مما يتطلب تواجهالتي  المشكلات

التغيرات ومنها الثورة  هذهتغيرات الحاصلة بالمجتمع السعودي، والاطلاع على انعكاسات عي بالودرجة عالية من ال

لذا فأن المام الطلاب بكيفية التعامل مع كلا الجانبين يتطلب  ،الايجابية على الفرد والمجتمعوانعكاساتها السلبية لتكنولوجية وا

 هذهعن  التكنولوجيا من تغيرات ولا سيما الجرائم التي نتجت ذهه تفرزهمنهم قدرة على التغيير، والقدرة على التعامل مع كل ما 

سائل ولاسيما وال هذهالثورة وما أنتجته من وسائل تواصل اجتماعي، فالطلبة يتحدث دورهم بشكل تلقائي كلما ادركوا مخاطر 

 فراد المجتمع.من مخاطر نفسية على أ تسببهما و، الإلكترونيجريمة التنمر 

 (: Rogersنظرية انتشار المستحدثات لروجرز ) .2

الانتشار الكبير  وتقاليده نتيجةثرها على النسق المجتمعي وعاداته وأن  التحولات الاجتماعية النظرية الحدث ع هذهتتضمن 

كثر استيعاب لهذا على ان هذا التحول يحتاج مجتمع أكثر ادراكاً، وأن النظرية تركز كما أداخل النسق الاجتماعي،  للتكنولوجيا

ن هذا الانتشار ة، حيث أبيالسل وأفكارهان يغير في النسق المجتمعي ن كل ما يمكن عالتحول وانتقاء لكل ما هو مفيد والبعد 

تهم نه دخل في تحديد طبيعة علاقاأصبحت واقع مفروض لا بد منه حيث أللتحولات الجديدة منها مواقع التواصل الاجتماعي 

مما سبق نجد أنه ومن اجل الحد الاجتماعية؛ كما أصبحت مسؤولة عن تغير أنماط وقيم المجتمع وفلسفته ودوافعه واتجاهاته، و

من هذا التغير في القيم والعادات والتقاليد لا بد ان يكون المجتمع على وعي كبير بمخاطر التغير وهنا يأتي دور طلاب 

 المجتمع بشكل متوازن،  الجامعات ودورهم في المحافظة على بقاء وازدهار
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الأفراد، نتيجة الاتصال والتعامل الكبير  الأفكار الإجرامية بين فزيادة انتشار مواقع التواصل الاجتماعي أسهم في انتشار

الوعي  ة التي ربما قد تتعرض لها الطلبة الجامعية والتي تتطلب توافرالإلكترونيالجرائم  ساهم انتشاروالذي  لوسائل التواصل

 .(0427)القوس،  الاجتماعي لديها في مواجهتها

 نظرية النشاطات الرتبية:   .3

ضحايا الجريمة تزداد عند تقارب افراد  ان معدلاتتركز على  الجريمة والتينشاطات الرتبية أحد نظريات علم تعد نظرية ال

مما يزيد من احتمالية الدافع  توفر اسباب التواصل ووسائل التواصل بين افراد المجتمع المكان كذلكالمجتمع في الزمان أو 

)الزبن  حد مسببات الجريمةمن يعد أن غياب الاخلاق والأكما أالصحية،  أومة، مع تواجد الغاية الملائمة لارتكاب الجري

 (.0402والخرابشة، 

طلبة الجامعة لا بد أن يدركوا مخاطر وسائل التواصل ودورها في تفشي الجريمة في مجتمعهم نتيجة غياب معاير  نفإ عليه

لية فأن كل فرد لا بد ان يدرك مدى اهميته، وقدرته على الوسائل، وع هذهضبط السلوك وفقدان القيم، والاخلاق لدى مستخدمي 

 المواقع.  اتباع سلوكيات سليمة تضمن حسن الاستخدام لهذهالالتزام بجميع المعاير التي تحفظ المجتمع و
 

 :الصلةالدراسات السابقة ذات 

 :الدراسات العربية

على التحصيل الدراسي لدى طلبة جامعة إربد  لإلكترونيادراسة هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التنمر  (2022) ةأجرى زياد

كوسيلة لجمع المعلومات.  الاستبانةتم استخدام وأغراض الدراسة،  لملاءمتهحيث استخدم الباحث المنهج الوصفي  ،الأهلية

كان  الإلكترونينمر النتائج أن مستوى مجال الت أظهرتو الأهلية،طالب وطالبات جامعة إربد  (044وتكونت عينة الدراسة من )

على التحصيل الدراسي لدى  الإلكترونيإحصائية للتنمر  دلالةوجود تأثير ذو  الإحصائينتائج التحليل  أظهرتكما  ،مرتفعا

والتحصيل الدراسي تبعا  الإلكترونيالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية لمجالي التنمر  أظهرتطلبة جامعة إربد، كما 

 ، بينما لم يكون هناك فروق تبعا لمتغير الكلية. لمتغير الجنس

على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.  وتأثيره الإلكترونيهدفت الى التعرف على التنمر  (2021) دراسة بدبوزة

( مستخدم من 244ة كوسيلة لجمع المعلومات من خلال عينة قدر عدد مفرداتها)الإلكتروني الدراسة الاستبانةاستخدمت 

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر. وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج، جاء في مجملها أن موقع فيسبوك 

في الجزائر وذلك لعدة أسباب أهمها القاعدة الجماهرية الضخمة لمنصة فيسبوك، وأنه  الإلكترونيهو أكثر موقع يتم فيه التنمر 

عرضة للتنمر  أكثر الإناثفي الجزائر وأن فئة  الإلكترونيشرة معرضون للتنمر حوالي كل سبعة أشخاص من أصل ع

النتائج عدم وجود فروق  أظهرتكما  .الإلكترونيتفاعل ووعي بمفهوم التنمر  أبدواوجميعهم  مقارنة بفئة الذكور الإلكتروني

الجنس، بينما لم يكون هناك فروق تبعا لمتغير  والتحصيل الدراسي تبعا لمتغير الإلكترونيذات دلالة احصائية لمجالي التنمر 

 الكلية. 

، معلوماتية لدى الطالبة الجامعيةهدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الوعي المجتمعي بالجرائم ال (،2012) سعيد دراسة

قها على عينة تطبي المعلومات، وتمواستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي، واعتمدت الدراسة الاستبانة كوسيلة لجمع 

( طالبة من طالبات المستوى السابع والثامن بقسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في كلية العلوم الاجتماعية 020مكونة من )

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض.
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جرائم المعلوماتية من وجهة ة وكان من أهم الالإلكترونيوجاءت نتائج الدراسة مؤكدة على أن الطلاب لديهم وعي بالجرائم  

 نظر عينة الدراسة السب والقذف والتشهير عن طريق الإنترنت ثم يليها جرائم الابتزاز الجنسي عن طريق الإنترنت.

لدى طلاب المرحلة الثانوية  الإلكترونيالتنمر بواقع ظاهرة لى التعرف هدفت الدراسة إدراسة  (2012محمد ) أجرى

التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع  المنهج الوصفيجهتها استخدمت الدراسة بمحافظة الفيوم وسبل موا

( 202) طالب و) 230المعلومات. تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العنقودية العشوائية، حيث طبُقت على عينة مكونة من )

لدى طلاب المرحلة  الإلكترونيالتنمر  انتشارإلى أن نسبة طالبة من طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة الفيوم. توصلت الدراسة 

كما أن طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة الفيوم يمارسون العديد من أشكال جاءت بدرجة متوسطة، الثانوية بمحافظة الفيوم 

ن خلال الشائعات، نشر السخرية عن طريق الاقتراع، التشهير بشخص ما م :التاليجاء ترتيبها على النحو  الإلكترونيالتنمر 

معلومات مغلوطة أو صور مزعجة، التحرش، الإهانات المتكررة بأشكال مختلفة، انتحال أو سرقة الهوية لإحراج أو تدمير 

 .الشخصية وانتحالة، وأخيرا تشويه السمعة الإلكترونيشخص ما، إفشاء الأسرار، الملاحقات والمضايقات 

 الدراسات الأجنبية:

إلى الكشف عن العلاقة بين التقليدي والتنمر  (Sampasa-Kanyinga&Roumeliotis, 2014هدفت دراسة )

وأفكار ومحاولات الانتحار بين طلاب المدارس الكندية الناتجة عن التعرض للتنمر. واستخدم الباحثون البيانات  الإلكتروني

( طالبة يدرسون 2217( طالباً و )2302ت على )الخاصة باستبانة غرب أونتاريو الخاصة بالسلوك الخطير للشباب والتي طبق

( للتنمر 22.0( مقارنة بـ )101.0النتائج أن ضحايا التنمر التقليدي بلغت ) أظهرتفي الصفوف من السابع للثاني عشر و

 يصل لضعفي الذكور. كما أن طول الوقت الذي يقضيه الطالب على الإناثمن  الإلكتروني، وأن ضحايا التنمر الإلكتروني

والتقليدي  الإلكتروني. وأشارت النتائج إلى أن ضحايا التنمر الإلكترونيالإنترنت يرتبط ارتباطاً طردياً بتعرضه للتنمر 

معرضين بشكل خطير للأفكار الانتحارية والتخطيط للانتحار ومحاولات الانتحار مقارنة بأولئك الذين لم يتعرضوا للتنمر، 

(، وأن %24.1( ومن حاولوا الانتحار )%24.2( ومن خططوا للانتحار )%24.1حار )حيث بلغت نسبة من فكروا في الانت

النتائج أيضاً أن التفكير والتخطيط  أظهرتأعلى في التفكير في الانتحار ومحاولات الانتحار مقارنة بالذكور. كما  الإناثنسبة 

الامنية وضعف مراقبة  عف التواصل مع الجهاتعائد الى ض وهذا ومحاولة الانتحار هي نتيجة للإحباط الناتج عن التنمر.

  النوع من التنمر. ضعف وعي الأهل والاسر بمخاطر هذا تصة بالمتنمرين، اضافة الىالجهات المخ

والصحة  الإلكترونيإلى تحديد العلاقة بين التنمر التقليدي في المدارس والتنمر  (Chang et al. (2013وهدفت دراسة

 الإناث( من %07( من الذكور و )%10( طالباً وطالبة بواقع )0110العقلية للمراهقين في تايوان وتكونت عينة الدراسة من )

( مدرسة في العاصمة التايوانية تايبيه. وتم جمع البيانات من خلال استبانة تم تطبيقها على 02يدرسون في الصف العاشر في )

خلال  الإلكترونيالنتائج أن أكثر من ثلث المشاركين كانوا متنمرين إلكترونياً أو ضحايا للتنمر  أظهرتأفراد عينة الدراسة. و

( كانوا متنمرين إلكترونياً وأن 1.7وأن )% الإلكتروني( تقريباً كانوا ضحايا للتنمر %27.0السنة السابقة للدراسة، وأن )

( كانوا %7.0ي نفس الوقت. وفيما يخص التنمر التقليدي لوحظ أن )ف الإلكتروني( كانوا متنمرين وضحايا للتنمر 22.0%)

( كانوا متنمرين وضحايا للتنمر التقليدي في نفس الوقت كما %1.2( متنمرين وأن )%24.2ضحايا للتنمر التقليدي وأن )

للانخراط في التنمر النتائج وجود علاقة بين ممارسة الطلاب لبعض السلوكيات الخطيرة على الإنترنت والقابلية  أظهرت

 .الإلكترونيأو أن يصبحوا ضحايا للتنمر  الإلكتروني
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يميلون أكثر ليكونوا متنمرين أو ضحايا للتنمر  الإلكترونيوأن الطلاب الذين تنمروا إلكترونياً أو كانوا ضحايا للتنمر  

ين بشكل خطير للإصابة التقليدي، وأن ضحايا التنمر بنوعيه والمتنمرين وضحايا التنمر في نفس الوقت معرض

 .الإلكترونينتائج الدراسة ان المدراس لديها دور فعال في تنمية وعي الطلاب في مخاطر التنمر  أظهرتو بالإحباط.

بين المتنمرين وضحايا  الإلكترونيإلى التعرف على مدى تكرار سلوك التنمر  (Mishna, et.al, 2012) سعت دراسة

في نفس الوقت ومقارنتهم بالطلاب غير المتنمرين ومن ثم استكشاف العوامل التي تؤدي إلى التنمر ومن هم متنمرين وضحايا 

( طالباً وطالبة يدرسون في المرحلتين المتوسطة والثانوية، وتم 0227الانخراط في سلوك التنمر واشتملت عينة الدراسة على )

كضحايا أو جناة،  الإلكترونيد العينة انخرطوا في التنمر ( من أفرا%34النتائج أن ) أظهرتجمع البيانات من خلال استبانة و

في نفس الوقت. وأشارت النتائج إلى أن الطلاب الذين انخرطوا في  الإلكتروني( كان متنمرين وضحية للتنمر %01.2وأن )

ويسلمون كلمات السر  هم الأكثر قابلية لاستخدام العنف نحو زملائهم، يستخدمون الكمبيوتر لساعات طويلة الإلكترونيالتنمر 

الخاصة بهم لزملائهم، وأن الأطفال الأكبر سناً كانوا أكثر عرضه ليصبحوا متنمرين أو متنمرين وضحايا للتنمر في نفس الوقت 

كانوا أكثر عرضه لأن يكونوا متنمرين وضحايا للتنمر في  ناثالإوأن الأطفال ضحايا التنمر أكثر شعوراً بعدم الأمان، وأن 

 ت كما أن والديهم استخدموا برامج لإغلاق المواقع أكثر من غيرهم.نفس الوق

 أوجه الإفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية:

 تكوين خلفية فكرية لموضوع الدراسة، وتحديد محاور الإطار النظري. -

 بلورة مشكلة الدراسة والتساؤلات التي أثارت مشكلة الدراسة الحالية. -

 راسات السابقة في بناء محاور الاستبانة.الإفادة من الد -

الإفادة من إجراءات الدراسات السابقة، ومنهجها المتبع، واستخدام الأساليب الإحصائية في تحليل أدوات الدراسة وتفسير  -

 النتائج.

 الإفادة من نتائج الدراسات السابقة وتوصياتها، وتحديد مجال الاتفاق والاختلاف مع تلك النتائج. -

 ة مما ذكر من مراجع علمية استندت إليها تلك الدراسات في مادتها العلمية.الإفاد -
 

 الطريقة والإجراءات. 3

 :منهج البحث .1.3

كوسيلة  الاستبانة وتم استخدامتم استخدام منهج البحث الوصفي في البحث، بوصفه المنهج الأكثر ملائمة للدراسة الحالية،  

 أفراد عينة الدراسة. منلجمع البيانات 

 :ع البحثمجتم. 2.3

يلي توضيح  ( وفيما0444، والبالغ عددهم )سالبكالوريوكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب جامعة حائل من طلبة ت 

 .الطلابلخصائص افراد عينة الدراسة من 
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 :عينّة البحث. 3.3

غرافية لعينة الدراسة (: المتغيرات الديمو2جدول )( من 044)وائية والتي تكونت من العش بالطريقةتم اختيار عينة الدراسة 

 (07)ن=

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 %20.1 201 انسانية اسم الكلية

 %31.1 22 علمية

 %01.1 12 ذكر النوع الاجتماعي

 %10.1 241 انثى

 %27.1 32 الاول المستوى الدراسي

 %32.1 23 الثاني

 %07 12 الثالث

 %00 00 الرابع

 %30.1 21 سنة 04اقل من  العمر

 %24 204 سنة 01اقل من  –من  04

 %2.1 21 سنة فأكثر 01

 

ن فئة " انسانية " في متغير اسم الكلية قد حصلت على أكبر عدد من اجابات عينة الدراسة حيث أعلاه أ يظهر من الجدول

ي حين جاءت فئة " علمية " بأقل عدد " ف%20.1" عينة اي بنسبة " 044" عينة من العينة الكلية البالغة "  201حصلت على "

 ".%31.1" عينة اي بنسبة "22من اجابات عينة الدراسة والتي حصلت على "

ن فئة " انثى " في متغير النوع الاجتماعي قد حصلت على أكبر عدد من اجابات عينة الدراسة يظهر من الجدول أعلاه أ

" في حين جاءت فئة "ذكر" بأقل %10.1" عينة اي بنسبة " 044" " عينة من العينة الكلية البالغة  241حيث حصلت على "

 ".%01.1" عينة اي بنسبة "12عدد من اجابات عينة الدراسة والتي حصلت على "

ن فئة " الثاني " في متغير المستوى الدراسي قد حصلت على أكبر عدد من اجابات عينة الدراسة يظهر من الجدول أعلاه أ

" في حين جاءت فئة " الاول " بأقل %32.1" عينة اي بنسبة " 044نة من العينة الكلية البالغة " " عي 23حيث حصلت على "

 ".%27.1" عينة اي بنسبة "32عدد من اجابات عينة الدراسة والتي حصلت على "

عينة  سنة " في متغير العمر قد حصلت على أكبر عدد من اجابات 01اقل من  –من 04ن فئة "يظهر من الجدول أعلاه أ

 01" في حين جاءت فئة " %24" عينة اي بنسبة " 044" عينة من العينة الكلية البالغة "  204الدراسة حيث حصلت على "

 ".%2.1" عينة اي بنسبة "21سنة فأكثر " بأقل عدد من اجابات عينة الدراسة والتي حصلت على "

  أداة البحث: .4.3

، كما تم إعدادها بعد مراجعة الإلكترونيلبة الجامعات بمفهوم التنمر تمّ استخدام الاستبانة للتعرف على مستوى وعي ط

( 0422العمار) من: دراسةكدراسات كل  ،الأدب النظريّ، والاطّلاع على الدراسات السابقة ذات الصّلة بموضوع البحث

 :نجزئيي( وتم نقسم الاستبانة إلى 0400( ودراسة زيادة )0402ودراسة العتيبي )
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 ، والمستوى الدراسي، والعمر. الاجتماعيومتغير النوع  ،من متغير الكلية ونت: وتكالديمغرافيةالمتغيرات الجزء الأول: 

 ، وبلغ عدد هذهالإلكتروني وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمروتناول فقرات تقيس مستوى  :الاستبانةالجزء الثاني: 

  الإلكترونيوم التنمر الوعي بمفه مستوى( فقرة تعتبر كمؤشر لقياس 20الفقرات )

 (: الاستبانةالبحث ) آداهصدق  

من صدق المحتوى لأداة البحث من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في  التأكدتم صدق المحتوى:  .1

الى الخبرة في الجامعات السعودية، وذلك لبيان مدى ملاءمة الفقرات، لموضوع الدراسة، إضافة  ومن ذوي الاجتماععلم 

 التعرف على مدى ووضوح العبارات وصياغتها وسلامتها اللغوية. وتم الأخذ بالتعديلات المقترحة من قبل المحكمين.

الكلية لدى أفراد العينة  مع الدرجةحيث حُسبت معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة الاتساق الداخلي:   .2

 ن النتائج التالية:( يبي2والجدول ) (،01الاستطلاعية )ن= 

 الاتساق الداخلي للاستبانة لدى عينة البحث الاستطلاعية ( نتائج2جدول )

 الإلكترونيمستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 43232** 2 4.011** 

2 43230** 0 43111** 

3 43704** 3 43211** 

4 43111** 0 43212** 

5 43214** 1 43207** 

6 43702** 2 43227** 

7 43211** 2 43227** 

 **43201 الدرجة الكلية 

 4342" تشير ** إلى وجود دلالة للقيمة عند مستوى 

( 43704إلى  43011وتراوحت القيم ما بين ) 4342( إلى وجود ارتباطات موجبة دالة عند مستوى 0أشارت نتائج جدول ) 

 النسبة لارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه.وذلك ب

 :ثبات الاستبانة

( والجدول 01للتحقق من ثبات الاستبانة بصورة كلية لدى العينة الاستطلاعية )ن=  كرونباخ –ت ألفا تم حساب معاملا

 التالي يوضح النتائج التالية:

 (: الثبات3جدول )

 ا كرونباخالفقيمة  عدد الفقرات المجال

مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

 الإلكتروني

20 4.110 
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 لأغراض( وهي قيمة مرتفعة تدل على ان الدراسة مقبولة 4.110جاءت ) كرونباخ ن قيمة ألفا( أ0دول )يظهر من الج

 .البحث العلمي

 المعالجات الإحصائية:. 5.3

 سيتم استخدام الوسائل الإحصائية الآتية:

 ( لاستخراج:SPSSبرنامج الحزم الإحصائية ) تم استخدام -

 (.Standard deviations(، والانحرافات المعياريةّ )Meansالمتوسطات الحسابيةّ ) -

 (.Pearson Correlations) معامل ارتباط بيرسون -

 .معامل ألفاكرونباخ -

 سة لمتغيرات الدراسة الاولية.اختبار التباين الأحادي لإيجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدرا -

 

 تحليل النتائج. 4

 يتناول هذا الجزء عرض نتائج البحث، وذلك من خلال الإجابة على أسئلة البحث على النحو التالي:

 ؟الإلكترونيول: ما مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر للإجابة عن السؤال الأ

 لانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لمجال مستوى وعي طلبة الجامعات(: تم ايجاد المتوسطات الحسابية وا4جدول )

 الإلكترونيبمفهوم التنمر 

المتوسط  المجالات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الترتيب

عي إجراءات تقديم شكاوى تخص المتنمرين عبر أ 3

 الانترنت

 مرتفعة 2 4.22 4.87

ع الاخرين عبر مواقع التواصل التزم بأخلاقيات التعامل م 7

 الاجتماعي

 مرتفعة 0 4.24 4.66

 مرتفعة 3 4.72 4.60 الإلكترونياحذر الاخرين من مرتكبي التمر  22

 مرتفعة 0 4.20 4.50 الإلكترونياطلع باستمرار على كل ما يخص التنمر  20

 مرتفعة 1 4.24 4.16 الإلكترونياقرا كثيرا حول قانون العقوبات الخاص بالتنمر  1

 مرتفعة 2 4.14 3.22 استشير مختصين بكيفية التعامل مع المتنمرين الكترونيا 2

لدي المعرفة الكافية بالإجراءات القانونية لتقديم شكوى عند  24

 تعرضي لجريمة الكترونية

 مرتفعة 2 4.11 3.21

 متوسطة 7 4.74 3.12 اعي إجراءات التعامل مع كل من يحاول التنمر 2

 متوسطة 1 4.10 3.34 الإلكترونيوم بتوعية أصدقائي بمخاطر التعرض للتنمر أق 1

 متوسطة 24 2.47 3.07  الإلكترونياشترك في دورات تدريبية حول أنواع التنمر  20
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ة الإلكترونيتواصل مع الجهات الأمنية الخاصة بالجرائم أ 0

 .عبر تطبيق كلنا آمن

 متوسطة 22 4.21 3.41

واجباتي تجاه الاخرين عبر مواقع عرف حقوقي وأ 2

 التواصل الاجتماعي

 متوسطة 20 4.77 3.42

 متوسطة 23 4.12 0.72 التزم الحذر عند ارسال مجهولين روابط مجهولة المصدر 23

عبر  بأنواعهاسرتي في حال تعرضت للتنمر  أخبر 0

 الانترنت

 متوسطة 20 2.41 0.21

 مرتفعة  0.62 3.72 الاداء الكلي 

 

جاء بدرجة  الإلكتروني( ان المتوسط الحسابي لمجال مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 1من الجدول ) يظهر

" اما فيما يتعلق بفقرات الدراسة فقد تراوحت المتوسطات 4.21" وانحراف معياري "3.20مرتفعة والذي حصل على " 

 حسابي العام." مقارنة مع المتوسط ال0.72 – 0.21الحسابية لها ما بين " 

" " اعي إجراءات تقديم شكاوى تخص المتنمرين عبر الانترنت" في  3ما فيما يتعلق بفقرات الدراسة فقد جاءت الفقرة "أ 

" " 7" كما جاءت في المرتبة الثانية الفقرة "4.22" بدرجة مرتفعة وانحراف معياري "0.72المرتبة الاولى بمتوسط حسابي "

" بدرجة مرتفعة وانحراف 0.22مع الاخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي" بمتوسط حسابي " التزم بأخلاقيات التعامل

" " التزم الحذر عند ارسال مجهولين روابط مجهولة 23" اما في المرتبة قبل الأخيرة فقد جاءت الفقرة " 4.24معياري " 

" " اخبر اسرتي في حال 0ما جاءت الفقرة "" ك4.12" بدرجة متوسطة وانحراف معياري " 0.72المصدر" بمتوسط حسابي "

" بدرجة متوسطة وانحراف معياري 0.21تعرضت للتنمر بانواعه عبر الانترنت " في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " 

"2.41." 

 يالإلكترونللإجابة عن السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة احصائية لمستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

 ؟تعزى للمتغيرات التالية " اسم الكلية، النوع الاجتماعي، المستوى الدراسي، العمر"

في حين تم اجراء اختبار التباين الاحادي للمتغيرات  مستويينللمتغيرات التي تحتوي على " ت "فقد تم اجراء اختبار 

 مستويات فأكثر كما هو موضح أدناه. التي تحتوي على ثلاث

 :م الكلية: متغير اسولاً أ

 اختبار التباين الاحادي لإيجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة لمتغير اسم الكلية (:5جدول )

فئات  المجال

 المتغير

الانحراف  المتوسط

 المعياري

درجة 

 الحرية

مستوى  قيمة ت

 الدلالة

مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

 الإلكتروني

 *4.431 0.172 211 4.10 3.22 انسانية

 4.00 0.20 علمية

 

( وجود فروق ذات دلالة احصائية في مجال الدراسة " مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 1يظهر من الجدول )

سطات =&( وبالرجوع الى قيم المتو4.1تبعا لمتغير اسم الكلية حيث جاءت قيمة مستوى الدلالة له اقل من )" الإلكتروني
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" بينما حصلت فئة " إنسانية" 0.20الحسابية نجد ان الفروق كانت لصالح فئة "علمية" والتي حصلت على متوسط حسابي "

 ".3.22على متوسط حسابي "

 :ا: متغير النوع الاجتماعيثانيً 

 لاجتماعيعينة الدراسة لمتغير النوع ا لإجاباتلإيجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية  تاختبارا(: 6جدول )

فئات  المجال

 المتغير

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 درجة

 الحرية

مستوى  قيمة ت

 الدلالة

مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

 الإلكتروني

 0.832 0.221 211 31. 3.89 ذكر

 32. 3.86 انثى

 

حيث ا لمتغير النوع الاجتماعي لاجتماعي تبعً نه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في مجال النوع ا( أ2يظهر من الجدول )

 =&(.4.1على من )جاءت قيمة مستوى الدلالة له أ

 ا: متغير المستوى الدراسيثالثً 

 (: اختبار التباين الأحادي لإيجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة لمتغير المستوى الدراسي7جدول )

مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم 

 الإلكترونيالتنمر 

 79.598 6.575 3 19.725 بين المجموعات

 

.000 

 
 083. 196 16.190 داخل المجموعات

  199 35.916 المجموع

 

 الإلكترونيفي مجال مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر  ( وجود فروق ذات دلالة احصائية2يظهر من الجدول )

=&( ولمعرفة لصالح من تكون تلك الفروق فقد تم اجراء اختبار 4.1قل من )قيمة مستوى الدلالة له المجالين أحيث جاءت 

 شافيه البعدي 

 (: اختبار شافيه البعدي للفروق بين المتوسطات8جدول )

 الرابع الثالث الثاني الاول  الفئة البعد

مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم 

 الإلكترونيالتنمر 

 0.22 0.21 3.71 3.21 المتوسط

 **4.443 *4.422 4.322  3.21 الاول

 4.142 4.271   3.71 الثاني

 4.202    0.21 الثالث

     0.22 الرابع
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 " مستوىول " والفئتان "الثالث" و"الرابع" لبعد ة " الأذات دلالة احصائية بين فئ ن هناك فروق( أ7)يظهر من الجدول  

" وبالرجوع الى قيم المتوسطات الحسابية نجد ان الفروق كانت لصالح الفئتان " الإلكترونيوعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

ول " على صلت فئة " الألى الترتيب في حين ح" ع0.22" و" 0.21الثالث " و "الرابع" واللتان حصلتا على متوسط حسابي " 

 ."3.21متوسط حسابي " 

 :ا: متغير العمررابعً 

 .اختبار التباين الاحادي لإيجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة لمتغير العمر (2جدول )

مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

ى وعي طلبة الجامعات مستو

 الإلكترونيبمفهوم التنمر 

 1.916 1.839 2 3.678 بين المجموعات

 

.150 

 960. 197 189.042 داخل المجموعات 

  199 192.720 المجموع

 

نه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في مجال مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر ( أ1يظهر من الجدول )

 =&(.4.1تبعا لمتغير العمر حيث جاءت قيمة مستوى الدلالة اعلى من ) نيالإلكترو

 

 :مناقشة النتائج وتفسيرها. 5

 ؟الإلكترونيما مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الأول

جاء بدرجة مرتفعة والذي حصل  الإلكترونينمر ن المتوسط الحسابي لمجال مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التيظهر أ

 0.21" اما فيما يتعلق بفقرات الدراسة فقد تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين "4.21" وانحراف معياري "3.20على "

 " مقارنة مع المتوسط الحسابي العام.0.72 –

نظراً لانتشار  الإلكترونيرة التعرض للتنمر وجود وعي كبير لدى الطلاب بمدى خطو وعلى ضوء ما سبق يفسر الباحث

والتي اصبحت محط انظار الكثير من أفراد المجتمع خاصة مع  الإلكترونيالظاهرة والتي تعتبر ظاهرة حية داخل الوسط  هذه

ن الطلاب ة حيث تمكالإلكترونيازدياد الاستخدام الكبير لمنصات التواصل والذي اسهم في التعرف على هذا النوع من الجرائم 

من التعرف عليها،  والطلاب أصبحوا اكثر إدراكاً بمخاطر وانعكاسات هذه الجريمة و أن هذه الظاهرة أصبحت مقلقة بشكل 

ا ذن هأ وبالرغم من  القوانين الرادعة إلاوكما أن الطلاب يدركون انه  ،واسع لابد من الوعي بها واتبا سلوكيات سليمة للحد منها

كما ويلاحظ ان  ،تمعتهدد أمن المج اجتماعية كبيرةسبب  بمشاكل تتاج الى معرفة ووعي كبير بها، فهي تالنوع من الجرائم يح

على قضايا حية سببها التنمر دفعت بعض الضحايا للانتحار بينما تعرض بعضهم الآخر  الطلاب لديهم متابعة واطلاع كبير

ي الحذر وتوخالظاهرة  هذهفي الحد من ذا يدرك الطلاب دورهم ة القتل. لللإيذاء النفسي والجسدي ووصل بهم الحال إلى درج

 هذه النتيجة منتتفق كما ة. الإلكترونيمن خلال الوعي بها ومعرفة كيفية التصرف في حال تم التعرض لهذا النوع من الجرائم 

الطلاب حول مفهوم  ن هناك وعي منأنتائجها  أظهرتوالتي  (،0421) دراسة سعيدو( 0402)دراسة بدبوزة مع دراسة ال
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والتي اكدت ( Sampasa-Kanyinga&Roumeliotis, 2014)النتيجة مع دراسة  هذهواتفقت  .وأنواعه الإلكترونيالتنمر 

 وبشكل كبير.  ازدادت الإلكترونيالنتائج الى ان محاولات الانتحار الناتجة عن التنمر 

بمتوسط  راءات تقديم شكاوى تخص المتنمرين عبر الانترنتالفقرة التي تنص على اعي إجولى المرتبة الأوحصلت على 

الظاهرة  هذه" وهذا عائد الى ان هناك اهتمام اعلامي كبير حول 4.22" بدرجة مرتفعة وانحراف معياري "0.72حسابي "

عبر  يتم نشره التنمّرود خطاً ساخناً لاستقبال بلاغات مع وج الإلكترونيوالتي احدثت لدى الطلاب وعي كبير بمخاطر التنمر 

ساليبها التي ساهمت في زيادة الوعي ما لديها أن الجامعة ربلاجتماعي والاعلامي.  إضافة إلى أكثير من مواقع التواصل ا

للتنمر، وتسليط  السليمة للتصديالأنشطة لتعزيز وعي الطلاب حول الطرق  تصميم خلاللدى الطلاب من  الإلكترونيبالتنمر 

أن يؤدي لتصعيد فعل المتنمرين، وكذلك المساهمة في وكيف يمكن لهذا الصمت  عن التنمربي للسكوت الضوء على الدور السل

( وأن ضحايا التنمر بنوعيه والمتنمرين Chang et al.(2013النتيجة مع دراسة  هذهوتشابهت  تنمر علية.إيذاء الطرف المُ 

نتائج الدراسة ان المدراس لديها دور فعال  أظهرتو حباط.وضحايا التنمر في نفس الوقت معرضين بشكل خطير للإصابة بالإ

 .  الإلكترونيفي تنمية وعي الطلاب في مخاطر التنمر 

" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " بأنواعه عبر الانترنتاسرتي في حال تعرضت للتنمر  أخبر" "0كما جاءت الفقرة "

النتيجة الى ان الطلاب ربما يخافون ردود اولياء  هذه الباحثبما يعيد ". ور2.41" بدرجة متوسطة وانحراف معياري "0.21

، إضافة الى انهم لا يدركون كيفية التصرف ةالإلكترونيالجرائم  هذهوعدم وعيهم بخطورة مثل  ،الظاهرة هذهالامور حول مثل 

التواصل الاجتماعي  لأساليبتخدامهم الظاهرة.  ويقومون بلوم الابناء حول اس هذهالالتزام بالخطوات السليمة لعلاج مثل و

 ,Sampasa-Kanyinga&Roumeliotis) النتيجة مع دراسة هذهواتفقت التطبيقات.  هذهوربما حرمانهم من استخدام 

 ،الامنيةلى ان محاولات الانتحار ناتجة عن التنمر وناتجة عن ضعف التواصل مع الجهات ( والتي اكدت النتائج إ2014

  النوع من التنمر. الى ضعف وعي الأهل والاسر بمخاطر هذا تصة بالمتنمرين، اضافةهات المخوضعف مراقبة الج

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة احصائية لمستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

 ، المستوى الدراسي، العمر" تعزى للمتغيرات التالية " اسم الكلية، النوع الاجتماعي الإلكتروني

وجود فروق ذات دلالة احصائية في مجال الدراسة " مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر : يظهر من النتائج ولاً أ

" 0.20ان الفروق كانت لصالح فئة "علمية" والتي حصلت على متوسط حسابي " حيث نجدتبعا لمتغير اسم الكلية " الإلكتروني

 العلمية تتضمنن التخصصات ة ربما الى أالنتيج ويعيد الباحث هذه". 3.22حسابي " إنسانية" على متوسطفئة " بينما حصلت

اهتمام من غيرهم بمثل  أكثرون ، كما ان الطلاب ربما يكونالإلكترونيمحتويات مقرراتها الدراسية مواضيع كثيرة حول التنمر 

 ات الانسانية.المواضيع من الطلاب الذي يتبعون الكلي هذه

الإلكتروني لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر  النتائج أنهيظهر من  :ايً ثان

وهذا يدل على ان الذكور من  =&(.4.1جاءت قيمة مستوى الدلالة له اعلى من ) والعمر حيثلمتغير النوع الاجتماعي  تبعا

فجميعهم لديهم خبرات سابقة في مجال التنمر  الإلكترونيالبيئية التي تتعلق بالتنمر  الظروفتعرضون لنفس الطلاب والطالبات ي

الدراسة مع نتائج  واختلفت نتائج هذهتعرضوا للتنمر وبالتالي مستوى الوعي واحد.  لأفرادولديهم اطلاع على امثلة كثيرة 

 .مقارنة بفئة الذكور الإلكترونير كثر عرضة للتنمأ الإناثأن فئة  أظهرت( والتي 0402) دراسة بدبوزة
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 الإلكتروني ذات دلالة احصائية لمجالي التنمرنتائجها عدم وجود فروق  أظهرت( التي 0400)ةاتفقت مع دراسة زيادو 

 والتحصيل الدراسي تبعا لمتغير الجنس، بينما لم يكون هناك فروق تبعا لمتغير الكلية. 

الإلكتروني لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر  النتائج أنه: يظهر من اثالثً 

تقريبا نفس المرحلة العمرية  كما ان جميع الطلاب =&(.4.1جاءت قيمة مستوى الدلالة له اعلى من ) العمر حيثلمتغير  تبعا

المتعرضين  أكثر حيث ان الإلكترونيلا سيما في مجال التنمر متاز بالاطلاع والتعرف على كل ما هو جديد ووهذه المرحلة ت

 الفئة العمرية.  للتنمر هم من هذه

هناك فروق ذات دلالة احصائية بين فئة " الاول " والفئتان "الثالث" و"الرابع" لبعد " مستوى  ج أنالنتائ: يظهر من رابعاً 

الى قيم المتوسطات الحسابية نجد ان الفروق كانت لصالح الفئتان "  " وبالرجوعالإلكترونيوعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمر 

من المرحلة تعتبر  الى أن هذه ةالنتيج ويعيد الباحث هذه ." 0.21سابي " الثالث " و "الرابع" واللتان حصلتا على متوسط ح

برتها وتجاربها التي تختلف عن السنة ن المرحلة العمرية تزداد بخ، كما أالاطلاع والتعرفلى المراحل المتقدمة التي تسعى إ

فة ربما المعر الفضول نحو مخاطر التنمر وان هذه معرفة ووعي نتيجة أكثر. فهي الإلكترونييتعلق بالتنمر  فيماالاولى الثانية 

 .وعي بها أكثرية الاسرية فيجب ان يكونوا في حياتهم العملية والمهن تفيد هذه الفئة مستقبلا

 :رحاتالتوصيات والمقت. 6

 :يلي يوصي البحث بما

المملكة لتزويد الطلاب بكافة التحديثات فيما يخص الإجراءات  والاعلامية فيمنية التأكيد على التعاون مع الجهات الأ .2

بين الطلاب بكافة حقوقهم وبالإجراءات الأمنية للتصدي  درجة كافية من الوعي ية والضوابط الرادعة والتي تضمنالأمن

 . الإلكترونير لجريمة التنم

 وتشديد العقوبات على المتنمرين.  الإلكترونيتعزيز التشريعات والقوانين الرادعة فيما يتعلق بجريمة التنمر  .0

رائم ومخاطره وكيفية التعامل مع هذا النوع من الج الإلكترونيالتنمر  الامور حوللأولياء  عقد دورات تعريفية وتوعوية .3

 ابنائهم. التي يتعرضون لها

 بشكل خاص. الإلكترونية بشكل عام والتنمر الإلكتروني الجرائمتتناول موضوعات جديدة حول  ل دراسات مستقبليةعم .0

 

 قائمة المراجع:. 7

 المراجع العربية: . 1.7

ية أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي بالقضية الفلسطين(. 0421أبو يعقوب، شدان، ويعقوب، خليل. ) -

  جامعة النجاح الوطنية، نابلس. (.ير منشورةرسالة ماجستير غ) لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

؛ 0434ة في العصر المعلوماتي تعزيزا لرؤية مصر الإلكتروني(. استراتيجيات مكافحة الجرائم 0402أحمد، أميرة. ) -

 .2212-2747(، 17)0لام، ، كلية الإعجامعة الأزهر-مجلة البحوث الإعلاميةدراسة استشرافية. 
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)رسالة ماجستير غير  وتأثيره على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونيالتنمر (. 0402) بودبــوزة، زٌنيب. - 

 منشورة(. جامعة ام البواقيً الجزائر.

، يم الجامعيمجلة دراسات في التعلفي ظل جائحة كورونا.  الإلكتروني(. تطبيقات التعليم 0402خليفة، محمد حسن. ) -

(12 ،)142-102 . 

من خلال  الإلكتروني(. التنبؤ بالتنمر 0400الدمنهوري، ناجي محمد قاسم، وأحمد، نرمين عوني، وسراج، شيماء أحمد.  ) -

 ،المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية. الابتدائيةوصنع القرار القائم على التعزيز لدى تلاميذ المرحلة  الانفعاليالإدراك 

2(01 ،)002- 024 . 

المجلة وعلاقته بالاتجاه نحو التطرف لدى عينة من طلاب الجامعة.  الإلكتروني(. التنمر 0404الرقاص، خالد بن هايف. ) -

 .022 -001(، 01، )العلمية للنشر العلمي

اسة ميدانية على در -ة ومستوى الوعي بخطورتهاالإلكتروني(. الجرائم 0402الزبن، غدير، والخرابشة، عبد الكريم. ) -

 .007-034(، 0)01، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإنسانيةعينة من الشباب الجامعي الأردني، 

دراسة مقارنة بين -(. مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى تلاميذ ضحايا التنمر في التعليم الإبتدائي0402زورال، رانيه. ) -

 . 102 -131(، 3)7، لعلم الإنسانية لجامعة أم البواقيمجلة ا -ر والتلاميذ العاديينمضحايا التن

جامعة وأثره على التحصيل الدراسي لدى طلبة جامعة إربد الأهلية.  مجلة  الإلكتروني( التنمر 0400زيادة، أحمد. ) -

 .2427-2440(، 1)32، النجاح لأبحاث العلوم الإنسانية

(. درجة إسهام التنمر السيبراني في الجوانب 0402ريم. )، ومحمد، عبد العاطي عبد الكعبد اللهالشريف، بندر بن  -

الأكاديمية والنفسية والأسرية والاجتماعية للمتنمر وضحايا التنمر لدى طلاب وطالبات المرحلتين المتوسطة والثانوية 

 . 012 -047(، 2) مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية،بالمدينة المنورة. 

جودة الحياة لمرضى السكري وتصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في (. 0422. )عبد اللهبير بنت الشريف، ع -

 ، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي. 2. طتحسينها

، دار الخليج 2. طالتمكين والذمة المالية للمرأة العاملة وعلاقتها في العنف الأسري(. 0404الصرايرة، بشرى نواف. ) -

 للنشر والتوزيع.

المجلة م(. مفهوم الوعي بالقرآن الكريم وصياغة تصور فكري إنساني لزيادة الوعي" 0402) عاشور، فاطمة عبد الله. -

 .122-013(، 37، )العربية للنشر العلمي

للمتنمر وللضحية: الخصائص السيكومترية والعلاقة بينها ونسبة  الإلكتروني(. التنمر 0402عامر، عبد الناصر السيد.) -

 . 01 -2(، 2)2مجلة الدراسات والبحوث التربوية، بين طلاب الجامعة.  الانتشار

لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدوله الكويت  الإلكتروني(. التنمر 0402) العتل، محمد حمد؛ والعجمي، محمد علي. -

 . 010 -021(، 0)2، مجلة الدراسات والبحوث التربويةوعلاقته ببعض المتغيرات. 
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وعلاقتها بالصحة النفسية لدى طلاب وطالبات المرحلة  الإلكتروني(. مستويات التنمر 0402بنت فلاح. ) العتيبي، رسمية - 

 . 012-071(، 02)، التربويةمجلة العلوم الثانوية لذوي الرسوب الدراسي. 

الديمغرافية  المتغيراتوعلاقته بإدمان الأنترنت في ضوء بعض  الإلكتروني(. التنمر 0422العمار، أمل يوسف عبدالله. ) -

 . 001-003(، 22) مجلة البحث العلمي في التربية،لدى طلاب وطالبات التعليم التطبيقي بدولة الكويت. 

وعلاقتها بإدمان الأنترنت  الإلكتروني(. الاتجاهات نحو الأنماط المستجدة من التنمر 0422العمار، أمل يوسف عبدالله. ) -

(، 27، )مجلة البحث العلميالتطبيقي بدولة الكويت.  وطالبات التعليمى طلاب الديمغرافية لد المتغيراتفي ضوء بعض 

330- 322 . 

دكتوراه غير  أطروحة(. الدور المجتمعي للجامعات في إطار المسؤولية المجتمعية. 0422عياد، فاطمة مصطفى. ) -

 منشورة، جامعة عين شمس. 

دراسة ميدانية على عينة من –في تشكيل الوعي الاجتماعي م(. دور وسائل التواصل الاجتماعي 0427القوس، سعود. ) -

 .21 -2(،2)24، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةالشباب السعودي بمنطقة الرياض. 

لدى طلاب الثانوية  الإلكتروني(. دور المواطنة الرقمية في الحد من مشكلات التنمر 0402اللمسي، عادل حلمي أمين. ) -

 . 020 -042(، 12)2، مجلة التربويةالالعامة. 

 وسبللدى طلاب المرحلة الثانوية في محافظة الفيوم  الإلكتروني(. واقع ظاهرة التنمر 0421محمد، ثناء هاشم. ) -

 . 002-272(، 20)0، مجلة جامعة الفيومدراسة ميدانية(. ) مواجهتها

 طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة الفيوم وسبل مواجهتهالدى  الإلكتروني(. واقع ظاهرة التنمر 0421محمد، ثناء هاشم. ) -

 .002-272(، 20)0 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية)دراسة ميدانية(. 

لدى طلاب التعليم ما قبل الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي دراسة  الإلكتروني(. التنمر 0404محمد، وفا. ) -

 . 023 -312(، 3)1، جلة علوم الإنسان والمجتمعمميدانية في مدينة سوهاج. 

المتنمر( لدى طلبة الجامعة  -بفرعية )الضحية الإلكترونيالتنمر (. 0402) مصطفى، نادية شعبان، ومحسن، غصين خالد. -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة المستنصرية، بغداد. المستنصرية

 –علامات التحذير للضحايا  –النساء عبر الإنترنت الطرق والأساليب التنمر وابتزاز (. 0404المنيفي، أحمد محمد. ) -

 أبناءنا وبناتنا.  نحميكيف 
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 (على منصة تويتر دراسة تحليلية) التشويش الثقافي وقت الأزمات

Cultural Jamming in the Time of Crises (Analytical Study on the Twitter Platform) 
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 دبكل العنزي عليإشراف الدكتور/ 

 جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية ،مشاركعلام الأستاذ الإ

 

 الملخص

 المختلفة الأشكال لمشاركة للجمهور رقمي عام مجال فتح في الجديدة الرقمية الإعلامية والتقنيات الحديثة التكنولوجيا ساهمت

 والرسائل للأفكار الساخرة المحاكاة على والمعتمد الثقافة على للتشويش المؤدي المحتوى شكال،الأ هذه أبرز ومن للمحتوى،

 تغريدات في يالثقاف التشويش أشكال على التعرف الحالية الدراسة استهدفت المنطلق هذا ومن المجتمع، وقضايا والأحداث

 الحوثي، جماعات قبل من السعودية العربية المملكة على الصاروخي الاستهداف ازمة وقت وبالأخص الأزمات، وقت تويتر

 المحتوى تغريدات في الظاهرة الإقناعية الاستمالات على والتعرف الجمهور، تفاعل وأنواع المحتوى هذا أشكال على والتعرف

 التشويش وطرق الأزمات وهو إليه تتطرق الذي الموضوع أهمية من الدراسة هذه أهمية وتنبع. يالثقاف التشويشإلى  المؤدي

 أداة على بالاعتماد المسح منهج الدراسة واستخدمت. المفهوم هذا تناولت التي الدراسات ندرةإلى  إضافة الأزمة، أثناء الثقافي

 .م8188إلى  8102 من الزمنية الفترة في ثقافيا   تشويشا   تمثل تغريدة 031 لتحليل المضمون تحليل

 الثقافي للتشويش السائد الشكل وكان السعودية، العربية المملكة لدعم إيجابي للتغريدات الغالب الاتجاه أنإلى  الدراسة وتوصلت 

 الإعجاب لبغ الجمهور تفاعل ناحية ومن الصورة، كان الاشكال واخر الفيديو، يليه ثم التغريدات، جميع في برز حيث النص

 ،(فيديو نص،) ،(صورة نص،) الوسائط متعددة التغريدات على الأكبر التفاعل وكان التفاعل، أنواع جميع على بالتغريدات

 إدارة في مساعدة جديدة كاستراتيجية فعاليتها في والبحث الثقافي التشويش بظاهرة المنظمات اهتمام بضرورة الدراسة وتوصي

 .الأزمات

 ، محتوى تويتر، الهجمات الصاروخية.الأزماتالتشويش الثقافي،  حية:الكلمات المفتا
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Cultural Jamming in the Time of Crises (Analytical Study on the Twitter Platform) 

 

Abstract 

Modern technology and new digital media technologies have contributed to open up a digital 

public field for the public to share different forms of content. The most prominent problems of 

these forms is content that jams culture and is based on simulating sarcasms ideas, messages, 

events, and community issues. From this standpoint, the current study aimed to identify the 

forms of cultural jamming in Twitter tweets at times of crisis, especially at the time of the 

missile targeting crisis on the Kingdom of Saudi Arabia by the Houthi groups, and to identify the 

forms of this content and the types of audience interaction. And identifying the persuasive 

inducements that appear in Twitter, the content that leads to cultural jamming. The importance of 

this study stems from the importance of the importance that it deals with, which is the crises and 

methods of cultural jamming during the crisis, in addition to the importance of this study. The 

study used the content analysis tool to analyze 130 tweets representing cultural jamming during 

the period from 2018 to 2022. 

The study found that the predominant trend of tweets was positive in support of Saudi Arabia. 

And The dominant form of cultural jamming was the text, which appeared in all tweets, followed 

by the video, and the last form was the image. The majority of culture jamming tweets were 

direct. In terms of audience interaction, liking tweets dominated all types of interaction, and the 

interaction was the largest on multimedia tweets (text, image), (text, video). The study 

recommends that organizations should pay attention to the phenomenon of cultural jamming and 

research its effectiveness as a new strategy to help in crisis management. 

Keywords: Cultural Jamming, Crises, Twitter content, Missile attacks 
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 :المقدمة. 1

تغيرات إلى  ما أدىأن وصلت لاعتمادها على التكنولوجيات الرقمية، مإلى  مرت تكنولوجيا الإعلام بمراحل عديدة من التطور

كثيرة على مجال الإعلام بعد ظهور الإنترنت، منها السرعة في الوصول للمعلومات، ونشرها، بالاعتماد على مختلف أنواع 

 الوسائط، وإتاحة التفاعل للجمهور.

التواصل تحول نوعي في استخدام منصات إلى  أسهم هذا التطور في نشأة فضاء جديد من الحرية في التعبير الذي "أدى

 أداة للتنظيم والقيادة، ووسيلة فعالة لنقل ومتابعة الأحداث".إلى  الاجتماعي، فتحولت من كونها أداة للترفيه والتواصل فقط

 (.032، ص8102)النجار، القريشي، 

 وى يؤديومن أشكال المحتوى المتداول عبر منصات التواصل الاجتماعي المحتوى الساخر أو الناقد لظواهر معينة، وهو محت

التشويش الثقافي للجمهور، حيث إنه وسيلة فعالة لمشاركة التطلعات والتعبير عن الأفكار أو النقد من خلال تخريب الرموز إلى 

 (.Triputra,2016والمعاني. )

 ظهر التشويش الثقافي نتيجة لما بعد الحداثة وظواهر النقد الاجتماعي، وساعدت منصات التواصل الاجتماعي في ظهوره

ا، أو فيديو. ) ا، أو صور   (. Clurel,2020وانتشاره، سواء كان نص  

حوادث تحتوي على  الأزمات. "فالأزماتوظهر التشويش الثقافي في مجالات مختلفة مثل: الإعلان، والسياسة، والحروب، و

 (.08، ص8102بعض عناصر المفاجأة غير المتوقعة ومؤثرة عاطفي ا على المنظمات وجماهيرها". )سليم،

 الحاجة لدراسة هذا النوع من المحتوى والتعرف على اشكاله ونوع التفاعل معه عبر وسائل التواصل الاجتماعي.إلى  ذلك أدى
 

 :مشكلة الدراسة. 1.1

التي واجهتها المملكة العربية السعودية في السنوات الأخيرة أزمة الهجمات الصاروخية لجماعات الحوثي، حيث  الأزماتمن 

نفيذ عديد من الهجمات الجوية الصاروخية على مناطق متفرقة من المملكة، ورغم تصدي الدفاعات الجوية لتلك قاموا بت

 الهجمات إلا إنها كان لها أثرٌ على الحالة الشعورية لكافة الأفراد )الجمهور(.

( 8112وهذا ما أكده )البنا،  على مظهر سلوكي او وجداني واحد لدى الجمهور، بل تمتد لتشمل عدة مظاهر، الأزمةولا تؤثر 

تتمثل في  والاجتماعية والفكرية الجسميةفـي حياة الفــرد  سلوكيةيمكن أن تؤثر علـى عـدة مظـاهر  الأزمةبقوله: "حالة 

 ، والحيرة والقلـق".الكفاءةالشعور بالتعب والإجهاد، والعجز، وعدم 

ا، أو مقاطع فيديو، ومن أنواع تلقي المحتوى، والبعض الآخر ينتج المحإلى  فيلجأ البعض ا، أو صور  توى، سواء كانت نصوص 

ا ثقافي ا على الرسائل الأصلية، أي هو الرسائل التي أعدها  المحتوى المنتج من قبل الجمهور المحتوى الساخر أو الذي يعد تشويش 

 ي المجتمع السعودي.الجمهور في شكل ساخر من محاولات جماعات الحوثي في زعزعة أمن الوطن وإثارة الرعب ف

اشكال التشويش الثقافي عبر تغريدات تويتر وقت الاستهداف الصاروخي على المملكة، إلى  لذلك تسعى الدراسة الحالية لتعرف

 .على هذه التغريدات وحجمهومعرفة نوع التفاعل 

 :أهمية الدراسة. 2.1

 ع الباحث(، وخاصة الدراسات العربية.طلاإمفهوم التشويش الثقافي )في حدود ندرة الدراسات التي تناولت  -
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ضرورة الاهتمام بكيفية تفاعل الجمهور مع محتوى التشويش الثقافي، ولذلك إلى  تطرقت توصيات الدراسات السابقة -

 سوف تهتم الدراسة الحالية بقياس حجم وشكل تفاعل الجمهور مع المحتوى.

 :اهداف الدراسة. 3.1

 .الأزماتالتشويش الثقافي عبر تغريدات تويتر وقت  إلى الكشف عن أشكال المحتوى المؤدي -0

 .الأزماتالتشويش الثقافي المستخدمة وقت إلى  معرفة أدوات المحتوى المؤدي -8

 التشويش الثقافي.إلى  التعرف على الاستمالات الإقناعية الظاهرة في تغريدات المحتوى المؤدي -3

 .الأزماتالتشويش الثقافي في تويتر وقت ى إل التعرف على نوع التفاعل مع تغريدات المحتوى المؤدي -4

 :تساؤلات الدراسة. 4.1

 ؟الأزماتالمؤدي للتشويش الثقافي عبر تويتر وقت  أشكال المحتوىما  -0

 ؟الأزماتما أدوات المحتوى المؤدي للتشويش الثقافي المستخدمة وقت  -8

 قافي؟التشويش الثإلى  ما الاستمالات الإقناعية الظاهرة في التغريدات المؤدية -3

 ؟الأزماتالتشويش الثقافي في تويتر وقت إلى  ما نوع التفاعل مع التغريدات المؤدية -4

 

 المعرفي والدراسات السابقة الإطار. 2

 المعرفي الإطار. 1.2

 التشويش الثقافي:  

ستخدام الثقافي هو مجموعة من التكتيكات المستخدمة لانتقاد وتخريب و "تشويش" أعمال المصدر من خلال ا التشويش

الاستراتيجيات القائمة على وسائل الإعلام مثل المحاكاة الساخرة، أو الاستراتيجيات القائمة على الأداء مثل تلك المستخدمة 

، التي ينُسب إليها الفضل في ظهور المفهوم في أوائل الثمانينيات، وكان الهدف Negativlandبواسطة مجموعة الموسيقى 

و مقاطعة تدفق الاتصالات السائدة التي يحركها السوق، وإثارة التفكير النقدي، ودعوة الجمهور لان النهائي للتشويش الثقافي ه

 .(March,2022)يصبح فعال ومشارك وليس فقط متلقي. 

. حيث نشأت 0224في عام  Negitivlandفرقة أصلها من سان فرانسيسكو بالولايات المتحدة تسمى إلى  وينُسب المصطلح

ا على نطاق فكرة التشويش  من سياق البث اللاسلكي وهو ما يعني في الأصل مقاطعة إشارة الإرسال، ولكن يمكن فهمه أيض 

 أوسع مثل مقاطعة محادثة الآخرين. 

ا من اختطاف  كما تم هذا المفهوم بـ التداخل الإلكتروني لإشارات الإرسال لأغراض عسكرية أو سياسية أي يمكن اعتباره نوع 

ي، وأحد المظاهر الرئيسية التي يتم بها التعرف على ثقافة التشويش هو تغيير اللوحات الإعلانية والشعارات التبادل الاتصال

 .(Amit,2011)البيئة البصرية.  واستعمارللعلامات التجارية والشركات، كوسيلة لرفض التشبع 
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، حيث 0221ي نيويورك تايمز في ديسمبر وكان أول ذكر للظاهرة في وسائل الإعلام الرئيسية في مقال بقلم مارك ديري ف

  (Allgaier,2018)أخرى من التشويش على الثقافة.  مختلفة وأنواعكمثال  Negativlandاستخدم 

ظهر التشويش الثقافي نتيجة حركات ما بعد الحداثة التي تتميز بالنقد الاجتماعي ومقاومة الأشياء المتعلقة بالحداثة. والقصد 

أنه ينتقد التلاعب بوسائل الإعلام والتشكيك في قوة المصدر، إلى  اني أو مواجهة الهيمنة، بالإضافةتخريب الرموز والمع

والتشويش الثقافي كشكل رمزي للاحتجاج يستهدف الرموز المهيمنة في الخطابات، ويفكك الخطابات، ويعيد تقديم الرموز في 

 سياق بديل. 

ا حيث تكون المتعة هي الشكل الجديد للاحتجاج، في محاولة للتعبير عن وفي واقع التشويش الثقافي تلعب السخرية دور   ا مهم 

السخرية تجاه القضايا السياسية والأحداث، فتشويش الثقافة هو وسيلة فعالة جديدة لمشاركة التطلعات أو التعبير عن الأفكار أو 

 .(Triputra&Sugita,2016)انتقاد السياسة والمشاركة في قضايا المجتمع. 

تشاركية ومرح وقد تواجد  وأكثرالتأثير الاجتماعي. فهو متطور إلى  يمكن القول ان التشويش الثقافي هو ممارسة فنية هادفة

 .(Garza,2020) (Nadaf,2018) العالم.بشكل كبير في القضايا السياسية والاجتماعية في جميع أنحاء 

كان، والسياقات. وفي حين ان التشويش الثقافي يسعى لتحقيق مجموعة وتختلف تكتيكات التشويش الثقافي باختلاف الزمان، والم

 من الغايات الا ان هناك مجموعة من السمات المشتركة تظهر في غالبية طرق التشويش الثقافي مثل:

م شيء جديد او رسالة جديدة مختلفة، مثل ان يستخدإلى  التشويش الثقافي يستخدم الرسائل الاصلية من المصدر ويحولها -0

 مثل صور أصوات نصوص مناظر طبيعية ويحولها ضد نفسها. الرسالةالمواد الخام في 

 رسائل التشويش الثقافي ذكية وماكره تحمل الكثير من المهارات الإبداعية. ما تكونتشويش الثقافي ابداعي، فعادة  -8

جذبا   أكثرة المشكلات الخطيرة، فهي في مواجه والفكاهةرسائل التشويش الثقافي ممتعة تستخدم السخرية  ما تكونغالبا   -3

 واثارة للجماهير، فالكوميديا قادره على زيادة وعي المتلقي.

 للشهرة ولا المصلحة الشخصية. لا يسعىمجهول المصدر، فالمصدر  ما يكونالتشويش الثقافي غالبا   -4

، فالميمات "meme"هوم الميمز التشويش الثقافي محتوى متكرر وتشاركي، ويرتبط مفهوم المشاركة والتكرار هنا بمف -5

هي وحدات صغيره من نص او صورة او فيديو يتم نشرها وتكرارها وإعادة نشرها على نطاق واسع وتنتشر في المجال 

 .(Delaure&Fink,2017) الاجتماعي.العام في كثير من الأحيان عبر وسائل التواصل 

، وكمؤسسات وسيطة في العلاقة بين  الاجتماعيةلام كعوامل للتنشئة ويتم التعرف على أهمية الثقافة الجماهيرية ووسائل الإع

الذات والواقع  الاجتماعي والسياسية، وما تم تعريفه على أنه تشويش الثقافي يتوافق مع مجموعة واسعة من الممارسات التي 

لديهم عنصر مشترك وهو الاحتجاج تجمع بين الفن والمسرح والمحاكاة الساخرة التي تتجلى في مختلف الحركات الاجتماعية، و

، ويمكن ايضا  الاجتماعيةتلك المساحة الثقافية حيث يتم التفاوض على المعاني  العام مثلضد تسليع الثقافة والمطالبة بالمجال 

مختلفة فهم ثقافة التشويش على أنها ممارسة فكرية )غير أكاديمية( حول الثقافة والسلطة، والتي تحدث في الشوارع وفي أماكن 

 .من  وسائل التواصل الاجتماعي
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المظهر الإيجابي كرؤية بناءة وشكل من اشكال المقاومة التي إلى  وتحول التشويش الثقافي من الشكل السلبي كأداة إعاقة،

 أداة مقاومة بهجوم ساخر من الرسائلإلى  ويحولهتستخدم الفن والابداع في محتوى اعلامي مقبول يناسب المحتوى الموجود 

 .(Clurel,2020)الاصلية. 

 :الدراسات السابقة. 2.2

يتم استعراض مجموعة من الدراسات الأجنبية المتعلقة في موضوعات التشويش الثقافي في المجالات المختلفة، في الفترة 

 م. 8188إلى  8105الزمنية من 

الدوليين الناطقين بلغة غير التعرف على دور المذيعين إلى  تهدف الدراسةSaunders, Robert (2022 .)دراسة 

وجهودها في تشويش الثقافة السياسية و التأثير على الجماهير الدولية   ICYMIالإنجليزية والمتمثلين في قناة اليوتيوب

 والديمقراطيات الغربية، وكيفية استخدام الشباب لمثل هذه المقاطع.

ئل التواصل الاجتماعي تقوم ببث سلسلة من مقاطع الفيديو وهي قناة إخبارية معتمدة على وسا 8102عام   ICYMIتم اطلاق 

دقائق، تقدم لقطات ساخرة عن الاحداث العالمية مثل: الصراعات العسكرية، الفضائح المالية، المشكلات  3-8مدتها بين 

 الثقافية.

الخطاب، لمعرفة كيف تحاول مقطع فيديو تم نشره على اليوتيوب لمدة عام، باستخدام أداة تحليل  45قامت الدراسة بتحليل 

ICYMI   التأثير على استيعاب الشباب للخطابات السياسية الخارجية التقليدية من خلال التعرف على كيفية تفاعلهم مع

تعليقات التي تحددها الخوارزميات حسب )وقت النشر، عدد الاعجاب، عدد  01المقاطع، من خلال تحليل التعليقات باختيار اهم 

 الرد(.

هي ظهورا  فيما يقال ولكن كيف يقال، وكانت اخبار الدول الأكثر  لا تكمنان فعالية التشويش الثقافي إلى  ت الدراسةتوصل

القرارات  مثل:مقطع، وكانت اخبارها الأكثر بروزا  تتعلق بإدارة ترامب  33الولايات المتحدة الامريكية حيث ظهرت في 

 السياسية، الفضائح، استخدامه لتويتر.

في: مجموعة العشرين، الأمم المتحدة، حلف شمال الأطلسي، الدول الإسلامية.  متمثلةت القوى الفاعلة في مقاطع الفيديو ظهر

الفتاكة )الهجمات في: انتشار القوات الامريكية، استخدام القوات  متمثلةوالموضوعات السياسية الأكثر تكرارا  كانت 

 .وإيرانعمال في الصومال الصاروخية(، الأ

المقاطع الناقدة لروسيا، وإدارة ترامب، وكشفت  تفاعل هياما فيما يتعلق في تفاعل الجمهور كانت الموضوعات الأعلى 

 تعليقات الجمهور ان الجماهير مرتبطين عاطفيا  بالقناة كمصدر اعلام بديل لتحقيقها استثارة عاطفية للجمهور.

 امات للقناة بأنها تنتج محتواها لأغراض دعاية لصالح جهات أخرى.اته الجماهير يوجهونأظهرت النتائج ايضا  ان بعض 
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ناقشت هذه الدراسة التقنيات المتنوعة التي ينطوي عليها التشويش الثقافي وذلك من خلال Salih, Jasmin (2012 .)دراسة 

الشارع بانكسي، تم تحليل  فناني أحد لأعمالالقاء الضوء على عناصر المعالجة في التشويش الثقافي عن طريق دراسة حالة 

 التشويش الثقافي.إلى  على التساؤل الرئيس للدراسة: ماهي الطرق التي تؤدي بها اعمال فنان الشارع بانكسي للإجابةاعماله 

على هذا التساؤل تم الاعتماد على المنهج النوعي في دراسة الحالة واخذ عينات غير احتمالية بحيث بحث عن اعمال  وللإجابة

 فئات )جدران متحف، جدران افتراضية، ليست جدران(، وتم اختيار امثلة لكل فئة وتحليلها.إلى  سي عبر السنين وقسمتبانك

 مثقوبةباستخدام قوالب معدنية  الطباعة، )ويقصد بها تقنية stancilعمال بانكسي تتكون في الغالب من فن أن أأظهرت النتائج 

 عتمادوبالاالان أداة للاتصال الثقافي،  وأصبحران(، وهذا الفن تاريخيا  كان رمز للتمرد يتم رشها بالطلاء بعد وضعها على الجد

 بشكل واضح ومباشر. الرسالةتوصيل إلى  على حروف سوداء التي تهدف

يعرف من هو حقيقة، عدم الكشف  توقيع يوضح من هو بانكسي فهو لازال شخصيا  مجهول ولا لا تحملايضا  اعمال بانكسي 

جرأة في تقديم النقد الاجتماعي والسياسي، ويسمح ذلك بتوجيه التعليقات  أكثرصيته سمح بمجال للحرية وأداء اعمال عن شخ

 من الشخص. أكثرنحو العمل 

ولكن التقنية المستخدمة هي التي لديها قدرة التشويش،  وسياسية،أظهرت النتائج ايضا  ان اعمال بانكسي تحمل رسائل اجتماعية 

 راسة ان الواجهات الخاصة بالموقع تؤثر على كيفية تفاعل الناس مع القضايا والموضوعات.الد فأثبت

كتشويش ثقافي على فكتوريا  FORCEظهرت منظمة ناشطة نسوية تسمى Janoske  Stephanie (2012 .) ,دراسة

لى ردود فعل الجمهور نحو سيكرت باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، لذلك استهدفت هذه الدراسة الحالية التعرف ع

 .الجماعة لهذهالتشويش الثقافي 

ولتحقيق اهداف البحث تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة باستخدام مختلف المصادر وأساليب جمع البيانات، حيث تم تحليل 

لتحليل، وتم مضمون رسائل منصات التواصل الاجتماعي حيث كانت منشورات المدونة، والتغريدات لتويتر هي وحدات ا

 من خلال المقابلات. أكثرتعزيز النتائج 

 8103تغريده من عام  545. اما عينة تويتر تم جمع 8102-8-2إلى  8108-08-3 الزمنية بين الفترةتدوينة في  55تم جمع 

 .FORCEالذي انشأته  loveconsentباستخدام محرك البحث عن وسم #

 .loveconsentدقيقة مع قادة حملة  45إلى  88ن مقابلات استمرت م 3وكانت عينة المقابلات 

تكتيكات للتشويش الثقافي وهي: مشاركة خطابات مرئية  أربعاستخدمت  FORCEأظهرت نتائج الدراسة ان الجماعة النشطة 

 مضادة، انشاء جيش نسوي، تحويل المحتوى )مشاركته( استدامه له، إمكانية التحدث المباشر مع المنظمة.

تختلف عن الشكل النموذجي  مرأةلا، استخدام صور loveconsentالخطابات المضادة التي استخدمتها حملة  أبرز أحدكان 

 او الحجم والوزن.  البشرةفي لون  ختلافافيكتوريا سيكريت،  تستخدمهالذي 
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ة جيش فيسبوك ما علي أطلقوافي التشويش الثقافي حيث  شاركواشخص  011 ما يقاربتكون الجيش النسوي من شبكة أصدقاء 

الذي قدمته الرسائل  لا لنموذجالخط الجديد لفكتوريا سيكريت( اشاره لدعمهم  )احبالنسوي، حيث بدأت نقاشاتهم بأشياء مثل 

 .المضادة

عداد كبيرة من أاعي دور كبير في إمكانية مشاركة اما فيما يتعلق بتحويل المحادثات كان لاستخدام وسائل التواصل الاجتم

المحادثات ونشر المحتوى مما يزيد الضغط على فيكتوريا سيكريت من اجل التغيير، ايضا  تقنيات التحدث  الأشخاص في

 هي نفس القنوات الي استخدمتها فيكتوريا سيكريت. الحملةالمباشر التي استخدمتها 

بيئة من خلال دراسة فحص التشويش الثقافي من اجل حماية الإلى  الدراسةهدفت Lekakis, Elftheria (2012 .)دراسة 

تغير  بشأنالمؤتمر الحادي والعشرين في اتفاقية الأمم المتحدة  خلال Brandalism الحركة المناهضة للإعلان  لأعمالحالة 

(، حيث تم استبدال إعلان موقف الحافلات بأعمال فنية ساخرة، هذا الشكل من النشاط الإبداعي يخاطب (COP21المناخ 

 رئيسية حول المعنى الثقافي والاستدامة البيئية.صناعة الإعلان كمعركة 

ملصق في محطات الحافلات في العاصمة الفرنسية باريس شارك فيها فنانون معترف  211ولتحقيق اهداف الدراسة تم تحليل 

 عمال غير موقعة.لصقات لم يعرف ذلك فكانت جميع الأبهم دوليا  لكن على الم

مباشرة، وبعض الأحيان يستخدم أسلوب فك  واضحةثقافي في الملصقات كانت احيانا  أظهرت النتائج ان اشكال التشويش ال

 فراد فقط.هدف بعض الأحيان الشركات وليس الأاللغز ليفهمها المتلقي، كما انها تست

ار مجتمع استهلاكي واثإلى  كان هدف هذه الملصقات الأساسي إيصال رؤية بديلة للجشع المؤسسي ورغبة التجار في الوصول

ارتباطا  وثيقا  بفكرة ان هدف    Brandalismالتزام جماعي نحو البيئة، حيث يرتبط مشروع إلى  ذلك على البيئة، كما دعت

 وتأثيرها على البيئية. الاستهلاكيةصناع الإعلان ادامة النزعة 

 للنزعة المؤيدةتم تخريب الدوافع  التكتيكات الإبداعية استخدام في التشويش الثقافي هي التخريب، والتكثيف، حيث أكثركانت 

 ، والتكثيف من خلال إعادة نسخ ونشر صور الملصقات في النشرات والتقارير الإخبارية.الاستهلاكية

استكشاف وسائل التشويش الثقافي من خلال دراسة ملصقات انتخابية إلى  الدراسةهدفت Philipps, Axel (2012 .)دراسة 

 .8103الأسابيع السابقة للانتخابات الفيدرالية الألمانية لعام  في Leipzig)معدله( في مدينة 

نماذج التشويش الثقافي،  لأبرزتفسيرات الانتخابات كدراسة حالة باستخدام التحليل الكمي للمحتوى مع ال الدراسةاختارت 

 .8103سبتمبر  88الفيدرالية التي كانت بتاريخ  نتخاباتللاملصقات في الأسبوعين السابقين ولتحقيق ذلك تم جمع ال

شوارع رئيسية كل  5من جميع الملصقات التي جمعت من  %01على سحب عينة عشوائية تمثل  والقدرةتجنب التحيز  ولأجل

صقات وتحليل البيانات وفق لبر مناطق حضرية ذات طبقات اجتماعية مختلفة، وقام الباحث بتدريب باحثين لجمع الممنها يمر ع

  (.مجموعه من الفئات مثل: سمات الملصقات، الحجم والشكل، الحزب السياسي، درجة التعديل على الملصق الأصلي

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                            438  

 ISSN: 2706-6495 

 
 باشرة في تدمير الرسالة الاصلية وعكست المعنى بشكل مباشر،أظهرت النتائج ان ملصقات التشويش الثقافي كانت صريحة وم

 كما انها كانت إبداعية بحيث تم تقديم تعديلات دقيقة وجذابة حيث ان الدقة قد تفتح إمكانية التغيير في الأفكار والسلوك.

ضوء على موضوعات ولم يتم التشويه بشكل كبير مما يظهر سلوكيات غضب أخلاقي حيث سلطت ال بسيطةظهرت التعديلات 

 وقضايا تهم المجتمع مثل زيادة الضريبة، واستحقاقات العاطلين عن العمل.

 ان مثل هذه الممارسات في شوارع المانيا هي عباره عن حالات استثنائية وليست عادة دائمة. الدراسةكما توصلت 

( على Yes Menالجماعة النشطة )التعرف على كيف اثرت إلى  الدراسة استهدفتRobinson& Bell (2015 .)  دراسة

اجندة وسائل الاعلام، حيث اعتمدت الجماعة على استراتيجيات التشويش الثقافي للتلاعب برسائل وسائل الاعلام في الذكرى 

من  الصادرةشخص من جراء التسمم من الغازات السامة  01111-2111 ما بينالعشرين لكارثة بوبال في الهند الذي توفي فيه 

ونيون كاربايد للمبيدات، وهدف التشويش الثقافي هو تسليط الضوء والتعاطف مع ضحايا بوبال. وكانت استراتيجيات مصنع ي

 ، انشاء مواقع وهمية للشركات، انتحال صفة رجال اعمال في المؤتمرات، الإعلانات، التلاعب بالوسائط.المتبعةالتشويش 

مقالا  صحفيا  حول حادثة بوبال، مؤطره من خلال نظرية ترتيب الاجندة.  004ولتحقيق اهداف الدراسة تم اجراء تحليل محتوى 

( لمدة عامين وبعدها لمدة عامين، في كل من: النيويورك تايمز، تايمز Yes Menوتم اختيار المقالات التي نشرت قبل رسائل )

 ، الجارديان، و يو إس أي توداي.الإندبندنتاوف لندن، واشنطن بوست، 

( تأمل نشرها والمتعلقة بضحايا بوبال، لذلك Yes Menائج انخفاض بروز الرسائل التي كانت الجماعة النشطة )أظهرت النت

 لا يبنيتوصي الدراسة بإيجاد طرق تشويش ثقافي جديدة لبناء اهتمام الاعلام المستمر حيث أظهرت الدراسة ان التشويش 

يط الضوء عليها حيث لش الثقافي الانتباه عن القضايا التي يأمل في تسيشكل رأي عام، وقد يصرف التشوي السياسية ولا الأجندة

( كانت تتحدث عن الحركة نفسها وليس عن أهدافها الحقيقية والمواضيع Yes Menكانت غالبية المقالات التي تحدثت عن )

 بالضحايا. المتعلقة

 التعليق على الدراسات السابقة:

الحالية حيث  الدراسةمع اهداف  ما يتناسبحليل المضمون كأداة للدراسة، وذلك اعتمدت دراسات التشويش الثقافي على ت -

سيتم استخدام أداة تحليل المضمون لمحتوى التغريدات عبر تويتر المتعلقة باستهداف المملكة صاروخيا ، وباستخدام وحدة 

 .Janoskeالتغريدة كوحده للتحليل كما استخدمت في دراسة 

، ان فعالية التشويش الثقافي تكمن في كيف تقال الرسالة والتقنية المستخدمة Saunders&Salihمن  دراسة كلأظهرت  -

التعرف على كيف قيلت رسائل التشويش الثقافي عبر تويتر المتعلقة باستهداف إلى  في ذلك، لذلك تسعى الدراسة الحالية

 المملكة صاروخيا  من خلال تحليل المضمون وفئات كيف قيل.

انواع تفاعل الجمهور مع المحتوى من خلال إعادة النشر، لذلك ستقوم الدراسة  أكثرلدراسات السابقة كانت حسب نتائج ا -

 من خلال )الرد، إعادة التغريد، الاعجاب(. والظاهرة، تحليلهالحالية بالتعرف على نوع التفاعل المتعلق بالمضمون عند 
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تعلقة بالتشويش الثقافي، وكل ماورد في الموضوع كان عباره عن لم يظهر )في حدود اطلاع الباحثة( أي دراسات عربية م - 

 مقالات صحفية، بخلاف الدراسات الأجنبية التي اهتمت بدراسة المفهوم في مختلف المجالات.

تنوعت الموضوعات التي ناقشتها الدراسات السابقة في مختلف الدول مثل: الموضوعات الفنية، متمثلة بدراسة المجتمع 

في المانيا لوجود الانتخابات الفيدرالية الالمانية، وموضوعات اقتصادية  وموضوعات سياسيةلذي يهتم بفن الشارع، السويدي ا

القاء الضوء على موضوع جديد إلى  الدول اهتماما  باقتصاديات الدول، لذلك تسعى الدراسة الحالية أكثرفي أمريكا فهي من 

 متمثلة بالاستهداف الصاروخي للمملكة من قبل جماعات الحوثي.الأمنية  الأزماتبللمناقشة وهو المتعلق 
 

 منهجية الدراسة. 3

 نوع الدراسة: . 1.3

نتمي الدراسة الحالية للدراسات الوصفية وهي البحوث التي تستهدف وصف موضوع معين كما هو في الواقع الحالي من حيث ت

، وعلاقات، ومؤثرات، باستخدام المنهج العلمي في من متغيرات، وعناصر فيهالخصائص العامة والتفصيلية للموضوع، بما 

 (.52، ص8100العزيز، كافة إجراءات البحث. )عبد

حيث تصف الدراسة الحالية التشويش الثقافي عبر تويتر المتعلق بالاستهداف الصاروخي للمملكة من قبل جماعات الحوثي، من 

 خلال وصف اشكال التشويش، وادواته، واستمالاته الاقناعية.
 

 منهج الدراسة: .2.3

سيتم ذلك باستخدام منهج المسح وهو أسلوب يستهدف جمع بيانات عن المتغيرات الاجتماعية، والنفسية، والتربوية، والصحية، و

والسياسية، من جميع افراد مجتمع او عينة البحث، وذلك بقصد التعرف على الظاهرة وتحديد حجمها، وانتشارها، وعلاقاتها، 

 (.050، ص8105ف فيها. )مقدم، وجوانب القوة والضع

 فطبيعة الدراسة تقتضي استخدام المنهج المسحي، حيث سيتم مسح مضمون تغريدات التشويش الثقافي.
 

 أدوات الدراسة: . 3.3

(، تحليل المضمون بأنه محاولة لتجسيد المعاني في شكل محدد من النماذج 8101يعرف )الحيزان،داة تحليل المضمون: وأ

الدراسة الحالية سيتم الاعتماد على أداة تحليل المضمون للوصف الكمي لمحتوى  لأهداف، لذلك ووفقا  بأسلوب منتظم وكمي

التشويش الثقافي الظاهر في التغريدات المنشورة عبر تويتر والمتعلقة بموضوع الاستهداف الصاروخي للملكة من قبل جماعات 

 . 8180إلى  8102، الحوثي، صاروخ(. في الفترة الزمنية من باستخدام الكلمات المفتاحية )السعودية الظاهرةالحوثي 

 وحدات وفئات التحليل:

 وتتضمن فئات ووحدات التحليل التالية:

 وحدة التحليل: -أ

 ( كوحدة أساسية للدراسة.)التغريدةتم الاعتماد على وحدة التحليل 

 فئات التحليل: -ب
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 تم تحليل التغريدات وفقا  للفئات التالية:

o اذا قيل: والتي تتضمن: الاستمالات العاطفية، الاستمالات العقلية، متعددفئة م 

o .)أدوات التشويش الثقافي )تلميح، محاكاة، مباشر، متعدد 

o )فئة مصدر التغريدة )افراد، جهات حكومية، جهات خاصة، جهات اعلامية 

o  التفاعل على التغريدة )رد،  نوعد(، التشويش الثقافي )نص، صورة، فيديو، متعد تتضمن: شكلفئة كيف قيل: والتي

 اعجاب، إعادة تغريد(.
 

 مجتمع الدراسة:. 4.3

يتكون مجتمع الدراسة من تغريدات التشويش الثقافي في تويتر المتعلقة بأزمة الاستهداف الصاروخي على المملكة العربية 

 الفترة: السعودية، الحوثي، صاروخ، في السعودية من قبل جماعات الحوثي، والتي جمعت بالاعتماد على كلمات البحث التالية

 .8188إلى  8102الزمنية من 
 

 عينة الدراسة:. 5.3

تتكون عينة الدراسة من التغريدات المنشورة عبر منصة تويتر والتي تمثل تشويش ثقافي سواء كانت نص، صور، او فيديو، 

منذ سنوات  ممتدةت الحوثي وهذه الهجمات بالاستهداف الصاروخي للملكة العربية السعودية من قبل جماعا متعلقةمنشوره 

، بالاعتماد على 8188إلى  8102الزمنية من  الفترةالاحداث التي وقعت في  أبرزالزمنية في  الفترةطويلة لذلك سيتم حصر 

 الكلمات المفتاحية )السعودية، الحوثي، صاروخ(.

تغريدة بشكل عام  8111، 2/8188، صاروخ( حتى تاريخ وبلغ عدد التغريدات المستخدمة للكلمات البحثية )السعودية، الحوثي

تغريده أي شكلت تغريدات التشويش الثقافي نسبة  031وقبل استخراج التغريدات المكونة للتشويش الثقافي والتي كان عددها 

 من مجموع التغريدات. % 2,5
 

 إجراءات الصدق والثبات: .2.3

، وسيتم فحص صدق أداة تحليل لقياسهة بدقة الموضوع الذي وضعت صدق استمارة تحليل المضمون يعني ان تقيس الاستمار

المضمون من خلال فحص الباحثة بدقة لارتباط فئات الاستمارة بتساؤلات واهداف البحث والتأكد من شموليتها، وتم عرضها 

 على محكمين مختصين ذوي خبرة وممارسة في تحليل المضمون ومجال الدراسة.

إعادة تطبيق الأداة في أوقات مختلفة، او استخدامها من  ما تم إذا ما يقاربهاارة تعطي نفس النتائج او والثبات يعني ان الاستم

عن طريق حساب معامل الثبات عبر  التغريداتقبل باحثين اخرين، وقد قامت الباحثة بحساب ثبات بطاقة تحليل محتوى 

 الأشخاص. 

تغريدة(، وقد قامت 031) الأساسيمن العينة  %01( تغريدة، لتمثل 03ة )ولحساب ثبات بطاقة تحليل المضمون اختارت الباحث

 اخرى،ثم اتفقت الباحثة مع محللة اخرى )باحثة اخرى( على اجراء التحليل لنفس التغريدات مرة  التغريدات،الباحثة بتحليل 

بتطبيق المعادلة التالية لكوبر لحساب  وقد قامت الباحثة بحساب بطاقة التحليل عن طريق معامل الاتفاق لثبات بطاقة التحليل

 نسبة الاتفاق
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   1.23=            012عدد مرات الاتفاق                 =                               الاتفاق =معامل 

 002عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف                                       

 

 نقاط الاختلاف ونقاط الاتفاق والمجموع ومعدل الاتفاق بين المحللين لهذه التغريدات المحددة ويوضح الجدول التالي

 (1جدول رقم )

 نتائج حساب ثبات تحليل المضمون بطريقة ثبات الافراد عن طريق تحليل الباحث والمحلل الاخر للتغريدات المحددة

 %نسبة الاتفاق نقاط الاختلاف نقاط الاتفاق الابعاد 

 %28.3 0 08 المحتوى اتجاه

 %22.8 4 2 ادوات المحتوى

 %22.2 3 01 الاستمالات الاقناعية

 %011 1 03 مصدر التغريدة

 %011 1 03 فئة الشكل )نص(

 %011 1 03 فئة الشكل )صورة(

 %011 1 03 فئة الشكل )فيديو(

 %011 1 03 ()متعددفئة الشكل 

 %011 1 03 فئة التفاعل

 %23.8 2 012 المجموع 

 

وهو معامل ثبات جيد ومقبول يمكن من خلاله الوثوق بنتائج بطاقة تحليل  1.23نلاحظ أن معامل الثبات عبر الافراد بلغ 

المضمون، ومن خلال هذه النتائج الإيجابية يكون تم التأكد من صحة بطاقة التحليل المضمون، وهذا يدل على أن بطاقة تحليل 

 عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. المضمون تتمتع بدرجة

 

 :النتائج. 4

تغريدة عامة في الفترات الزمنية المختارة، وكانت النتائج العامة  8111 أصلتغريدة مثلت تشويش ثقافي من  031تم تحليل 

 و إعلامية.اء حكومية او خاصة اتوضح ان جميع تغريدات التشويش الثقافي كانت صادرة من افراد وليس جهات سو

وبواقع  %21اما اتجاه المحتوى الغالب كان اتجاه إيجابي يدعم المملكة العربية السعودية ضد الهجمات الصاروخية وكان بنسبة 

 .%8.3اما المحايدة  %02.2تغريدات، ومثلت التغريدات السلبية  014

 جاءت كالتالي: الدراسةاما النتائج في ضوء تساؤلات 

 ؟الأزماتشكال المحتوى المؤدي للتشويش الثقافي عبر تويتر وقت أما  -1
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 (2) دولج

 يوضح توزيع التغريدات وفقاً لفئة الشكل

 النسبة التكرار فئة الشكل 

 %011 031 نص 

 %2 2 صورة

 %02.0 80 فيديو

 

 2، و%011تغريدات تحتوي على نص بنسبة وقد اتضح ان جميع ال، يوضح الجدول السابق توزيع التغريدات وفقا  لفئة الشكل

، %02,2تغريدة تحتوي على نص وفيديو بنسبة  80من المحتوى، و %2من التغريدات كانت تحتوي على نص وصوة بنسبة 

 )نص، صورة، فيديو(. الثلاثةولم تظهر أي تغريدة تجمع بين الاشكال 

هي منصة تدوين مصغره، تعتمد بالأساس على التغريدات وقد يرجع سبب ظهور النص في جميع التغريدات لان منصة تويتر 

 النصية.
 

 ؟الأزماتما أدوات المحتوى المؤدي للتشويش الثقافي المستخدمة وقت  - 2

 (3جدول )

 توزيع التغريدات وفقاً لأدوات المحتوىيوضح 

 النسبة التكرار ادوات المحتوى

 32.5 51 مباشرة

 33.2 44 تلميح

 2.2 2 متعدد

 81.2 82 اةمحاك

 ٪011 031 المجموع

 

( من التغريدات هي )مباشرة( ، بينما %32.5وقد اتضح أن ) المحتوى،يوضح الجدول السابق توزيع التغريدات وفقا  لأدوات 

( من %2.2( من التغريدات هي )محاكاة(، بينما اتضح أن )%81.2( من التغريدات هي )تلميح( ، أن )%33.3اتضح أن )

 )متعدد(. التغريدات هي

 Philipps, Axel (8102.)(، و 8102) Lekakis, Elftheriaالنتائج تتفق مع نتائج دراسة كل من  وهذه

 ن غالبية محتوى التشويش الثقافي كان صريح ومباشر.أكدت نتائج الدراستين أحيث 

 الثقافي؟التشويش إلى  ما الاستمالات الإقناعية الظاهرة في التغريدات المؤدية - 3
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 (4دول )ج

 يوضح توزيع التغريدات وفقاً الاستمالات الاقناعية

 النسبة التكرار الاستمالات الاقناعية

 23.0 28 عاطفية

 02.2 88 عقلانية

 %81 82 متعدد

 ٪011 031 المجموع

 

ي تغريدات ( من التغريدات ه%23.0وقد اتضح أن ) الاقناعية،يوضح الجدول السابق توزيع التغريدات وفقا  الاستمالات 

 .( من التغريدات هي تغريدات )عقلانية(%02.5أن ) (،( هي تغريدات )متعددة%81بينما اتضح أن ) (،)عاطفية

عام لبث ن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت في الوقت الحالي تعبر عن مجال التغريدات عاطفية وقد يعود ذلك لأفغالبية 

دلة او أسماء ومعلومات أالات العاطفية والمدعمة بحقائق ود فقد جمعت بين الاستمما فئة المتعدأونشر الأفكار والمشاعر، 

 فجمعت بين الاستمالات الاقناعية والعاطفية.
 

 ؟الأزماتالتشويش الثقافي في تويتر وقت إلى  ما نوع التفاعل مع التغريدات المؤدية - 4

 (5جدول )

 اختيار أكثر من إجابة(يوضح توزيع التغريدات وفقاً لفئة التفاعل )يمكن 

 النسبة التكرار فئة التفاعل

 82.5 32 اعادة تغريد

 32.8 42 اعجاب

 35.4 42 رد

 44.2 52 لا شيء

 

( من التغريدات لم يتم التفاعل عليها ، بينما %44.2وقد اتضح أن ) التفاعل،يوضح الجدول السابق توزيع التغريدات وفقا  لفئة 

( من التغريدات تم التفاعل %35.4يدات تم التفاعل معها عن طريق الاعجاب ،  بينما اتضح أن )( من التغر%32.8اتضح أن )

 ( من التغريدات تم التفاعل معها عن طريق اعادة التغريد.%82.5معها عن طريق الرد ، بينما اتضح أن )

من التغريدات  أكثرثل )نص أو صورة(، وكانت غالبية التفاعل او الحجم الأكبر للتفاعل على التغريدات التي تحمل وسائط م

(، والتي اثبتت ان 8102) Salih, Jasmin(، و 8188) Saunders, Robertالنصية، وذلك يتفق مع نتائج دراسة كل من 

 فعالية التشويش ليست فيما يقال ولكن كيف يقال، وفي التقنيات المستخدمة لذلك.
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 :التوصيات. 5

 ت الباحثة لمجموعة من التوصيات أهمها:من خلال نتائج الدراسة السابقة توصل

ضرورة اهتمام المنظمات المختلفة بظاهرة التشويش الثقافي والبحث في فعاليتها كاستراتيجية جديدة مساعدة في إدارة  -

 .الأزمات

دم فيه احترافية حيث أظهرت النتائج ان الشكل المق أكثرمحتوى إلى  الاهتمام بتطوير تقنيات التشويش الثقافي وتحويلها -

 المحتوى يحصد التفاعل الأكبر.

 .الأزماتضرورة اجراء المزيد من الدراسات حول مفهوم التشويش الثقافي ودوره في التأثير على الجمهور وقت  -

 

 :المراجع. 2

 ( .الفنيات السيكولوجية المستخدمة في إدارة 8112البنا، عادل .)مجلة كلية التربية بدمنهورالأزمات .. 

https://jehs.journals.ekb.eg/article_97414_dd33c8e281c3acf6e5cbd5d24fd4aa07.pdf 

 ( .البحوث الإعلامية، أسسها، اساليبها، مجالاتها8101الحيزان، محمد .). 

 ( .العلاقا8102سليم، حنان .) الأزماتت العامة وإدارة. 

 (. مناهج البحث الإعلامي، الأصول النظرية ومهارات التطبيق. دار الكتاب الحديث8108، بركات. )عبد العزيز. 

 ( .مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والتربوية والنفسية. دار النشر الدولي8105مقدم، عبدالحفيظ .). 

 ( .الاع8102النجار، القريشي .)لام الرقمي واتجاهاته الحديثة. دار الكتاب الجامعي 
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 الأيوبيوزمن صلاح الدين  الأيوبينشأة المدارس وتطورها في مصر قبل العصر 

The Emergence and Development of Schools in Egypt during the Ayubi Age 
 

  يالسليمان ةالوزن حمزةبن  ىيحيإعداد الأستاذ الدكتور/ 

 لشريعة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعوديةبرفسور في التاريخ، قسم التاريخ والحضارة الإسلامية، كلية ا

 

  ملخص البحث: 

نتددا   لأنهدداعلددا اليددعي  ال كددرق والعقالادد ق وا جتمدداعي  المُ رسَددةومنهجيددة التعلدديم  لبيدداش نددهش أ ميددة المدد ار البحدد  يهدد   

نشدهتها  كاند دبدي وكيدف لغوق الأبالميطلح ال ف راستنا تتمحور في تعريف الم رسةالشعوب  متبلور لكافة مجتمعيأي يولوجي 

العلدوم المستل دة بهدا   وتطدور لعلدوم الشدرعية ومدم أدم أ دبح  أمداكم مسييدة مسدتقلة عدم دور العبدادة االمسداج  لتعلديم  في

ش أكيدف علميدا  و ا  يدتلعد  دورا سياسديا منهج الم رسدة لجعد  ش السل دا  كداش لهدم دورا مهمدا  أكيدف أدم كالعلوم الأدبيدة والطبيعيدة 

منبدرا  إلدا  فنسدتنت  تحدوم م هدوم المد ار  مدم مكداش لنشدر العلدم ،ومعتق اتده وا تماماتده العلميدة الحداكميتبع فكدر  ال يني وجهالت

تاريسيددة  الحكددم البيروقراطددي بمنهجيددةإلددا  الحكددم للمدد ار  والتعلدديم مددم الحكددم الأرسددتقراطي وا وتددوقراطي وانتقددامسياسدديا  

وأندوا   وخلالده الأيدوبيعيدر قبيد  الوجده السيدو   ميدر علدالبح  علا المد ار  فدي كما سيتم تسليط الضو  بامتسلسلة 

فكريدا  وقوة تهأيره علدا المد ار  الأيوبيسلي ة  لاح ال يم ال دورو الأيوبيالعير وبع  التي انتشر  قب   ار والم  الجوامع

وطدلاب  بالعلمدا  ا تمامدهوحتدا وقتندا  د ا  اسدتمر وعتم  ا أالتي والمنظمة للم ار   المنهجيةالهيكلة ا ستراتيجية سياسيا وو

بالم رسدة والعلمددا  لمددا  دد ه  وا  تمددامالحياديدة دينيددا  والمتعمقددة علميدا  وبح يددا ،  المدد ار  وإنشددا   ميدةهالبحدد  بويو ددي  .العلدم

 الشريحة المجتمعية مم قوة تهأير في التغيير والتهأير و و الوسيلة ال عالة لنشر أو تغيير الأي يولوجية ال قافية لأق مجتمع.

 العلما   الحكام،، سياسياالم رسة، التعليم،  المفتاحية:الكلمات 
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The Emergence and Development of Schools in Egypt during the Ayubi Age 
 

Dr. Yahya bin Hamza Al-Wazana Al-Sulaymani 

Department of History and Islamic Civilization, College of Sharia, Umm Al-Qura University, 

Saudi Arabia  
 

Abstract:  

The research aims to demonstrate the importance of schools and the school methodology of 

education at the intellectual, ideological and social levels, because it is the product of a societal 

ideology crystallized for all peoples. Such as literary and natural sciences, then how the caliphs 

had an important role in making the school play a political, methodological and scientific role, 

and how the religious orientation follows the ruler's thought, beliefs and scientific interests. We 

conclude the transformation of the concept of schools from a place to spread knowledge into a 

political platform and the transfer of governance to schools and education from aristocratic and 

autocratic rule to bureaucratic rule with an anecdotal historical methodology. The research will 

also shed light on schools in Egypt in particular before and during the Ayubid era and the types 

of mosques and schools that spread before and after the Ayubid era The role of the caliph Salah 

al-Din al-Ayubi and the power of his influence on schools intellectually and politically and the 

strategic, systematic and organized structure of the schools that he adopted and continued until 

this time and his interest in scholars and students of science. The research recommends the 

importance and establishment of schools that are religiously neutral and in-depth scientifically 

and in research, and the interest in the school and the scholars due to the power of this segment 

of society influencing change and influence, which is the effective means to spread or change the 

cultural ideology of any society. 

Keywords: School, Education, Politicians, Rulers, Scholars 
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 المقدمة:. 1

أو الكدريم ش آ م بتعلديم الد يم الحنيدف سدوا  القدر مدالوقدام ع اقطدار العدالملق  أ تم المسلموش بانتشار الد يم الإسدلامي فدي جميدع 

وكدداش  والطبيعدة،لأدب اعلدوم الد يم وندا  فيهدا ال حتدا يتلقدا سا ددةالمد ار  ال بهنشدا أدم تطدور  بالمسداج ،الأحاديد  الشدري ة 

تلقي العلدم والمجدالو والمباحد  العلميدة كاش  كما العلوم.في نشر   ه  لاطيم للعلما  وطلاب العلم دور كبيرلرعاية السل ا  والس

تتبدع الأي يولوجيدة ال كريدة والعقالا يدة  ار أش المد  الإسلامية وكيدفقيور السلاطيم وحكام خل ا  ال وم في جميع  منتشرة ج ا  

خاضددعة تحدد  سدديطرة التددي كاندد   الأيددوبيالعيددر قبيدد  ميددر  تطو ددا فدديو ار المدد نشددهة نبحدد  فددي فسددو   ذاك.للحكددام آش 

 المدد ار وإنشدا   المستل دة،والجوامدع  المسدداج فددي ميدر عدم طريد  هم بنشدر مد  بفقدد  قداموا  نديعي،ال داطمييم ولأش مد  بهم 

كيدف نشدهة المد ار   عدر نو دو عندواش بح ندا ل الأيدوبيأدم جدا  العيدر  الحقبدة،تلد   الأوتوقراطي فديلترسيخ الأفكار والحكم 

للمد ا    إندعا كد  امد ار  لتكدوش مر بإنشدا ش م  بهم سدني فقد  قداموا ونظرا  لأ .العير بالتح ي وتطور  في مير في   ا 

حركة تغر ترت ع بها الأمدم وتنمدو إلا  الممت  مم كونه مواد علمية ت ر اش البح  يكشف لنا أ مية دور الم ار   حقيقة   السنية،

وكيدف اش العلمدا   التدي كاند  لبنتهَدا الأولدا المسداج مم الأحياش تكوش منبر لنشر الأفكار والمعتقد ا  السياسدية و في ك ير وأنها

 التالية:النقاط محاور م وانيت والبح وطلاب العلم  م نواة التغيير واسا  الأي يلوجية ال قافية للمجتمع 

 الم رسة.تعريف أو  :  

 لم ار .وا الأيوبي لاح ال يم  :أال ا  
 

 أهمية البحث:. 1.1

الأمم، والتي لشعوب ونباب الأي يولوجية المجتمعية منه والمنه  التعليمي ال ق تتكوش  ل ور الم ار  الأ مية القيوىتوضيح 

  والأخلاقية.والعلمية والعقالا ية في نتا مسارا  حياتهم العملية حضارة المجتمع لبنة العقوم المستقبلية لتكويم خارطة  ي 
 

 أهداف البحث:. 2.1

 العربية، وكيف أش المساج  كان  المحتوى الأوم لها.تعريف الم ار  بالمعنا اللغوق اليحيح كما جا  في معاجم اللغة  -1

والمنددا   الم رسددة فددي نشددر الأي يولوجيددة ال قافيددة للمجتمددع وقددوة تهأير ددا علددا  ويددة ال ددرد العلميددة بيدداش أ ميددة المدد ار   -2

 والعملية.

 اليه.والمنعطف ال ق تحول   الأيوبيومير في العير ال اطمي  الم ار  فيخ دراسة تاري -3

 في التعليم. الأيوبيالمنه  ا ستراتيجي والإدارق التنظيمي ل ق وضعه  لاح ال يم  -4

 ال ور المحورق ال ق يلعبه العلما  وطلاب العلم في التهأير علا المجتمع.  -5

 

 :ةدرسمتعريف ال

إلدا  فضدلا  عدم امتد اد ن دوذ مـدـ وسيطرة ال اطمييم علدا كد  ميدر والشدام  (1795)العاطي، الشيعيكاش  نتشار الم         

أأدره فدي  –الشديعي يم يد ينوش بالمد     نبه الج يرة العربية ووقدو  العدرام مقدر السلافدة العباسدية تحد  سديطرة بندا بويده الد

المدد    الشدديعي عددم  دد ه الددبلاد نتيجددة لضددعف ال ولددة تنحسددر موجددة  لدد ل  مددا كدداد  ،السددنةن ددو  جمهددرة المسددلميم مددم أ دد  

  ،وتيحيح عقالا (( النا )) السني ال اطمية حتا ب أ رد ال ع  بالرغبة في ت عيم الم   
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الب   ب كر الم ار  ونشهتها ييح أش نعر   وقب  ،وكاش السبي  السليم ل ل   و إنشا  الم ار  لتكوش مراك  نعا  لل قه السني

الد ق الموضدع   دو ار المد و .شآالقر(( فالم ار  في الأ    ي البي  أو الموضع ال ق ي ر  فيه م رسةة ))أ     ه الكلم

ف رس  الكتاب أق ذللته بك درة القدرا ة حتدا خدف  قرأ،ودر  بمعنا فهم وتعلم وح ظ وبمعنا  .(1711)ابم منظور، فيهي ر  

وليقولدوا  نيدر  اييدا  ))وكد ل أق تعلمد  كقولده عد  وجد  ودرسد   .(1744ال بيد ق،) ح ظتدهودرس  السورة أق  ح ظه،

( 1763،ابدم الأأيدر) (تنسدوه( وتعهد وه لد لاش أق أقدر وه آالقدر ))ت ارسدواالح ي   وفي (167)سورة الأعرا ، ايية درس (( 

 .(1744)ال بي ق، والكتاب ي رسه وي رسه درسا  قرأه كهدرسه ودرسه بالت ريو:يضا  لها معنا الشسص ال ق يقوم أ

ربمددا نقلدد  إليهددا مددم اللغددة ودر  بهدد ه المعدداني كلمددة دخيلددة علددا اللغددة العربيددة.  أش كلمددة( 1711)غنيمددة، ويددرى الددبع    

السريانية أو العبرية حي  أش الم ار  في العبرية  و  اح  دراسة كت  اليهود. والم ار  أيضا  بمعنا البيد  الد ق ي رسدوش 

ا عتقداد بدهش إلدا  والد وام وغيدر ذلد  و د ا مدا يد عو ا ند أارالكلمة ع ة معاش أخدرى منهدا  . كما أش لن و(1759)ال  بي، فيه

وقد  بد أ  فكدرة  فد خي .أما استعمالها بمعنا القرا ة  ق يم.الكلمة العربية تحم    ه المعاني ل ظا ومعنا واستعمالها به ا المعنا 

عد  الم رسديم الد يم أقداموا بعد  المد ار  السا دة بهدم لإمدلا  عن ما مه  لظهور دا بإنشا  الم ار  في المشرم الإسلامي 

بلد ه بسد  والمتدوفا سدنة إلدا  نسدبةالح ي  أو الإلقا  محاضرا  ال قده. مدم ذلد  مدا يقدام مدم أبدا حداتم محمد  بدم حبداش البسدتي 

الغربا  مم أ د  الحد ي  وأفرد منها مكانا لسكني الطلبة  لأ حابه،اتس  مم داره م رسة  ق ( 1762)السمعاني،م 765 ـ / 354

 النسدخ،والمت قهة. وأنشه بها خ انة للكت  أود  بها ما عن ه مم الكت  وعيم لها خازنا  يقوم بإحضار الكت  لمم يريد  القدرا ة أو 

 .(1766)نداجي، بن قتهمكما كاش للطلبة ال ارسيم بها بع  الجرايا  السا ة  الم رسة،ونرط عليه أ  يسر  منها ني ا خار  

إنشدددددا  بعددددد  المددددد ار   المددددديلادق(القدددددرش الحدددددادق عشدددددر  )أوالاددددد بددددد أ  مدددددع ب ايدددددة القدددددرش السدددددامو الهجدددددرق أدددددم 

نيدر بدم سدبكتكيم أخدو السدلطاش إذ وج   بهدا الم رسدة البيهقيدة والم رسدة السدعب ية بنا دا الأميدر  (1776)ال ركشي،بنيسابور

 ا سددتراباذق،علددي  إسددماعي  بددمأال ددة بنا ددا أبددو سددعي   وم رسددة ،(1771)المقري ق،بنيسددابورلمددا كدداش واليددا   الغ نددوقمحمددود 

   إسحام.وم رسة رابعة أيضا  بنيسابور بني  للأستاذ أبي 

 .(1776)ال ركشدي، إليدهنسدبة  أخ  نظام المل    ه ال كرة وطور ا وأنشا م رسته التي سمي  بالنظاميدة نيسابوروعم م ار   

والطلبدة المت درغيم لل راسدة  الد رو ،املة تشتم  علدا المكداش المعد  لإلقدا  لور  فكرة الم رسة كمؤسسة كتبومن  ذل  الوق  

 (2001)الشديام،الأك ا وتضدمم انقطداعهم لطلد  العلدم مدع تدوفير الم رسديم  الد نيا،والروات  التي تغنيهم عدم ا ندتغام بطلد  

ذل  محاربدة الشديعة بدن و أسدلوبهم حيد  أنهدم إلا  المل  لم رسته الج ي ة وكاش دافعهنظام وق  تحمو  الطلبة.لتعليم  المت رغيم

ال ركشدي السدني )اتس وا التعليم أساسا  لنشر تعاليم م  بهم فاتس وا نظام المل  الم رسة لمقاومة ال عوة الشيعية وت عيم المد    

1776). 

القعد ة سدنة تسدع وخمسديم  وانتهدا مدم بنالاهدا فدي ذق م(1064 دـ / 459)وب أ نظام المل  بعمارة الم رسة النظامية ببغد اد سدنة 

م رسددة قددرر بهددا لل قهددا   ))أومأنهددا إلددا  م وترجددع نددهرة  دد ه الم رسددة1066( أكتددوبر(12إلددا  سددبتمبر13 ))مددموأربعمالاددة 

 دا  مم الطلبة والم رسديم الد يم عذل  فإش الم رسة باعتبار ا مكانا  مسييا  لل راسة يضم  ( وعلا1779،ابم الأأير) (معاليم(

لم تعر  به ا الم هوم في العالم الإسلامي إ  بع  إنشدا  المد ار   وقف،وات  المنتظمة سوا  كاش ذل  مم إيراد أو يتناولوش الر

  . ـ(1437)ا ك اني، النظامية
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إذ جمدع نظدام الملد  ال قهدا  والأعيداش لحضدور  ،(1771ابم ك يدر،ببغ اد )وق  وقع  حادأة طري ة يوم افتتاح الم رسة النظامية 

خ ندي دبي فدي الطريد  فقدام يدا  ))فلقيدهفجا  الشيخ ليلقدا الد ر   الشيرازق،وم بها وال ق عيم له الشيخ أبا إسحام ال ر  الأ

فرجع الشيخ واخت ا فلما ي سدوا مدم حضدوره ذكدر الد ر  بهدا أبدو نيدر بدم اليدبا  عشدريم  مغيوب؟كيف ت ر  في مكاش 

 .(2010(( )العيني،م ي م يرف  به حتا در  بهاأم إش نظام المل  احتام علا الشيخ أبي إسحام ول يوما .

يكدوش قد  بندا مدم  ( أ 1777)محبوبدة، وإذا كاش   ا موقف الشيخ الشيرازق وحر ه علا أ  يلقي ال ر  فدي مكداش بده ندبهة

م الأسدف فإش موقف العلما  وال قها  مم بنا    ه الم ار  التي عين  فيها الأرزام والأجور لل قهدا  كداش م يجدا مد حلام،مام 

 وا ستنكار.

ا أش مدم وأرولد ل   منده.العلم كغايدة فدي حد  ذاتده ولديو كوسديلة للكسد  والتعدي  إلا  لأش وجهة نظر العلما  أش الإنساش يسعا

و دار ندبيها بهدم لأنده   يتحلدا مدم  ،(2010)محبوبدة، العلمدا  عدم قدامو يتس  مم العلم حرفة يكتسد  منهدا يكدوش قد  خدر  

مآتم العلم وقالوا لدو كداش علما  ما ورا  النهر به ا الأمر ونطقوا به لما بلغهم بنا  الم ار  ببغ اد فهقاموا  كشف ))ولق بهخلاقهم 

كية ال يم يقي وش العلم لشرفه والكمام بده فيدهتوش علمدا  ينت دع بهدم ويعلمهدم وإذا  دار  والأن و الم العلية مانتغ  به أرباب اله

ورغم أش الوزير نظام المل  لم يكم  .(1795)عب  العاطي، ( رت اعه(باب الكس  فيكوش سببا  عليه أجرة ت انا إليه الأخسا  وأر

إذ أ دبح م دا    ،ها بمعنا ا الم هوم في العالم الإسلامي بعد  ذلد سإ  أنه أوم مم أس (1779،ابم الأأير)الم رسة أوم مم ابت   

مدا كداش ورا   د ه الحركدة مدم إلدا  حركدة إنشدا  المد ار  وبالإضدافة يقت ى به الأمرا  والسلاطيم وعملوا علا تقلي ه في تبني

دوافع دينية وسياسية فيج  أ  نغ   العام  الشسيي و و أش نظام الملد  كداش مغرمدا  بمجالسدة ال قهدا  والعلمدا  ويقضدي معهدم 

إش  : يقدوموكداش  (2010)العيندي، ((الد نيا وايخدرة : جمام :  ؤ   نغلوك عم ك ير مم الميالح فقام معظم أوقاته )) فقي  له

مما ع م عليه وكاش يو ي أو ده أش يسيروا سيرته فدي معاملتده للعلمدا  وت قد  العلما  يبينوش له عيوبه وظلمه فيرجع عم ك ير 

وأش  الشديو  والمدوالي والألامدة بعديم الحرمدة أيضدا  لدا إ .. وينظدر.فسدر الملد  يو ديه بالعلمدا  )) ولد هإلا  أحوالهم فمم رسالة

أبم جهير وزيدر السلي دة المقتد ق بدهمر إلا  ومم كتاب أخر أرسله(1779،ابم الأأير)((  ي تق  م جميعا ويسهم عم سب  غيبتهم 

يتضدح منده أش مدم الأسدباب التدي دعتده لبندا  م ( 1074 –م 1094 ـ ) 419إلا   ـ469الله العباسي ال ق تولا السلافة مم سنة 

ا  ومكانا  لتكريمهم حيد  يقدوم فدي رسدالته )) وقد  بنيندا لهدم م رسدة تيدير مدهوا م ويتسد ونها فدي الم ار  أش تكوش مقرا  للعلم

)ابدم ك يدر  رخدلمد    مدم مد ا   السدنة دوش أ ولم يكم نظام المل  متعيبا   .(1791)ابم القاضي، ((السرا  والضرا  م وا م 

به ولكنه في ن و الوق  كاش يظهدر تسدامحه مدع أ دحاب م حقيقة أنه أنشا  م ارسه لت ريو الم    الشافعي ال ق ي ي .(1771

م بديم الشدافعية والحنابلدة بسدب  أحد  علمدا  1012 دـ / 495أش قام  فتندة بم يندة بغد اد سدنة فق  ح ث  الأخرى.الم ا   السنية 

ملدد  لأق ال ددريقيم فلدم يتحيدد  نظددام ال (1771)المقريدد ق، يدد كر الحنابلددة ويعيددبهم(( النظاميددة ))وكداشالأنداعرة وعددظ بالم رسددة 

وكت  للإمام الشيرازق نيخ الم رسة النظامية يح ه علا إنها    ه ال تنة و  ه الرسالة خيدر  السلا ،ولكنه عم  علا ف    ا 

طالا دة دوش أخدرى وأنده إلدا  عد م التحيد  يقتضيواج  السياسة  ))إش قوم:يه مم الم ا   السنية المستل ة حي   نا   علا موق

الأمدة(( لم يؤسو النظاميدة إ  تكريمدا  للعلدم واحت دا  به لده ولديو لت ريد  واخدتلا  وأنه  .ال تمإذاعة السنم   إناعة الأولا به 

ذل  أش نور  السلجوقية،في ظ  السلطنة هوا نش ال يم ال نكييمالشام في عه  إلا  العرام انتق  نظام الم رسة ( ومم1792)زياش،

فدرأى فدي قيدام  د ه المد ار  مؤسسدا  تقدوم بنشدر عقالاد   السدنة،ند ي  الحماسدة لمد    أ د   ال يم محمود كاش م   نظام المل 

 تعدالا،الله إلدا  وكداش يدرى فدي ذلد  تقربدا   والمد ار .فهن   الك ير في سبي  إنشا  المساج   السليم،السنة تطبيقا  لل يم الإسلامي 
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يا نديخ نحدم  ال يم:انتها البنا  أتوا إليه بهورام الحساب فقام نور  افلم بالمو  ،وي كر أش نور ال يم كاش ق  أمر بإنشا  جامع 

مم ذل  أش الن عة ال ينية  ( ويتضح1795)عب  العطي،يوم الحساب أم رما بالأورام في ال جلة إلا  عملنا   ا لله ود  الحساب

 والم ار .ورا  بنا  المساج  والعم  علا مرضاة الله كاش ال افع الأساسي 

عارفا  بال قه علدا مد    أبدي حني دة لديو عند ه فيده  ))كاشالعام  الشسيي أو العام  ال قافي لنور ال يم تج  أنه إلا  افإذا رجعن

بنا ندور الد يم الك يدر مدم المد ار  للحن يدة والشدافعية فدي  وق  (1771(( )ابم ك ير،للأجرطلبا  تعي  وسمع الح ي  وأسمعه 

 وبعلب  وغير ا.مص معظم البلاد الشامية في دمش  وحماه وح

وإذا كاش نظام المل  يع  المؤسو الحقيقي للم رسة بنظامها المعرو  فإش نور ال يم قد  اقتدرش اسدمه كد ل  بإنشدا  دور الحد ي  

وكداش لأ د  العلدم مند لتهم العاليدة  (1769)ابم خلد وش،لم الإسلامي افكاش أوم مم أنشه دارا  للح ي  بالع ،دمش  وحل بك  مم 

 ((و  يدرد لهدم قدو   ويكداتبهم بسدط يد ه  يم فكاش )) يكرم العلما  ويعظمهم ويقوم إليهم ويجلسدهم معده وينبسدط معهدم عن  نور ال

ندور الد يم قد  اسدتغ  الم رسدة بنظامهدا الج يد  لس مدة أغدرا  وويتضح مم ذل  أش كلا مم نظدام الملد   (1776)ابم الوردق،

كمدا  ،(1771)المقريد ق، لده تعداليم المد    السدني الد ق تحمسدا الم رسدة لنشدراستس م كلا ما  م  بية وسياسية في آش واح  إذ

. (1772)ابدم الجدوزق، وتجميدع قلدوب العامدة حولهمدا (1791)ندهبه،في البلاد التدي حكمها  اأساسا  لتوطي  سلطانهم اتس ا منها

 فديعرفهدا العدالم الإسدلامي و سديما  التديا  يحتد ى للمد ار  الملد  نموذجد أسسده نظدامو ك ا حتا غ   الم رسة بشدكلها الد ق 

 التع يلا .مير مع إدخام بع  
 

 والمدارس: الأيوبيصلاح الدين 

المد ار   ةأما مير فق  ظهدر  ندوا (1725)بيومي، الشيعي في ك  مم العرام والشام لمحاربة الم   قام  الم ار  أساسا  

كدم لدم يكدم الغدر  مدم قيدام  د ه المد ار  محاربدة المد    ول الشديعية.وخيو ا  بالإسكن رية و دي مازالد  مركد ا  للد عوة 

أدم كداش اسدتب اد  دلاح الد يم بدالأمور وأ دبح السلي دة العاضد  ال داطمي معده مجدرد  تسامح،الالشيعي بق ر ما كان  مظهرا  مم 

فدي العشدريم مدم   م قضداة الشديعةالسلطة ال علية فكاند  بيد   دلاح الد يم الد ق عد أما البلاد.رم  فقط لسيطرة ال اطمييم علا 

ابدم يسدتن  . ولدم (1779)المقري ق، للقضاة قاضيا   وولا   ر ال يم دربا  م،1190فبراير  21 ـ / 566سنة  ةجمادى ايخر

 ميدر كتد  فديمدا  دار إليده الوضدع ولما علم ندور الد يم  السنييم.دربا  في القضا  عنه أح ا  مم الشيعة واتس  ك  نوابه مم 

 ((ذلدد  بميدد  أ دد  ميددر للعلددوييم فاعتدد ر عددم)) ة للمستضددا العباسددي طبددة العاضدد  وإقامددة السطبددبقطددع خ ددلاح الدد يم إلددا 

لكم الحقيقة أش الحياة كان  ق  تغير  بمير مند  قد وم  دلاح الد يم إليهدا واخت د  معظدم ندعالار المد    ( و1769)السيوطي،

 ،(1763)بدردق، علديهمالمد    الد ق فدر   هد ال  متحمسديممدم الميدرييم لدم يكوندوا كما أش الشديعة  (،1715)عناش، الشيعي

منه يس ي  البادقوربما كاش   ا التردد  ،ومع ذل  تردد  لاح ال يم ،علا سنيتها   ت امد الكبيرة التي كان  علاوة علا الأع ا

رأى أش يتسد  ا  التديبميدر  ورغبة  لاح ال يم فدي ا سدتقلام ،محمودنور ال يم  وتسوفه مم سيطرةورا ه مقا  ه السياسية 

 دلاح  دعلا أية حدام لدم يطد  تدرد .القوى اليليبية مم ناحية أخرى قاع ة للم    السني مم ناحية وقاع ة للنضام المقب  ض 

 .قطعهدا وازجدب فدهفتوه م فدي ذلد  اجمدع العلمدا  وال قهدا  واسدت تف خطبتدهالعاض  وع م علدا قطدع  ال يم واستغ  فر ة مر 

 فمدا علا  لاح الد يم التردد ومع ذل  ظهر ،(1745)حلمي، غة في ال تيا الشيخ نجم ال يم السبوناناالمجتمعيم مبال وكاش أك ر

م 1191سدبتمبر 10/ دـ 569كاش مم السبونانا إ  أش  ع  المنبر بجامع مير قبد  السطيد  فدي أوم جمعدة مدم المحدرم سدنة 

  .فلم ينكر أح  ذل  العباسيودعا للمستضا بهمر الله 
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الله  بدهمرالعاضد  وإقامدة السطبدة للمستضدا  ة أمدر  دلاح الد يم السطبدا  بميدر والقدا رة بقطدع خطبدةنيجمعة ال اال فلما كان 

كداش قد   لأندهأمدلاك ال داطمييم ( و1716)ابدم دقمدام، ونبع ذل  استيلا   دلاح الد يم علدا القيدور (1774)ابم ن اد، العباسي

الشديعية وكداش  دلاح  مركد  الد عوة يم د  (1779)المقريد ق،الأز ر كداش ولمدا .الدوزارةاستولا علا السلطة بال ع  من  تولية 

 السدابقةمظا ر   ه ال عوة فلم يكدم أمامده سدوى  د ا الجدامع الد ق يد كر الميدرييم ب ولدة ال داطمييم  ال يم ق  قضا علا معظم

ابدم دربدا  وفقدا  لدرأى  القاضيتوى به مم طقو  ا حت ا   في الأعياد والمناسبا  ال ينية فكان  ف ارتبط وما (1763)بردق،

الأز در إقامدة  دلاة الجمعدة مدم الجدامع  فهبطد  (1774)ابدم ند اد، واحد بلد  إقامدة خطبتديم للجمعدة فدي   يجدوز بهنه  الشافعي

ليكدوش  الشافعياختيار  لاح ال يم للم     وكاش السني،الم    إلا  و ك ا عاد  مير مرة أخرى الحاكمي.مع اوأقر ا بالج

دولددة قبدد   والشددافعيمالدد   مدد  بييغلدد  علددا الميددرييم اعتنددام  إذ كدداش وفطنتدده،علددا ذكالادده  مددا يدد مبميددر  الأوم  المدد  

بالت ريو فدي جدامع  وانتغالهته فترة مم الوق  بمير من لة خا ة في ن و  الميرييم لإقام الشافعيوكاش للإمام  ال اطمييم،

الميدرييم  نجد  أشلد ل   الشافعي.للم    ن سه اعتنام  لاح ال يم إلا  ضافة  ا بالإ ببل  م،وجود قبره إلا  بالإضافة عمرو،

 حتا فقد  والأمامية    الشيعة مال  والشافعي واقتضا م ))بم   تظا روا  الأق ح ال يم أو علا استجابوا سريعاُ ل عوة  لا

 ا  ج يد  ا  عهد يم وب أ  ب ل  الأيوبيم حكإلا  وب ل  انتقل  مير مم حكم ال اطمييم .(1779)المقري ق، كلها((مير مم أر  

يطبدع العيدر بطدابع ج يدد  ويوجده الحيداة العامددة  أش)التغييددر ومدم ندهش  د ا  سددبقه،يستلدف فدي نظمده وسياسددته عدم العهد  الد ق 

ه ة وأد   د يال ق تمي  بسياسة دينيدة سدن .(1779)المقري ق، ((الج ي والسا ة للأفراد والجماعا  وجهة ملالامة لطبيعة العه  

وجدا  العيدر  .الأيدوبيالتي أخ   فدي التطدور والنمدو طدوام العيدر  قيام الك ير مم المؤسسا  التعليميةإلا  وش ن السياسة د

حقيقدة  امدة  دي أش الميدادر الباقيدة مدم العيدر  وأمدة يم،الأيدوبيالمملوكي ليج  نظاما مكتم  النض  للم رسة خل ه لده عيدر 

اعتبرندا أش الشدك  الد ق عرفتده إذا   يمكدم الو دوم إليهدا إ   الأيدوبية لمد ار  العيدر ومم أم فدإش اليدورة الكاملد ،الأيوبي

أمدا عدم سياسدة  دلاح الد يم  إيداه.الد ق أورأده  الأيدوبيم ار  العير المملوكي ما  و إ  امتد اد لنظدام المد ار  فدي العيدر 

ة واستغلالها لتقوية ن وذه الد اخلي بميدر التدي اتسد  بالرغم مم خضوعها وتوجيهها لأ  ا  سياسي( ف1712)ابم ايب ، التعليمية

عم سيطرة نور الد يم أدم لتحقيد  أحلامده للاسدتيلا  علدا الشدام فيمدا  ا  بها أو   بعي  للاستقلاممنها قاع ة أساسية لتحقي  مطامعه 

ق المجا د  الد ق تمكدم ضي المق سة وظهوره بيدورة سدلطاش الإسدلام القدوابع  ليتمكم مم محاربة اليليبييم وطرد م مم الأر

 .(1771)المقري ق، المق سةمم القضا  علا ال ولة الشيعية بمير وتحرير الك ير مم الأراضي 

العقيد ة ك يدر الد كر  ))حسدم إ  أننا نج  أيضا  سببا  ذاتيا  نابعا  مم نسيية  لاح ال يم بحكم ت ينه وأقافته الواسعة فقد  كداش     

ت همده بحيد  إلدا  ل لي  بواسطة البح  مع مشايخ أ   العلم وأكابر ال قها  وت هم مم ذل  ما يحتا م اعق  أخ  عقي ته  تعالا،لله 

 شآللقركما كاش ك ير السما   .(1741)ابم خلكاش، (ال قها (كاش إذا جرى الكلام بيم ي يه يقوم فيه قو ُ حسنا  وإش لم يكم بعبارة 

وإذا سمع عم نيخ له سن  ورواية عالية سهم عنه فإش كداش الشديخ يريد   ريف،الشالكريم وتلاوته ن ي  الرغبة في سما  الح ي  

  يطدرم أبدواب السدلاطيم  ))مممأما إذا كاش الشيخ  وحانيته.أو ده مم مم يحضر وو و  عليه،الحضور عن ه أحضره وسمع 

جدلا   مدع إكدرامهم وتدوفير سدب  احترامدا  للعلمدا  وإ (1711)نلبي، (عليه(ويتجافا عم الحضور في مجالسهم سعا إليه وسمع 

المعدروفيم حتدا تحضدر م عند ه ويندالهم يقوم ابم ن اد )) وكاش يو ينا به  نغ   عمم يجتداز بدالمسيم مدم المشدايخ العي  لهم 

وتشجيعهم علا ذل  أنه مر يوما  علا  دبي  دغير  الكريم شآالقربتعليم الأط ام بلغ مم ا تمامه ( و1764)ربيع، مم إحسانه ((
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فقربه وجع  لده حظدا  مدم خدا  طعامده ووقدف عليده وعلدا أبيده جد  ا  مدم  ،)) فاستحسم قرا ته شآالقرم ي ق أبيه و و يقرأ بي

 .(1771(( المقري ق،م رعة

أنه بنا م رستيم إح ا ما للشافعية والأخرى للمالكية أأنا  وزارتده للعاضد  فدي إلا  أما عم تهسيسه للم ار  فق  سب  أش أنرنا

الم    السني خا دة وأش معظدم سدكاش إلا  م وكاش اله   مم بنالاهما أش يهيا الأذ اش لقبوم العودة1190 ـ / 566 أوالا  سنة

فيب و أنده لدم يكدم منتشدرا  فدي ميدر قبد   (1716)الحنبلي، أما فيما يتعل  بالم    الحن ي والشافعييم.مير كانوا مم المالكييم 

فقد  كداش ندور الد يم حن يدا   ،مير  حبة أس  ال يم نديركوهإلا  دخوم جيوش نور ال يمذل  إ  أش ع د الحن ية ازداد ك يرا  مع 

 متحمسا  )) فنشر م    أبي حني دة رحمده الله بدبلاد الشدام ومنده ك در  الحن يدة بميدر وقد م إليهدا أيضدا  عد ة مدم بدلاد الشدرم((

)ابددم  رسددة لتدد ريو المدد    الحن ددي فددي ميددرلتكددوش أوم م  بنددا لهددم  ددلاح الدد يم الم رسددة السدديوفية( ف1761)الشهرسددتاني،

مجد  الد يم م )) وقرر في ت ريسها الشيخ 1196 ـ / أوم مار  592وذل  في التاسع والعشريم مم نعباش سنة  (1741خلكاش،

لطلبتده  يراهورت  له في ك  نهر أح ى عشر دينارا  وباقي ريع الوقف ييرفه علا ما  (1763)ابم تغرى بردق، محم  الجبتي

وكاند   د ه الأمدوام تدهتيهم مدم ريدع اأنديم وألاأديم حانوتدا بسدط سدويقه أميدر الجيدوش وبداب  ،طبقداتهمبيم عن ه علدا قد ر المقر

الم رسدة السديوفية  باسدمأم عرف  الم رسدة  الم رسة.ال توح وحارة برجواش وق ها  لاح ال يم للير  منها علا ميالح   ه 

 (1764وطي،)السي( بابها(بسب  وجود سوم السيوفييم علا 

ة بمير ك يدر الأيوبييكم في ال ولة  ))لمأنه  المقري قوي كر  ،الأيوبيفيب و أنهم كانوا ف ة قليلوش في أوالا  العير  أما الحنابلة

 ل  لدم نجد  ( لد2002)ابم جبيدر، ذكر لم    أبي حني ة وأحم  بم حنب  أم أنتهر م    أبي حني ة وأحم  بم حنب  في أخر ا((

فدي تلد  ال تدرة سدوا  كاند  خا دة بمد  بهم فقدط أم مشدتركة مدع بعد  المد ا   الأخدرى اللهدم إ  بعد  ظهدور  لهم أيدة مد ار 

الم ار  الرباعية. وكان  أوم محاولة لبنا  م رسة مستقلة ل قها  الحنابلة ما قدام بهدا عد  الد يم عبد  الهدادق بدم ندر  الإسدلام 

ميدر  دحبة أسد  إلدا  م وكاش ع  ال يم ممم حضر1170- ـ 516ها في سنة واعظا  ولكنه توفا قب  إتمامالحنبلي وكاش فقيها  

 .(1713)نلبي، هال يم نيركو

وندرط  (1761ابدم ال يدا ،الأندعرق )أما  لاح ال يم فكاش نافعي الم    علا عقي ة الشيخ أبي الحسدم علدي بدم إسدماعي  

ح الدد يم علددا ميددر مشدجعا  لك يددر مددم العلمددا  أوقافده التددي وق هددا علدا المدد ار  لأ ددحاب  دد ا المنيد  وكدداش اسددتحواذ  دلا

 الم    السني وت قيههم بهمور م  بهم وكاش مدنهم الجوندانيإلا  وال قها  السنية للحضور إليها والإقامة بها داعيم النا  للعودة

وكداش  دلاح الد يم  الشدافعي.كما عر  عم تعيبه للمد     مللعباسييل ق لع  دورا   اما  في إقامة السطبة ( ا1776)الحنبلي،

أحياندا بالنا درية بالغرافدة ت رقدة لهدا الم رسدة النا درية م رسدة بجدوار قبدر الإمدام الشدافعي سدمي   يعظمه ويحترمه وعمر لده

مدم  وبلدغ(1771)المقريد ق،بالشدافعي  أدم در  الندا  علدا تسدميتها ،اليدلاحيةوأحياندا أخدرى بالم رسدة  ،بجوار جامع عمرو

أعظدم مد ار  الد نيا علدا وأنهدا  ،المد ار متها أش قدام عنهدا السديوطا بهنده ينبغدي أش يقدام لهدا تدا  ضسامة   ه الم رسة وفسا

بنا دا  (2002)ابم الجبير،بجوار الإمام الشافعي ولأنه بانيها أعظم الملوك ليو في ملوك  الإسلام قبله و  بع ه لشرفها  الإطلام

 ما الرحالدة الأند لو ابدم( ا1759)ابم الوا  ،   م1196سبعيم وخمسمالاة / لاح ال يم بم أيوب رحمه الله تعالا سنة اأنتيم و

 البنددا الدد ق زار ميددر فددي  دد ه ال تددرة وزار  دد ه الم رسددة قبدد  أش يكتمدد  بناة ددا فقدد  بهرتدده ضددسامة  (1779)المقريدد ق،جبير

  ها.عليوعج  مم الن قا  الك يرة التي أن ق   كالحماما ،فيها مم المراف   أنشاوما  واتساعه،
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ح ال يم كاش يقوم للشيخ السبوناني المسر  علا عمارتها )) زد احت ا ُ وتهنقا وعلينا القيدام بمؤنده ذلد  وذكر أش السلطاش  لا

أمدا الشديخ نجدم  (1716،ابدم العمداد)كما أنشا أيضاُ بهد ه الم رسدة المسداكم السا دة بالم رسديم والطلبدة  (1791)نهبه،كله ((

ها وت ريسها فق  خيص له راتباُ أربعيم ديناراُ عم قيامه بوظي ة التد ريو وعشدرة دندانير عدم قيامده ال يم ال ق تولا النظر علي

رات  عيني يير  له ك  يوم عبارة عم ستيم رطلا مم السب  وراويتديم إلا  بالإضافة   ا ،الم رسةبوظي ة النظر في أوقا  

)أبددو مدد ر  فددي وظي ددة التدد ريو ورتدد  بهددا عدد ة مددم الطلبددة  كمددا عدديم بهددا اأندديم مددم المعيدد يم لمسدداع ة ال ،مددم مددا  النيدد 

ويبد و أنهدا لدم    دـ(1413)السدكبي، ك ل  أنشه  لاح ال يم م رسة أخرى بجوار المشه  الحسيني سمي  بالمشه  (1779نامة،

  .ه ا  لاح ال يممكانه باقي الم ار  التي أنشإلا  ترم

لأمداكم العبدادة  (1733)حسدم،ح الد يم بميدر والقدا رة كاند  مجداورة أش جميع   ه الم ار  التدي ندي  ا  دلاومم الملاحظ 

واضدحة عدم مد ى بعد  نظدره وربطده موالتبرك سوا  لجامع عمرو أم لضدريح الشدافعي أو المشده  الحسديني و د ا يعطدي فكدرة 

شدهرة لهد ه المد ار  الم ار  السنية الج ي ة بهماكم العبادا  التدي لهدا كد  احتدرام فدي ن دو  الميدرييم فضدلاُ عدم اكتسداب ال

علا أش ا تمام  لاح ال يم بإنشا  الم ار  لم يكم مقيدورا علدا ميدر  (1776)الحنبلي، نتيجة ارتباطها بهسما    ه الأماكم

 23 ـ 599واستغ  زيارته لها في السابع عشر مم نوام سنة  ،م ينة الإسكن ريةإلا  ا  تمام أيضا    ا  والقا رة فقط وإنما امت 

 ووفددر (1772)ابددم العبددرق،  م وأنشدده بهددا مارسددتانا ودارا  للمغاربددة وم رسددة علددا ضددريح المعظددم تددور أنشدداه1111فبرايددر 

ووفدر لهدم السبدر الد ق يدوز  علديهم كد  يدوم ورتد  لهدم الم رسديم فدي  ،إليهدالل ارسيم فيها ك  ما يحتاجونه مم مساكم يهووش 

واتسدع اعتندا  السدلطاش بهدؤ   الغربدا  الطدارلايم  (1772بم العبدرق،ا)يقوم ابم جبر ،اليحيةمستلف العلوم و يه لهم الرعاية 

لهدم مدا رسدتانا لعددلا  مدم مدر  مددنهم ووكد  بهدم أطبددا  ذلد  ونيدد  إلدا  بدهمر بتعيديم حمامدا  يسددتحموش فيهدا متدا احتدداجوا

 دلاح الد يم مقيدوراُ ولدم يكدم ا تمدام  (1771)المقريد ق،يت ق وش أحوالهم وتح  أي يهم خ ام يهمرونهم بالنظر في ميالحهم 

بد  كداش لده ا تمامده  ،للغربدا علا بنا  الم ار  وتوفير الأوقا  للير  مدم ريعهدا علدا الم رسديم والطلبدة وتدوفير المسداكم 

وق  انته  فر ة وجدوده بالإسدكن رية وسدمع الموطده علدا ال قيده أبدا الطدا ر بدم عدو   دو  بالح ي .الشسيي بالعلم وخا ة 

الإسدكن رية بول يده والع يد  لسدما  إلدا  )ورحد يقدوم السديوطا  السدل ي.مم الحدافظ  يضهكما سمع أ  معه،وأو ده ومم حضر 

والسدل ي تاريسياُ أش كلا مدم ابدم عدو   وال اب  (1791ابم خلكاش،الرني  )ولم يعه  ذل  لمل  بع   اروش  السل ي،الح ي  مم 

 الطرطونددايددة للشددافعية كمددا سددبقتهم بقليدد  م رسددة أبددي بكددر الم رسددة العوف بالإسددكن رية.لدده م رسدده  ( كاندد 1710)ابددم ايبدد ،

 الملد ،لكم أأر  لاح ال يم يب و في أدخ  نظام الم رسدة بمعنا دا المتطدور والمعدرو  الد ق أسسده نظدام ( و1779المقري ق،)

. كمددا أش لهددا بمعنددا أش تيددبح الم رسددة مؤسسددة رسددمية لهددا نظامهددا العلمددي والمددالي والشددام. العددرامومددم بعدد ه ال نكيددوش فددي 

يلب  أش أ دبح  ( لم1761)عانور،ال يم موارد ا ال ابتة التي تمكنهم مم ا ستمرار في أدا  رسالتها. و  ا العم  قام به  لاح 

انتشدر  فدي معظدم  )التديق وة وم لا  طيبا  لأمرا  دولته وفضلالاها ال يم ساروا علا طريقة وأنشد وا العد د الك يدر مدم المد ار  

 نغ د  الد ور العظديم الد ق قدام بهدا  يمية علا أيام  لاح الد يم ينبغدي أوفي   ه النهضة التعل  .(1761)فكرق، (يةالبلاد المير

( 1733)حسدم،ملكد  الدبلاد بسديوفكم بد  بقلدم ال اضد     تظندواقام عنه  لاح ال يم في ملأ مم النا   ال ق    القاضي ال اض 

ي كر أنه انترى مم كت  ال اطمييم ما يقرب مم مالاده ألدف مجلد ة وب يد  تدهأيره أخد  وكاش ا تمام ال ا   بالأدب والعلم بالغا. 

إلدا  العلدوم وال قافدة فجدا  إحيدا ومم  ؤ   ابم فرو ال ق استهوته  ،البلادم ار  مير مم أقيا إلا  العلما  والطلاب ي  وش

لده جمهدور مدم المسدتمعيم فقربده إليده القاضدي ولما جلدو  د ا ال قيده فدي حلقدة الد ر  التدف حو ،الأن لومير مم أقيا بلاد 
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ك ل  ك   ال اض  ابم السلام ال ق تتلمد ا علدا ي يده بد يواش الإنشدا  ال داطمي بعد  أش   (1791) ابم خلكاش، له دارهال اض  وأن

 يحتدا  ويقام ) إش القاضي ال اض  كاش يرعا له ح  اليحبة والتعليم فكاش يجرق عليه كد  مدا ،الحركةطعم السم وعج  عم 

ولع    ا ا  تمام مم ال اض  بعلما  المسلميم أمر طبيعي وإنما ال ق ي م علا تق يره وحبه ( 1733)ابم خلكاش،أش ما  ( إلا 

 راتبدا.الد ق ند م ال سدطاط وقدرر لده ال اضد   الأن لسديللعلما  دوش ت رقه  و انتماله للعالم اليهدودق الطيد  موسدي بدم ميمدوش 

  ال اض  وقدام لده رجد  يكدره  القاضيأم أرت  وأراد أح  مسلمي الأن لو بمير إي ا ه في ذل  فمنعه  وكاش ابم ميموش ق  أسلم

 بم ميمدوش  د ا تيد يا  جيد ة فدي الرياضدة والطد  وألدف كتابدا فدي ندريعة  وكان  (1763ابم العبرق،نرعا )إسلامه  ييح

 ود وو  وه بالك ر.  أما عم ا تمام القاضي ال اض  بالكتد  فقد إخ الاها بع  أش أنكر ا عليه مق مة اليهإلا  ولكنه اضطر اليهود،

ما انتراه مم كت  ال اطمييم كاش عن ه ع د مم النسا  والمجلد يم لنسدخ إلا  قتنا منها الأع اد الك يرة في ك  ال نوش فبالإضافةا

منها  ختيار واح ة لقرا ة ابنده فهحضدروا ما يكل هم به. ويحكا أش ابنه أراد قرا ة كتاب الحماسة فهمر ال اض  بإحضار ما عن ه 

   (1716)ابدم العمداد، فقام ليو منها ما تبت له اليبياش وانترى لده نسدسة بد ينار ،إليه خمسة وألاأيم نسسة كلها بسطوط منسوبة

والشافعي بال رب فقه م  بي مال  وتتويجا لل ور الكبير ال ق قام به القاضي ال اض  في رعايته للعلما  أنه أنشه م رسة لت ريو 

أنده اسدت تح التد ريو بهدا يدوم السدب  (( يقي  خط القاضدي ال اضد  ))ورأي  بسطهيقوم ابم خلكاش )) ،المعرو  ب رب ملوخيا

م الج يد  فدي  د ه الم رسدة أنده لأوم مدرة بميدر 1114ابريد  14(1771)المقريد ق،مسته  المحرم سنة أمدانيم وخمسدمالاة (( 

بمكتبدة ضدسمة إذ إنده زود دا بمجموعدة قيمدة مدم  كما انه ربمدا تكدوش أوم م رسدة تد ود ،سة واح ةيجتمع طلبة م  بيم في م ر

)ابدم  الشداطبيالكت  في سالار العلوم يقام إنها كان  مالاة ألف مجل ة وجع  في الم رسة قاعة للإقرا  وتولا الإقرا  فيها الأمام 

اند  السياسدة ( ك kate،p356)م عب  الرحمم بم سدلامة الإسدكن رانيورت  لت ريو فقه الم  بيم ال قيه أبا القاس (1741خلكاش،

فدإذا كداش السدلطاش مدم  ،علدا ا تمدام السدلاطيم والأمدرا  وتشدجيعهم (1771)المقري ق،التعليمية في تل  العيور تعتم  أساسا  

قونده مدم رعايدة وا تمدام وتدوفير المهتميم بالعلوم والمشتغليم بها ازد ر  العلوم في عه ه وتحسن  أموام العلما  نظيدر مدا يلا

 الأرزام التي تعينهم علا طل  العلم وتعليمه.

ويدؤأر مجالسدتهم  والعلما ،علا طري  مم سبقه مم ملوك بني أيوب فق  كاش محبا  للعلم  الأيوبيوق  سار السلطاش المل  الكام  

)ابدم ( حد ي ا (ي القاسدم بدم اليد راوق أربعديم وأبد بدرى،بالإجدازة عدم ابدم  ))وحد ثوله ا تمام ونغف بسما  الح ي  النبدوق 

يبي  عن ه بالقلعة مجموعة مم العلما  ينيد  لهدم أسدرة ينداموش عليهدا وبلغ مم نغف المل  الكام  بالعلم أنه كاش ( 1710ايب ،

تهم ويسدهلهم وكان  عن ه مسالا  غريبة فدي ال قده والنحدو يمدتحم بهدا العلمدا  مباح دا (1779)المقري ق،ليسامروه.بجان  سريره 

اندتمل  مجالسده العلميدة علدا معظدم فدرو  الأدب  (1776)الحنبلدي،عم المواضع المشكلة مم ك  فم و و معهم كواح  مدنهم و

)ابم ك ل  كداش يقدر  الشدعر ويبدارى العلمدا  والشدعرا  بمدا يح دظ مدم ندعر ،وكان  عن ه ملكة ح ظ الشعر وت وقه ،والمعرفة

هم عدم لمجدالو أنشد ه أحد  الحاضدريم قيدي ة الشديخ ابدم ال دار  التالايدة فهعجد  بهدا وسدفيد كر أنده فدي أحد  ا ،(1716دقمام،

أمر أش يرس  بدهلف ديندار برسدم ال قدرا  الدوارديم عليده وأمدر الرسدوم بهنده إذا قيد  الشديخ اله يدة أش  ،أمره حبها فلما أخبروه 

بن سده وقدام )) م د   د ا الكام  مم محاولدة زيارتده  ولكم الشيخ رف  اله ية فلم يمنع ذل  المل  ،السلطاشيسهله الحضور ل ى 

  ا ي م علا إلمام الكام  وحبه للشعر ورعايته واحتضانه للعلمدا  حتدا ( و1745)حلمي،   الشيخ يكوش في زماني و  أزوره ((

واليدالحيم فدي ندهر ال يم لم يعرفدو م إ  مدم أعمدالهم الأدبيدة والعلميدة كد ل  عمدر قاعدة بقلعدة الجبد  يجلدو فيهدا مدع ال قهدا  

مم القيص الطري ة التي تد كر عدم الملد  الكامد  أنده بعد  توقيدع اليدلح مدع ( و2004)النويرق، رمضاش سما ا قاعة رمضاش
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نظدرا  لتشدابه ميولهمدا مدم  (1761)عاندور، د اقة إلا  م تطور  العلاقة بينهما1227 ـ / 626الإمبراطور فردي  ال اني سنة 

)ابدم  الملد  الكامد إلا  وأرس  ،والرياضيا  فكاش فردي  عالما متبحرا  في علم الهن سة والحساب ،ام بهاالإلمام بالعلوم وا  تم

 (1779)المقريد ق،ع ة مسالا  في الهن سة والحكمة والرياضة فعرضها علدا الشديخ علدم الد يم قيدير الحن دي ( ب1759،وا  

ا علا مد ى ا تمدام الملد  الكامد  وذيدو   ديته كعدالم مدم العلمدا  المعرو  بتعاسيف وغيره فكت  جوابها و  ه القية إنما ت لن

فممدا  ند   ،فإذا كاش الأوربيوش ق  عرفوا عنه ذل  ووط  أوا ر الي اقة بينهم وبينه عم طري  المسالا  العلمية ،ورا  للعلوم

 ونملهم بعط ه ورعايته.فيه أش تيبح مير في عه  مرك ا  لتجمع ال قها  والعلما  وأ حاب ال ض  ال يم أغ م عليهم 

ونتيجة له ه السياسة قي ه العلما  وأربداب ال ضدالا  فكداش يكدرمهم ويطلد  لمدم يهتيده مدنهم الأرزام الدوافرة الد ارة فممدم قيد  

قاضددي  (1712)ابددم ايبدد ، الأرمددوقوالقاضددي نددمو الدد يم  (1716)ابددم العمدداد،التددا  ابددم الأرمددوى وأفضدد  الدد يم السددونجي 

ي كر أنه ح ث أأنا  زيارته م ينة دمشد  أش التقدا بالشديخ ( و1779)المقري ق،وقتهم في المنقوم والمعقوم ألامةالعسكر و ؤ   

)ابم فسافر إليها وتي ر بجامع عمرو ،ميرإلا  زيم ال يم ال واوى وكاش أح  ألامة عيره في النحو واللغة فرغبه في ا نتقام

ولمدا كدداش   (1771)المقري قوا  ويجعلهدا معدداليم لل قهدا  واليددلحا وكداش الملدد  يعديم جدد  ا  مدم زكددوا  الأمد (1741خلكداش،

وحد ث بالإجدازة عدم العلمدا  فقد  أنشدا  بميدر أوم م رسدة متسييدة   (2004)النويرق،المل  الكام  مم المشتغليم بالح ي  

سط بديم ( ب1771م ك ير،)اب  ه الم رسة في سنة إح ى وعشريم وستمالاة  وق  تم أنشا   (1710)ابم ايب ،لت ريو علم الح ي 

 (1764)السيوطي،القيريم وسمي  ب ار الح ي  الكاملية. ولم تعر  دور الح ي  في الإسلام إ  في عه  نور ال يم محمود

 الشدافعية،أش المل  الكام  وقف   ه ال ار علا المشتغليم بالح ي  النبوق أدم مدم بعد  م علدا ال قهدا   (1771)وي كر المقري ق

يد كر أش  الكامد ،مدم المقدربيم للملد   ( وكداش1759دحيده )الد  بي،تد ريو  د ه الد ار الحدافظ أبدو السطداب بدم وأوم مم تدولا 

 الكام  بنا   ه ال ار خيييا  له ليقوم بت ريو الح ي  بها. 

الطلبدة  ك ل  تم ترتي  الأوقا  اللازمة للير  مم ريعها علدا الم رسدة وأسدات تها وطلبتهدا كمدا أنشدا  فيهدا مندازم يسدكم بهدا

( 161)فكدرق، اليدالحةبنا   د ه الم رسدة  كاش  (1710ابم ايب ،)والم رسوش وجع  لها خ انة كت  يليها أح  الرجام الم ق يم

إذ بد أ   د ه الحركدة بإنشدا  مد را  م دردة تقدوم أساسداُ بتد ريو  ،نسيديتهام ابة إتمام وإكمام لتطور نظام الم رسدة وإكمدام ب

فنجد  م رسدة القاضدي ال اضد  تجمدع بديم  ،مد  بيمأش جمعد  بديم إلدا  أدم تطدور  ،الأربعدةية م    واحد  مدم المد ا   السدن

)ابم درسدديم للشددافعية والمالكيددة واسددتمر سددلاطيم بنددي أيددوب وأمددراة م بدد  وأميددرتهم أيضددا يحر ددوش علددا تشدديي  المدد ار 

  الكامد  م رسدة مسدتقلة لتد ريو الحد ي  الأوقا  لضماش استمرار ا أدا  رسالتها العملية حتا أنشده الملد ور   (1771ك ير،

وكاش موضعها جد  اُ مدم القيدر الكبيدر الشدرقي فابتد أ  ،القيريمالنبوق وتبع ذل  إنشا  المل  اليالح الم رسة اليالحية بيم 

أش الملد  اليدالح اسدتس ام عد دابُُ كبيدراُ مدم أسدرى  المقريد قم ويد كر 1241 دـ يونيدة 637به م موضعها في ذق الحجة سنة 

وبعد  إتمدام الم رسدة وق هدا الملد  اليدالح علدا طوالادف   (1779)المقري ق،ومنها الم رسدة اليدالحية عمالارهال رن  في تشيي  

والحنابلة وب ل  تكوش الم رسة اليالحية أوم م رسة بمير ) تشم  دروساُ أربعة في مكداش ال قها  الشافعية والمالكية والحن ية 

أش المل  اليالح لم يكم مب عاُ له ا النو  مدم المد ار  المشدتركة لتد ريو المد ا   السدنية  والواقع (1771)المقري ق،واح  ( 

أمدا الم رسدة اليدالحية فكاند   ،اأنديمسب  ذل  قيام الم رسة المستنيرية لم يكم بهدا سدوى إيدوانيم  إذ ،(1666،)ناجي الأربعة

أوم مدم تدولا إلقدا  ( و kate،p354)السدنية الأربعدة  تشم  علا أربعة اويم ك  إيدواش منهدا خدا  لطلبدة مد    مدم المد ا  

الواحد   بكر محم  بم العماد إبرا يم بم عبد  أبو (1771)المقري ق، الت ريو بها مم م رسي الحنابلة قاضي القضاة نمو ال يم
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م م رسدة قبد  ذلد  أش أقيمد  لهد لم يسدب  علا بم سرور المق سا الحنبلي اليالحا و  ه أوم مرة يكوش للحنابلة فيها م رسة إذ

 بميدر،وربما كاش السب  في ذل  قلدة عد د الحنابلدة  الأخرى،سوا  كان  خا ة بهم أو مشتركة مع غير م مم الم ا   السنية 

ويد كر الندويرق أش الملد  اليدالح بعد  ال دتم. ولكم الراجح  و وجود بع  الع ا  بيم الحنابلة والأناعرة مما سب  الك يدر مدم 

  جامعدا  يرتد  فيده الد رو  الأربعدة التدي رتبهدا فدي  د ه الم رسدة ه الم رسة ند م وتمندا لدو أنده بندا مكانهدا فراغه مم عمارة   

إذا كاش المل  الكام  مولعا  بالعلم وله مجالو خا ة يعقد  ا وينداق  فيهدا العلمدا  والأدبدا  وأنده كداش مغرمدا  (2004)النويرق،و

ت  إ  أنه لم يكم عن  حماسة الكام  و  أقافته ولم يكم بينه وبيم العلما  ك يرا  مدم مطالعة الكإلا  بعلم الح ي  فبالرغم مم ميله

وبندا    (1710)ابم ايبد ،الود إ  أنه كاش مغرما  بالعمالار ويشر  علا البنا  بن سه ويهن سه بعقلده بمدا   ييد  إليده المهن سدوش

وتهل د  مدم واسعة مم الأر    تقد  عدم سدتة آ   متدر مربدع الك ير مم القلا  والقيور. وكان    ه الم رسة مبنية مساحة 

 م رسدتيم،أح  ما علا يميم ال اخ  مم الباب العمومي وال اني علا يساره و ما ما عبر عنها باسم  :(1763ابم بردق،قسميم )

أمدا الإيوانداش  والحن يدة،وبك  م رسة منها إيواناش ويتوسط البنالايم  حم كبير وخيدص الإيوانداش اللد اش علدا اليمديم للحنابلدة 

 الل اش علا اليسار فق  خيص أح  ما للمالكية والأخرى للشافعية. 
 

   الخاتمة:

 أ مها:ما النتالا  أ والتو يا  الأساسيةمجموعة مم النتالا  إلا  ليه البح إبنا  علا ما خلص  
 

 نتائج البحث:

لقضا  علا الم    الشيعي أأر كبير علا الحيداة العلميدة السدالا ة يم علا الحكم في مير ومحاولتهم االأيوبيكاش  ستيلا   أولاً:

التعليم في العير ال اطمي كاش خاضعا  لإنرا  ال ولة وموجهدا نحدو نشدر المد    الشديعي الد ق  الوق  وأشفي مير في ذل  

 يسالف الم ا   السنية في نواحي ع ة.

لتنظدديم المد ار  والعلمددا  ندكلا  ومضددمونا ،  الأيدوبي ددة  دلاح الدد يم المنهجيدة والسطددة ا سدتراتيجية التددي وضدعها السلي ثانيااً:

 واعطالاها طابع مالي تنظيمي يشم  الهيكلة التعليمية لتح ي  العلما  وطلابهم للاستمرار بنشر العلم وتعلمه.  

والطالا دة ال انيدة المد     الأناعرة،نه   مير معركة فقهية أخرى بيم طالا تيم مم طوالاف أ   السنة: الطالا ة الأولا  ثالثاً:

 الحنبلي.

 .اباختلا  حكامهال ولة المنه  السياسي التابع للحكم في  اتبعمير والتعليم في  توجه وطابع الم ار  نتبيم كيف اش رابعا:

 مير.قبله في  وما الأيوبيعلا امت اد العير منبرا  سياسيا  إلا  م هوم الم ار  مم مكاش لنشر العلم تحوم خامساً:

 .الأيوبيالبيروقراطي في عه  الحكم الحكم إلا  ا وتوقراطيالأرستقراطي و ار  والتعليم مم الحكم للمانتقام الحكم  ساً:ساد
 

 توصيات البحث: 

ال ينيددة  علددا ال كريددةكاندد  تعتمدد  تعريددف الم رسددة، ومدد لو تها اللغويددة التاريسيددة الإسددلامية، كيددف بدد أ ، وتطددور ، أش  -1

الد ق كداش  وذل  بعي  كد  البعد  عدم معندا الم رسدة المحايد م معنا ا الحقيقي لنشر العلم والمعرفة والوعي وبع   ك  البع  ع

   فه نشر العلم ومحاربة الجه  بالقرا ة والكتابة وا طلا  لتنوير والتحضر.

حي  كداش ا جد ر التركيد  سياسية ال ولة ال اطمية لعب  دورا استراتيجيا في ال كرية العقالا ية ل ى الطلاب وانتما اتهم ال اش -2

 علا أنشا  م ار  حيادية دينيا  ومتعمقة علميا  وبح يا .
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مجتمعيدة فدي التغييدر وذلد  يد م علدا قدوة تدهأير  د ه الشدريحة ال الم رسة والعلما  ا  تمدام فدي أوسداط الدبلاط الحداكم لقي  -3

   مجتمع.قافية لأق الوسيلة ال عالة لنشر او تغيير الأي يولوجية ال  والتهأير و و

مدا  فدي منهجيدة التعلديم المد فو  لتغيير تعريف الم رسة. وتهأيره علا وجهة نظر العل الأيوبيال ق لعبه  لاح ال يم  ال ور -4

 ما نما حو الرفعة وعلو المكانة والسلطة ل ى المجتمع   و جر وتسييص المام كروات  للعلما هب

محد د  إطداروجعلهدا فدي لتنظيم الم ار  والعلما   الأيوبيوضعها السلي ة  لاح ال يم المنهجية والسطة ا ستراتيجية التي  -5

لد ل  يجد   تح ي  العلما  وطلابهم للاستمرار بنشر العلم وتعلمهإلا  أدىواعطالاها طابع مالي تنظيمي يشم  الهيكلية التعليمية 

   وعميقة.ضحة ا  تمام به ه ال  ة مم المجتمع بشك  تنظيمي م رو  وتح   يكلة وا
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