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 الملخص: 

كبار  خرائط المعرفة انتباهبناء اجتذب و تحديد المعرفة في المنظماتفي شيوعا خرائط المعرفة أحد أكثر التقنيات  بناءيعد 

إعطاء فكرة عامة عن مفهوم خرائط المعرفة وبناء  تهدف هذه الورقة إلىالفجوة المعرفية في منظماتهم.  تقييم لالمديرين كأداة 

 الجزءز .  ويركماهي أبرز تطبيقاتهاوكيف يتم استخدامها وأنواع خرائط المعرفة استكشاف الخرائط المعرفية، بالإضافة الى 

منها.  وما هو الغرض المعرفة مهمةخرائط وكيف تعتبر  المعرفة،خرائط  بناءالرئيسي من هذه الورقة على العلاقة بين المنظمة و

 وقد توصل الباحث من خلال اطلاعه على الإنتاج ببناء خرائط المعرفة. هذاإلى المراجعة الشاملة للأوراق المتعلقة  الورقةوتستند 

 الجوهرية المعرفة للمعرفة، وتستهدف مكامن دليل هي المعرفة جال بناء الخرائط المعرفية، إلى أن خريطةالفكري المنشور في م

 (المعرفة ومستودعات الوثائق، إلى كما تشير  .الوصول إليهم وطرق لها، الحاملين الأشخاص وتحديد المنظمة في وأماكنها

 تمتلكه الذي المعرفي الرصيد تقييم الاستفادة من خرائط المعرفة في:ويمكن  والأفراد. ،) المعرفة وقواعد البيانات، قواعد

 المعرفة تدفق سيرردمها، وتوضيح  ليتم) الضعف )الفجوة ونقاط استخدامها، ليتم القوة نقاط عن الكشف على وتعمل المنظمة،

 على تسيطر تنظيمية كذاكرة تعمل، كما المعرفة مصادر إلى المنظمة الى أفضل الطرق للوصول أفراد إرشادالمنظمة، و في

باستراتيجية وعمليات  وثيقة يرتبط بعلاقات بناء خرائط المعرفةويتضح من خلال الورقة أن  وتوحدها. للمنظمة الجوهرية المعرفة

 هو ما وبين معرفة من متوافر هو ما بين في المنظمة المعرفية الفجوة تحديد المعرفة تشخيص عملية في حيث يتم المعرفة، إدارة

 الاستراتيجية والقصيرة المدى. لتحقيق الأهداف منها مطلوب

أنه من الملاحظ عدم تطوير تطبيقات خرائط المعرفة في السياق التنظيمي بشكل كاف. مما يؤكد على أهمية الدراسة  الاذلك ومع 

 والبحث في هذا المجال. 

  .المعرفة إدارة المعرفية،الخرائط بناء  المعرفة،خرائط  لكلمات المفتاحية:ا
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Literary Review of Knowledge Mapping (Concept and Application)  

 

Abstract:  

Knowledge mapping is one of the most popular techniques for identifying knowledge in 

organizations and has attracted the attention of senior managers as a tool for assessing the 

knowledge gap in their organizations.  This paper aims to give a general idea of the concept of 

knowledge maps and the knowledge mapping and exploring the types of knowledge maps, how 

they are used and what are their most applications.  The main part of this paper focuses on the 

relationship between the organization and the knowledge mapping, how knowledge maps are 

important and what is their purpose. The paper based on the comprehensive review of related 

papers. As a result ,  the researcher find that the knowledge map is a guide to knowledge, and 

targets the reservoirs of essential knowledge and its places in the organization, identifying the 

expertise carrying it, and ways to reach them.  It also refers to documents, knowledge repositories 

(databases, knowledge bases), and individuals. Knowledge maps can be used to: assess the 

knowledge balance possessed by the organization, work to identify strengths to be used, 

weaknesses (gap) to be filled, clarify the flow of knowledge in the organization, guide the 

organization's members to the best ways to access knowledge sources, and also work as an 

organizational memory that controls the core knowledge of the organization and unites it. Through 

the paper, it is clear that the Knowledge mapping closely related to the strategy and processes of 

Knowledge Management, where in the process of knowledge diagnosis, the knowledge gap in the 

organization identified between what is available and what is required of it to achieve strategic and 

short-term goals. However, it is noticeable that knowledge mapping applications are not 

sufficiently developed in the organizational context which show the importance of study and 

research in this area. 
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  :مقدمة . 2

في عصرنا الحالي تم الاعتراف بالمعرفة، وإدارتها المناسبة كمصدر مهم للميزة التنافسية المستدامة للمنظمات. ولذلك، تقوم     

العديد من المنظمات بتطوير استراتيجياتها وقدراتها لإنشاء المعرفة ومشاركتها واستغلالها بشكل فعال، كما تسعى الى الاستحواذ 

ها من مصادرها المخـتلفة. ومع ذلك، وعلى الرغم من القيمة المضافة لإدارة المعارف، فإنها غالبا ما على المعارف واستقطاب

تحقق فوائد أقل بكثير من التوقعات. وقد حددت البحوث والممارسات عددا من المشاكل والتحديات التي تواجهه تطبيق إدارة 

أن المشكلة الرئيسية تتمثل في الافتقار إلى التكامل الفعال بين  المعرفة وتساهم في ضعف المخرجات. وثمة استنتاج عام هو

 في ونشرها أو إنتاجها توليدها يتم التي الجديدة المعارف كمية العناصر الرئيسية لإدارة المعرفة. واضافة الى ذلك نجد أن

 فإن وعليه منها، يسير جزء حتى متابعة أو متابعتها، أو عليها، السيطرة على فيها العاملين قدرة تفوق ضخمة بحيث المنظمات

 التقنيات أو الوسائل إيجاد من لابد كان لذا .وإتاحتها واستخدمتها تنظيمها في صعوبة تواجه لكنها المعرفة، تمتلك المنظمات أغلب

 القرارات واتخاذ المشكلات وتحقيق الفائدة المرجوة منها في حل المطلوبة المعارف إلى الوصول في التي تساعدهم الحديثة

 هي خرائط المعرفة.  التقنيات أهم هذه ومن المناسبة،

من خلال مراجعة الأدب خرائط المعرفة  بناءوتهدف هذه المراجعة الأدبية الى معرفة الاتجاهات البحثية والمتعلقة بموضوع 

من خلال مجموعة من محركات البحث المنشور وتحليل الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة، واستعراض المؤشر الرقمي 

 وقواعد البيانات.

 

 أهداف البحث:. 2.2

 خرائط المعرفة التعرف الى مفهوم  -1

 بناء خرائط المعرفة المختلفة  اهجتوضيح من -2

 توضيح أهمية خرائط المعرفة للمؤسسات -3

 تطبيقات خرائط المعرفةاستخدامات وأهم  -4

 

 أهمية البحث: . 1.2

خرائط المعرفة في إيجاد وابتكار المعرفة، عن طريق فهم ومقارنة موجودات المعرفة الحالية في الى دور البحث  أهميةترجع 

 رفية.المعأو الفجوة  المنظمة وبين موجودات المعرفة المطلوبة للمنظمة وهو ما يطلق عليه عملية تشخيص المعرفة في المنظمة

في المنظمات كنماذج خرائط المعرفة وبكافة أشكالها، إذ تساعد في  كما أن خرائط المعرفة عنصر رئيسي للتشارك المعرفي

  التعرف والتشارك وكذلك توجيه الموظفين مباشرة للتعامل مع الخبراء في مجالات معنية أو للتعرف على مصادر المعرفة

 

 مراجعة أدب الموضوع  حدود. 1.2

( وتسعى هذه المراجعة الى Knowledge Mapping)خرائط المعرفة  بناءتغطي هذه المراجعة الأدب المنشور في موضوع 

بداية ظهور المصطلح ومن ثم تحديد أبعاد التطور في هذا المجال وعرض التوجهات الحالية وتحديد الاتجاهات على القاء الضوء 

 ية:من خلال الحدود الآترفة خرائط المع بناءأدب الموضوع في مجال يغطى و المستقبلية لموضوع البحث من وجهة نظر الباحث.
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 :الحدود الموضوعية 

 خرائط المعرفة بناء -خرائط المعرفة  الموضوعية التالية: تغطى المراجعة الأدبية المحاور

  :الحدود الشكلية 

عملية الالمنشورات  -الرسائل الجامعية: ماجستير ودكتوراه  -الكتب  -في المجال من:  الأدب المنشور الأدبية،المراجعة تغطي 

 في الدوريات وأعمال المؤتمرات والتقارير العلمية.

 :الحدود الزمنية 

   م 2221الى م  2222عام من الزمنية  تغطى المراجعة الأدبية الفترة 

 :الحدود اللغوية 

 تغطي مراجعة أدب الموضوع المنشورات باللغتين العربية والانجليزية 

 

 منهجية المراجعة لأدب الموضوع . 1.2

لهذه المراجعة. لذا فقد تم البحث في  كمنهجية زعبد العزيفي جامعة الملك الموضوع لمراجعة أدب تم اعتماد القائمة الإرشادية 

الدراسات ذات الصلة واختيار الكلمات الأساسية وقواعد البيانات المناسبة. حيث تم البحث في المكتبة الرقمية السعودية وعدد من 

 كالآتي: محركات البحث العلمية لضمان شمولية مراجعة أدب الموضوع 

 ( قوقل الباحث العلميGoogle Scholar.)  بو( ابة الابحاثResearch Gate.) 

 (بيسBASE.)  ( مايكروسوفت أكاديميكMicrosoft Academic.) 

بعدها تم تحليل عناوين وملخصات هذه الدراسات، وبالانتقال إلى المراحل التالية من المنهجية، تمت إضافة عدد من الأبحاث عن 

 مراجعة أدب الموضوع في هذا المجال.طريق البحث للخلف والبحث للأمام، مما وفر الأساس لإطار 

 

 :الرئيسية راجعةمصطلحات الم. 5.2

 بل عربيعدم وجود مقاتبين خرائط المعرفة  بناءخلال مراجعة الادب المنشور باللغة العربية في مجال الجدير بالذكر يتبين من 

خرائط المعرفة  رسم(، ب2220)الكبيسي ،خرائط المعرفة  بناءب ورد(، حيث Knowledge Mapping) لمصطلحمتفق عليه 

 بناءويرى الباحث أن مصطلح  (2212)عليان، (2222بالخرطنة )همشري ، هذكرتم وأيضا  (2222ياسين،( )2221)بامفلح ،

 :يتكالآ الرئيسيةمصطلحات الموضوع  حدد الباحثوبالتالي  أكثر تعبيرا عن المصطلح وأكثر وضوحا.خرائط المعرفة 

 (:Knowledge Mapالمعرفة ) ةطيخر

، 2012هي الرؤية الجغرافية للمعرفة داخل المؤسسة التي توضح المالك والموقع والقيمة باستخدام طريقة المعرفة التنظيمية. )

Balaid) ، خريطة المعرفة العلاقات  ( وتوضح2214وتعرف أيضا بأنها تصوير مرئي للمعرفة التي تمتلكها المنظمة )حجازي

 بين الإجراءات والمفاهيم والكفاءة وتوفر وصولا سهلا وفعالا إلى مصادر المعرفة.

 (:Knowledge Mapping)خرائط المعرفة  بناء

هي السعي المستمر داخل المنظمة للمساعدة في اكتشاف مكان وجود المعرفة ومالكها وقيمتها واستخداماتها، بالإضافة الى معرفة 

أدوار وخبرات الناس، وتحديد القيود المفروضة على تدفق المعرفة، وتسليط الضوء على الفرص للاستفادة من المعرفة الموجودة 

(1999 ،Grey .) 
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ة المؤسسة تمثيل مرئي لمعرف وتعريفات وهيالأشكال والرسوم التخطيطية الوصفية والمتضمنة مصطلحات وتعرف اجرائيا بأنها 

 .(2212)الحارثي ، اليهابحيث تكون متاحة لجميع الموظفين لمساعدتهم على تحديد موقع المعرفة التي يحتاجون 

يوضح المؤشر الرقمي لتكرار ظهور مصطلحات البحث باللغتين العربية والانجليزية في المكتبة الرقمية  (1رقم ) شكلوفيما يلي 

لحات أن مجموع تكرار مص والانجليزية، حيثحجم التباين في النتائج بين الدراسات العربية  هيلاحظ من خلال السعودية والذي

فيما يخص  %11بينما يمثل  %3( يوازي اقل من Knowledge Mappingالعربية لما يقابلها من المصطلح الإنجليزي )

 (.Knowledge Mapمصطلح )

 

 

 المصطلحات في المكتبة الرقمية السعودية(: المؤشر الرقمي لتكرار 2شكل )

 

 بداية ظهور المصطلحات ذات العلاقة بأدب الموضوع 

 من خلال قيام الباحث بتتبع بداية ظهور مصطلح خرائط المعرفة تبين ما يأتي:

 أولية للمفهوم على بنية خرائط المعرفة من خلال من خلال مجموعة من البحوث نشرت في الأعوام  تم تقديم إشارات

 (2213)حسن،م حيث قدمت مفهوم الخرائط العقلية والخرائط التخيلية. 1213م و1221م،1211

  ثيل للبيئة يؤشر للمسالك م الذي عرفها بأنها تم 1241تم استخدام وتطوير المفهوم عن طريق عالم النفس إدوارد تولمان عام

 (2213)حسن، والطرق والعلاقات البيئية.

  وفي السبعينيات من القرن الماضي قدم نوفاك تعريفا متطورا لتقنية خرائط المعرفة بأنها تمثيل لفهم موضوع ما في اشكال

 (.2212متعددة )محمد،

 المعرفة ارتبط مع بداية التوسع في دراسة مفهوم إدارة ها في مجال إدارة بناءوخرائط المعرفة لاحظ ان التوسع في استخدام ن

خلال المؤتمرات الخاصة وتأليف الكتب  حيث تم الاهتمام بنشر ودراسة المفهوم من م1211المعرفة وتطبيقاتها في عام 

 .(Maheshwarkara، 2214ت العلمية )وظهور المصطلح في النشرا

  فة خرائط المعرتم ظهور مصطلح نظم م  1212في عام( 2211في مجال التعليم ،Al Hakim .) 

  (2212عن طريق بوزان كما أشار )محمد، م2222الرقمية في عام خرائط المعرفة مصطلح  التقنية ظهرومع تطور. 

knowledge
mapping

knowledge
map

الخرائط 
المعرفية

خرطنة المعرفة رسم الخرائط 
المعرفية 

بناء الخرائط 
المعرفية 

knowledge
mapping

knowledge map الخرائط المعرفية خرطنة المعرفة رسم الخرائط المعرفية  بناء الخرائط المعرفية

Series1 811 531 59 12 7 3
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 الموضوع  تالمؤتمرات التي تناولأهم 

أدوات إدارة المعرفة وتم ربطها كأداة من خرائط المعرفة  بناءمع ظهور عمليات إدارة المعرفة وأدواتها وتقنياتها تم تصنيف 

 (. 2222بعمليتين رئيسيتين من عمليات إدارة المعرفة هما: تشخيص المعرفة وتنظيم المعرفة )همشري ،

لك إدارة المعرفة وانعكس ذأدوات وتقنيات  ها كواحدة منبناءوخرائط المعرفة الى  على ذلك نجد الكثير من المصادر تشير وبناء

في ثلاث مؤتمرات خرائط المعرفة م تم نقاش موضوع 2214الا أنه في عام  والجمعيات العلمية. والمجلات نتاج الفكريالإعلى 

 (:2212)محمد،وهي 

  البرازيل  –المؤتمر الدولي السادس لخرائط المعرفة  

  تركيا  –المؤتمر الدولي العاشر لإدارة المعرفة 

  شنغهاي بالصين –المعرفة المؤتمر الدولي الثالث والعشرين للمعلومات وإدارة 

 إمكاناتهاالرقمية بشكل خاص واكتشاف خرائط المعرفة بشكل عام وخرائط المعرفة بالاهتمام بموضوع جميعها وأوصت 

 واستخداماتها المتنوعة وأوصت كذلك ببحث العلاقة بين تمثيل المعرفة بصريا وإدارة المعرفة.

 

 :هتمامات البحثية والنررية التي تناولت الموضوع الا

خرائط  اءبنقسم الباحث الدراسات المنشورة التي تم حصرها الى جزئيين حسب الاتجاهات البحثية، الجزء الأول يتناول مفهوم 

ة من الى مجموع الباحثوتوصل  الخرائط المعرفية. بناءوأدواتها وتقنياتها والجزء الثاني حول استخدام وتطبيقات المعرفة 

 .م 2221الى  م 1224المقالات العلمية والدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الموضوع خلال الفترة من عام

 المفهوم والأدوات والتقنيات خرائط المعرفة  بناء الأول:الجزء 

وهدفت  (Grey، 1999) عامة.خرائط المعرفة: نررة عملية  بناء بعنوان: مقالة كانتتم الاطلاع عليه من الباحث  ما أقدممن 

 بناء أكدت المقالة على أنكما  عليها،المبادئ والمرتكزات التي تبنى  وأهميتها وأهمخرائط المعرفة  بناءالى إيضاح مفهوم المقالة 

ما ك خرائط المعرفة ممارسة مهمة تتكون من المسح والتدقيق والتوليف. ويوضح كيفية تدفق المعرفة في جميع أنحاء المنظمة

 التنافسية. ةودعم الميزخرائط المعرفة كاستراتيجية عمل تساعد على فهم احتياجات العميل والثغرات والفرص  بناءيمكن استخدام 

خرائط المعرفة يعمل كذاكرة  بناءعلى أن  (Wexler,2001خرائط المعرفة ) بناءماذا ولماذا لدراسة بعنوان: من وكما أكدت 

رفة خريطة المع بناءتنظيمية متطورة، حيث يتم التقاط ودمج المعرفة الاستراتيجية داخل وخارج المنظمة. ويتم التعامل مع 

عملية ثناء أكوسيلة للتواصل حول المعرفة في السياقات التنظيمية. كما تأخذ خرائط المعرفة الفعالة في الاعتبار من وماذا ولماذا 

 لجدد،اوالتواصل الاجتماعي مع الأعضاء  الفكري،المعرفة الفعالة في تحديد رأس المال  وتساعد خرائط خرائط المعرفة. بناء

 الوشيكة.والمساعدة في توقع التهديدات و/أو الفرص  التنظيمي،التعلم وتعزيز 

والتي هدفت الى وضع خرائط المعرفة  بناءلتقييم أدوات  عمل إطار بعنوان: (Driessen & others، 1002)دراسة وفي 

يدة حيث يتيح الإطار المقترح طرقا جد خرائط المعرفة. بناءالنظرية والعملية حول  الأبحاثخرائط المعرفة بناء على  بناءإطار ل

كما يوضح  خرائط المعرفة من خلال توضيح وتصور الجوانب ذات الصلة من المتطلبات والأدوات الموجودة. بناءللعمل مع 

خرائط المعرفة من ناحية الاستفادة منه في تقييم المعرفة المتاحة،  بناءمهتمة بأدوات الاستخدام العملي لإطار العمل للشركات ال

 تحديد متطلبات النظام، تقييم الأدوات ومطابقة الأدوات مع المتطلبات.
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 ( أنothers Jafari & ،1002) المعرفية.الخرائط  بناءلاختيار تقنيات  عمل إطار بعنوان: دراسةوفي ذات السياق بينت 

الصفحات  مثل خرائط المعرفة بناءتقنيات مختلفة ل ومع وجود خرائط المعرفة هي واحدة من العمليات الهامة في إدارة المعرفة بناء

يقين  فيجب أن تكون المنظمات على وخرائط المعرفة الوظيفية،تحليل الشبكات الاجتماعية  المعلومات،تحليل تدفق  الصفراء،

ل مقارنة التقنيات المختلفة من أجمن لممارسين يمكن ا عمل إطاروهدفت الدراسة الى اقتراح  ها.تطبيق قبل من نجاحها وفعاليتها

استخراج ست ميزات رئيسية يمكن أن تساعد في وخلصت الدراسة الى . خرائط المعرفة لمنظماتهم بناءاختيار أنسب تقنية ل

دوات المستخدمة لجمع البيانات، والأدوات المستخدمة لتقييم خريطة الأ وهي: الخرائط بناءمنها ل واختيار المناسبةمقارنة التقنيات 

 خرائط المعرفة، وإنشاء خريطة ثابتة أو ديناميكية ودعم المعرفة الضمنية أو الصريحة.  بناءالمعرفة، والأهداف، ونهج 

 خرائط المعرفة بناءأن خرائط المعرفة  بناء( بعنوان: استعراض شامل لتقنيات Balaid & others، 1021دراسة ) ذكرتو

ن الحصول على مجموعة كبيرة ومعقدة مخدمة لتحديد المعرفة في المنظمات كونها تسهل أحد أكثر التقنيات شيوعا المست يعد من

ة عن خرائط المعرفة وإعطاء فكرة عام بناءاستكشاف الأنواع المختلفة لتقنيات  وهدفت الدراسة إلىموارد المعرفة والتنقل فيها. 

وكيف  طبيقها،تلماذا وأين يمكن  المناسبة،توضيح التقنيات  مع محاولة ر الخريطة المناسبةقاتها للحصول على طريقة لاختياسيا

لوية على أوكخرائط المعرفة  بناءتقنيات  على ضرورة فهم اكدت الدراسة ذلك،الخرائط هذه. وبناء على  بناءيمكن إدارة تقنيات 

 ناءبيجب تحديد الغرض الرئيسي من كما  المعرفة،خرائط  بناءالأنشطة الأخرى في إدارة المعرفة قبل اتخاذ أي خطوة في 

 ناءبواختيار التقنية المناسبة ل منهم،وتحديد ما إذا كانوا يركزون على "من" و "ماذا" و " كيف " أو اثنين أو ثلاثة  الخرائط،

 منها.  أجل تحقيق الغرضخرائط المعرفة من 

 بناءمعلومات حول  (Admir، 1021خرائط المعرفة: مراجعة موضوعية ) بناءدراسة بعنوان: خرائط المعرفة وكما وفرت 

خرائط المعرفة، وماهي  بناءخرائط المعرفة كأداة لإدارة للمعرفة، وكيف يتم استخدامها. وركزت على العلاقة بين المنظمة و

 ، المحتوىبناءالغرض، شكل ال التالي:ونتج عن الدراسة أن خرائط المعرفة يمكن تصنيفها بناء على أهميتها وما هو الغرض منها. 

ومستوى التطبيق. لذلك تختلف خرائط المعرفة بشكل أساسي في استخدام السبب، وماذا، ولمن، وكيف ومن يريد المعلومات ولمن 

 نقل معلوماتنا ومعرفتنا في جميع أنحاء المنظمة. يةكيفوأيضا محدودة بنقلها. وبالتالي هي محدودة بالغرض نريد 

ي وعلاقته بعلم النفس المعرفخرائط المعرفة الى مفهوم  )دراسة نررية(خرائط المعرفة ( في بحث بعنوان: 1021حسن ،وأشار )

لدى الانسان هو عملية ترميز وخزن ومعالجة للمعلومات التي يمكن استخدامها في السلوك خرائط المعرفة والبيئي وبين ان بناء 

وخلص الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها أن المكاني. وذكر أن المفهوم يشير الى طريقة معالجة الافراد لمعرفتهم المكانية. 

 معرفة المكانيةوالخرائط المعرفة صى بالاهتمام بموضوع ووأ في.للمفاهيم المكانية وللعلاقات المكانية دور أساسي في البناء المعر

  الدراسية.في المناهج 

الى إجراء مسح  BALAID & others)، 1025دراسة بعنوان: منهجيات بناء خريطة معرفية: دراسة مسحية ) وهدفت

المرجعية لتلك المنهجيات مع خمسة أنواع من خرائط لتحديد جميع المنهجيات الحالية المستخدمة لبناء خريطة المعرفة، ثم الإحالة 

. (خرائط مصدر المعرفة، خرائط أصول المعرفة، خرائط هيكل المعرفة، خرائط تطبيق المعرفة وخرائط تنمية المعرفةالمعرفة )

 والدراسة توفر وصف هذه المنهجيات وتقييم درجة تباينها.

ية والحصول عليها وجعلها مرئ موقع المعرفةط المعرفة تجعل من السهل تحديد وكنتيجة لهذه الدراسة تم التأكيد على كون خرائ

 للمنظمة. كما تم اقتراح العديد من المنهجيات وأيضا قدمت مقترح إطار لبناء خريطة المعرفة.

http://www.ajrsp.com/


 م 1011-21-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالرابع المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
    

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        270  

 ISSN: 2706-6495 

 

معرفة خرائط المنهجيات باعتبارها جوهر بناء  ستكما تطرح هذه الدراسة المنهجيات الخاصة ببناء خرائط المعرفة ويركز على  

 ،يتم تحديد الطريقة التي تختار بها المنظمة نوع خريطة المعرفة من خلال العديد من العوامل وخلصت الدراسة الى انه للمؤسسة.

 النشاط.التوقعات التي تضعها على أهمها 

 الخرائط المعرفية بناءاستخدام وتطبيقات  الثاني:الجزء 

التطبيق في عدة مجالات مثل علم النفس، إدارة المنظمات، التربية والتعليم، أصبح ممكن خرائط المعرفة مع التوسع في مفهوم 

في مجال التعليم منذ عام خرائط المعرفة انه جري تجريب  (Wexler,2001) (. وأشار2213العلوم السياسية غيرها )حسن،

 لىعخرائط المعرفة ذات العلاقة بتطبيقات  تم. ولاحظ الباحث تركيز الدراسا1221وفي مجال الأعمال والصحة في عام  1221

 وبالذات الدراسات العربية. مجال التربية والتعليم

دراسة بعنوان: مهارات إنتاج خرائط المعرفة الرقمية وأثرها على تنمية مهارات التفكير التأملي وإدارة المعرفة لدى وركزت 

كشف أثر مهارات إنتاج خرائط المعرفة الرقمية على تنمية مهارات على ( 1022طلاب الدراسات العليا واتجاههم نحوها)محمد،

على مجموعة من طلاب الدبلوم تخصص تكنولوجيا التعليم. وقد أظهرت النتائج  التفكير التأملي وإدارة المعرفة والاتجاه نحوها

لي، وإدارة في تنمية كل من: التفكير التأمفاعلية إنتاج خرائط المعرفة الرقمية  وبعده،بناء على تطبيق أدوات القياس قبل التعلم 

يتضح أهمية خرائط المعرفية الرقمية للمتعلم كونها تساعده في بناء المعرفة  حيث .الرقميةالمعرفة، والاتجاه نحو خرائط المعرفة 

 وتنمية مهارات التفكير التأملي أيضا.

رائط خ بناءدراسة بعنوان:  في مجال علم النفس التربوية خرائط المعرف بناءومن أقدم الدراسات التي أشارت الى استخدامات 

فعالية التدريب  حيث هدفت الى اختبار (Knight، 1001الانتكاس )على الوقاية من  في التدريبكأداة تربوية نفسية المعرفة 

اهتمام خاص لاستخدام مع  الخارجيين،على الوقاية من الانتكاس، وهو جزء من برنامج التثقيف في مجال المخدرات للمرضى 

. لبرنامجاأن مشاركة البرنامج من قبل المختبرين تحسنت أثناء استخدام  ونتج عن الدراسةكمواد تعليمية تكميلية.  خرائط المعرفة

كان لدى الأشخاص الذين أكملوا جلسات العلاج التجريبي بنجاح معدلات أقل من تعاطي المخدرات بعد العلاج  ذلك،بالإضافة إلى 

سجلت مجموعة المختبرين الذين تم تعيينهم عشوائيا والذين تم تدريبهم  وأخيرا،تجريبي ودرجات اختبار أعلى على مواد الدرس. ال

مما يدل على أن الخرائط ساعدت في تعزيز  درس،باستخدام الخرائط أعلى بكثير في اختبارات المعرفة التي أجريت بعد كل 

خرائط المعرفة كأسلوب لتعزيز المواد  بناء وأوصت باستخدام مات المقدمة في الدرس.المعالجة الفورية واسترجاع المعلو

 التعليمية.

 بناءدور  (Hellstrom، 1001خرائط المعرفة ورأس المال الفكري في البيئات الأكاديمية ) بناءدراسة بعنوان: وأوضحت 

تقنيات وظائف وتستعرض خرائط المعرفة كوسيلة مثمرة لإدارة رأس المال الفكري في البيئات الأكاديمية مثل أقسام الجامعة. و

البيئة  خرائط المعرفة في بناءخرائط المعرفة وتقيمها في ضوء المتطلبات الأكاديمية. وبينت الدراسة انه قد تخدم أنشطة  بناء

قد تكون موجهة لخدمة احتياجات الأشخاص الداخليين في المنظمة الأكاديمية، أو تكون موجهة نحو  الأكاديمية دوائر مختلفة،

خريطة للموارد من أنواع  بناءفي محاولة ل داخلي،قد يكون للخرائط تركيز  ذلك،أصحاب المصلحة في الخارج. علاوة على 

 المنظمة.رائط خارج حدود الخ بناءى وقد يكون لها تركيز خارجي عل المنظمات،مختلفة داخل 

وفير التالية: ت المساهمة في تنفيذ المهامخرائط المعرفة المنهجية في المؤسسات الأكاديمية إلى  بناءمن ناحية أخرى قد يؤدي 

 ، زيادة التعاون، تمكين التخطيط الاستراتيجي ودعم وتوجيه تخصيص الموارد. الدعم المعرفيالوصول إلى 
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خرائط المعرفة: المفاهيم والفوائد من أجل بيئة حضرية مستدامة.  بناءدراسة بعنوان: وفي مجال بناء البيئات الحضارية هناك 

(1005 ،Suresh)  ،هدفت الى التعريف بالتحديات الرئيسية للمنظمات كثيفة المعرفة والمتمثل في كيفية تحديد، استيعاب، نشر

بين مختلف المستخدمين مع وجهات نظر وأغراض مختلفة. وتخلص هذه الورقة خرائط المعرفة  ءبناوتطبيق المعرفة. ولا سيما 

الخرائط وإدارة أصول المعرفة هي عملية متكاملة ومعقدة ولابد من أخذ الاعتبارات الاجتماعية، الثقافية، المالية  بناءإلى أن 

واصل واستخدام الخرائط والت بناءلبحثية حول كيفية تحسين عملية والتكنولوجية في الحسبان. وأوصت بتوجيه المزيد من الجهود ا

المعرفة المستدامة في المنظمات. مع الاخذ في الاعتبار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقدرتها على توفير فرص مفيدة 

 لتطوير خرائط المعرفة المناسبة للاستخدام في البيئة الحضرية.

 Ebenerخرائط المعرفة كأسلوب لدعم ترجمة المعرفة الى واقع ملموس ) بناءدراسة بعنوان: واما في المجال الصحي فقدمت 

&Others ,2006) يكون بمثابة أداة لفهم الكثير من التعقيدات قدخرائط المعرفة في إطار مفاهيمي  بناءدمج  توضيح لإمكانية 

أجل  رفة منالمعالمحتملة في عمليات تطبيق  على الثغراتوللتعرف الموارد والعمليات وفي النظام الصحي بالنسبة للأشخاص 

وفقا لمستويات النظام الصحي: صنع السياسات، الإدارة خرائط المعرفة  بناءواستعرضت الدراسة أمثلة لاستخدام  معالجتها.

 وأشارت الدراسة بأنه تم تعريف مصطلح .يةوالمجتمعالمؤسسية، البحث والتطوير التكنولوجي، الممارسة والخدمات السريرية 

ترجمة المعرفة لواقع ملموس من قبل المعاهد الكندية للبحوث الصحية على أنه توليف وتبادل وتطبيق المعرفة من قبل أصحاب 

كون الإطار الذي تيو المصلحة المعنيين لتسريع فوائد الابتكار العالمي والمحلي في تعزيز النظم الصحية وتحسين صحة الناس.

خرائط المعرفة كأسلوب لتحديد الثغرات أو العيوب المحتملة في عملية ترجمة المعرفة من مجموعة من خرائط  بناءيستخدم 

خرائط المعرفة يوفر فرصة للتوضيح والمساعدة في تحليل العمليات المعقدة  بناءالمعرفة المرتبطة. وأكدت الدراسة على أن 

 ي تطبيق المعرفة.وبالتالي لعب دور ف

دراسة بعنوان: تحديد ووضع أولويات لأدوات وتقنيات إدارة المعرفة على أساس نموذج منرمة ومن زاوية أخرى ناقشت 

أدوات وتقنيات إدارة المعارف التي تنطبق ( Khajoueia، 1022( لاستخدامها في المستشفيات. )APOالإنتاجية الآسيوية )

إدارة المعرفة )تحديد المعرفة وإنشائها وتخزينها  وتقنية لعملياتأداة  22من خلال مقارنة  أولوياتهاعلى المستشفيات وتحديد 

مقهى المعرفة  منها:مناسبة للمستشفيات  (APO)أداة في نموذج  22من أصل  12أن  (. وأظهرت النتائجومشاركتها وتطبيقها

 لمعرفة،اللتطبيق في جميع الخطوات الخمس من إدارة  والتقنيات قابلية تأكثر الأدواوالتي أوضحت الدراسة انهما  وبوابة المعرفة

  المستشفيات.في عملية تحديد واستكشاف المعارف في خرائط المعرفة  بناءما أكدت الدراسة على إمكانية استخدام ك

دراسة  -خرائط المعرفة التنريمية على أساس نرام معلومات المكتبة  بناءبعنوان: ( jalalimanesh,2011) وفي دراسة

خريطة المعرفة تتكون من خمس خطوات: جمع البيانات وإنشاء  بناءاقتراح منهجية جديدة ل تم إيراندوك( IRANDOCحالة )

ريطة خ بناءانات الإدخال، خرائط المعرفة لاستخراج بي بناءمستودع البيانات، معالجة البيانات وصقلها، تطبيق خوارزمية 

خريطة المعرفة في إيراندوك مع التركيز على المجالات متعددة التخصصات استنادا  بناءالمعرفة وأخيرا تحليل النتائج. ومن ثم تم 

 إلى سجلات مستخدمي نظام معلومات المكتبة.

ادلة بينها والتي تعد مصدرا قيما للمعرفة وأظهرت خريطة المعرفة معظم الموضوعات التي تمت دراستها وكذلك العلاقة المتب

 لصناع القرار في إيراندوك من أجل بدء مشاريع بحثية.
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خرائط المعرفة في هذه المنهجية يعطي معلومات قيمة لصناع القرار في المنظمة، كما يوضح  بناءونتج عنها التأكيد على أن  

خرائط المعرفة طريقة مفيدة للمديرين  بناءالمعلومات التي توضح سلوك العاملين في مجال المعرفة.  وايضا يمكن أن يكون 

 وأصحاب المصلحة للتعرف على الأصول المعرفية في مؤسساتهم.

قدمت طرقا لشرح ف المعرفة( بعنوان: تحسين إدارة المعرفة باستخدام خريطة J. Watthananon، 1021سة )دراأما 

مقالة أكاديمية عن المعرفة المخزنة في المنظمات. ونتج عن  1222مقارنة حيث تم المعرفة،  م خرائطارتباطات المعرفة باستخدا

كلما كبرت المنظمات أو ولإدارة المعرفة يمكن لكل منظمة إنشاؤها فعالة خرائط المعرفة طريقة  التأكيد على كونالبحث 

ة المستخدمين من رؤية ارتباطات المعرف يمكن أن تساعدحيث المؤسسات، زادت الفوائد التي ستحصل عليها من خرائط المعرفة. 

تكاملة المعرفة والمعرفة الم دائرةحفيز في المنظمة ومنحهم إمكانية الوصول إلى المعرفة المخزنة داخل قاعدة المعرفة، وبالتالي ت

 بطريقة بسيطة وفعالة.

دارة المعرفة: مراجعة منهجية لإ خرائط المعرفة بناءتنفيذ نرام  بعنوان:( Al Hakim، 1022) ـدراسة لوفي ومن جانب أخر 

ة "نظام خرائط المعرفة" و "إدارل بعض الأوراق بناء على الكلمات الرئيسية "نظام خرائط المعرفة" أو يحلتم جمع وت للأدبيات

وبينت الدراسة انه تتم مناقشة  واعد بيانات إلكترونية دولية.على أربع ق 2212حتى عام  2221مما تم نشره من عام  "،المعرفة

(، والتعليم بنسبة ٪44(، والمشاريع بنسبة )٪33نطاقات: الوسائط عبر الإنترنت بنسبة ) ثلاثتطوير نظام خريطة المعرفة في 

حقق والت نطاق خريطة المعرفة، التصميم،قادرة على وصف خصائص أنماط  الإجمالية لدراسة الأدبيات وكانت النتيجة( 22٪)

 والباحثين في جوانب خريطة المعرفة. الممارسين، المتخصصين،من صحة نظام خريطة المعرفة لاستخدامها من قبل 

أوضحت  (others Mezahem & ،1012) المنرمة.تطبيق نرام خريطة المعرفة لتبادل المعرفة في  بعنوان:دراسة وفي 

 وعدم وجود معايير لتطبيق إدارة القرار،الاتصال بصانع  متمثلة في: قلة متعلقة بإدارة المعارفبأن هناك تحديات رئيسية 

ى إل ةالضمنيالمعارف، وعدم وجود عملية حقيقية لتحويل المعارف وعدم تطبيق جميع الموظفين لممارسات إدارة  المعارف،

ذي ال ية هو تطبيق خرائط إدارة المعرفة،وقدمت الورقة حلولا لمشاكل إدارة المعرفة المختلفة ومن الحلول الرئيس صريحة.

سيمكن من تصور المعرفة وإيجاد العلاقات بين المجالات والوثائق والمستندات باستخدام الكلمات الرئيسية. كما سيساعد الموظفون 

خلق بيئة تبادل المعرفة هي واحدة من المهام وأكدت على أن  ويسر. من العثور على المعرفة التي يحتاجونها ومشاركتها بسهولة

 ضمان رضا الموظفين وتشجيع سلوك تبادل المعرفة.الأولية للمنظمة ل

يمي برأس المال الفكري والذكاء التنظخرائط المعرفة  بناءهو ربط خرائط المعرفة  بناءفي مجال ومن التوجهات البحثية الحديثة 

والتي خلصت الى  التنريميخرائط المعرفة ورأس المال الفكري والذكاء  بناء بعنوان: (Gogi,2021)دراسة  وهذا ما ناقشته

كون رأس المال الفكري وإدارة المعرفة من المصادر الرئيسية للقدرة التنافسية للشركات في معظم الصناعات. حيث يشير رأس 

المال الفكري إلى جميع أنواع المعرفة ذات الصلة من الناحية التنظيمية وعناصرها الأساسية هي: رأس المال البشري ورأس 

 س مال العملاء. المال الهيكلي ورأ

بينما إدارة المعرفة تشير إلى العملية التي تنطوي على إنشاء وجمع وتطبيق المعرفة لتحسين الأداء التنظيمي. كما تم تعريف رأس 

المال الفكري على أنه الفرق بين القيمة السوقية للشركة وتكلفة استبدال أصولها وتتكون مكوناته من رأس المال البشري ورأس 

 الهيكلي ورأس المال الخارجي )العميل(. وأكدت الدراسة الى ان إدارة المعرفة بفعالية يعزز رأس المال الفكري للمنظمة.المال 
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 :البحث الرقمية ومحركات البيانات قواعد في المصطلحات لتتبع الرقمي المؤشر

 وكذلك موقع قوقل محرك بحث تم تتبع ظهور مصطلحات أدب الموضوع عبر الزمن ومدى الاهتمام بها وذلك باستخدام 

Academia.edu  كالاتي:وكانت النتائج 

 

knowledge mapping 

 

Knowledge Map 

 Academia(: المؤشر الرقمي لتكرار المصطلحات في موقع 2شكل )

ويتضح حجم التفاوت بين المصطلحين في  Academiaنتائج حصر المصطلحات عبر محرك البحث  أعلاه (2يبين الشكل )

، وتعذر حصر المصطلحات في الإنتاج (Knowledge Mapping)الإنتاج الفكري الأجنبي وتمثلت أعلى نتيجة لمصطلح 

 لعدم وجود معلومات كافية.الفكري العربي عبر نفس محرك البحث نظرا 

 

 google trend الانجليزية (: المؤشر الرقمي لتكرار المصطلحات3شكل )

 Google Trendمن خلال متصفح ) 2222-2224(( تتبع لتكرار ظهور المصطلحات الاجنبية للفترة الزمنية 3وفي الشكل )

( لنفس الفترة، ويلاحظ التفاوت في ظهور المصطلحات في 4فموضح في الشكل )خرائط المعرفة للتبع ظهور مصطلح وبالنسبة 

 والاجنبي.الانتاج الفكري العربي 
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 google trend(: المؤشر الرقمي لتكرار المصطلحات العربية  1شكل )

 

 خاتمةال

ومن خلال البحث في محركات البحثية وقواعد البيانات والفهارس خرائط المعرفة  بناءيتعلق بإن مراجعة أدب الموضوع فيما 

م حتى وان كانت هناك 1211مع التوسع في مفهوم في إدارة المعرفة في عام  الية أوضحت أن بداية الاهتمام الفعلي مرتبطة

 ناءبسب الاتجاهات البحثية، الجزء الأول يتناول مفهوم جزئيين ح الىوقسمت الدراسات إشارات وتعاريف سابقة لهذا التاريخ. 

الدراسات  الملاحظ بحسب ومن. المعرفيةالخرائط  بناءوأدواتها وتقنياتها والجزء الأخر يتناول استخدام وتطبيقات خرائط المعرفة 

ناضجة لعملية التصورات غير الفي مجال التربية والتعليم والتي تعود الى خرائط المعرفة  بناءأن أغلب التطبيقات والاستخدامات ل

  واستخداماتها.وامكاناتها  خرائط المعرفة بناء

في إيجاد وابتكار المعرفة، عن طريق فهم ومقارنة موجودات المعرفة الحالية خرائط المعرفة وتوكد هذه المراجعة على أهمية 

في المنظمة وبين موجودات المعرفة المطلوبة للمنظمة وهو ما يطلق عليه عملية تشخيص المعرفة في المنظمة. كما أن خرائط 

شارك أشكالها، إذ تساعد في التعرف والتوبكافة خرائط المعرفة المعرفة عنصر رئيسي للتشارك المعرفي في المنظمات كنماذج 

 المعرفة. وكذلك توجيه الموظفين مباشرة للتعامل مع الخبراء في مجالات معنية أو للتعرف على مصادر

 .فعاليةومع وجود اهتمام متزايد بإدارة المعرفة بطريقة أكثر 

 

 التوصيات: 

اتها خرائط المعرفة ودورها واستخدامبيختص  والبحث في كل مامعرفة الخرائط  الباحث بضرورة اهتمام المؤسسات ببناءيوصي 

جله الخبراء الغرض الذي يتم من أبالإضافة الى ضرورة فهم  في إدارة المعرفة على مستوى المنظمة وكذلك تطبيقاتها المتنوعة،

رفة بحثا يختص ببناء خرائط المعأن  الباحثيرى و الخريطة قبل الشروع في الأنشطة المتعلقة بأي أبعاد لإدارة المعرفة. بناء

ودورها واستخداماتها في إدارة المعرفة على مستوى المنظمة وكذلك تطبيقاتها المتنوعة، سيكون مرجعا مهما للباحثين والمهتمين 

 في المجال وقد تحصل على صدى واسع وتزيد من المعرفة الإنسانية في هذا الجانب.

 قائمة المراجع: 

 المراجع العربية:

 ،الإدارية  للتنمية العربية المنظمة القاهرة، مصر: .المعرفة إدارة (2220الدين ) صلاح الكبيسي 
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 (32والنفسية، العدد ) التربوية البحوث دراسة نظرية. مجلةخرائط المعرفة ( 2223فاضل ) حسن، حيدر 

 ( إدارة المعرفة وتقنياتها: الأسس والتطبيقات. الرياض: 2212بامفلح، فاتن )مكتبة الملك عبد العزيز العامة. 

 ( مهارات إنتاج خرائط المعرفة الرقمية وأثرها على تنمية مهارات التفكير التأملي وإدارة 2212محمد، إيمان زكي موسى )

 (21المعرفة لدى طلاب الدراسات العليا واتجاههم نحوها. دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد )

 (. خرائط المعرفة، وخرائط العقل، والخرائط المفاهيمية: تقنيات حديثة لتعلم وتعليم 2222د. )همشري، عمر أحمد محم

 الرياض، السعودية: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  .اختصاصي المعلومات وتدريبهم

 ( .استراتيجيات إدارة المعرفة. القاهرة، مصر: مجموعة النيل العر2016همشري، عمر أحمد محمد ) بية 

 ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية عبد العزيز، الملك جامعة المعرفة في المؤسسات، إدارة تطبيق اسس .(2212سعاد ) الحارثي. 
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