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 :المستخلص

ЮϜ РϹкϩϳϡ  пЮϖϣЂϜϼϸ ϼмϸ  ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв сТ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ

ϣтϸнЛЃЮϜ.  пЯК ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹгϧКϜ РϹлЮϜ Ϝϻк ХуЧϳϧЮмϜ ϭлзгЮϜ ϨϝϳϠцϜм ϤϝуϠϸцϜ ЍЛϠ ЌϜϽЛϧЂϜ Ьы϶ ев сϚϜϽЧϧЂъ

 ϣЧϠϝЃЮϜϤϜϺ ЮϜϣЦыЛ.  ϤϹгϧКϜ ϝгЪ ̪сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ пЯК.ϩϳϡЮϜ ϤϝуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝм ϩϳϡЮϜ ϣЯϛЂϜ пЯК ϣϠϝϮщЮ 

 ϩуϲ ев ыЪм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ еуϠ ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм ϣϫϲϝϡЮϜ ϥЎϽϧТϜ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϢϸнϮ

Ϝ.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜ сЮϝгϮϜм рϼϜϸш 

 бϦм ϣжϝϡϧЂϜ ϣгϚϝЦ бугЋϦϥгЃЦ ϣуЃуϚϼ ϼмϝϳв ϨыϪ пЮϖ ̫̪̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ̪ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϼмϸм  ϣϡЂϝϳв

̭ϜϸцϜ бтнЧϦ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ сϧЮϜм . бϦЛтϾнϦϝл тϼϜϸшϜм еуϡЂϝϳгЮϜм еууЮϝгЮϜ ̭ϜϼϹгЮϜ ев ϣуϚϜнЇК ϣзуК пЯК ϟЃϲ еу

ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв  ϣЊϝϷЮϜ.ϣтϸнЛЃЮϜ мϥПЯϠ ϹЦ  ϣϡЃж сϚϝЋϲъϜ сЯуЯϳϧЯЮ ϣϳЮϝЋЮϜ ϤϝжϝϡϧЂъϜ76.́ 

уϚϝЋϲϖ ϤϝϠϝϮшϜ ЭуЯϳϦ бϦ ϹЦм ̯ϝ ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϝϠ(SPSS). 
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ϹК пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦмϢ  ϝлгкϒ ев ϭϚϝϧзЮϜ дϒϠ йϧуЮмϕЃв БϡϦϽϦ ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЫЮ Јϝ϶ ϽтϹв ϸнϮм ЭЫЇ

ев ϽϡϧЛт ϣвϾыЮϜ ϤϝуϲыЋЮϜм ϤϝГЯЃЮϝϠ йЏтнУϦ бϧтм ϿЪϽгЮϝϠ ϽІϝϡв  сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ бКϹт ϝв бкϒ

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ пЯК пУЇϧЃгЮϜ ϹКϝЃϦ РϹлϧЃгЮϜ Йв сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣжϼϝЧв дϒ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦ ϝгЪ .

 ϣуЮϝЛТбтнЧϦ  ̭ϜϸцϜ Ьы϶ ев ϤϜϽтϹЧϦ ϣжϼϝЧвгЮϜ ϤϝжϾϜн .ϣуЯЛУЮϜ ϭϚϝϧзЮϝϠ 

 ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϧϠ ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ аϝгϧкϜ ϢϸϝтϾ ϢϼмϽЏϠ ϣϫϲϝϡЮϜ ϥЊмϒ ϭϚϝϧзЮϜ иϻлЮ ̯ϝЛϡϦм

 ϥЊмϒ ϝгЪ .пУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜ ϢϸϝтϾ ЌϽПЮм рϼϜϸшϜ ̭ϜϸцϜ ϢϸнϮ ϢϸϝтϾ сТ ЬϝЛТ ϽϪϒ ев ЩЮϺ сТ ϝгЮ ϣуЮмϕЃгЮϜ

Ϡ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ϤϜϼϜϸϖ ϣϫϲϝϡЮϜϧЮϜм сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝуЦ ϝкϽϪϒ пЯК бϧт ̭ϜϸчЮ ϢϸϹϳв ϽутϝЛв ϣОϝуЋϠ аϝгϧкъϜ ϢϼмϽЏ еЫг

ϝлϳуϳЋϦм ϤϝТϜϽϳжъϜ СЇЪ ев. 

 ϣϡЂϝϳв бтнЧϦ ̪ϣуЮмϕЃгЮϜ ̪̭ϜϸцϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϣзтϹв ̪ϣтϸнЛЃЮϜ ϢϹϮ الكلمات المفتاحية:

 

 

The Efficiency of Applying Responsibility Accounting on Performance Evaluation in 

Private Hospitals in Jeddah City   

(An Empirical Study) 

Abstract:  

This research aimed to study the role of responsibility accounting in evaluating the 

performance in private hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve this goal, the 

researcher relied on both the inductive approach and the descriptive analytical method; by 

reviewing relevant literature and to answer the research questions and test the research 

hypotheses. Where the researcher assumed the existence of a statistically significant 

relationship between the application of responsibility accounting and both the quality of 

administrative performance evaluation and total profits in Saudi private hospitals. 

A questionnaire is designed and divided to, the application of responsibility accounting, 

performance evaluation, and the role of responsibility accounting in performance 

evaluation. questionnaires were distributed to a random sample of financial managers, 

accountants and administrators according to responsibility centers in Saudi private 

hospitals. The percentage of valid questionnaires was 76%. The answers were statistically 

analyzed using the (SPSS)  
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The study reached several results, the most important of which is that the presence of a 

director for each responsibility center whose responsibility is directly linked to the center 

and who is delegated with the necessary authorities is one of the most important tools of 

implementing responsibility accounting in Saudi private hospitals. The study also found 

that comparing actual to budgeted performance helps to effectively evaluate performance.  

Accordingly, the researcher recommended implementing the responsibility accounting 

system because of its effective impact in increasing both; the quality of administrative 

performance and profits in Saudi private hospitals. It is also recommended that more 

attention should be paid to preparing flexible performance standards in order to measure 

actual performance and accordingly detect and correct variations. 

Keywords: responsibility accounting, performance evaluation, Saudi private hospitals, 

Jeddah city 

 

 

 الإطار العام للدراسة  .0

 المقدمة 1-1

 еуϠ БϠϽт ЭвϝІ аϝЗзЪ ϽϡϧЛϦ сϧЮϜм ̪ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ аϝЗж ев Хϫϡзв сКϽТ аϝЗзЪ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϤϽлД

гЮϜ ЭтнϳϦ ϝлЮы϶ ев бϧтм ϣϡЂϝϳгЮϜм ϢϼϜϸшϜ ЍтнУϦ йϡϮнгϠ бϧт рϻЮϜм ̪ϣтϿЪϽвыЮϜ пЮϖ ϣтϿЪϽгЮϜ аϝЗж ев ϢϓЇз

 ев онϧЃв ЭЪ сТ ϿЪϜϽгЮϜ ϤϜϼϜϸϖ пЮϖ ϝуЯЛЮϜ ϤϜϼϜϸшϜ ев ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜм ϢϼϜϸщЮ ϣϲнзггЮϜ ϤϝуϲыЋЮϜ

 РϽЛтм ̪ЍтнУϧЮϜ ЩЮϻЮ ϝЧТм бкϿЪϜϽв ̭Ϝϸϒ пЯК ϿЪϜϽгЮϜ рϽтϹв ϣϡЂϝϳв бϧт ϩуϲ ̪оϽ϶цϜ ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтнϧЃгЮϜ

в еК ънϛЃв ϽϡϧЛт рϻЮϜ нк еуЯвϝЛЮϜ Ϲϲϒ ϢϹϲнЮϜ ЀϒϽт ϢϸϝКм ̪ϣтϼϜϸϖ ϣЯЧϧЃв ϣуЛуϡА ϢϹϲм йжϓϠ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϽ

сТ мϒ бЃЧЮϜ сТ мϒ ЭЫЪ ϣЪϽЇЮϜ сТ ϣЯϫгв ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв днЫϦ ϹЦм ̪ϝлϚϜϸϒ  ̪оϹлЮϜ ϼнж) ϣзуЛв ϣуЯгК2013( 

АϝЇж днЫϦ сϧЮϜ ϿЪϜϽгЮϜ ϝлжϓϠ ϣУЯЫϧЮϜ ϿЪϜϽв СтϽЛϦ еЫгтм ϩуϳϠ еЫгв ϸϜϽтϜ рϒ ХЧϳϦ дϜ дмϸ ϣУЯЫϧЯЮ ϻУзϧЃв ϝл

 ев ϣГЯЃЮϜ ЌнУт рϻЮϜ ϿЪϽгЮϜ нлТ ϸϜϽтъϜ ϿЪϽв ϝвϜ ̪СуЮϝЫϧЮϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ сТ ϣГЯЃЮϜ ϿЪϽгЮϜ Ϝϻк ϽтϹв ЩЯϧгт

ЮϜ ϣГЇжцϜ ϢϼϜϸϗϠ ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϝϠ ϿЪϽгЮϜ ϽтϹв пЮϜ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϜм ϣуЯуПЇϧ

лϦϜϸϜϽтϖϝ.ъ) ̪рϽтϜϽЇЮϜм букϹЮϜ2016(. 

 ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ϢϹжϝЃв сТ ϽуϡЫЮϜ ϼмϹЮϜ ев ЈϝϷЮϜ сϳЋЮϜ ИϝГЧЯЮ дϝЪ ϝгЮм ϝжмϼнЪ ЀмϽтϝТ ϣϳϚϝϮ ЭД сТм

 ̪еуϠϝЋгЯЮ сϳЋЮϜ ЬϿЛЮϜ мϒ аϾыЮϜ ϬыЛЮϜ бтϹЧϦ ев ̭ϜнЂ ЀмϽтϝУЮϜ Ϝϻк ϣлϮϜнв сТ ϣувнЫϳЮϜ 
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ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ пЯК ̭нЏЮϜ БуЯЃϦ ев ϹϠъ дϝЪ  ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЯКϝТ ϽϪϒ ЀϝуЦ Ьы϶ ев ϣЊϝϷЮϜ

.ϤϝуУЇϧЃгЮϜ иϻк сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ 

 مشكلة الدراسة  0-0

 ̯ϜϽЗжм ̪ϤϝуУЇϧЃгЮϜ иϻк ̭Ϝϸϒ еуϠ ϣЃТϝзгЮϜ йЛв ϹтϿϦ ϝгв ϽгϧЃв ϹтϜϿϦ сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ϸϜϹКϒ ϥжϝЪ ϝгЮ

ЮϜ егЫϦ ̪ϝлвϝЃЦϒ ϸϹЛϦм ϤϝуУЇϧЃгЮϜ иϻк аϝϯϲϒ ϽϡЫЮ ЭлЃуЮ ϣЯЧϧЃв ϤϜϹϲм пЮϖ пУЇϧЃгЮϜ ЭгК буЃЧϦ сТ ϣЯЫЇг

 ϝлуЯК ϣϠϝЦϽЮϜ ЌϽТ ЭулЃϦм аϝЃЦцϜ еуϠ аϝлгЮϜ ЙтϾнϦм ̪ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтнϧЃгЮϜ СЯϧϷв пЯК ϝлϦϼϜϸϜм ϝлϧЛϠϝϧв

ϒ бтнЧϦмЭЧϧЃв ЭЫЇϠ ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЪ ̭Ϝϸ сЃуϚϽЮϜ ЬϜϕЃЮϜ сТ ϩϳϡЯЮ ϣЃуϚϽЮϜ ϣЯЫЇгЮϜ ϼнϳгϧϦ ЩЮϻЮ ̯ϝЛϡϦм ̪

:сЮϝϧЮϜ  ̬ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϽϪϒ ϝв 

:ϣуЮϝϧЮϜ ϣуКϽУЮϜ ϤъϔϝЃϧЮϜ пЯК ϣϠϝϮшϜ бϧуЂ ЩЮϺ ЭуϡЂ сТм 

1. ̬ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝЛТ оϹв ϝв 

2. ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ бϧт СуЪ ̬ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ 

3.  ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЯКϝТ ϽϪϒ ϝв

̬ϣтϸнЛЃЮϜ 

 

  أهداف الدراسة  0-3

1. .ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЯКϝТ оϹв пЯК РϽЛϧЮϜ 

2. цϜ бтнЧϦ ϣуУуЪ пЯК РϽЛϧЮϜ.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭Ϝϸ 

3.  ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЯКϝТ ϽϪϒ пЯК РϽЛϧЮϜ

.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ 

 

 فروض الدراسة 0-4

1(  ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ рϼϜϸшϜ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϢϸнϮм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ еуϠ ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК Шϝзк

.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ 

2(  ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜ сЮϝгϮϜм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ еуϠ ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК Шϝзк

.ϣтϸнЛЃЮϜ 

 

 أهمية الدراسة 0-5

ϣуЮϝϧЮϜ ϣϪыϫЮϜ ϼмϝϳгЮϜ ϣугкϒ Ьы϶ ев ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϣугкϒ ϽлЗϦ 
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ЫЮϜ ϣугкчЮ ̯ϜϽЗж сϧЮϜм ϣуЮнϛЃгЮϜ ϣϡЂϝϳгϠ ХЯЛϧт ЬмцϜ ϼнϳгЮϜ еуϫϲϝϡЮϜ ев ϽуϫЪ йϠ бϧкϜ ϹЧТ ϼнϳгЮϜ ϜϻлЮ ϢϽуϡ

 ̪аϝуЊ) ϨнϳϡЮϜ ев ϸϹК сТ2014̪ϣгкъϹЮϜ)м (2008̪ сЫв)м (2009 Ьы϶ ев ϝлϧугкϒ ϤϽлД ϹЦм ̪(

 ЌϽПЮ ϣϲϝϧгЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ЉуЋϷϦм БуГϷϧЮϜ ϣуЯгК сТ ϝлϦϹКϝЃвБуГϷϧЯЮ ЭуЮϸм ϽІϕгЪ ϝлвϜϹϷϧЂϜ. 

̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϣугкϓϠ ХЯЛϧт сжϝϫЮϜ ϼнϳгЮϜ  ϤϝКϝГЧЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ сТ ϣвϝлЮϜ СϚϝДнЮϜм аϝлгЮϜ ев ϽϡϧЛт рϻЮϜм

 ХуЧϳϦ сТ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ иϻк ϰϝϯж оϹв ϣТϽЛгЮ блв ЀϝуЧв йжц ЩЮϺм ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϜϹтϹϳϦм

ϝлТϜϹкϒ.  ̪ϸнгϳв)2017.( 

  дϜ ϩуϲ ̪ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ϣугкϓϠ ХЯЛϧт ϩЮϝϫЮϜ ϼнϳгЮϜ сϡГЮϜ ИϝГЧЮϜ

 ϣтϝКϽЮϜ Ϣ̭ϝУЪм ϢϸнϮ еуЃϳϧЮ ϣувнЫϳЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ Йв ϟзϮ пЮϖ ̯ϝϡзϮ ЭгЛт йжнЪ ̯ϜϹϮ ϢϽуϡЪ ϣугкϒ йЮ ЈϝϷЮϜ

ЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ϽϪϓϧϦ ϝгЪ ̪ϣвϹЧгЮϜ ϣуϳЋЮϜϣувнЫϳЮϜ ϣгЗжцϜм еужϜнЧ. 

 

 منهاج الدراسة  0-6

ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϹзϧЂϜ ХЯЛϧт ϝгуТ сϚϜϽЧϧЂъϜ ϬϝлзгЮϜ ИϝϡϦϖ пЯК  ϤϝҶуϠϸцϜ ЍҶЛϠ ЌϜϽЛϧҶЂϜ ЬыҶ϶ ев рϽЗзЮϜ ϟжϝϯЮϝϠ

 ϬϝҶлзгЮϜ пҶЯК ϸϝҶгϧКъϜ сҶЯгЛЮϜ ϟҶжϝϯЮϜ сТ бϦ ЩЮϺ ϟжϝϮ пЮϖм ̪ϩϳϡЮϜ ИнЎнгϠ ϣЦыК ϝлЮ сϧЮϜ ϣЧϠϝЃЮϜ ϨϝϳϠцϜм

 ЙҶгϧϯв пҶЮϖ ϝҶллуϮнϦ бϧҶт ϣҶуЯуЯϳϦ ϣжϝϡϧҶЂϜ ϣҶгϚϝЦ ЬыҶ϶ еҶв ϤϝҶвнЯЛвм ϤϝҶϠϝϮϖ пЯК ЬнЋϳЮϜм ̪сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ

 СЮϕгЮϜ ϩϳϡЮϜ ϿЪϜϽв ϟЃϲ еуЯвϝЛЮϜ ев ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ.ϣЊϝϷЮϜ 

 

 حدود ونطاق الدراسة 0-7

сЯт ϝгуТ ϣЂϜϼϹЮϜ ϸмϹϲ Э̵ϫгϧϦ 

1.  дц ЩЮϺм ϣувнЫϳЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ пЯК ЁуЮм ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ пЯК днЫϧЮ ϣЂϜϼϹЮϜ ϼϝуϧ϶Ϝ бϦ ев

 РϜϹкϒϤϝуУЇϧЃгЮϜ ϰϝϠϼцϜ ХуЧϳϦ нк ϣЊϝϷЮϜ. 

2. ϝГзЪ ϢϹϮ ϣзтϹв ϼϝуϧ϶Ϝ бϦ ЬнЋϳЮϜ ϣЮнлЃЮм ϣϫϲϝϡЮϜ ϣужϝЫвϖ ϸмϹϲ сТ ϝлжц ϣЂϜϼϹЮϜ иϻлЮ сТϜϽПϮ Ф

КϤϝжϝуϡЮϜ пЯ. 

3.  ϣуϡГЮϜ ϤϝЛгϯгЮϜм ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуϡЫЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ пЯК ϩϳϡЮϜ Ϝϻк сТ ϣЂϜϼϹЮϜ ФϝГж ϽЋϧЦϜ

тϾнϦм ϣЯЫук ϢϸϝКϖ ев ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ пЮϖ ϝлϧϮϝϲм ϝлвϝЃЦϒ ϸϹЛϦм ϝлгϯϲ ϽϡЫЮ ̯ϜϽЗж аϝлгЮϜ Й

ϿЪϽв ЭЪ ̭Ϝϸц бтнЧϧЮϜ ЭгК ЭлЃуЮ ϤϝуЮмϕЃгЮϜм. 

 

 الهيكل العام المقترح للدراسة 0-8

сЮϝϧЮϜ нϳзЮϜ пЯК ЬнЋТ ϣЃг϶ пЯК ϣЂϜϼϹЮϜ ЭгϧЇϦ 

¶ .ϣЂϜϼϹЯЮ аϝЛЮϜ ϼϝАшϜ :ЬмцϜ ЭЋУЮϜ 
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¶ ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ :сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ 

¶ .ϣЂϜϼϹЯЮ рϽЗзЮϜ ϼϝАшϜ :ϩЮϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ 

¶ ЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ :ЙϠϜϽЮϜ ЭЋУЮϜ.ϣужϜϹуг 

¶ .ϤϝуЊнϧЮϜм ϭϚϝϧзЮϜ :ЁвϝϷЮϜ ЭЋУЮϜ 

 

 مصطلحات الدراسة 0-9

1.  СуЮϝЫϧЮϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ еК ϣтϼмϸ ϽтϼϝЧϦ ϸϜϹКϖм ЙугϯϧϠ анЧт ϞнЯЂϒ :ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв

 ϣУуДнϠ аϝуЧЮϜ ев ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ еуЫгϦ РϹлϠ ϢϓЇзгЮϜ сТ ϸнϮнв ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЫϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϜϸϜϽтшϜм

ϝЦϽЮϜм БуГϷϧЮϜ ЭлЃϦ сϧЮϜ ϣвϝлЮϜ ϤϜмϸцϜ оϹϲϖ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϽϡϧЛϦм ̪ϿЪϜϽгЮϜ иϻк ̭Ϝϸϒ пЯК ϣϠ

̪ ϼϝЋж нϠϒ) .ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϜϼϜϸщЮ ϣГЯЃЮϜ ЍтнУϦ ϣуЯгК2012.( 

2.  еК СЇЫЮϜ РϹлϠ ϢϼϜϸшϜ ЭϡЦ ев ϝкϹтϹϳϦ бϦ дϜм ХϡЂ ϤϜϽІϕгϠ сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣжϼϝЧв" :̭ϜϸцϜ бтнЧϦ

уϳЋϦ пЯК ЭгЛЮϜ бϪм ϤϝТϜϽϳжъϜ ϣТϹлϧЃгЮϜм ̯ыЛТ ϣЧЧϳϧгЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ еуϠ ϣжϼϝЧгЮϜ ЭЋϳϦ ϝв ϢϸϝКм ̪ϝлϳ

 сзуЃϳЮϜ) "ϣзуЛв ϣузвϾ ϢϹв Ьы϶рϼмϹЮϜм̪2000 ̪:Ј232( 

3.  мϒ ЉуϷЇϧЮϜ мϒ ϬыЛЯЮ ϢϹЛв ЈϝϷЮϜ ИϝГЧЮϜ ϝлЫЯгт ϣуϳЊ ϣЃЂϕв ЭЪ :ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ

ϝЦϖ мϒ ЭукϓϧЮϜ мϒ ϣуϡГЮϜ ЭуЮϝϳϧЮϜ ̭ϜϽϮϖ мϒ ЍтϽгϧЮϜ ̪ϣϳЋЮϜ ϢϼϜϾм) пЎϽгЮϜ ев еулЦϝзЮϜ ϣв2018( 

 

 الدراسات السابقة .0

 الدراسات السابقة 0-0

 ϣЂϜϼϹЮϜ ИнЎнгϠ ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ЌϜϽЛϧЂϜ бϧуЂ ЩЮϺм ϣуЮϝϳЮϜϨϹϲцϜ пЮϖ аϹЦцϜ ев сЯт ϝгЪ: 

 سة ميدانيةدرا –بعنوان تطبيق محاسبة المسئولية في المستشفيات الأردنية  (0114)دراسة صيام  .0

 пЯК ϝлЧуϡГϦ ϽϪϒ дϝуϠм ̪ϣужϸϼцϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮнϛЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ оϹв ϣТϽЛгЮ ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥТϹк

БуГϷϦ сТ ϣУЯϧϷгЮϜ ϢϼϜϸшϜ СϚϝДм мЧуϡГϦ йϮϜнϦ сϧЮϜ ϤϝϠнЛЋЮϜ дϝуϠ пЮϖ ϥТϹк ϝгЪ ̪̭ϜϸцϜ бтнЧϦм ϣϠϝЦϼй ̪

϶ ев ̪сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥвϹϷϧЂϜ ϹЦм пЯК ЬнЋϳЮϜ сТ ϣуЯуЯϳϦ ϣжϝϡϧЂϜ ϣгϚϝЦ Ьы

дϸϼцϜ сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ев ϸϹК сТ Эϫгϧт рϻЮϜ ϣзуЛЮϜ Йгϧϯв ев ϤϝвнЯЛгЮϜ ̪ ϭϚϝϧж ϤϽлДϒм

 дϒ ϣЂϜϼϹЮϜ69% ϝглϦϝвнЧвм ϣуЮнϛЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХϡГϦ ϣужϸϼцϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ев ϣзуЛЮϜ сЦϝϠ ϝвϒм  ХϡГϧТ

Ϝ дϒм ̪ЭЦϒ ϣϮϼϹϠ ϣуЮнϛЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв сгуЗзϦ ЭЫук пЯК рнϧϳϦ ϣуЮнϛЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХϡГϦ сϧЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮ

 ϱЎϜммϝлϠϝϡЂϒм ϤϝТϜϽϳжъϜ ϣЂϜϼϹϠ анЧϦм ̭ϜϸцϜ ϽтϼϝЧϦм ϣуГуГϷϧЮϜ ϤϝжϾϜнгЮϜ ϸϜϹКϗϠ анЧϦ. 
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بعنوان دور التقارير الرقابية في تقويم الأداء في ظل محاسبة المسؤولية: دراسة  (0118) دراسة وادي .0

 تحليلية تطبيقية

 ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ ЭД сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ сТ ϣуϠϝЦϽЮϜ ϽтϼϝЧϧЮϜ ϼмϸ пЯК РϽЛϧЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥТϹк

 ϭлзгЮϜм сϚϜϽЧϧЂъϜ ϭлзгЮϜм сАϝϡзϧЂъϜ ϭлзгЮϜ еуϠ Йгϯт БЯϧϷв ϭлзв пЯК ϩϲϝϡЮϜ ϹгϧКϜ ̪ϣуЮмϕЃгЮϜ

ϚϜнЇК ϣзуК пЯК ϝлЛтϾнϦм ϣжϝϡϧЂϜ ЭгК бϦм ̪сϷтϼϝϧЮϜ ϭлзгЮϜм сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ ев ϣу

еуГЃЯТ сТ ϣЊϝϷЮϜм ̪ ̭Ϝϸϒ бтнЧϦ сТ ϜϽуϡЪ ϜϽϪϓϦм ϝвϝк Ϝϼмϸ ϣуϠϝЦϽЮϜ ϽтϼϝЧϧЯЮ дϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм

ϣуЮнϛЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХϡГϦ сϧЮϜ ϣувнЫϳЮϜм ϣЊϝϷЮϜ йКϜнжϓϠ ϤϝЃЂϕгЮϜ Ϝϼмϸ ϣуϠϝЦϽЮϜ ϽтϼϝЧϧЯЮ дϜм ̪

лϦϼϜϸϖм ϣЃЂϕгЮϜ ̭Ϝϸϒ ев ϢϼнЊ ̭ϝГКϖ сТ ϝуЂϝЂϒϝлЮмϝ  ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ ϣуЯгК сТ аϝк ϼмϸ

ϝлКϜнжϓϠ ϤϝЃЂϕгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦм ϣϠϝЦϽЮϜм БуГϷϧЮϝϠ. 

بعنوان تطبيق محاسبة المسؤولية في المستشفيات الخاصة السعودية: دراسة  (0118) دراسة الدلاهمة .3

 ميدانية

ϧЃгЮϜ сҶҶҶҶТ ϣуЮмϕҶҶҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶҶҶЂϝϳв ХҶҶҶҶуϡГϦ оϹҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶТϽЛв ϣҶҶҶҶЂϜϼϹЮϜ иϻҶҶҶҶк ϥТϹҶҶҶҶк ̪ϣтϸнЛҶҶҶҶЃЮϜ ϣҶҶҶҶЊϝϷЮϜ ϤϝуУҶҶҶҶЇ

̪сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ пЯК ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϹгϧКϜм ̪ϝлЧуϡГϦ ев ϹϳϦ сϧЮϜ ЭвϜнЛЮϜм 

 ϣтϸнЛҶҶҶҶЃЮϜ сҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶЊϝϷЮϜ ϤϝуУҶҶҶҶЇϧЃгЮϜ еҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶзуК пҶҶҶҶЯК ϣжϝϡϧҶҶҶҶЂϜ ЭҶҶҶҶгЛϠ ϩҶҶҶҶϲϝϡЮϜ аϝҶҶҶҶЦ ϹҶҶҶҶЦм ̪ ϭϚϝҶҶҶҶϧж ϤϽҶҶҶҶлДϒм

 дϒ ϣҶҶҶЂϜϼϹЮϜ10,72 % мϕҶҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶҶЂϝϳв ХҶҶҶϡГϦ ϣтϸнЛҶҶҶЃЮϜ ϣҶҶҶЊϝϷЮϜ ϤϝуУҶҶҶЇϧЃгЮϜ еҶҶҶв ϝҶҶҶϡтϽЧϦ сЦϝҶҶҶϠ ϝҶҶҶгзуϠ ̪ϣуЮ

 сЮϜнҶҶҶҶϲм ̪ЭҶҶҶҶЦϒ ϣҶҶҶҶϮϼϹϠ ϣуЮмϕҶҶҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶҶҶЂϝϳв ХҶҶҶҶϡГϦ ϣҶҶҶҶзуЛЮϜ̸̾ ̪̾̿ ́  ϣтϸнЛҶҶҶҶЃЮϜ ϣҶҶҶҶЊϝϷЮϜ ϤϝуУҶҶҶҶЇϧЃгЮϜ еҶҶҶҶв

 ϞϼϝҶҶҶҶЧт ϝҶҶҶҶвм ̪ϣуЮмϕҶҶҶҶЃгЯЮ ϿҶҶҶҶЪϜϽв ϝҶҶҶҶлуТ ϸϹҶҶҶҶϳт ϣуЮмϕҶҶҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶҶҶЂϝϳв ХҶҶҶҶϡГϦ сҶҶҶҶϧЮϜ72 ̪66 ́ ϤϝуУҶҶҶҶЇϧЃгЮϜ еҶҶҶҶв

ϿЪϽв ЭЫЮ ̭Ϝϸϒ ϽтϼϝЧϦм ̪ϣуГуГϷϦ ϤϝжϾϜнв ϝлтϹЮ ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ. 

بعنوان مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في المنظمات الأهلية الفلسطينية: دراسة  (0119مكي )دراسة  .4

 تطبيقية تحليلية على المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غزة

 аϝЗж ХуϡГϦ оϹв пЯК РϽЛϧЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥТϹкϣϡЂϝϳв  ϣузуГЃЯУЮϜ ϣуЯкцϜ ϤϝгЗзгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ

ϢϿО ИϝГЧϠ ϜϹтϹϳϦм ̪ϤϝгЗзгЮϜ ЩЯϦ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ ϤϝвнЧв ϽТнϦ оϹв ЀϝуЧЮ ϣТϝЎϜ ̪

 аϝЗжм ̪ϿТϜнϳЮϜ аϝЗжм ϣуГуГϷϧЮϜ ϣжϾϜнгЮϜм ̪ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽвм ̪ϣгЗзгЮϜ сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ сТ ϣЯϫгϧгЮϜм

 аϝЗжм ̪ϣуϡЂϝϳгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ̪̭ϜϸцϜ ϽтϼϝЧϦ ϹЦмпЯКϣЂϜϼϹЮϜ ϤϹгϧКϜ Юϖ сϚϜϽЧϧЂъϜ ϭлзгЮϜ ϭлзгЮϜ ϟжϝϮ п

еуГЃЯТ сТ ϣуЯкцϜ ϤϝгЗзгЮϜ ев ϣзуК пЯК ϣжϝϡϧЂϜ ЭгК бϦм ̪сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ̪ ϥЯЊнϦмпЮϖ  дϒ

 ͼϡЃж дϾнϠ аϝК ЭЫЇϠ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХϡГϦ ϣузуГЃЯУЮϜ ϣуЯкцϜ ϤϝгЗзгЮϜ73.53 % ϤϝвнЧв дϒм ̪

ϣϦмϝУϧв ϤϝϮϼϹϠ ϢϽТнϧв ϥжϝЪ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ. 
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 بعنوان تقويم أداء المستشفيات: حالة دراسية في مستشفى أزادي العام، دهكوك (0101)سة سعيد درا .5

 ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥТϹкЮ ϝлϧвϹЧв сТм ϣуϳЋЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ϽуТнϦ ϣглв пЮнϧϦ сϧЮϜ ϤϝгЗзгЮϜ ̭Ϝϸϒ Ϣ̭ϝУЪ бтнЧϧ

гжϜм ϤъϸϝЛв ϢϼнЊ пЯК ϥжϝЪ сϧЮϜм ϽутϝЛгЮϜ ев ϣКнгϯв ϹтϹϳϦ ХтϽА еК ̪ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ϣтϽтϹЧϦ Аϝ ЭгЛϦ

пЯК  бтϹЧϦ сТ ЭЇТ мϒ ϰϝϯж ев ХЧϳϦ ϝв пЯК бЫϳЮϜ еЫгт сЮϝϧЮϝϠм ЙЦнϧгЮϜ ̭ϜϸцϜ Йв сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣжϼϝЧв

 ϣвϹϷЮϜϹЦм ̪ϣуϳЋЮϜ пЯК ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϹгϧКϜ сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ м ϤϹгϧКϜ ЩЮϻЪ сТ ϢϹгϧЛв ϽутϝЛв пЯК

 ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ̭Ϝϸϒ бтнЧϦϟжϝϮ пЮϜ ЧгЮϜϝϪнЮϜм ϤыϠаϝЛЮϜ рϸϜϾϒ пУЇϧЃгЮ ϣугЂϽЮϜ ХϚϝ  сТ ШнЫкϸ ϣзтϹв сТ

ФϜϽЛЮϜ. 

بعنوان أثر تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في تقويم الأداء في المستشفيات الخاصة  (0104) دراسة زيادة .6

 دراسة ميدانية -الأردنية

 ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥТϹкЮ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ ϽϪϒ пЯК РϽЛϧЯ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ

 ̭ϜϸцϜ ϤϜϽІϕвм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ еуϠ ϝв ϣЦыЛЮϜ еК СЇЫЮϜ Ьы϶ ев ЩЮϺм ̪ϣужϸϼцϜ

сЯуПЇϧЮϜ ̭ϜϸцϜ ϤϜϽІϕвм рϼϜϸшϜпЯК ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϹгϧКϜм ̪  рϽЗзЮϜ ϟжϝϯЮϝϠ ХЯЛϧт ϝгуТ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ

 ϣжϝϡϧЂϜ бугЋϦ бϦ ϩуϲ сЯгЛЮϜ ϟжϝϯЮϜ сТ сЯуЯϳϧЮϜ ϭлзгЮϜм сТ еуЮмϕЃгЮϜ ев ϣзуК пЯК ϝлЛтϾнϦ бϦм

дϸϼцϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ̪ бтнЧϦ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϧЮ ϽϪϒ ЩЮϝзк дϒ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм

 рϼϜϸшϜ ̭ϜϸцϜмЇϧЮϜ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ сТПϣужϸϼцϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ сЯу ̪

  ев ϿЪϽв ЭЪ сТ ϤϜϸϜϽтшϜм СуЮϝЫϧЮϜ ϽЋϲм ЙтϾнϦ блЃт ϩуϲ сТ ϝкϼϜϹЧв сТ бЫϳϧЮϜм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв

пУЇϧЃгЮϜ сТ иϽТнϦ ϞнЯГгЮϜ рϹЧзЮϜ онϧЃгЮϜ пЯК ДϝУϳЮϜ сТм ϣуϳϠϽЮϜ еуЃϳϦ. 

بعنوان تفعيل دور الإدارة المالية في المستشفيات العامة والخاصة في  (0106) دراسة عواودة والصمادي .7

 دراسة ميدانية -محافظتي إربد والمفرق في الأردن

ϻк ϥТϹк ϣУуДм днϛЇϠ ϣЋЋϷϧв ϣтϼϜϸϖ ϤϜϹϲм пгЃв ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ШыϧвϜ оϹв пЯК РϽЛϧЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ и

 РϽЛϧЮϜ пЮϖ ϥТϹк ϝгЪ ̪ϣуЮϝгЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϣУуДнЮ сгЂϼ сУуДм СуЊнϦ ϸнϮм пЯК РϽЛϧЮϜм ̪ϣуЮϝгЮϜ ϢϼϜϸшϜ

ЯК РϽЛϧЮϜ ЩЮϻЪм ̪йϧУуДнЮ йϚϜϸϒ сТ сЮϝгЮϜ ϽтϹгЮϜ ϝкϹгϧЛт сϧЮϜ ϤϜмϸцϜм ЭϚϝЂнЮϜ пЯК сϧЮϜ РϜϹкцϜ п

ϣуЮϝгЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϝкϝзϡϧϦ ̪ пЯК ϣжϝϡϧЂϜ ЙтϾнϦ Ьы϶ ев сЯуЯϳϧЮϜ ϭлзгЮϜм сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЛϡϦϜм

ФϜϽЛЮϜ сТ ФϽУгЮϜм ϹϠϼϜ сϧЗТϝϳв сТ ϣЊϝϷЮϜм ϣвϝЛЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ЙугϮ ев днЫгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ Йгϧϯв ̪

ϜϸшϜ ϣУуДнϠ ϣЋЋϷϧв ϣтϼϜϸϖ ϢϹϲм ϸнϮм пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦ БϡϦϽϦм ̪ϤϝуУЇϧЃгЮϜ бЗЛв сТ ϣуЮϝгЮϜ Ϣϼ

 ̪ϢϸϝК пУЇϧЃгЮϜ ϽтϹгϠ ϝтϼϜϸϖ ϤϜϹϲнЮϜ иϻк ϹгϧЛт ϩуϲ ϣуЮϝгЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϣУуДнЮ йϚϜϸϒ сТ ϽтϹгЮϜ ЭϚϝЂнЮϜ пЯК

ЮϽутϝЛгЮϜм ϤϜмϸцϜм̭ϜϸцϜ Йв сЎϝгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ ϣжϼϝЧг сЮϝϳЮϜ ϥЦнЮϜ сТ. 
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8. Eldenburg et al. (2017)    بعنوانManagement Accounting an Control in the Hospital 

Industry, A Review 

 ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥТϹк пЮϖ ИϝГЦ сТ ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЦϜϽгЮϜм ϣϡЂϝϳгЮϜ бЗзϠ ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϨϝϳϠцϜ пЯК ̭нЏЮϜ ̭ϝЧЮϖ

 ̪ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ̪ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ИϝГЦ сТ ϣϡЦϜϽгЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ сТ ϩϳϡЯЮ ЈϽУЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ ϸϹϳϦм

ϝϡЯЮ ϣЊϽУЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ ϣЯϛЂϒ пЯК ϝкϼϝϪϐм ϣЃТϝзгЮϜм буЗзϧЮϜ сТ ϤϜϽууПϧЮϜ Йв ЭвϝЛϧЯЮ еуϫϲ

ϢϽЊϝЛгЮϜ ̪ ϾϝϯтϜм ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝуϠϸъϜ ЌϜϽЛϧЂϜ сТ сϷтϼϝϧЮϜ ϭлзгЮϜм сАϝϡзϧЂъϜ ϭлзгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЛϡϦϜм

ϣуϳϠϽЮϜ мϒ ϣувнЫϳЮϜ ̭ϜнЂ ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ сТ ϤϜϼнГϧЮϜϳϧгЮϜ ϣуЫтϽвъϜ ϤϝтънЮϜ сТ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦ ̪ϢϹ

 дϒ пЮϖ мϒ ϣуϳϠϼ ϤϝуУЇϧЃв ̭ϜнЂ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ Рыϧ϶ϝϠ СЯϧϷϦ ЭуПЇϧЮϜ ϸнуЦм ϣугуЗзϧЮϜ РϜϹкцϜ Рыϧ϶Ϝ

ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЦϜϽгЮϜм ϣϡЂϝϳгЮϜ аϝЗж ϭϚϝϧжм бугЋϧϠ ХЯЛϧт ϝгуТ ϣЊϝ϶ ̪ϣувнЫϲ ̪ ϣугуЗзϧЮϜ ϤϜϽууПϧЮϜ иϻк ϽϪϕϦм

 ϤϝуУЇϧЃгЮϜ иϻлЮ аϝЗж ϟжϜнϮ ев ϟжϝϮ ЭЪ пЯКϣтϼϜϸшϜ ϣϡЦϜϽгЮϜм ϣϡЂϝϳгЮϜ. 

ميدانية على  دراسة -بعنوان دور المشاركة في تقويم الأداء بهدف تحسين الإنتاجية (0107) دراسة محمود .9

 المستشفيات الفلسطينية

 сТ еуЯвϝЛЮϜ ϣуϮϝϧжϖ еуЃϳϦ РϹлϠ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ сТ ϣЪϼϝЇгЮϜ онϧЃв еК СЇЫЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥТϹк

уГЃЯУЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ̪еуЯвϝЛЮϜ ϽЗж ϣлϮм ев ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ онϧЃв пЯК РϽЛϧЮϜм ̪ϣузϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥЛϡϦϜм 

сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ЭгК бϦ ϹЦм  сТ еуЯвϝЛЮϜ ев ϣжнЫв ϣуϚϜнЇК ϣзуК пЯК йЛтϾнϦм дϝуϡϧЂϜ

еуГЃЯТ сТ ϣувнЫϳЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜм ̪ ϥЯЊнϦ иϻкЪϼϝЇв еуϠ ϣтнзЛв ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣ

 ϣуЯгК сТ еуЯвϝЛЮϜм еуТϽЇгЮϜ ϣЪϼϝЇвм ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣЪϼϝЇвм ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϣуЯгК сТ ϢϼϜϸшϜ

ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ еуЯвϝЛЮϜ ϣуϮϝϧжϖ еуЃϳϦм бтнЧϧЮϜ. 

بعنوان أثر تطبيق محاسبة المسؤولية على تقويم الأداء المالي في قطاع المراكز  (0108) دراسة العاقب .01

 صية: دراسة ميدانية على المركز التشخيصي المتطورالتشخي

 ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϽуϪϓϦ оϹв ЀϝуЦм ̪̭ϜϸцϜ бтнЧϦм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж пЯК РϽЛϧЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥТϹк

 пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ϽуϪϓϦ оϹв ϼϝϡϧ϶Ϝм ̪ϣуЋуϷЇϧЮϜ ϿЪϜϽгЮϜ сТ ϤϜϸϜϽтшϜ ϢϸϝтϾ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ

̪ЬнЊцϜ ϢϼϜϸϖ Ϣ̭ϝУЪ ϣуЯКϝУϠ ϣтϹЧзЮϜ ϤϝЧТϹϧЮϜ ϢϼϜϸϖ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ϽуϪϓϦ оϹв дϝуϠм ϥЛϡϦϜм ̪

ϣЂϜϼϹЮϜ  ϣОϝуЊм ϣЯЫЇгЮϜ ϼϸϝЋв ϹтϹϳϧЮ сАϝϡзϧЂъϜ ϭлзгЮϜм ̪ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ЙϡϧϧЮ сϷтϼϝϧЮϜ ϭлзгЮϜ

 сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜм ϤϝуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶ъ сϚϜϽЧϧЂъϜ ϭлзгЮϜм ̪ϤϝуЎϽУЮϜсТ  бугЋϦ ϝлЛтϾнϦм ϣжϝϡϧЂϜ

дϜϸнЃЮϜ сТ ϣувнЫϳЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ев ϣзуК пЯК ̪ ϹКϝЃт ϣуЮнϛЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж дϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм

 бтнЧϦ пЯК ϹКϝЃт ϣуЮнϛЃв ϿЪϽв ЭЫЮ ϽтϼϝЧϦ ϸϜϹКϜ дϜм ̪ϢϝЇзгЮϜ ϤϜϸϜϽтϖ ев ϹтϿтм СуЮϝЫϧЮϜ БϡЎ пЯК

пЮϖ ϢϓЇзгЮϜ буЃЧϦ дϜм ̪ϢϓЇзгЮϜ ЬнЊϒ еК ϣЧуЦϸ ϤϝвнЯЛв гЮϜ еЫгт ϣуЮнϛЃв ϿЪϜϽв ϝлЮыПϧЂϜ ев ϢϓЇз

Ϣ̭ϝУЫϠ ϝлЮнЊϒ. 
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 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 0-0

 сҶТ) ϝЧϠϝҶЂ йϧЇЦϝзв бϦ ϝв ϹЛϠ2-3 ЬмϹҶϮ) йҶЋуϷЯϦм (2-1 ϣҶЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϣЧϠϝҶЃЮϜ ϤϝҶЂϜϼϹЮϜ ϣҶуϯлзвм РϜϹҶкϒ еҶв (

сϧЮϜ АϝЧзЮϜ бкϒ ϱуЎнϦ еЫгт ̪ϣуЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ИнЎнгϠ  сҶϧЮϜм ϣЧϠϝҶЃЮϜ ϤϝҶЂϜϼϹЮϜ еҶК ϣҶуЮϝϳЮϜ ϣҶЂϜϼϹЮϜ ϝлϠ ϿугϧϦ

 .сЯт ϝгЪ ϣуЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ИнЎнгϠ ϣЊϝ϶ оϽ϶ϒм ϣвϝК ϤϜϿугв пЮϜ ϝлЋуϷЯϦ еЫгт 

 ЭЫЇϠКϸнϮм ϣϫϲϝϡЮϜ ϥЗϲъ ̪аϝ ϢϼϹж сТ  ϥҶЮмϝзϦ сҶϧЮϜ ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ сТ ϣугЯЛЮϜ ϨϝϳϠцϜм ϤϝЂϜϼϹЮϜ

нЧϦм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ.ϣтϸнЛҶЃЮϜ ϣҶЊϝϷЮϜ ϤϝуУҶЇϧЃгЮϜ сҶТ ̭ϜϸцϜ бт  сЮϝҶϧЮϝϠмϦ ϣҶЂϜϼϹЮϜ пЛҶЃ ϣҶуЮϝϳЮϜ пҶЮϖ

 ϣуЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϽϡϧЛϦ ϩуϲ ϢϹтϹϮ ϣугЯК ϣТϝЎϖ ХуЧϳϦï  ϣҶϫϲϝϡЮϜ бЯК Ϲϲ пЯКï  сҶϧЮϜ ϣҶвϝлЮϜ ϤϝҶЂϜϼϹЮϜ еҶв ϝҶлжϓϠ

ϸнЛҶЃЮϜ ϣҶЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϽϪϒ ϥЮмϝзϦ ЬϝҶϲ сҶТ днҶЫϦ сҶϧЮϜм ̪ϣт

 бтнҶЧϧЮ ϣуЮмϕҶЃгЮϜ ϣϡҶЂϝϳв ϞнЯҶЂϒ аϜϹϷϧҶЂъ ϣҶЊϝϷЮϜ ϤϝуУҶЇϧЃгЯЮ ϣЛϯҶЇв ϣҶЂϜϼϸ днЫϦ дϓϠ ϣуϠϝϯтϖ ϭϚϝϧзЮ ϝлϦϝϡϪϜ

Ϡ ̭ϜϸцϜϢ̭ϝУЫ   .ϣуЮϝЛТм 

Т ϣЊϝ϶ ϢϼнЋϠ ϝвϜ ϣвϹЧгЮϜ ϸнлϯЯЮ Ϝ̯ϸϜϹϧвϜ ϽϡϧЛϦ ϣуЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ дϗТ ϨϝϳϠцϜм ϤϝЂϜϼϹЮϜ ЭвϝЫϦ ϣугкϒ пЯК ̯̭ϝзϡ

ев  сТ ϥЧϡА ϹЦ ϤϝЂϜϼϹЮϜ иϻк дϒ ϣЊϝ϶ ̪аϝгϧкъϜ ев ϹтϿгЮϜ пЮϖ ϣϮϝϳϠ ЬϜϿт ъ рϻЮϜм ̪ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк сТ еуϫϲϝϡЮϜ

.ϝлϠ ϣЧϡГгЮϜ ϣϛуϡЮϜ Рыϧ϶ϝϠ СЯϧϷϦ ϝлжϓϠ ЩІ ъ сϧЮϜм ̪ϣтϸнЛЃЮϜ ϣϛуϡЮϜ еК ϣУЯϧϷв ϤϝϛуϠ  дϗТ ЩЮϻЮ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣуЮϝϳЮϜ

 ϽуЃϦуЮϝЂϒ ϽтнГϦм ХуϡГϧЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϤϝлϮнϧЮϜ ХТм ϣϛуϡЮϜ сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ИϝГЦ сТ ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ ϟ

ЃЧϦ пЯК ϣϡϦϽϧгЮϜ ϼϝϪфϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЦϽГϦ ϩуϲ ̪ϣтϸнЛЃЮϜϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв пЮϖ пУЇϧЃгЮϜ бу. 

 الإطار النظري للدراسة .3

 المقدمة 3-0

ЧϦ ϣуЯгК дϖнЙЦϜм сТм ̪сЮϝϳЮϜ ϥЦнЮϜ сТ ϤϑЇзгЮϜ ЙугϯЮ рϼмϽЎ ϟЯГв ск ̭ϜϸцϜ бт  ϢϼмϽЎ ̯ϝЏтϒ нк ϽвцϜ

 ЬϜнвцϜ ϼϹкм ϣϲϝϧгЮϜ ϝкϸϼϜнв ϼϹк ев Ϲϳт ϝгв ̪ХуЦϸм рϼмϸ ЭЫЇϠ ϝлϚϜϸϒ бууЧϧЮ Ьϝ̵ЛТ аϝЗж ϸнϮм пЮϖ ϣϳЯв

ϩϳϡЯЮ рϽЗзЮϜ ϼϝАщЮ ЌϽК ϣϫϲϝϡЮϜ аϹЧϦ ЩЮϺ ϱуЎнϧЮм ̪ϢϓЇзгЮϜ РϜϹкϒ ХуЧϳϧЮ ϣЮмϻϡгЮϜ ϸнлϯЮϜм ϥЦнЮϜм. 

 وليةمفاهيم وخصائص ومقومات محاسبة المسؤ 3-0

 ϤϝжϝуϡЮϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ ϽуТнϦ пЯК ЭгЛт ϩуϲ ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ ϤϜмϸϒ Ϲϲϒ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ϽϡϧЛт

 ЭЧзϦ ϤϝжϾϜнгЮϜ дϜ ϩуϲ ̪сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ ЭвϝЫЮ ЩЮϺм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϽтϼϝЧϦм ϢϸϹϳгЮϜ РϜϹкцϜм ϣуГуГϷϧЮϜ

 ЭЫулЮϜ ϢϹКϝЦ пЮϖ сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ пЯКϒ ев ϣуГуГϷϧЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ̪сгуЗзϧЮϜ 
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  ϣϠϝЦϽЮϜ ХЧϳт Ϝϻкм ЭЫулЮϜ ϣгЦ пЮϖ сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ ϢϹКϝЦ ев ϤϝвнЯЛгЮϜ ЭЧзϦ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϽтϼϝЧϦ ϝгзуϠ бтнЧϦм

ϜϸцϜ.̭ букϹЮϜ) рϽтϜϽЇЮϜм ̪2016.( 

Т ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж еК ϤϝУтϽЛϧЮϜ ϤϸϹЛϦ ϹЧ ϩуϲТϽК ϥϠ пЯК ЭвϝІ ЭЫЇϝлжϒ  сϡЂϝϳв аϝЗж анЧт пЯК

ЙгϮ ЮϜ ϤϝжϝуϡϜϜм СуЮϝЫϧЯЮ ϣвϾыЮϼϝгϫϧЂъϜм ϣуϳϠϽЮϜм ϤϜϸϜϽтш м бϪ̪ϝлЯуЯϳϦ ϸϜϹКϗϠ аϝуЧЮϜм  ϽтϼϝЧϦЙугϯЮ 

 ϣугуЗзϧЮϜ ϤϜϹϲнЮϜϢϓЇзгЮϜ Э϶Ϝϸ Ϡ РϽЛϦ сϧЮϜмϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽгϝгв ̪ т еЫг ЭгК ев БϠϼ еуϠ бууЧϧЮϜϽтϼϝЧϦ

 еуϠм ϣЛϠϝϧгЮϜм еК еуЮмϕЃгЮϜЮϜ иϻкϥжϝЪ ̭ϜнЂ ϿЪϜϽг ЭЫІ сТ ϿЪϜϽгЮϜ ϝКϝГЦ ϤϜϹϲм мϒ аϝЃЦϒ мϒ ϤϜϼϜϸϖ мϒ Ϥ

ϣтϼϜϸϖ ̪сЮϝϧЮϝϠм  еЫгт пЯК ЭгЛЮϜ ϽтϹв ϣЯϚϝЃв ЭЪ еК ϣуЮмϕЃв ϿЪϽвт ϝгК ФϝГж сТ Э϶Ϲ ев йϧуϲыЊ

ϽЊϝзК̪ЭϠϜнЮϜ) 2005( . 

 ЩЮϺ пЯКмϣϫϲϝϡЮϜ РϽЛϦ  ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϣуЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ РϜϹкϒм ХУϧт ϝгϠϝлжϓϠ аϝЗж сЮϝвм сϡЂϝϳв  ЁЫЛт

ЮϜ ϿЪϜϽв ̭Ϝϸϒ РϜϹкчЮ ϿЪϽгЮϜ Ϝϻк ХуЧϳϦ оϹв ϱЎнт ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЫϠ Јϝ϶ ̭Ϝϸϒ ϽтϽЧϦ Ьы϶ ев ϣуЮмϕЃг

ϤϝТϜϽϳжϜ ϸнϮм ϣЮϝϲ сТ еуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳвм ϣвнЂϽгЮϜ ϣуϡЯЂ. 
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 ЭЫІ)3-1( ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ЉϚϝЋ϶:ϼϹЋгЮϜ ̪ ϣϫϲϝϡЮϜ 

 

мҶЏтϒм ϣҶҶЂϜϼϹЮϜ ϼнҶҶϳгϠ ϣҶҶЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϤϝҶуϠϸъϜ пҶҶЯК ИыҶҶАъϜ ЬыҶҶ϶ еҶв ϣЧϠϝҶҶЃЮϜ ϤϝҶҶЂϜϼϹЮϜ ϝϣҶҶЂϜϼϸ ЭҶҶϫв  ̪рϸϜм)

2008 ̪сЫв ̫2009 ̪буЯЂ нϠϒ ̫2014 ̪сЯК ̫2018(  ϹЧТеуϡϦ ТнҶϦ ϟҶЯГϧт ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ дϜу Ͻ

 ϤϝҶҶвнЧгЮϜ еҶҶв ϸϹҶҶК ЭгҶҶЇϦ сҶҶϧЮϜмм ̪ϤϝГЯҶҶЃЮϜ ЍтнҶҶУϦ сҶҶТ ϣҶҶтϿЪϽвыЮϜ ХҶҶуϡГϦсҶҶгуЗзϧЮϜ ЭҶҶЫулЮϜ ̭ϝҶҶзϠ ̪ ϢϼϜϸшϜм

̭ϝзϫϧЂъϝϠм ̪ϤϝжϾϜнгЮϜ аϜϹϷϧЂϜ. 

 буЯЂ сгуЗзϦ ЭЫук ̭ϝзϠ ϝлϠ бϧт сϧЮϜ ϣуУуЫЮϜ ϣуϲϝж ев ϝвϒ ϟϯт ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗзЮ бϚывм ЭЫулЮϜ ЁЫЛт дϜ

 Ьы϶ ев ЩЮϺм ϢϓЇзгЮϜ сТ сЧуЧϳЮϜ ЙЎнЮϜ сгуЗзϧЮϜϢϝКϜϽв ϩуϳϠ ϿЪϜϽгЮϜ ЬыЧϧЂϜ ϿЪϜϽв ев ϿЪϽв ЭЪ днЫт

аϝϦ ЬыЧϧЂϜ ЭЧϧЃв ϣуЮмϕЃгЮϜ  ̪сЫв)2009 ̪(мЃЧт сЮϝϧЮϝϠ ϻ϶ϓϦ ϣтϼϜϸϖ ϤϝтнϧЃв ϨыϪ пЮϖ сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ б

свϽк ЭЫІ ЭЫІ)3-2( укмϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϝ м пГЂнЮϜ ϢϼϜϸшϜмϣтϻуУзϧЮϜ ϢϼϜϸшϜ. 

ϣтϼϜϸшϜ ϣϠЂϝϲвЮϜ РϚϝДмм РϜϸкϓϠ АϠϦϼϦ ЈϚϝЊ϶

 ϣϠϝЦϼЮϜ ϤϜмϸϒ акϒ дв ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣϠЂϝϲв аϝДж ϸЛт
̭ϜϸцϜ атмЧϦм.

ДжϦЮϜ ЬЪтлЮϝϠ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣϠЂϝϲв аϝДж АϠϦϼт свт
 ϾЪϜϼвм аϝЂЦцϜ ϸтϸϲϦ Ьы϶ дв ϢϼІϝϠв ϢϓІжвЯЮ
ЊЮϜ ЌтмУϦм ϤϝтЮмϔЂвЮϜ ЙтϾмϦм ϣтЮмϔЂвЮϜϤϝтϲы.

 ϾЪϜϼвϠ дтЯвϝЛЮϜм дтϼтϸвЮϜ ̭Ϝϸϒ ЀϝтЧЮ ϣЯтЂм
Ђв ϾЪϜϼвЮ ϣЪϼІЮϜ атЂЧϦ аϦт Ϩтϲ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣтЮмϔ
ϾЪϼв ЬЪϠ дтЯвϝЛЮϜ пЯК аϝлвЮϜ ЙтϾмϦм.

 ϢϓІжвЯЮ сϠЂϝϲвЮϜ аϝДжЮϝϠ АϠϦϼϦ ЈϚϝЊ϶

Ϝм РтЮϝЪϦ АϠϼϠ ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣϠЂϝϲв аϝДж амЧт ϤϜϸϜϼт
ϦϜ дК дтЮмϔЂвЮϜ Јϝ϶ІцϝϠ ϣтЮмϔЂв ϾЪϼв ЬЪ Ϻϝ϶
ϤϜϸϜϼтшϜ мϜ РтЮϝЪϦЮϜ иϺк сТ ϢϼϪϔвЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ.

ϼϝЧϦ ϼϜϸЊϜ пЯК ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣϠЂϝϲв аϝДж ϸвϦЛт ϼт
 иϺк дтϠϦ дϒ ϞϮт Ϩтϲ ϣтЮмϔЂв ϾЪϼв ЬЪЮ ̭Ϝϸϒ
рϒ ϸмϮм дтϠϦм АА϶вЮϜм сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ

ϝвлжтϠ ϤϝТϜϼϲжϜ.

вЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ аϦтЮ ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸш пЮϖ ϼтϼϝЧϦЮϜ аϸЧϦ ϣЯϚϝЂ
ϣϠЂϝжвЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜм.

Ϝ оϸвм Јϝ϶ІцϜм аϝЂЦцϜ Ϣ̭ϝУЪ ЀϝтЧЮ аϸ϶ϦЂт ϢϼϸЧЮ
ϣϠмЯАвЮϜ РϜϸкцϜ ФтЧϲϦ пЯК.

ϦЮϜ аϝДжм ϣтАтА϶ϦЮϜ ϤϝжϾϜмвЮϜ аϝДж пЯК амЧт РтЮϝЪ
цϜ атмЧϦм ϣϠϝЦϼЮϜ ϣтжϝЪвϖ дв дЪвт ϝвв ϣтϼϝтЛвЮϜ̭Ϝϸ.
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ЭЫІ)3-2( сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЯЮ ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтнϧЃгЮϜϣϫϲϝϡЮϜ :ϼϹЋгЮϜ ̪ 

 

̯ ϜϽу϶ϒмϠ ХЯЛϧт ϝгуТм ̪уЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв ϭϚϝϧзϠ БϡϦϽв ϿТϜнϳЯЮ ЬϝЛТ аϝЗж ϸнϮнϣ  ϝлжϓϠ ϿТϜнϳЮϜ СтϽЛϦ бϦ ϹЧТ

 рϿуУϳϦ аϝЗж ̭ϝЇжϖ Ьы϶ ев Ϝϻкм ̪блϦϝтнϧЃв ϹтϹϳϦм блϚϜϸϒ ϿуугϧϠ ЩЮϺм ϸϜϽТцϜ оϹЮ ϣуЛТϜϹЮϜ ϼϝгϫϧЂъ ϣуЯгК

 ̪бтϽЪ) ϣгЗзгЮϜ РϜϹкϒ ХЧϳт ϝгϠ ϞнЯГгЮϜ онϧЃгЮϜм ϣуЮϝЛЮϜ Ϣ̭ϝУЫЮϝϠ ЭгЛЯЮ бкϻуУзϦ пЮϖ рϸϕт ϝгв ϸϜϽТчЮ

2017.( 

 

) ЭЫЇЮϜ3-3 (ЮϜϣϫϲϝϡЮϜ :ϼϹЋгЮϜ ̪ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ϻуУзϦ ϹзК ϝлϦϝКϜϽв ϟϯт сϧЮϜ ϤϜнГϷ 

-ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ

-ЂϝтЂЮϜ ЙЎмм ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ ϣАЯЂ ШЯϦвϦ Ϥϝ
ϢϓІжвЮϜ РϜϸкϒ ФтЧϲϦм.

пАЂмЮϜ ϢϼϜϸшϜ

 дтТϼІвЮϜм ИмϼУЮϜ ̭ϝЂϔϼм ̭ϜϼϸвЮϜ дв дмЪϦϦ

шϜ дв ϢϼϸϝЊЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜм ϼвϜмцϜ ϺтУжϦ сТ ϝлϦУтДм ЬϪвϦϦм ϢϼϜϸ
ϝтЯЛЮϜ

-ϣтϺтУжϦЮϜ ϢϼϜϸшϜ

-мвЮϜ АА϶ЮϜ пЯК дтТϼІвЮϜм ϣтКϼУЮϜ аϝЂЦцϜ ̭ϝЂϔϼ дв дмЪϦϦм ϣКмЎ
ЬвЛЮϜ пЯК РϜϼІшϜ сТ ϝлϦУтЎм ЬϪвϦϦм ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ЬϠЦ двсвмтЮϜ

)̸(

ϣЂϜϼϸрϼϜϸъϜ атДжϦЮϜ
 ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтмϦЂвЮϜм
 ϾЪϜϼв ϸтϸϲϦм
ϣтЮмϔЂвЮϜ

)̹(

 ϸтϸϲϦРϜϸкϒ ϾЪϼв ЬЪ
 ϣтЯϠϝЦм ϣЦϸϠ ϣтЮмϔЂв

ЀϝтЧЯЮ

)̺(

 ϼттϝЛвм ϣжϾϜмвЮϜ ϸϜϸКϖ
 ϾЪϼв ЬЪЮ ̭ϜϸцϜ
 ФтЧϲϦЮ ϣтЮмϔЂв
 РϜϸкцϜ

)̻(

ЯЛТ ϣжϾϜмвЮϜ ϺтУжϦ ЬЪЮ ̯ϝт
 ϣтЮмϔЂв ϾЪϼв

)̼(

Ю ϣтЯЛУЮϜ ϤϝжтϠЮϜ ЙвϮ ЬЪ
 ϼтϼϝЧϦЮϜ ϸϜϸКϖм ϾЪϼв
 ϣтЯЛУЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ϣжϼϝЧвм

ϣжϾϜмвЮϝϠ

)̽(

 ϤϜ̭ϜϼϮъϜ Ϻϝ϶ϦϜ
 ЬвКм ϣтϲтϲЊϦЮϜ
АА϶ЮϜ пЯК ϤытϸЛϦ
ϣжϼϝЧвЮϜ ̭мЎ ЬК

 ϣтЮмϔЂвЮϜ ϣϠЂϝϲв аϝДж ϺтУжϦ ϤϝтЮϐ 
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 БуГϷϧЯЮ сТϝЫЮϜ ϥЦнЮϜ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸщЮ ϽТнт аϝЗж йжϒ ϝлгкϒ ϝтϜϿв ϢϹК пЮϜ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ рϸϕтм

УЂцϜ пЮϖ пЯКцϜ ев ϣГЯЃЮϜ ЍтнУϦ дϜ ϝгЪ ̪ϣГЯЃЮϜ ЍтнУϦ ϣуЯгК Ьы϶ ев сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϝЎϽЮϜ ϹЮнт Э

 ̪дϜнГЛЮϜ) ̭ϜϸцϜ онϧЃв пЯК сϠϝϯтϖ ЭЫЇϠ ЁЫЛзт ϝгв еуЯвϝЛЮϜ оϹЮ сУуДнЮϜ2013(. 

 معايير وأسس تقويم الأداء 3-3

 ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϣугкϒ ϽлЗϦЬы϶ ев  еуЫгϦϜ ϢнЧЮϜм СЛЏЮϜ АϝЧж пЯК РнЦнЮϜ ев ϢϓЇзгЮсТ ЭϫгϧϦ сϧЮϜм  ϣуЯгК

ϝЂϝЫЛжϜ ϣЗϲыв ев еЫгϧЮϜм ̭ϜϸцϜ бтнЧϦЭЫЪ ϢϓЇзгЮϜ ϣуЮϝЛТ пЯКм еуЯвϝЛЮϜ ϣуϮϝϧжϖ пЯК ϣуϠϝϯтшϜ мϒ ϣуϡЯЃЮϜ ϝлϦ ̪

 Э϶Ϝϸ ̭ϜϸцϜ БуГϷϦм ЀϝуЧЮ ϢϹКϝЃгЮϜ ЭϚϝЂнЮϝϠ ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтнϧЃгЮϜ ϣТϝЪ ϹтмϿϦ пЯК ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ЭгЛт сЮϝϧЮϝϠм

ϣгуЯЃЮϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦъ ϣуЛЦϜмм ϣϳуϳЊ ϤϝвнЯЛв пЯК ϸϝгϧКъϜ ев ϝлзЫгт ϝгв ϢϓЇзгЮϜ ̪ СЇЫЮϜ сТ блЃт ϩуϲ

ЭЫЪ ϢϓЇзгЯЮ ϣуϮϝϧжшϜ Ϣ̭ϝУЫЮϜ пЯК ЁЫЛзт сЮϝϧЮϝϠ Ϝϻкм еуЯвϝЛЮϜ оϹЮ егЫϦ сϧЮϜ ϤϜ̭ϝУЫЮϜ еК  ̪СтϽІ)2018( .

 ϣЛϮϜϽгЮ ϣЊϽУЮϜ сГЛϦ ϝгЪ ϢϓЇзгЮϜ сТ ϝлϠ ЬнгЛгЮϜ бЗзЯЮ ϣЛϮϜϽв ϣϠϝϫгϠ ϹЛϦ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϣуЯгК дϗТ ЩЮϺ пЯКм

уϡгЮϜ) ЭгЛЮϜ БГ϶ сТ ϽЗзЮϜ ϢϸϝКϖм ̪еуЏ2013(. 

 

 

 ЭЫІ)3-4( ϣϫϲϝϡЮϜ :ϼϹЋгЮϜ ̪̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ЉϚϝЋ϶ 

 

ω ϣТϝЪ ̭ϜϸцϜ атмЧϦ ЬвІт
 ϝлϦϝвтДжϦм ϢϓІжвЮϜ ̭ϜϾϮϒ
ϣтϼϜϸшϜ ϝлϦϝтмϦЂвм

ЬмвІЮϜ

ωттЧϦЮϜ ФϼА ϱтЎмϦ аϦт а
тЎмϦм дтЮмϔЂвЮϜ ЙтвϮЮ ϱ
аттЧϦЮϜ ϤъϝϮвм ϼЊϝжК

ϰмЎмЮϜ

ωжвϾЮϜ ϢϼϦУЮϜ ϤϼЊЦ ϝвЯЪ ϣт
Ϧ дтϠм сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ дтϠ атмЧ
Т аттЧϦЮϜ аϝДж дϝЪ ̭ϜϸцϜ ЬϝЛ
тϲЊϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜ Ϩтϲ дв ϱ

ИϝЎмцϜ

ϣКϼЂЮϜ

ωомϦЂв ЬЪ АА϶ ЬвϝЪϦ оϸв
 ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтмϦЂвЮϜ Йв
 аϝДж ЬвϝЪϦ оϸвм оϼ϶цϜ
 ϢϓІжвЮϜ аДж Йв атмЧϦЮϜ

оϼ϶цϜ

ЬвϝЪϦЮϜ

ωсϦЮϜ ϼттϝЛвЮϜ сТ ϣжмϼвЮϜ
Ϧт сϦЮϜм ϢϓІжвЮϜ ϝлЛЎϦ пЯК а
ϣжϼϝЧвЮϜ ϝлЂϝЂϒ

ϣжмϼвЮϜ

ωпЯК ФЯАвЮϜ аЪϲЮϜ дЪвт ъ
 ъϖ ̭сЂ мϒ ϸтϮ йжϓϠ ̭ϜϸцϜ
ϝтЛвϠ ̭ϜϸцϜ ϣжϼϝЧв ϤвϦ ϜϺϖ ϼ

ϸϸϲв

ϣтϠЂжЮϜ

ω ϣтЯвК ̭ϜϸцϜ атмЧϦ ϣтЯвК
 мк ϝлжв ЌϼПЮϜ ϢϼвϦЂв
ϸЛϦм ϤϝТϜϼϲжъϜ ϱтϲЊϦ ϝлЯт
ϼϦУЮϜ ̭Ϝϸϒ дтЂϲϦ ЌϼПЮ Ϣ

ϣтЮϝϦЮϜ

ϣтϼϜϼвϦЂшϜ

̭ϜϸцϜ атмЧϦ ЈϚϝЊ϶ 
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 ϝгЪϠ БϡϦϽт ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϣуЯгЛцϜ ЍЛϠ ЁЂЮϜ сϧЮϜм ϣвϝЛЇϦϧЭг ЁЂϒ ϣЃг϶ пЯК  скм ̯ъмϒ РϜϹкϒ ϹтϹϳϦ

ИмϽЇгЮϜ м ϹЋЧтϠЩЮϻ  еууЛϦ бϧт дϒ сЃуϚϼ РϹк ИмϽЇв ЭЫЮйЧуЧϳϧЮ пЛЃт  ϣтнжϝϫЮϜ РϜϹкцϜ ев ϣЯгϮм

оϽ϶цϜ ̪м ИмϽЇгЮϜ сТ еуЯвϝЛЮϜм еуЮмϕЃгЮϜ ЭЫЮ ϢϸϹϳвм ϣϳЎϜм РϜϹкцϜ иϻк днЫϦ дϜ блгЮϜ евм ϸϹϳϦ дϒ

 ̪ϣТϝЏгЮϜ ϣгуЧЮϜ Ьϝϯвм ̪ϣуϮϝϧжшϜ ϢϸϝтϾм ϹтϹϯϧЮϜм ϼϝЫϧϠъϜ Ьϝϯвм ̪сЧтнЃϧЮϜ ЬϝϯгЮϜ ϟЃϲ пЯК РϜϹкцϜ

ЭтнгϧЯЮ ϣтϸϝгЮϜ ϸϼϜнгЮϜм ̪ ϝвϒжϝϪ ЁЂцϜ сТ ϢϼмϽЏϠ БϡϦϽуУϧЮϜ БГϷЮϜ ϹтϹϳϦ ϣуϮϝϧжшϜ ϤϝуЮϝЛУЮϜ Ͼϝϯжш ϣуЯуЋ

ИмϽЇгЮϜ ϝлЮмϜϿт сϧЮ ̪ЁЂцϜ иϻк ϩЮϝϫЮ ϣϡЃзЮϝϠ ϝвϒ Ϡ ХЯЛϧуТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв ϹтϹϳϧ скмϹϲнЮϜϤϜ  ϣугуЗзϧЮϜ

ЯуУЫЮϜм ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ ϣГЯЂ ϝлтϹЮ сϧЮϜϣ ϣϲϝϧгЮϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ ϸϼϜнгЮϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϝϠ ̪ЁЂцϜ ЙϠϜϼм нк ϽутϝЛв ϹтϹϳϦ

бтнЧϧЮϜ Чт сϧЮϜм ̪ϣзуЛв Ϥъϝϲ сТ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ пЯК ϢϼϹЧЮϜ ЌϽПЮ ϝлϠ ϣжϝЛϧЂъϜ еЫгт ЀϝуЦ ϣЯуЂм ϝлϠ ϹЋ

 ̯ϝЧϲъ ϣϫϲϝϡЮϜ ϝлЮ ФϽГϧϧЂ сϧЮϜм ̪̭ϜϸцϜ) ̪Ϲгϳв2016 ̫ ̪рϹуϡЛЮϜ2018(. 

 

 ЭЫІ)3-5( бтнЧϦ ϣуЯгК пЯК ϢϽϪϕгЮϜ ЭвϜнЛЮϜ ̭ϜϸцϜϣϫϲϝϡЮϜ :ϼϹЋгЮϜ ̪ 

 ЭЫІ)3-6цϜ бтнЧϦ ϤϜ̭ϜϽϮϖм ϤϜнГ϶ (ϜϸϣϫϲϝϡЮϜ :ϼϹЋгЮϜ ̪̭ 

Т ЩЮϻЮ ̯ϝЛϡϦм ϹЧбϦ м ϹтϹϳϦ бтнЧϦ ϽутϝЛв СтϽЛϦϝлжϓϠ ̭ϜϸцϜ  ϢϹϲнЮϜ ϢϼϜϸϖ мϒ ̪ϣгЗзгЮϜ ЙуГϧЃϦ ϣуЂϝуЦ ϤъϹЛв"

 ̪еЃϲ) "ϤъϹЛгЮϜ иϻк ϝлЧЧϳϦ сϧЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ ϣжϼϝЧгϠ ЩЮϺм ̪ϣЛϮϜϽгЮϜм бууЧϧЯЮ ЀϝЂϓЪ ϝлϠ ϹІϽϧЃϦ дϒ ̪ϣуЯϳгЮϜ

2015Ј ̪39ϽутϝЛгЮϜ СЊм бϦ ϝгЪ ̪(  ϹЪϒ ϝгЪ ̪̯ϝуЎϽвм ̯ϜϹуϮ ̭ϜϸцϜ иϹзК днЫт дϒ ϟϯт рϻЮϜ онϧЃгЮϜ ϝлжϓϠ

 нк ϝв блТ сТ еуУДнгЮϜ ϹКϝЃϦ слТ ЩЮϺ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ̪ϣЮϝЛТм ϣϳϮϝж ̭Ϝϸϒ бтнЧϦ ϣуЯгК ХуЧϳϧЮ ϝлϧугкϒ пЯК

лзв ϞнЯГвϢϓЇзгЮϜ РϜϹкϒ ХуЧϳϦ ЉϷт ϝгуТ б. ̪днзЦ2015.( 

атмЧϦЮϜ ϣтЯвК пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ

 пЯК дтвϚϝЧЮϜ
 атмЧϦЮϜ ϣтЯвКтмЧϦЮϜ ϤтЦмϦ а  ϤϝЦыЛЮϜ ϣЛтϠА

 ϣтКϝвϦϮъϜ
 ϞмЯЂшϜ
 рϼϜϸшϜ

ИϝАЦ ϢϓІжвЮϜ
 ϝлвϮϲм

 ϣТϝЧϪм ϵтϼϝϦ
 ϢϝІжвЮϜ
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 ЭЫІ)3-7ЋгЮϜ ̪̭ϜϸцϜ ϽутϝЛв ИϜнжϒ (ϣϫϲϝϡЮϜ :ϼϹ 

 

 محاسبة المسؤولية وتقويم الأداء في قطاع المستشفيات الخاصة 3-4

м ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ иϹгϧЛϦ ЬϝЛТ аϝЗж ϽТнϦ ев ϹϠъ ϢϓЇзгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ ϰϝϯж дϝгЎ ЌϽПЮ

лЮ ̯ϜϿТϝϲ йϦϜϺ ϥЦнЮϜ сТ аϝЗзЮϜ Ϝϻк ϽТнт дϜ ϟϯтм ̪ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв ̭Ϝϸϒ Ϣ̭ϝУЪ бтнЧϧЮ ХуЧϳϦ пЯК ϿЪϜϽгЮϜ иϻ

 Рыϧ϶ъ ̯ϝЧТм ЩЮϺм Ͻ϶ϐ пЮϖ ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ев ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϣуЯгК СЯϧϷϦ ЩЮϻЮ ̯ϝЛϡϦм ̪ϢϓЇзгЯЮ ϣвϝЛЮϜ РϜϹкцϜ

 ̪ϼϝЋж нϠϒ) ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв ев ϿЪϽв ЭЫЮ ϣϲнзггЮϜ ϤϝуϲыЋЮϜм СϚϝДнЮϜ2012( 

 

̭ϜϸцϜ ϼттϝЛв ИϜмжϒ

ω̭ϜϸцϜ ϜϺлϠ АϠϦϼвЮϜ двϾЮϜм ϭϦжвЮϜ ЬвЛЮϜ ϣтвЪ пЯК ЬϸϦ дв
ϝϦжϜ ϞϮмϦвЮϜ ϬϝϦжшϜ ϤϜϸϲм дв Ϣϸϸϲв ϣтвЪ ϸтϸϲϦ Ьы϶ ϝлϮ

ϣжтЛв ϣтжвϾ ϢϼϦТ Ьы϶

ϣтвЪ ϼттϝЛв

ωсϦЮϜ дϝЧϦшϜм ϢϸмϮЮϜ дв дтЛв омϦЂв ϸтϸϲϦ аϦт ϝлтТ ϞϮт
ЬвϝЛЮϜ ϸϼУЮϜ ̭Ϝϸϒ омϦЂв ϝлтЮϖ ЬЊт дϜ

ϣтКмж ϼттϝЛв

ωϨтϲϠ ̪ϣтКмжЮϜ ϼттϝЛвЮϜм ϣтвЪЮϜ ϼттϝЛвЮϜ дтϠ ϭтϾв ЬЊт
жвϾ ϢϼϦТ Ьы϶ дтЛв омϦЂв пЮϖ ϤϜϸϲмЯЮ ϸϼУЮϜ ϬϝϦжϖ ϣт
 дϝЧϦшϜм ϢϸмϮЮϜ дв дтЛв омϦЂв ϸжК ϣжтЛв

 ̯ϝЛв ϣтКмжм ϣтвЪ ϼттϝЛв

 ϢϼϜϸъϜ ЀЯϮв

ФтмЂϦЮϜ ИϝАЦ ЀтϚϼ

ϣУЯЪϦ ϾЪϼв

рϼϜϸъϜ ИϝАЧЮϜ ЀтϚϼ

ϣУЯЪϦ ϾЪϼв

сϠАЮϜ ИϝАЧЮϜ ЀтϚϼ

 ϣтϲϠϼ ϾЪϼв

сЮϝвЮϜ ИϝАЧЮϜ ЀтϚϼ

ϼϝвϪϦЂϜ ϾЪϼв

рϺтУжϦЮϜ аϝЛЮϜ ϼтϸвЮϜ

ϼϝвϪϦЂϜ ϾЪϼв
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) ЭЫЇЮϜ8-3( ХϡГт пУЇϧЃгЮ сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ аϝЗж гЮϜ ϣϡЂϝϳвϣϫϲϝϡЮϜ :ϼϹЋгЮϜ ϣуЮмϕЃ 

 

 аϜϿϧЮъϜ ϟЯГϧт ϩуϲ ϣЯлЃЮϜ ϣглгЮϝϠ ЁуЮ пУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв ЭЋТ дϗТ ЩЮϺ ев бОϽЮϜ пЯКм

 ϤϝуЯгЛЮ ϢϸϹϳгЮϜ ϣЛуϡГЮϜ Ьнϲ ϣТϽЛгЮϝϠ ϝ̯ϠнϳЋв Ϝϻк днЫт дϒ ϟϯт ϝгЪ пУЇϧЃгЮϜ ̭Ϝϸϒ Ьнϲ ϣТϽЛгЮϜм

гЛЮϜ буЗзϦ ЩЮϻЪм йϦϜϼϹЦм йϦϝужϝЫвϖ Ьнϲм пУЇϧЃгЮϜ ϣтϼϝϯЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜм ̪йуТ ϣЧϡГгЮϜ ϣгЗжцϜ ϣЊϝ϶м йуТ Э

 ̪ϣУЯЫϧЮϜ ЭуЫЇϦ ϤϝуЮϐм ̪ϣЯЋУзгЮϜ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв рϽтϹв ЉϷт ϝв ϝгуЂ ъм ϝлϠ ЬнгЛгЮϜ ϣугуЗзϧЮϜ ϱϚϜнЯЮϜм

(Kotapski, 2016). 

 

 الإطار العملي للدراسة .4

 المقدمة  4-0

 ̯ϝужϜϹув ϝлгуКϹϦ бϧϳϧт ϝлϧЦϸм ϣЂϜϼϹЮϜ ϣугкϒ ϼϝлДш ϝлϦъϔϝЃϦ пЯК ϣϠϝϮшϜм ϝлϦϝуЎϽТ ев ХЧϳϧЮϜ ЭϮϒ ев

 ϣЂϜϼϹЯЮ рϽЗзЮϜ ϼϝАшϜ ХϠϝЃЮϜ ЭЋУЮϜ сТ ϣϫϲϝϡЮϜ ϥЮмϝзϦ дϒ ϹЛϠ ЩЮϻЮ ̪ϝлТϜϹкϒ ХуЧϳϦм ЭЋУЮϜ Ϝϻк сТ ЬмϝзϧϦ

 ϱуЎнϦ Ьы϶ ев сЧуϡГϧЮϜ сЯгЛЮϜ ϼϝАшϜϤϜ̭ϜϽϮшϜ ϣужϜϹугЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ сТ ϣЛϡϧгЮϜ  РϹлЮϜ ϽЪϺ сТ ЭϫгϧϦ сϧЮϜм

ϻк ев ̪ϤϝжϝуϡЮϜ ЙгϮ ϢϜϸϒм ̪ϝлϧзуКм ϣЂϜϼϹЮϜ Йгϧϯвм ̪РϹлЮϜ Ϝϻк ХуЧϳϧЮ ϝлКϝϡϦϜ бϦ сϧЮϜ ϣуϯлзгЮϜм ϣЂϜϼϹЮϜ и

 сТ ϝлвϜϹϷϧЂϜ бϦ сϧЮϜ ϣуϚϝЋϲшϜ ϟуЮϝЂцϜм ϤϝϡϫЮϜм ФϹЋЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ ЙгϮ ϢϜϸϒм

 ϣϯЮϝЛвЯт ϝгЪ ЩЮϺм ϭϚϝϧзЮϜ пЮϖ ЭЊнϧЮϜ бϧуЮ ϝлЯуЯϳϦм ϤϝвнЯЛгЮϜс. 

 الهدف من الدراسة   4-0

 ϹЧТ (:ЬмцϜ ЭЋУЮϜ) ϝЧϠϝЂ иϹтϹϳϦ бϦ ϝгЪ:ϣуЮϝϧЮϜ ϤъϔϝЃϧЮϜ пЯК ϣϠϝϮщЮ ϣужϜϹугЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹк 

4. ̬ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝЛТ оϹв ϝв 

5. ̬ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ бϧт СуЪ 

6. ϒ ϝв ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЯКϝТ ϽϪ

̬ϣтϸнЛЃЮϜ 

 منهاج الدراسة   4-3

сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϬϝлзгЮϜ пЯК сЯгЛЮϜ ϟжϝϯЮϜ сТ ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹгϧКϜ  ЩЮϺм ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝЛТ оϹв ϣТϽЛв РϹлϠ

ЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛ ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϣЛуϡА ϟЂϝзт сϫϳϠ ϞнЯЂϒ йжнЫЮм ̪

 ϝлЯуЯϳϦм ϝлЮнϲ ϤϝжϝуϡЮϜ ЙгϮм ЙЦϜнЮϜ сТ ϤϹϮ̳м ϝгЪ ϢϽкϝЗЮϜ ϣЂϜϼϸ пЯК анЧт ϩуϳϠ ϝгЪϣЦϹϠ ϝлУЊнЮ пЛЃт 

 ̯ϝгЪм ̯ϝУуЪ ϝлзК ϽуϡЛϧЮϜм. )ϱуЯв мϹгЋЮϜ ϹϡК ̪2020.( 

http://www.ajrsp.com/


 م 0100-01-5المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار الثلاثون | تأريخ الإصدار: 

     

 

        www.ajrsp.com                                                                                                                        305 

 ISSN: 2706-6495 

 
 مجتمع وعينة الدراسة   4-4

 ϣЂϜϼϹЮϜ Йгϧϯв ЭгЇтЇК ϣзуКеууЮϝгЮϜ еуϡЂϝϳгЮϜм еууЮϝгЮϜ ̭ϜϼϹгЮϜ ев ϣуϚϜн еутϼϜϸшϜм  сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв

м ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϹЦϹϮ ϣзтϹв ϼϝуϧ϶Ϝ бϦЩЮϺм ϣЂϜϼϹЯЮ Ϣ  ев ϝлжнЫЮϨϹϲϒ 

 дϹгЮϜϽϡЪϜм ϣужϜϽгЛЮϜм ϣужϝЫЃЮϜ ϣТϝϫЫЮϜ ϩуϲ ев ϝкЮм ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ сТϦ ϝг ϣуϲϝзЮϜ ев йϠ Ͽугϧ

.ϣтϼϝгϫϧЂъϜм ϣувϹϷЮϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜ 

 أسلوب جمع البيانات   4-5

 ЩЮϺм ϤϝжϝуϡЮϜ ЙгϯЮ етϼϹЋв пЯК ϸϝгϧКшϜ бϦЮ бϧу ХуЧϳϦцϜРϜϹк ев ϢнϮϽгЮϜ  ϤϝжϝуϡЮϜ пЯК ЬнЋϳЮϜм ϣЂϜϼϹЮϜ

ϣтнжϝϫЮϜм ϣуЮмцϜ  ЭЊнϧЯЮ ϱгЃт ϝгϠлϦϝуЊнϦм ϣЂϜϼϹЮϜ ϭϚϝϧж пЮϖ:сЯт ϝв ЩЮϺм ϝ 

ϣгϚϝЦ бугЋϦ пЯК ϣЂϜϼϹЮϜ ев сжϜϹугЮϜм сЯгЛЮϜ ϟжϝϯЮϜ сТ ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹгϧКϜ ϩуϲ : مصادر الأوليةال -0

ϣжϝϡϧЂϜ  ХуЧϳϧЮ ϣуЃуϚϼ ϣЯуЂнЪϣТϽЛв РϹк  сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЯКϝТ

бϦ сϧЮϜм ̪ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ )ЙтϾнϦ100 ϝлзв ϣϷЃж (ЯК ϣзуК п

 ев ϣуϚϜнЇК еуϡЂϝϳгЮϜм еууЮϝгЮϜ ̭ϜϼϹгЮϜеууЮϝгЮϜ меутϼϜϸшϜ  сТ ϣЊϝϷЮϜм ϣуЯкцϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ

 ЭЊϜнϧЮϜ бϦ ϹЦм ̪ϢϹϮ ϣзтϹв блЛв ̪ϣузЛгЮϜ ϤϝлϯЯЮ ϣтмϹуЮϜ ϵЃзЮϜ ЙтϾнϦм сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ Ьы϶ ев

) ϸϹК ϸϜϸϽϧЂϜ бϦ ϹЦм82( ϣжϝϡϧЂϜ ϣКϾнгЮϜ ϤϝжϝϡϧЂъϜ ев  бϦ сϧЮϜм) ϸϝЛϡϧЂϜ6 ϽуО ϝлжц ϝлзв ϵЃж (

сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЯЮ ϣϳЮϝЊ ̪) сϚϝЋϲъϜ сЯуЯϳϧЯЮ ϣϳЮϝЋЮϜ ϤϝжϝϡϧЂъϜ ϸϹК ϱϡЊϒ ЩЮϻЮ ̯ϝЛϡϦм76ϣϷЃж ( 

 ЬмϹϮ) сТ ϱЎнв нк ϝгЪ4-1(. 

 ( الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل0-4)جدول 

 النسبة العدد الإستبانات الموزعة على أفراد العينة

 ϣϠнЯГгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК 

ЙтϾнϧЮϜ ϹЛϠ ϢϸϽϧЃгЮϜ ϤϝжϝϡϧЂшϜ 

ЭуЯϳϧЯЮ ϣϳЮϝЋЮϜм ϢϸϽϧЃгЮϜ ϤϝжϝϡϧЂшϜ 

100 

82 

76 

100% 

82% 

76% 

 

ϣЧϠϝЃЮϜ ϨϝϳϠцϜм ϤϝуϠϸцϜ ЍЛϠ ЌϜϽЛϧЂϜ пЯК ϝлуТ йϫϲϝϡЮϜ ϤϹгϧКϜ сϧЮϜм : المصادر الثانوية -0

ЍЛϠм ϤϝтϼмϹЮϜм ϟϧЫЮϜ ЍЛϠм ϣуϡзϮцϜм ϣуϠϽЛЮϜ ЙϮϜϽгЮϜм  ϣужмϽϧЫЮшϜ ЙЦϜнгЮϜ ϣЦыК ϝлЮ сϧЮϜ

ϩϳϡЮϜ ИнЎнгϠ. 
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 أداة الدراسة 4-5-0

 ϣЯϛЂцϜ ев ϣКнгϯв еК ϢϼϝϡК скм ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ ЙгϯЮ ϣуЂϝЂϒ ϢϜϸϓЪ ϣжϝϡϧЂъϜ ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹгϧКϜ днЫϦ сϧЮϜм пЯК

 ϩϳϡЮϜ ϣзуК пЮϖ ϝлЮϝЂϼϜ бϧт сϧЮϜм ϩϳϡЮϜ ев РϹлЮϜ ХЧϳт ЭЫЇϠ ЍЛϡϠ ϝлЏЛϠ БϡϦϽϦ ϤϜϽЧТ ϣϛук ИыГϧЂш

ϤϝвнЯЛгЮϜ ЙгϮ бϧуЮ блϚϜϼϐ ̪  ϾϽϲ) ϣгϚыгЮϜ ϣуϚϝЋϳЮϜ ϟуЮϝЂцϝϠ ϝлϧϯЮϝЛв бϪм ϤϝуГЛгЮϜм2020.( 

 وصف أداة الدراسة  4-5-0

 .сЯт ϝгЪ еууЃуϚϼ еуϚϿϮ рнϧϳϦ ϣжϝϡϧЂϜ ϣгϚϝЦ бугЋϧϠ ϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϝЦ ϣЂϜϼϹЮϜ ев ЌϽПЮϜ ХуЧϳϧЮ 

ЭгЇтм К РϽЛϧЮϜ ЌϽПЮ ϣЯϛЂϒ пЯК ЉЋϷϧЮϜ ϩуϲ ев ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТц ϣуТϜϽОнгтϹЮϜ ЭвϜнЛЮϜ пЯ الجزء الأول

сУуДнЮϜ пгЃгЮϜм ̪сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜм ̪сгЯЛЮϜ ̪ϣуЯгЛЮϜ ϢϽϡϷЮϜм ̪.ϽгЛЮϜм 

пЯК рнϧϳуТ33  ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЯКϝУϠ ХЯЛϧϦ ϣуЃуϚϼ ϼмϝϳв ϨыϪ пЯК ϝлгуЃЧϦ бϦ ϢϼϝϡК  الجزء الثانيأما 

 ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ.сЯт ϝгЪ ЩЮϺм ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ 

- ЬмцϜ ϼнϳгЮϜ  ЬмϝзϧтмϠ ХЯЛϧϦ ϣЯϛЂϒЮϝ ЭвϜнЛ пЯК ϢϽϪϕгЮϜ تطبيق محاسبة المسؤولية في المستشفيات

 ( عبارة.00الخاصة في المملكة العربية السعودي ويتكون من )

- сжϝϫЮϜ ϼнϳгЮϜ ЭвϜнЛϠ ХЯЛϧϦ ϣЯϛЂϒ Ьмϝзϧтм пЯК ϢϽϪϕгЮϜ الخاصة في المملكة  تقويم الأداء في المستشفيات

 ( عبارات.01العربية السعودية وتتكون من )

- ϩЮϝϫЮϜ ϼнϳгЮϜ  Ьмϝзϧтм دور محاسبة المسؤولية في تقويم الأداء في المستشفيات الخاصة في المملكة

 ( عبارة.00العربية السعودية ويتكون من )

 صدق أداة الدراسة 4-5-3

ФϹЊ ев ϹЪϓϧЮϜ ЌϽПЮ  ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϜϸϒжϝϡϧЂцϜ скм ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹгϧКϜ ϣЂϜϼϹЯЮ ϣвϾыЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ЙгϯЮ ϝлϧуϲыЊм ϣ

 пЯК.сЯт ϝгЪ ϝлϳуЎнϦ бϧуЂ сϧЮϜм сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦъϜ ФϹЊ ϣЧтϽАм рϽкϝЗЮϜ ФϹЋЮϜ ϣЧтϽА скм еуϧЧтϽА 

 أولاً: الصدق الظاهري

уЧϳϦ сТ ϝлϧуЮϝЛТм ϣжϝϡϧЂъϜ ϣгϚыв оϹв ев ХЧϳϧЯЮ рϽкϝЗЮϜ ФϹЋЮϜ ϣЧтϽА пЯК ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹгϧКϜ ев РϹлЮϜ Х

 бЫϳгЮϜ ϝвϒ ̪ϣϡЂϝϳгЮϜ бЃЦ сТ ЁтϼϹϦ ϣϛук ̭ϝЏКϒ блзв ϣϪыϪ ̪еугЫϳв ϣЛϠϼϒ пЯК ϝлЎϽЛϠ ЩЮϺм ϣЂϜϼϹЮϜ

ХϳЯгЮϜ ϱЎнт) ̪ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣϡЂϝϳгЮϜ Ьϝϯв сТ ϢϽϡϷЮϜ рмϺ еуузлгЮϜ Ϲϲϒ нлТ ЙϠϜϽЮϜ-1  ̭ϝгЂϒ сгЫϳв

ϸм йжϝϡϧЂъϜ(ϝлϧлϮм ϣУуДнЮϜм ϣугЯЛЮϜ блϦϝϮϼ. 
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 ساق الداخلي لأداة الدراسةتالأثانياَ: صدق 

пЯК РнЦнЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖ ϥжϝЪм сЮϝϧЮϜ нϳзЮϜ пЯК сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦцϜ 

бϦ ϞϝЃϲ ФϹЊ ) ϝлгϯϲ НЮϝϡЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК пЯК дϝуϡϧЂъϜ ϤϜϼϝϡЛЮ сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦъϜ76 ϞϝЃϳϠ ЩЮϺм ̪ϢϸϽУв (

 ϣЛϠϝϧЮϜ ϼнϳгЯЮ ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ еуϠм ϢϼϝϡК ЭЪ еуϠ днЂϽуϠ АϝϡϦϼϜ ϤывϝЛвйЮ  ЬмϹϮ)4-2( . 

 

 معاملات الإرتباط لعبارات المحاور الأساسية (0-4 جدول)

 معامل الإرتباط

а 

 المحورالأول

تطبيق محاسبة المسؤولية في 

 المستشفيات الخاصة

 المحورالثاني

تقويم الأداء في المستشفيات 

 الخاصة

 المحور الثالث

دور محاسبة المسؤولية في تقويم 

 الخاصةالأداء في المستشفيات 

1  
 пУЇϧЃгЮϜ оϹЮ ϹϮнт

ϱЎϜм сгуЗзϦ ЭЫук 
1.810** 

 ЭЫулЮϜ ϹКϝЃт

 пЯК ϢϼϜϸшϜ сгуЗзϧЮϜ

пУЇϧЃгЮϜ ̭Ϝϸϒ бтнЧϦ 

1.588** 

 аϝЗж ХуϡГϦ ϹКϝЃт

 ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв

 бтнЧϦ пЯК пУЇϧЃгЮϜ

 ЭЫЇϠ ϿЪϽв ЭЪ ̭Ϝϸϒ

 бтнЧϦ сЮϝϧЮϝϠм ЭЧϧЃв

ЭЫЪ пУЇϧЃгЮϜ ̭Ϝϸϒ 

1.636** 

2  

 ϱЎϜм ϹтϹϳϦ ϹϮнт

ϿЪϜϽгЮ  сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ

пУЇϧЃгЮϜ 

1.800** 

 ̭ϜϸцϜ ϣжϼϝЧв бϧт

 ̭ϜϸцϜ Йв сЯЛУЮϜ

РϹлϧЃгЮϜ 

1.445** 

 ϟЃзЮϜ аϜϹϷϧЂϜ бϧт

 ̭Ϝϸϒ бтнЧϧЮ ϣуЮϝгЮϜ

 сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв

пУЇϧЃгЮϜ 

1.716** 

3  

 сТ ϰнЎм ϹϮнт

 ЙугϮ еуϠ ϤϝЦыЛЮϜ

ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв 

1.830** 

 ̭ϜϸцϜ ϽтϼϝЧϦ ϹКϝЃϦ

 еАϜнв РϝЇϧЪϜ пЯК

СЛЏЮϜ ̭ϜϸцϜ сТ 

1.600** 

 ЉϷЇЮϜ ϹтϹϳϦ бϧт

 еК ЬмϕЃгЮϜ

 ЭЪ сТ РϜϽϳжъϜ

ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв 

1.744** 

4  

 ЭЫулЮϜ ϱЎнт

 АнГ϶ сгуЗзϧЮϜ

 ̭ϝЂϔϽЮϜ еуϠ ϣГЯЃЮϜ

еуЂмϔϽгЮϜм 

1.819** 

 ϞϝϡЂϒ ϣЂϜϼϸ бϧт

 сТ ϤϝТϜϽϳжϜ ϸнϮм

 еК сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ

БГϷгЮϜ ̭ϜϸцϜ 

1.706** 

 ϱуϳЋϦм ϬыК бϧт

̭ϜϸцϜ еК ϤϝТϜϽϳжъϜ 

 ϿЪϽв ЭЪ сТ БГϷгЮϜ

ϣуЮмϕЃв 

1.774** 

5  
 Јϝ϶ ϽтϹв ϹϮнт

ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЫЮ 
1.597** 

 ϣвϾыЮϜ ϽуϠϜϹϧЮϜ ϻ϶ϕϦ

 ϤϝТϜϽϳжϜ ϨмϹϲ ЙзгЮ
1.799** 

 ϤϝжϾϜнгЮϜ ϹКϝЃϦ

 пУЇϧЃгЮϜ ϣуГуГϷϧЮϜ
1.719** 
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ϣуЯϡЧϧЃв  ̭Ϝϸϒ бтнЧϦ Ϣ̭ϝУЪ пЯК

ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв 

6  

 ϣвϝϦ ϣТϽЛв йтϹЮ ϹϮнт

 йϦϝуЮмϕЃв ЙугϯϠ

ыЊмйϦϝуϲ 

1.768** 

 сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϹКϝЃт

 ϢϸϝтϾ пЯК пУЇϧЃгЮϜ

ϰϝϠϼцϜ 

1.583** 

 сТ ϣуЮϝК Ϣ̭ϝУЪ ϹϮнϦ

 сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝуЦ

ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽгЮ 

1.610** 

7  

 ϿЪϽв ЭЪ ϽтϹв ЭгЛт

 ЙтϾнϦ пЯК

 ϤϝуЮмϕЃгЮϜ

 еуЛЎϝϷЮϜ ЈϝϷІчЮ

йϧГЯЃЮ 

1.701** 

 аϝЗж ϸнϮм рϸϕт

 ϢϸϝтϾ пЮϖ ϿТϜнϳЯЮ

гЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜпУЇϧЃ 

1.696** 

 аϝЗж ХуϡГϦ ϹКϝЃт

 сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв

 ϰϝϠϼцϜ ϢϸнϮ еуЃϳϦ

пУЇϧЃгЮϜ сТ 

1.730** 

8  

 ϞнЯЂϒ аϹϷϧЃт

 ϣтϼϜϸшϜ ϣтϿЪϽвыЮϜ

 ϤϝГЯЃЮϜ ЙтϾнϦ сТ

ϤϝуЮмϕЃгЮϜм 

1.579** 

 ϽтϼϝЧϦ ϸϜϹКϜ бкϝЃт

 еуЃϳϦ сТ ̭ϜϸцϜ

пУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜ 

1.578** 

 пУЇϧЃгЮϜ буЃЧϦ ϹКϝЃт

 ϣуЮмϕЃв ϿЪϜϽв пЮϜ

 ϰϝϠϼϒ ϢϸϝтϾ пЮϖ

 ЍУ϶м пУЇϧЃгЮϜ

СуЮϝЫϧЮϜ 

1.715** 

9  

 ϣжϾϜнв ϸϜϹКϖ бϧт

 БуГϷϧЮ ϣуГуГϷϦ

 СуЮϝЫϧЮϜм ϤϜϸϜϽтшϜ

ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϽв сТ 

1.707** 

 ЭуЯϳϦм ЉϳТ ϹКϝЃт

 ϝлϧϯЮϝЛвм ϤϝТϜϽϳжъϜ

ϰϝϠϼцϜ еуЃϳϦ пЯК 

1.737** 

 ϽтϹв ϸнϮм рϸϕт

ЭЪ еК ЬмϕЃв  ϿЪϽв

 ϢϸϝтϾ пЮϜ ϣуЮмϕЃв

ЭЏТϒ ЭЫЇϠ ϰϝϠϼцϜ 

1.791** 

10  

 ϽтϼϝЧϦ аϝЗж ϸϜϹКϖ бϧт

 ϿЪϽв ЭЪ сТ ̭ϜϸцϜ

ϣуЮмϕЃв 

1.716** 

 ϽутϝЛгЮϜ ЙЎм бкϝЃт

 сТ РϜϹкцϜ ϹтϹϳϦм

 еуЃϳϦ пЯК пУЇϧЃгЮϜ

ϰϝϠϼцϜ 

1.739** 

 ϤϝжϾϜнв ϸϜϹКϖ бкϝЃт

 ЭЫϠ ϣЊϝ϶ ϣуГуГϷϦ

 еуЃϳϦ сТ ϿЪϽв

ϰϝϠϼцϜ ϢϸϝтϾм 

1.771** 

11  

 ϽутϝЛв ϸϜϹКϖ бϧт

 ϿЪϽв ЭЫЮ ̭ϜϸчЮ

 Йв ϟЂϝзϧϦ ϣуЮмϕЃв

 Йвм РϜϹкцϜ

ϿЪϽгЮϜ ϤϝужϝЫвϖ 

1.733**  

 ϽЋϲм ЙтϾнϦ бкϝЃт

 ЭЫЮ ϰϝϠϼъϜм СуЮϝЫϧЮϜ

 сТ ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв

ϰϝϠϼцϜ еуЃϳϦ 

1.648** 

12   пУЇϧЃгЮϜ оϹЮ ϹϮнт1.697**  
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 Йв ϟЂϝзϧϦ ϿТϜнϲ

 ϣЎнУгЮϜ ϤϝуЮмϕЃгЮϜ

 ЭЪ сТ еуУДнгЯЮ

ϿЪϽв 

** ЮϜϸϣ  ̯ϝуϚϝЋϲϖ ϹзК онϧЃв ) ϣтнзЛв0.01  ( 

) ϭϚϝϧзЮϜ ϽуЇϦЬмϹϮ4-2 ( пЯКϣЦыКϸнϮм АϝϡϦϼϜ  ϤϜϼϝϡК еуϠ ϣуϠϝϯтϜϼмϝϳгЮϜ  ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ еуϠмϼмϝϳгЯЮ ̪

) ϣтнзЛв онϧЃв ϹзК ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮϜϸ ϝлЛугϮм0.01 сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦъϜ ФϹЊ ев ϣуЮϝК ϣϮϼϸ ϽТϜнϦ пЯК ЬϹт ϝгв ̪(

ϳгЯЮмϝТ ϽϡϧЛϦ ЩЮϻϠм ̪ϼ ϤϜϽЧϼмϝϳгЮϜ .йЂϝуЧЮ ϥЛЎм ϝгЮ ϣЦϸϝЊ 

ϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϝЦ ϹЦм  ϤϜϽЧУЮ ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ еуϠм ϣЂϜϼϹЮϜ ϼмϝϳв ев ϼнϳв ЭЪ ϣϮϼϸ еуϠ АϝϡϦϼъϜ ϤывϝЛв ϞϝЃϳϠ

ϣжϝϡϧЂъϜ  ЬмϹϮ)4-3.( 

 معاملات الارتباط بين كل محور (3-4 جدول)

ϼнϳгЮϜ ϼнϳгЮϜ онϧϳв АϝϡϦϼъϜ ЭвϝЛв 

ЬмцϜ ЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХϡГϦϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕ 1.810** 

сжϝϫЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ 1.817** 

ϩЮϝϫЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϼмϸ 1.794** 

** ϣЮϜϸ  ̯ϝуϚϝЋϲϖ ϹзК онϧЃв ) ϣтнзЛв0.01  ( 

 داة الدراسةأثبات  4-5-4

ϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϝЦ ϠϤϝϡϪ ϼϝϡϧ϶Ϝ ЭгЛ Ϡ ϣЂϜϼϹЮϜϠ пЮмцϜ ϣЧтϽГЮϜ скм еуϧЧтϽГ аϜϹϷϧЂϝ ЭвϝЛвϴϝϡжмϽЪ  ϤϹгϧКϜм ϝУЮϒ

.йжϝϡϧЂыЮ сϦϜϻЮϜ ФϹЋЮϜ ϣЮϸϝЛв пЯК йужϝϫЮϜ ϣЧтϽГЮϜ сТ 

 ϞϝЃϲ ̯ъмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК пЯК ЩЮϺм ϣЛгϧϯв ϣЂϜϼϹЮϜ пЯКм ϣЂϜϼϹЮϜ ϼмϝϳв ев ϼнϳв ЭЫЮ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ЭвϝЛв

) ϝлгϯϲ НЮϝϡЮϜ76ϢϸϽУв (  ЬмϹϮ)4-4(. 

 

 الفا نتائج اختبار كرونباخ (4-4 جدول)

 المحاور
عدد 

 الفقرات 

 معامل الثبات

 ألفا كرونباخ

(ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХϡГϦ) ϼнϳв 12 0.915 

(ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ) ϼнϳв 10 0.850 

ϣуЮмϕЃгЮϜϣϡЂϝϳв ϼмϸ) ϼнϳв сТ бтнЧϦ ̭ϜϸцϜ сТ ϝуУЇϧЃгЮϜϤ (ϣЊϝϷЮϜ 11 0.896 
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ЭЫЪ ϣЂϜϼϹЯЮ ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв 33 0.929 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي 4-5-5

 сЛуϡГЮϜ ЙтϾнϧЮϜ ЙϡϧϦ дϝуϡϧЂъϜ ϤϝжϝуϠ ϥжϝЪ ϜϺϖ ϝв ϣТϽЛгЮмϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϹϷϧЂϜ  сТ ЭϫгϧгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ϞнЯЂцϜ

ϼϝϡϧ϶Ϝ  РмϽОнгЮнЪ)ï  (РнжϽгуЂ = ϽуϡЪ ϣзуЛЮϜ бϯϲ дц76 тнзЛв онϧЃв ϹзК  ϣa  =0.05.  

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (5-4)جدول 

 РмϽОнгЮнЪ) ϼϝϡϧ϶Ϝï (РнжϽгуЂ 

Kolmogorov-Smirnova 
ϣЂϜϼϹЮϜ ϼмϝϳв 

ϣгуЦ 

(sig) P.value 

ϣтϽϳЮϜ ϤϝϮϼϸ 

Df 

ϼϝϡϧ϶ъϜ сϚϝЋϲϖ 

Statistic 

0.091 76 0.054 
 сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХϡГϦ

ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ 

0.089 76 0.095 
Ϧ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧ

ϣЊϝϷЮϜ 

0.200 76 0.047 
 бтнЧϦ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϼмϸ

ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ 

 

 الأساليب والطرق المستخدمة في تحليل وتفسير النتائج 4-6

ϣЂϜϼϹЮϜ РϜϹкϒм ϣЛуϡГЮ ̯ϝЧТм  ϣжϝϡϧЂъϜ Ьы϶ ев ϝлуЯК ЬнЋϳЮϜ бϦ сϧЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ЙгϯϠ ϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϝЦϹЧТ

аϜϹϷϧЂϝϠ ϝлЯуЯϳϦ бϪм ) сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϭвϝжϽϠSPSS V.25(  ϟуЮϝЂϒ пЯК ϸϝгϧКцϝϠ ϭϚϝϧзЮϜ ϬϜϽϷϧЂϜ бϦ ϩуϲ

скм ϢϸϹЛϧв ϣуϚϝЋϲϖ 

.ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝϡϪ ϼϝϡϧ϶ъ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ЀϝуЧгϠ ϣуЦϜϹЋгЮϜм ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв м ϣТϽЛгЮ днЂϽуϠ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛв

ФϹЊм ϣжϝϡϧЂъϜ ϤϜϼϝϡЛЮ сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦъϜ ФϹЊ .ϣЂϜϼϹЮϜ ϼмϝϳгЮ сϚϝзϡЮϜ ФϝЃϦъϜ  ϼϝϡϧ϶ϜмРмϽОнгЮнЪ 

ï  РнжϽгуЂ)Kolmogorov-Smirnov Test.ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝжϝуϡЮ сЛуϡГЮϜ ЙтϾнϧЮϜ ϼϝϡϧ϶ъ ( м ϼϝϡϧ϶Ϝ

 (Ϥ)One-Sample T Test. м) ϽуϪϓϧЮϜ бϯϲCohen's d.ϽϪцϜ бϯϲ ϹтϹϳϧЮ ( м днЂϽуϠ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛв

 ЌмϽУЮ ϣуАϝϡϦϼъϜ ϣЦыЛЮϜ ϼϝϡϧ϶ъ.ϣЂϜϼϹЮϜ 
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ϣтϼϝуЛгЮϜ ϤϝТϜϽϳжъϜм ϣуϠϝЃϳЮϜ ϤϝГЂнϧгЮϜ ϣтнϛгЮϜ ϣϡЃзЮϜм ϹЛϡЮϜ сТ ϟуϦϽϧЮϜм .ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯϛЂϒ ϼϝϡϧ϶ъ 

 ϼмϝϳв ϤϜϽЧТ пЯК ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ ϤϝϠϝϮϖ онϧЃв бууЧϦ сТ сЂϝгϷЮϜ ϤϽЫуЮ ЀϝуЧв пЯК ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹгϧКϜ ϹЦм

 ЬмϹϮ) ϣЧТϜнгЮϜ ϸмϹϲ ЬмϹϮ ϟЃϳϠ ЩЮϺм ̪ϣЂϜϼϹЮϜ4-6.( 

 

 جدول حدود الموافقة (6-4ل )جدو

 درجة المستوى حدود المتوسط الحسابي درجة الموافقة 

ϢϹЇϠ ХТϜнв ϽуО 1.00 ï 1.80  ̯ϜϹϮ ЍУϷзв 

ХТϜнв ϽуО 1.81 ï 2.60 ЍУϷзв 

Ϲтϝϳв 2.61 ï 3.40 БЂнϧв 

ХТϜнв 3.41 ï 4.20 ЙУϦϽв 

ϢϹЇϠ ХТϜнв 4.21 ï 5.00  ̯ϜϹϮ ЙУϦϽв 

 

 تحليل الدراسة التطبيقية  4-7

Ц ев сЃуϚϽЮϜ РϹлЮϜ ХуЧϳϧϠ БϡϦϽϦ ϤϜϽуПϧв пЯК ϥЯгϧІϜ ϩуϳϠ (йжϝϡϧЂъϜ) ϩϳϡЮϜ ϢϜϸϒ бугЋϧϠ ϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϝ

 сТ ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЯКϝТ оϹв ϣТϽЛв нкм ϩϳϡЮϜ

 ЩЮϺ пЯК ̯̭ϝзϠм ̪ϢϹϮ ϣзтϹв ϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϹϷϧЂϜъϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϭвϝжϽϠ) сϚϝЋϲSPSS V.25(  пЯК ϭϚϝϧзЮϜ ЭуЯϳϧЮ

сЮϝϧЮϜ нϳзЮϜ 

 

 النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية  4-7-0

 ϹтϹϳϦ бϦ ̯ϣтϜϹϠ ев ЬмцϜ бЃЧЮϜ сТ ϢϸϼϜнЮϜ ϣуЋϷЇЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ ЩЮϺм ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ЉϚϝЋ϶

ϡϷЮϜ ̪сУуДнЮϜ пгЃгЮϜ ̪сгЯЛЮϜ ЉЋϷϧЮϜ ̪сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜ) скм ϣжϝϡϧЂъϜ ̯̭ϝзϠ бϧт сϧЮϜм (ϽгЛЮϜ ̪ϣуЯгЛЮϜ ϢϽ

 ЬмϹϮ) ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ СузЋϦ ϝлуЯК4-7( ϣуЮмцϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϟЃϲ.  ЭуЋУϧЮϝϠ ЉϚϝЋϷЮϜ иϻк ЌϽК бϧуЂ бϪ евм

 ̭ϿϮ ев)4-7-1-1  ̭ϿϮ пЮϜ4-7-1-5.сЯт ϝгЪ ( 

 النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية لعينة الدراسة (7-4)جدول 

ي
م
ل
ع
ل
ا
 
ل
ه
ؤ
م
ل
ا

 

 النسبة المئوية ٪ التكرار 

анЯϠϸ 1 1.3 

ЀнтϼнЮϝЫϠ 70 92.1 

ϽуϧЃϮϝв 5 6.6 

иϜϼнϧЪϸ 0 0 

оϽ϶ϒ 0 0 

http://www.ajrsp.com/


 م 0100-01-5المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار الثلاثون | تأريخ الإصدار: 

     

 

        www.ajrsp.com                                                                                                                        312 

 ISSN: 2706-6495 

 
 100.0 76 المجموع

ي
م
ل
ع
ل
ا
 
ص
ص
خ
ت
ل
ا

 
 النسبة المئوية ٪ التكرار 

ϣϡЂϝϳв 45 59.2 

ЬϝгКϒ ϢϼϜϸϖ 19 25.0 

ЭтнгϦ 0 0 

ϸϝЋϧЦϜ 1 1.3 

ХтнЃϦ 1 1.3 

оϽ϶ϒ 10 13.2 

 100.0 76 المجموع

ي
ف
ي
ظ
و
ل
ا
 
ى
م
س
م
ل
ا

 

 النسبة المئوية ٪ التكرار 

сЮϝв ϽтϹв 11 14.5 

рϼϜϸϖ ϽтϹв 7 9.2 

ϟЂϝϳв 31 40.8 

сЯ϶Ϝϸ ЙϮϜϽв 3 3.9 

еуУДнгЮϜ дмϕІ 14 18.4 

рϼϜϸϖ СДнв 10 13.2 

 100.0 76 المجموع

ة
ي
ل
م
ع
ل
ا
 
ة
ر
ب
خ
ل
ا

 

 النسبة المئوية ٪ التكرار 

 ев ЭЦϒ пЮϖ ϣзЂ ев5 ЂϤϜнз 9 11.8 

 ев5  ев ЭЦϒ пЮϖ ϤϜнзЂ10ϤϜнзЂ 25 32.9 

 ев10  ев ЭЦϒ пЮϖ ϤϜнзЂ15 ϣзЂ 17 22.4 

 ев ϽϫЪϒ15 ϣзЂ 25 32.9 

 100.0 76 المجموع

ر
م
ع
ل
ا

 

 النسبة المئوية ٪ التكرار 

 ев ЭЦϒ25 ϣзЂ 0 0 

 ев25  ев ЭЦϒ пЮϖ ϣзЂ35 ϣзЂ 35 46.1 

 ев35  ев ЭЦϒ пЮϖ ϣзЂ45 ϣзЂ 19 25.0 

 ев ϽϫЪϒ45 ϣзЂ 22 28.9 
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 100.0 76 المجموع

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 4-7-0-0

 ϭϚϝϧзЮϜ еуϡϦ ЭЫІ)4-1 (жϒ ϣϡЃз92.1 ́ сгЯЛЮϜ блЯкϕв ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ сЮϝгϮϖ евЀнтϼнЮϝЫϠ  ̪ϣуϡЯОцϜ бкм

 блуЯт Эϫгт ϝвϡЃжϣ 6.6 ́ сгЯЛЮϜ блЯкϕвϮϝвϽуϧЃ ϣтϝлзЮϜ сТм ̪ϣϡЃж Эϫгт ϝв 1.3 ́ сгЯЛЮϜ блЯкϕвнЯϠϸа.  

 

 

 ЭЫІ)4-1( сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜ ϽуПϧв ХТм ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ ЙтϾнϦ 
 

 التخصص العلمي وفق متغيرتوزيع أفراد عينة الدراسة  4-7-0-0

 ϭϚϝϧзЮϜ еуϡϦ ЭЫІ)4-2( дϒ ϣϡЃж 59.2 ́Ђϝϳв сгЯЛЮϜ блЋЋϷϦ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ сЮϝгϮϖ ев бкм ϣϡ

 блуЯт ̪ϣуϡЯОцϜϣϡЃж Эϫгт ϝв 25.0 ́ сгЯЛЮϜ блЋЋϷϦЬϝгКϒ ϢϼϜϸϖ блуЯт ̪ϣϡЃж Эϫгт ϝв 13.2 ́ днЯгϳт егв

оϽ϶ϒ ϣугЯК ϤϝЋЋϷϦ ) БЧТ ϣтϝлзЮϜ сТм .(ϤϝуУЇϧЃв ϢϼϜϸϖ ̪ϤϝвнЯЛв ϣузЧϦ ̪ϣтϽЇϠ ϸϼϜнв :ЭϫвϣϡЃж 1.3 ́

 сгЯЛЮϜ блЋЋϷϦХтнЃϦм ϸϝЋϧЦϜ. 
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 ЭЫІ)4-2( ЛЮϜ ϸϜϽТϒ ЙтϾнϦ ϽуПϧв ХТм ϣзуЉЋϷϧЮϜ сгЯЛЮϜ 

 

 المسمى الوظيفي وفق متغيرتوزيع أفراد عينة الدراسة  4-7-0-3

ϽуЇϦ  ϭϚϝϧзЮϜЭЫІ)4-3(  пЮϖ ̪еууЮϝгЮϜ ̭ϜϼϹгЮϜ) ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТц ϣуУуДнЮϜ ϤϝугЃгЮϜ сТ ИнзϦм ϤмϝУϦ Шϝзк дϒ

гЮϜ ̪еуУДнгЮϜ дмϕІ ̪еууЯ϶ϜϹЮϜ еуЛϮϜϽгЮϜ ̪еуϡЂϝϳгЮϜ ̪еутϼϜϸшϜ ̭ϜϼϹгЮϜутϼϜϸъϜ еуУДне ϣуϡЮϝПЮϜ еЫЮм (

Ϡ ЩЮϺм еуϡЂϝϳгЮϜ пгЃв ϥϳϦ днЯгЛт етϻЮϜ ϸϜϽТцϜ бк пгЗЛЮϜϣϡЃз 40.8 ́ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ сЮϝгϮϖ ев . 

 

 ЭЫІ)4-3( сУуДнЮϜ пгЃгЮϜ ϽуПϧв ХТм ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ ЙтϾнϦ 

 وفق متغير الخبرة العمليةتوزيع أفراد عينة الدراسة  4-7-0-4

 ϭϚϝϧзЮϜ еуϡϦ ЭЫІ)4-4( ЮϜϣϡЃз 32.9 ́ ев ϣуЯгЛЮϜ блϦϽϡ϶ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ сЮϝгϮϖ ев5  ев ЭЦϒ пЮϖ10 

ϤϜнзЂ  ̯ϝЏтϒм ЭϫгϦ ϣϡЃзЮϜ ЁУж  ев ϽϫЪϒ бк ев15  блуЯт ̪ϣуϡЯОцϜ бкм ϣзЂϣϡЃж Эϫгт ϝв 22.4 ́ блϦϽϡ϶

 ев ϣуЯгЛЮϜ10  ев ЭЦϒ пЮϖ15  ϣтϝлзЮϜ сТм ̪ϣзЂϣϡЃж Эϫгт ϝв 11.8 ́ЮϜ ϸϜϽТϒ ев ϣзуЛ ϣзЂ ев ϣуЯгЛЮϜ блϦϽϡ϶

 ев ЭЦϒ пЮϖ5 ϤϜнзЂ. 
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 ЭЫІ)4-4( ϣуЯгЛЮϜ ϢϽϡϷЮϜ ϽуПϧв ХТм ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ ЙтϾнϦ 

 

 وفق متغير العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة  4-7-0-5

 ϭϚϝϧзЮϜ еуϡϦ ЭЫІ)4-5(  пЮϖϒжϣϡЃз 46.1 ́ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ сЮϝгϮϖ евбкϼϝгКϒ  ев25  ев ЭЦϒ пЮϖ35  ϣзЂ

м блуЯт ̪ϣуϡЯОцϜ бкϣϡЃж Эϫгт ϝв 28.9 ́бкϼϝгКϒ  ев ϽϫЪϒ45  ϣтϝлзЮϜ сТм ̪ϣзЂϣϡЃж ЭϫгϦ ϝв 25.0́ бкϼϝгКϒ

 ев35  ев ЭЦϒ пЮϖ ϣзЂ45 ϣзЂ.  

 

 ЭЫІ)4-5( ϾнϦϽгЛЮϜ ϽуПϧв ХТм ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ Йт 
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 ̪ЩЮϺ пЯКмв буЦ ϥϲмϜϽϦ ϩуϲ ϣуЮϝК ϣуЦϜϹЋвм ϤϝϡϫϠ ЙϧгϧϦ ϣЂϜϼϹЮϜ дϒ ϣϫϲϝϡЮϜ ЉЯϷϧЃϦ ϝУЮϒ ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛ

) еуϠ ϼмϝϳгЯЮ ϴϝϡжмϽЪ0.850 ï 0.920 ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв ϣгуЦ ϥПЯϠм .ϱуϳЋЮϜ ϹϲϜнЮϜ ев ϣϡтϽЦм ϢϽуϡЪ буЦ скм (

) ЭЫЪ ϣЂϜϼϹЯЮ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ0.930 .ϱуϳЋЮϜ ϹϲϜнЮϜ ев ϣϡтϽЦм ̯ϜϹϮ ϢϽуϡЪ ϣгуЦ скм ( 

 تقويم الأداء في المستشفيات الخاصة علىمدى فعالية تطبيق محاسبة المسؤولية بالنتائج المتعلقة  4-7-0

 بالمملكة العربية السعودية

ϼϝϡϧ϶ъм  ЬϔϝЃϧЮϜ Ϝϻк ̪аϝК ЭЫЇϠϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϹϷϧЂϜ  ϼϝϡϧ϶Ϝм сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ сТ ЭϫгϧгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ϞнЯЂцϜ

 :ϣтнзЛгЮϜ онϧЃв ϹзК (Ϥ)a  =0.05 

мϝϳгЮ ϣуϡЃзЮϜ ϣугкцϜм ϣтϼϝуЛгЮϜ ϤϝТϜϽϳжъϜм ϤϝГЂнϧгЮϜ ϞϝЃϲ бϦмЭЫЪ ϣЂϜϼϹЮϜм ̪ϣЂϜϼϹЮϜ ϼ ̪бϦм ϦϽϦу иϻк ϟ

ϣЧТϜнгЮϜ ϸмϹϲ ЬмϹϯЮ ̯ϝЧТм ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ̭Ϝϼϐ БЂнϧв ϟЃϲ ̯ϝуЮϾϝзϦ ̯ϝϡуϦϽϦ ϼмϝϳгЮϜ  ЬмϹϮ)4-6 бϦм ̪( ϞϝЃϲ

) аϜϹϷϧЂϝϠ ϽуϪϓϧЮϜ бϯϲCohen's d ̫ ϣгуЦ ϥжϝЪ ϜϺϖd  =0.2  ϽϡЪϒ ϥжϝЪ ϜϺϖм ̪ϽуПЊ ϽϪϒ бϯϲ ϽϡϧЛт йжϗТ ЭЦϒ мϒ

 ев0.2  ев ЭЦϒм0.8  йϧгуЦ ϥжϝЪ ϜϺϖ ϝвϒ ̪БЂнϧв ϽϪϒ бϯϲ ϽϡϧЛуТ0.8 .(ϽуϡЪ ϽϪϒ бϯϲ ϽϡϧЛт йжϗТ ϽϡЪϓТ 

 نتائج اختبار )ت( (8-4)جدول 

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

درجات 

 الحرية

قيمة )ت( 

 المحسوبة

 قيمة

(sig) 

P.value 

Cohen's d 

 حجم التأثير

 бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϽϪϒ

ЮϜ сТ ̭ϜϸцϜϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃг 
4.22 75 29.615 0.000 3.379 

 

Ϥ ϼϝϡϧ϶ϖ ϭϚϝϧж ϱЎнϦм  ЬмϹϮ)4-8 ( дϒЮϜ) ϣтнзЛгЮϜ ϣгуЧP-value = (0.000  ϩуϲ ϣуЮϝК ϣтнзЛв ϤϜϺ скм

 ) ϣгуЦ ев ЭЦϒ ϝлжϒa  =0.001 = ϣϠнЃϳгЮϜ (Ϥ) ϣгуЦ ̯ϝЏтϒм ̪(29.615  = сϧЮϜм ϣуЮмϹϯЮϜ (Ϥ) ев ϽϡЪϒ

3.425 ϣϮϼϸ ϹзК  = ϣтϽϳЮϜ75  = ϣтнзЛвм0.001 ϼмϸм ϽϪϒ ϝлЮ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ дϒ сзЛт Ϝϻкм ̪

.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ЬϝΖЛТϸϝϯтϜ бϦ ЩЮϻЪ ) рмϝЃт сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ дϒ4.22 ̪(

 ϣϡЃзϠ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ ев ϣЧТϜнвм ИϝгϮϖ Шϝзк йжϒ рϒ84.40 ́ϳв ХуϡГϦ дϒ пЯК ϽϪϒ ϝлЮ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝ

 .ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ЬϝΖЛТ ϼмϸм 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 0100-01-5المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار الثلاثون | تأريخ الإصدار: 

     

 

        www.ajrsp.com                                                                                                                        317 

 ISSN: 2706-6495 

 
 متوسط آراء عينة البحث (9-4)جدول  

 محاور الدراسة
متوسط 

 الآراء

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية%

درجة 

الموافقة 

 للمحور

ترتيب 

 المحاور

1 

 сҶҶҶҶТ ϣуЮмϕҶҶҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶҶҶЂϝϳв ХҶҶҶҶуϡГϦ

ЮϜ ϤϝуУҶҶЇϧЃгЮϜ ϣҶҶЫЯггЮϜ сҶҶТ ϣҶҶЊϝϷ

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ 

4.27 0.499 85.40 ϢϹЇϠ ХТϜнв 1 

2 

 ϤϝуУҶҶҶҶҶҶҶЇϧЃгЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶТ ̭ϜϸцϜ бтнҶҶҶҶҶҶҶЧϦ

 ϣҶҶҶҶҶуϠϽЛЮϜ ϣҶҶҶҶҶЫЯггЮϜ сҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶЊϝϷЮϜ

ϣтϸнЛЃЮϜ 

4.21 0.433 84.20 ϢϹЇϠ ХТϜнв 2 

3 

 бтнҶҶЧϦ сҶҶТ ϣуЮмϕҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶЂϝϳв ϼмϸ

 сҶТ ϣҶЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ 

4.18 0.414 83.60 ХТϜнв 3 

  84.40 0.359 4.220 الدراسة ككلمتوسط إجمالي 

 

نتائج الإجابة عن أسئلة المحور الأول: تطبيق محاسبة المسؤولية في المستشفيات الخاصة بالمملكة  4-7-3

 العربية السعودية

 ϼнϳгЮϜ Ϝϻк рнϧϳт пЯК)12( ЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ оϹв ЁуЧϦ ϢϼϝϡК ϣЊϝϷ Ϝϻк ϼϝϡϧ϶ъм

 ЬϔϝЃϧЮϜϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϹϷϧЂϜ  онϧЃв ϹзК .(Ϥ) ϼϝϡϧ϶Ϝм сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ сТ ЭϫгϧгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ϞнЯЂцϜ

 :ϣтнзЛгЮϜa  =0.05 

 للمحور الأول نتائج اختبار )ت( (01-4)جدول  

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

درجات 

 الحرية

قيمة )ت( 

 المحسوبة

 قيمة

(sig) 

P.value 

Cohen's d 

 م التأثيرحج

 ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ 
4.27 75 22.248 0.000 2.55 

 

 ϭϚϝϧж евм Ϥ ϼϝϡϧ϶Ϝ ЬмϹϮ)4-10 () ϣтнзЛгЮϜ ϣгуЦ дϒ ϱЏϧтP-value = (0.000  ϣуЮϝК ϣтнзЛв ϤϜϺ скм

 ) ϣгуЦ ев ЭЦϒ ϝлжϒ ϩуϲa  =0.001 ̯ϝЏтϒм ̪(ϤϹϮм  дϓϠ ϣϫϲϝϡЮϜ = ϣϠнЃϳгЮϜ (Ϥ) ϣгуЦ22.248  ев ϽϡЪϒ

 = сϧЮϜм ϣуЮмϹϯЮϜ (Ϥ)3.425  = ϣтϽϳЮϜ ϣϮϼϸ ϹзК75  = ϣтнзЛвм0.001 ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ пЯК ЬϹт Ϝϻкм ̪

ЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷ 
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 لنتائج الاختبارات الإحصائية للمحور الأو (00-4)جدول 

 العبارات
متوسط 

 الآراء

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية%

درجة 

 الموافقة

ترتيب 

 البنود

1  ϱЎϜм сгуЗзϦ ЭЫук пУЇϧЃгЮϜ оϹЮ ϹϮнт 4.45 0.641 89.00 ϢϹЇϠ ХТϜнв 3 

2 
 сҶТ ϣуЮмϕҶЃгЮϜ ϿҶЪϜϽгЮ ϱЎϜм ϹтϹϳϦ ϹϮнт

 пУЇϧЃгЮϜ 
4.47 0.599 89.40 ϢϹЇϠ ХТϜнв 2 

3 
ϝҶҶҶЦыЛЮϜ сҶҶҶТ ϰнҶҶҶЎм ϹҶҶҶϮнт ЙҶҶҶугϮ еуҶҶҶϠ Ϥ

 ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв 
4.37 0.670 87.40 ϢϹЇϠ ХТϜнв 5 

4 
 ϣГЯҶҶЃЮϜ АнҶҶГ϶ сҶҶгуЗзϧЮϜ ЭҶҶЫулЮϜ ϱҶҶЎнт

 еуЂмϔϽгЮϜм ̭ϝЂϔϽЮϜ еуϠ 
4.29 0.727 85.80 ϢϹЇϠ ХТϜнв 8 

5  ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЫЮ Јϝ϶ ϽтϹв ϹϮнт 4.49 0.529 89.80 ϢϹЇϠ ХТϜнв 1 

6 
 йϦϝуЮмϕҶҶЃв ЙҶҶугϯϠ ϣҶҶвϝϦ ϣҶҶТϽЛв йҶҶтϹЮ ϹҶҶϮнт

ыЊм йϦϝуϲ 
4.39 0.591 87.80 ϢϹЇϠ ХТϜнв 4 

7 
 ЙҶҶҶҶтϾнϦ пҶҶҶҶЯК ϿҶҶҶҶЪϽв ЭҶҶҶҶЪ ϽтϹҶҶҶҶв ЭҶҶҶҶгЛт

 йϧГЯЃЮ еуЛЎϝϷЮϜ ЈϝϷІчЮ ϤϝуЮмϕЃгЮϜ 
4.33 0.526 86.60 ϢϹЇϠ ХТϜнв 6 

8 
 сҶҶТ ϣҶҶтϼϜϸшϜ ϣҶҶтϿЪϽвыЮϜ ϞнЯҶҶЂϒ аϹϷϧҶҶЃт

 ϤϝуЮмϕЃгЮϜм ϤϝГЯЃЮϜ ЙтϾнϦ 
3.88 0.848 77.60 ХТϜнв 12 

9 
Ю ϣҶҶҶҶуГуГϷϦ ϣҶҶҶҶжϾϜнв ϸϜϹҶҶҶҶКϖ бϧҶҶҶҶт БуҶҶҶҶГϷϧ

 ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϽв сТ СуЮϝЫϧЮϜм ϤϜϸϜϽтшϜ 
4.33 0.619 86.60 ϢϹЇϠ ХТϜнв 7 

10 
 ϿҶЪϽв ЭЪ сТ ̭ϜϸцϜ ϽтϼϝЧϦ аϝЗж ϸϜϹКϖ бϧт

 ϣуЮмϕЃв 
4.20 0.712 84.00 ХТϜнв 9 

11 

 ϿҶҶҶҶЪϽв ЭҶҶҶҶЫЮ ̭ϜϸчҶҶҶҶЮ ϽутϝҶҶҶҶЛв ϸϜϹҶҶҶҶКϖ бϧҶҶҶҶт

 ЙҶҶҶҶҶвм РϜϹҶҶҶҶҶкцϜ ЙҶҶҶҶҶв ϟҶҶҶҶҶЂϝзϧϦ ϣуЮмϕҶҶҶҶҶЃв

 ϿЪϽгЮϜ ϤϝужϝЫвϖ 

4.14 0.812 82.80 нвХТϜ 10 

12 

 ЙҶҶв ϟҶҶЂϝзϧϦ ϿТϜнҶҶϲ пУҶҶЇϧЃгЮϜ оϹҶҶЮ ϹҶҶϮнт

 ЭҶҶЪ сҶҶТ еуУДнҶҶгЯЮ ϣҶҶЎнУгЮϜ ϤϝуЮмϕҶҶЃгЮϜ

ϿЪϽв 

3.93 0.929 78.60 ХТϜнв 11 

  85.40 0.499 4.27 متوسط إجمالي المحور
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ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹϮм ϣвϝК ϣУЋϠ  ев ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϼϝϡϧ϶ъϜ ϭϚϝϧж ЬмцϜ ϼнϳгЯЮ ЬмϹϮ)4-11 ( ̭Ϝϼϐ БЂнϧв сЮϝгϮϖ дϒ

К ϸϜϽТϒ ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ Ьнϲ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзу

)4.27 ϣϡЃзϠ ϣЧТϜнвм ИϝгϮϖ Шϝзк дϒ рϒ ̪(85.40 ́ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ пЯК

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϻк ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ онϧЃв дϒмϜ гЮϜЮϻЪм ̪̯ϜϹϮ ЙУϦϽв ϼнϳ НЯϠ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ Щ

)0,499(. 

 نتائج الإجابة عن أسئلة المحور الثاني: تقويم الأداء في المستشفيات الخاصة بالمملكة العربية السعودية   4-7-4

) пЯК ϼнϳгЮϜ Ϝϻк рнϧϳт10Ϝ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϝкϽϪϒ оϹв ЀϝуЧЮ ϤϜϼϝϡК ( ϣуϠϽЛЮ

 ϣтϸнЛЃЮϜ ЬϔϝЃϧЮϜ Ϝϻк ϼϝϡϧ϶ъмϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϹϷϧЂϜ  ϹзК .(Ϥ) ϼϝϡϧ϶Ϝм сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ сТ ЭϫгϧгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ϞнЯЂцϜ

 :ϣтнзЛгЮϜ онϧЃвa  =0.05 

бϦм  ̪ϼнϳгЮϜ ϸнзϡЮ ϣуϡЃзЮϜ ϣугкцϜм ϣтϼϝуЛгЮϜ ϤϝТϜϽϳжъϜм ϤϝГЂнϧгЮϜ ϞϝЃϲбϦм ϦϽϦу ̯ϝуЮϾϝзϦ ̯ϝϡуϦϽϦ ϸнзϡЮϜ иϻк ϟ

нϧв ϟЃϲϣЧТϜнгЮϜ ϸмϹϲ ЬмϹϯЮ ̯ϝЧТм ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ̭Ϝϼϐ БЂ ̪гϦ ЩЮϻЪ) аϜϹϷϧЂϝϠ ϽуϪϓϧЮϜ бϯϲ ϞϝЃϳCohen's d ϜϺϖ) (

 ϣгуЦ ϥжϝЪd  =0.2  ев ϽϡЪϒ ϥжϝЪ ϜϺϖм ̪ϽуПЊ ϽϪϒ бϯϲ ϽϡϧЛт йжϗТ ЭЦϒ мϒ0.2  ев ЭЦϒм0.8  ̪БЂнϧв ϽϪϒ бϯϲ ϽϡϧЛуТ

 йϧгуЦ ϥжϝЪ ϜϺϖ ϝвϒ0.8 ϽуϡЪ ϽϪϒ бϯϲ ϽϡϧЛт йжϗТ ϽϡЪϓТ.( 

 للمحور الثاني نتائج اختبار )ت( (00-4)جدول 

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

درجات 

 الحرية

قيمة )ت( 

 المحسوبة

 قيمة

(sig) 

P.value 

Cohen's d 

 التأثير حجم

 сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ 
4.21 75 24.305 0.000 2.78 

 ϭϚϝϧж евм Ϥ ϼϝϡϧ϶Ϝ ЬмϹϮ)4-12 () ϣтнзЛгЮϜ ϣгуЦ дϒ ϱЏϧтP-value = (0.000  ϝлжϒ ϩуϲ ϣуЮϝК ϣтнзЛв ϤϜϺ скм

 ) ϣгуЦ ев ЭЦϒa  =0.001 ̯ϝЏтϒм ̪( дϓϠ ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹϮм = ϣϠнЃϳгЮϜ (Ϥ) ϣгуЦ24.305  ϣуЮмϹϯЮϜ (Ϥ) ев ϽϡЪϒ

 = сϧЮϜм3.425  = ϣтϽϳЮϜ ϣϮϼϸ ϹзК75  = ϣтнзЛвм0.001цϜ бтнЧϦ ϣуЮϝΖЛТ пЯК ЬϹт Ϝϻкм ̪ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭Ϝϸ

ϝϷЮϜϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ сТ ϣЊ. 

 نتائج الاختبارات الإحصائية للمحور الثاني (03-4)جدول 

 العبارات
متوسط 

 الآراء

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية%

درجة 

 الموافقة

ترتيب 

 البنود

1  пҶҶЯК ϢϼϜϸшϜ сҶҶгуЗзϧЮϜ ЭҶҶЫулЮϜ ϹКϝҶҶЃт4.34 530.0  86.80 ϢϹЇϠ ХТϜнв 2 
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 пУЇϧЃгЮϜ ̭Ϝϸϒ бтнЧϦ 

2 
 ̭ϜϸцϜ ЙҶҶҶҶв сҶҶҶҶЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣҶҶҶҶжϼϝЧв бϧҶҶҶҶт

 РϹлϧЃгЮϜ 
4.37 0.486 87.40 ϢϹЇϠ ХТϜнв 1 

3 
 РϝҶҶҶҶЇϧЪϜ пҶҶҶҶЯК ̭ϜϸцϜ ϽтϼϝҶҶҶҶЧϦ ϹКϝҶҶҶҶЃϦ

 ̭ϜϸцϜ сТ СЛЏЮϜ еАϜнв 
4.28 0.602 85.60 ϢϹЇϠ ХТϜнв 5 

4 
 сҶТ ϤϝҶТϜϽϳжϜ ϸнҶϮм ϞϝϡҶЂϒ ϣЂϜϼϸ бϧт

 БГϷгЮϜ ̭ϜϸцϜ еК сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ 
3.99 0.916 79.80 ХТϜнв 10 

5 
 ϨмϹҶҶҶϲ ЙҶҶҶзгЮ ϣҶҶҶвϾыЮϜ ϽуϠϜϹҶҶҶϧЮϜ ϻҶҶҶ϶ϕϦ

 ϣуЯϡЧϧЃв ϤϝТϜϽϳжϜ 
3.99 0.841 79.80 ХТϜнв 9 

6 
 пҶЯК пУҶЇϧЃгЮϜ сҶТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϹКϝЃт

 ϰϝϠϼцϜ ϢϸϝтϾ 
4.21 0.549 84.20 ϢϹЇϠ ХТϜнв 7 

7 
 ϢϸϝҶҶтϾ пҶҶЮϖ ϿТϜнҶҶϳЯЮ аϝҶҶЗж ϸнҶҶϮм рϸϕҶҶт

 пУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜ 
4.28 0.645 85.60 ϢϹЇϠ ХТϜнв 4 

8 
 еуҶҶЃϳϦ сҶҶТ ̭ϜϸцϜ ϽтϼϝҶҶЧϦ ϸϜϹҶҶКϖ бкϝҶЃт

 пУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜ 
4.26 0.472 85.20 ϢϹЇϠ ХТϜнв 6 

9 
 ϤϝҶҶҶҶТϜϽϳжъϜ ЭҶҶҶҶуЯϳϦм ЉҶҶҶҶϳТ ϹКϝҶҶҶҶЃт

 ϰϝϠϼцϜ еуЃϳϦ пЯК ϝлϧϯЮϝЛвм 
4.05 0.764 81.00 ХТϜнв 8 

10 
 РϜϹҶкцϜ ϹҶтϹϳϦм ϽутϝЛгЮϜ ЙЎм бкϝЃт

цϜ еуЃϳϦ пЯК пУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼ 
4.30 0.674 86.00 ϢϹЇϠ ХТϜнв 3 

  84.20 0.433 4.21 متوسط إجمالي المحور

 

ϣϫϲϝϡЮϜ ϤϹϮм ϣвϝК ϣУЋϠм  ЬмϹϮ) сжϝϫЮϜ ϼнϳгЯЮ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϼϝϡϧ϶ъϜ ϭϚϝϧж ев4-13(  ̭Ϝϼϐ БЂнϧв сЮϝгϮϖ дϓϠ

ЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϣуЮϝΖЛТ Ьнϲ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ) ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛ4.21 Шϝзк дϒ рϒ ̪(

 ϣϡЃзϠ ϣЧТϜнвм ИϝгϮϖ84.20 ́ онϧЃв дϒм ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ ϣуЮϝΖЛТ пЯК

) НЯϠ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ЩЮϻЪ ̪̯ϜϹϮ ЙУϦϽв ϼнϳгЮϜ ϻк ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ0,433.( 
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الث: دور محاسبة المسئولية في تقويم الأداء في المستشفيات نتائج الإجابة عن أسئلة المحور الث 4-7-5

 الخاصة بالمملكة العربية السعودية  

) пЯК ϼнϳгЮϜ Ϝϻк рнϧϳт11 ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϽуϪϓϦ оϹв ϹтϹϳϧЮ ϢϼϝϡК (

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ сТ ϣЊϝϷЮϜ  ЬϔϝЃϧЮϜ Ϝϻк ϼϝϡϧ϶ъмϝϡЮϜ ϥвϹϷϧЂϜ ϣϫϲ ЭϫгϧгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ϞнЯЂцϜ

(Ϥ) ϼϝϡϧ϶Ϝм сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ сТ . :ϣтнзЛгЮϜ онϧЃв ϹзКa  =0.05 

 бϦ ϹЦм ̪ϼнϳгЮϜ ϸнзϡЮ ϣуϡЃзЮϜ ϣугкцϜм ϣтϼϝуЛгЮϜ ϤϝТϜϽϳжъϜм ϤϝГЂнϧгЮϜ ϞϝЃϲбϦ ϝгЪ ϦϽϦу ϸнзϡЮϜ иϻк ϟ

ϜнгЮϜ ϸмϹϲ ЬмϹϯЮ ̯ϝЧТм ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ̭Ϝϼϐ БЂнϧв ϟЃϲ ̯ϝуЮϾϝзϦ ̯ϝϡуϦϽϦ.ϣЧТ 

 للمحور الثالث نتائج اختبار )ت( (04-4)جدول 

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

درجات 

 الحرية

قيمة )ت( 

 المحسوبة

 قيمة

(sig) 

P.value 

Cohen's d 

 حجم التأثير

 бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ

 ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ

ϣтϸнЛЃЮϜ 

4.18 75 24.897 0.000 
2.86 

Ϛϝϧж евм ϭ Ϥ ϼϝϡϧ϶Ϝ ЬмϹϮ)4-14( ) ϣҶтнзЛгЮϜ ϣҶгуЦ дϒ ϱҶЏϧтP-value = (0.000  ϩҶуϲ ϣҶуЮϝК ϣҶтнзЛв ϤϜϺ сҶкм

 ) ϣҶҶгуЦ еҶҶв ЭҶҶЦϒ ϝҶҶлжϒa  =0.001 = ϣϠнҶҶЃϳгЮϜ (Ϥ) ϣҶҶгуЦ ̯ϝҶҶЏтϒм ̪(24.897 ϝҶҶлжϓϠ ϣҶҶϫϲϝϡЮϜ ϤϹҶҶϮм  (Ϥ) еҶҶв ϽҶҶϡЪϒ

 = сϧЮϜм ϣуЮмϹϯЮϜ3.425  = ϣтϽϳЮϜ ϣϮϼϸ ϹзК75 = ϣтнзЛвм 0.001 ϣϡҶЂϝϳв ХҶуϡГϦ ϽуϪϓҶϦм ϣҶуЮϝΖЛТ пЯК ЬϹт Ϝϻкм ̪

ЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷ 

 نتائج الاختبارات الإحصائية للمحور الثالث (05-4)جدول 

 لعبارات
متوسط 

 الآراء

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية%

درجة 

 الموافقة

ترتيب 

 نودالب

1 

 ϣуЮмϕҶҶҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶҶҶЂϝϳв аϝҶҶҶҶЗж ХҶҶҶҶуϡГϦ ϹКϝҶҶҶҶЃт

 ЭЫҶЇϠ ϿҶЪϽв ЭҶЪ ̭Ϝϸϒ бтнҶЧϦ пҶЯК пУЇϧЃгЮϜ

 ЭЫЪ пУЇϧЃгЮϜ ̭Ϝϸϒ бтнЧϦ сЮϝϧЮϝϠм ЭЧϧЃв 

4.28 0.624 85.60 ϢϹЇϠ ХТϜнв 4 

2 
 ϿҶЪϜϽв ̭Ϝϸϒ бтнЧϧЮ ϣуЮϝгЮϜ ϟЃзЮϜ аϜϹϷϧЂϜ бϧт

 пУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ 
4.11 0.602 82.20 ХТϜнв 8 

3  ϹтϹϳϦ бϧт РϜϽҶϳжъϜ еҶК ЬмϕҶЃгЮϜ ЉϷЇЮϜ4.04 0.807 80.80 ХТϜнв 9 
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 ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЪ сТ 

4 
  ̭ϜϸцϜ еҶК ϤϝҶТϜϽϳжъϜ ϱуϳҶЋϦм ϬыК бϧт

ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЪ сТ БГϷгЮϜ 
3.95 0.764 79.00 ХТϜнв 10 

5 
 пЯК пУЇϧЃгЮϜ ϣуГуГϷϧЮϜ ϤϝжϾϜнгЮϜ ϹКϝЃϦ

 ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв ̭Ϝϸϒ бтнЧϦ Ϣ̭ϝУЪ 
4.29 0.537 85.80 ϢϹЇϠ ХТϜнв 2 

6 
 сҶҶЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝҶҶуЦ сҶҶТ ϣҶҶуЮϝК Ϣ̭ϝҶҶУЪ ϹҶҶϮнϦ

ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽгЮ 
4.12 0.565 82.40 ХТϜнв 7 

7 
 сҶҶТ ϣуЮмϕҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶЂϝϳв аϝҶҶЗж ХҶҶуϡГϦ ϹКϝҶҶЃт

 пУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜ ϢϸнϮ еуЃϳϦ 
4.28 0,479 85.60 ϢϹЇϠ ХТϜнв 3 

8 
 ϣуЮмϕҶЃв ϿЪϜϽв пЮϜ пУЇϧЃгЮϜ буЃЧϦ ϹКϝЃт

ϝϠϼϒ ϢϸϝтϾ пЮϖ СуЮϝЫϧЮϜ ЍУ϶м пУЇϧЃгЮϜ ϰ 
4.22 0.602 84.40 ϢϹЇϠ ХТϜнв 5 

9 
 ϿҶҶЪϽв ЭҶҶЪ еҶҶК ЬмϕҶҶЃв ϽтϹҶҶв ϸнҶҶϮм рϸϕҶҶт

 ЭЏТϒ ЭЫЇϠ ϰϝϠϼцϜ ϢϸϝтϾ пЮϜ ϣуЮмϕЃв 
4.14 0.482 82.80 ХТϜнв 6 

10 
 ЭҶЫϠ ϣЊϝ϶ ϣуГуГϷϦ ϤϝжϾϜнв ϸϜϹКϖ бкϝЃт

 ϰϝϠϼцϜ ϢϸϝтϾм еуЃϳϦ сТ ϿЪϽв 
4.29 0.457 85.80 ϢϹЇϠ ХТϜнв 1 

11 
 ЭЫЮ ϰϝϠϼцϜм СуЮϝЫϧЮϜ ϽЋϲм ЙтϾнϦ бкϝЃт

ϰϝϠϼцϜ еуЃϳϦ сТ ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв 
4.29 0.457 85.80 ϢϹЇϠ ХТϜнв 1 

  83.60 0.414 4.18 متوسط إجمالي المحور

 

 ЬмϹϮ) ϩЮϝϫЮϜ ϼнϳгЯЮ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϼϝϡϧ϶ъϜ ϭϚϝϧж ев ϣϫϲϝϡЮϜ ϥЋЯϷϧЂϜ ϣвϝК ϣУЋϠм4-13 БЂнϧв сЮϝгϮϖ дϓϠ (

зуК ϸϜϽТϒ ̭Ϝϼϐ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ ϽϪϒ Ьнϲ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣ

) ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ4.18 ϣϡЃзϠ ϣЧТϜнвм ИϝгϮϖ Шϝзк дϒ рϒ ̪(83.60 ́ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϣуЮϝΖЛТ ϽϪϒ пЯК

Ϝ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦтϸнЛЃЮϣ. 

 

 اختبار الفرضيات 4-8

: توجد علاقة ذات دلالة إحصاائية باين تطبياق محاسابة المساؤولية وجاودة تقاويم الأداء الفرضية الأولى 4-8-0

 الإداري في المستشفيات الخاصة السعودية. 
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 ϼϝϡϧ϶ъмϣуЎϽУЮϜ  пЮмцϜϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϹϷϧЂϜ нЂϽуϠ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛв ϼϝϡϧ϶Ϝ сТ ЭϫгϧгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ϞнЯЂцϜ ϹзК .д

 :ϣтнзЛгЮϜ онϧЃвa  =0.05 

 للفرضية الأولى تائج اختبار معامل ارتباط بيرسونن (06-4)جدول 

 محاور محل الاختبار
معامل ارتباط 

 (Rبيرسون )
(2R) 

 (.sig)قيمة 

P.value 

 ̭ϜϸцϜ бтнҶЧϦ ϢϸнҶϮм ϣуЮмϕҶЃгЮϜ ϣϡҶЂϝϳв ХҶуϡГϦ еуҶϠ ϣЦыЛЮϜ

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ рϼϜϸшϜ 
0.327 0.107 0.004 

 

ϱЏϧтм  ϭϚϝϧж ев днЂϽуϠ ЭвϝЛв ϼϝϡϧ϶Ϝ ЬмϹϮ)4-16 () ϣтнзЛгЮϜ ϣгуЦ дϒP.value = (0.004  ) ϣгуЦ ев ЭЦϒa  =

0.01 бтнЧϦ ϢϸнϮм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ еуϠ ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣуАϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦ йжϗТ ЩЮϺ пЯК ̯̭ϝзϠм ̪(

ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ рϼϜϸшϜ ̭ϜϸцϜ  .ϣтϸнЛЃЮϜ 

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق محاسابة المساؤولية وإجماالي الأربااح فاي الفرضية الثانية 4-8-0

 المستشفيات الخاصة السعودية. 

 ϼϝϡϧ϶ъмϣуЎϽУЮϜ  ϣужϝϫЮϜ ϣϫϲϝϡЮϜ ϥвϹϷϧЂϜ ϹзК .днЂϽуϠ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛв ϼϝϡϧ϶Ϝ сТ ЭϫгϧгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ϞнЯЂцϜ

 :ϣтнзЛгЮϜ онϧЃвa  =0.05. 

 

 للفرضية الثانية نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون (07-4)جدول 

 محاور محل الاختبار
معامل ارتباط 

 (Rبيرسون )
(2R) 

 (.sig)قيمة 

P.value 

 сҶҶТ ϰϝҶҶϠϼцϜ сЮϝҶҶгϮϖм ϣуЮмϕҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶЂϝϳв ХҶҶуϡГϦ еуҶҶϠ ϣҶҶЦыЛЮϜ

ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ 
0.442 0.20 0.000 

 

 евм ϭϚϝϧжϝϡϧ϶Ϝ днЂϽуϠ ЭвϝЛв ϼ ЬмϹϮ)4-17( ) ϣҶтнзЛгЮϜ ϣгуЦ дϒ ϱЏϧтP.value = (0.000  ) ϣҶгуЦ еҶв ЭҶЦϒa  =

0.001 сЮϝҶҶгϮϖм ϣуЮмϕҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶЂϝϳв ХҶҶуϡГϦ еуҶҶϠ ϣуϚϝҶҶЋϲϖ ϣҶҶЮъϸ ϤϜϺ ϣҶҶуАϝϡϦϼϜ ϣҶҶЦыК ϹҶҶϮнϦ йҶҶжϗТ ЩҶҶЮϺ пҶҶЯК ̯̭ϝҶҶзϠм ̪(

 ϰϝϠϼцϜ .ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ 
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 النتائج والتوصيات .5

 تائج الن. 0.5

1-  сϡҶҶЂϝϳв аϝҶҶЗж ϝҶҶлжϓϠ ϣҶҶуЮϝϳЮϜ ϣҶҶЂϜϼϹЮϜ РϜϹҶҶкϒм ХҶҶУϧт ϝҶҶгϠ ϣуЮмϕҶҶЃгЮϜ ϣϡҶҶЂϝϳв СҶҶтϽЛϧЮ ϣҶҶϫϲϝϡЮϜ ϥЯҶҶЊнϦ

 оϹҶҶв ϱҶҶЎнт ϣуЮмϕҶҶЃв ϿҶҶЪϽв ЭҶҶЫϠ ЈϝҶҶ϶ ̭Ϝϸϒ ϽҶҶтϽЧϦ ЬыҶҶ϶ еҶҶв ϣуЮмϕҶҶЃгЮϜ ϿҶҶЪϜϽв ̭Ϝϸϒ ЁҶҶЫЛт сЮϝҶҶвм

.ϣуϡЯЂ ϤϝТϜϽϳжϜ ϸнϮм ϣЮϝϲ сТ еуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳвм ϣвнЂϽгЮϜ РϜϹкчЮ ϿЪϽгЮϜ Ϝϻк ХуЧϳϦ 

2-  ХуЧϳϦ оϹвм ϝкϼнГϦм ϢϓЇзгЮϜ аϹЧϦ оϹв ЀϝуЧЮ ϣуЯгК йжϓϠ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ СтϽЛϧЮ ϣϫϲϝϡЮϜ ϥЯЊнϦ ϝгЪ

 ̭Ϝϸϒ ϣЗϲывм ϣϡЦϜϽв Ьы϶ ев ̪ϣϲϝϧгЮϜ ϸϼϜнгЯЮ ϝлЮыПϧЂϜ оϹвм ̪ϣвнЂϽгЮϜ РϜϹкцϜм БГϷЮϜ

ϣвнЂϽгЮϜ БГϷЮϜм РϜϹкцϝϠ ϣЧЧϳϧгЮϜ ϣуЯЛУЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ ϣжϼϝЧвм блЪнЯЂм еуЯвϝЛЮϜ. 

3- Ϝ бϦϰϜϽϧЦ сгуЗзϦ ЭЫулЮ ϣϫϲϝϡЮϜ  сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв ЙтϾнϦ ϱЎнт ϩЮϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ ЭЫулЮϜ пЯК

.пУЇϧЃгЮϜ сТ сгуЗзϧЮϜ  ϝгЪ ЍЛϠ ϾмϝϯϧЮ ϤϝϲϽϧЧгЮϜ ЍЛϠ ϩЮϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ сТ ϣϫϲϝϡЮϜ ϥЋЯϷϧЂϜ

 мϒ ϤϝϡЧЛЮϜϤϝЦнЛгЮϜ .ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ йϮϜнϦ сϧЮϜ 

4-  пҶҶЮϖ ϣҶҶЂϜϼϹЮϜ ϥЯҶҶЊнϦдϒ ХҶҶуϡГϦ бКϹҶҶт ϝҶҶв бҶҶкϒ ϣϡҶҶЂϝϳв ϣуЮмϕҶҶЃгЮϜ сҶҶТ ϤϝуУҶҶЇϧЃгЮϜ ϣҶҶЊϝϷЮϜ ϣҶҶЫЯггЮϝϠ 

ϣуϠϽЛЮϜ  ϿҶЪϽгЮϜ еҶК ϢϽҶІϝϡв ϣуЮмϕҶЃв ЬмϕҶЃв ϣуЮмϕҶЃв ϿҶЪϽв ЭҶЫЮ ЈϝҶ϶ ϽтϹҶв ϸнҶϮм нҶк ϣтϸнЛЃЮϜ

ϣвϾыЮϜ ϤϝуϲыЋЮϜм ϤϝГЯЃЮϜ ЍЛϡϠ йЏтнУϦ бϧтм . 

5- ϥЋЯ϶ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ ϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽгЮ ϱЎϜнЮϜ ϹтϹϳϧЮϜ дϒпУЇ  бϧтϠ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв ЙЎн

 сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ егЎ ϣЯЧϧЃв ϣтϼϜϸϖ ϤϜϹϲнЪ.пУЇϧЃгЯЮ 

6- ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϽлДϒ  дϒ сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜЮϜ ϿЪϜϽв ЬыЧϧЂϜ сКϜϽт ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗзЮ бϚыг

 ϝгЪ ϣУЯϧϷгЮϜ аϝЃЦцϜм ϤϜϼϜϸшϜ еуϠм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϿЪϜϽв еуϠ ϣЯ϶ϜϹϧгЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ ϱЎнтм ϣуЮмϕЃгЮϜ

т.пУЇϧЃгЮϜ сТ сЧуЧϳЮϜ ЙЎнЮϜ ЁЫЛт дϜ ϟϯ  

7-  РϹлϧЃгЮϜ ̭ϜϸцϜ Йв сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣжϼϝЧв дϒ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦ пУЇϧЃгЮϜ ϹКϝЃϦϣуЮϝЛТ пЯК бууЧϦ 

̭ϜϸцϜ сϧЮϜм Ϧ бϧϠ ϣжϼϝЧв сЮϝϧЮϝϠм ϤϝжϾϜнгЯЮ ϤϜϽтϹЧϦ ЭгЛϣуЯЛУЮϜ ϭϚϝϧзЮϝϠ ϤϜϽтϹЧϧЮϜ иϻк. 

8-  пЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЋЯ϶ дϒϜϸчЮ ϽутϝЛв ЙЎм пУЇϧЃгЮϜ сТ РϜϹкцϜ ϹтϹϳϦм ̭сТ бкϝЃт  ϰϝϠϼцϜ еуЃϳϦ

 ЩЮϺм ϽутϝЛгЮϜ иϻк Йв сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϭϚϝϧж ϣжϼϝЧв бϪ ̯ϝЧϡЃв ϢϸϹϳв ϽутϝЛгЮ ̯ϝЧТм ̭ϜϸцϜ бууЧϦ Ьы϶ ев

ϝлϳуϳЋϧЮ ϣвϾыЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ ϺϝϷϦϜ бϪ ϤϹϮ̳м дϜ ϤϝЦмϽУЮϜ еК СЇЫЮϜм. 

9-  ϥϯϧзϧЂϜϝЃϦ ̭ϜϸцϜ ϽтϼϝЧϦ дϒ пЮϖ ϣϫϲϝϡЮϜ̭ϜϸцϜ сТ СЛЏЮϜ еАϜнв РϝЇϧЪϜ пЯК ϹК  сТ бкϝЃϦ ЩЮϻЪм

 сТ ϰϝϠϼцϜ еуЃϳϦ.пУЇϧЃгЮϜ 

10-  бкϒ ев ϽϡϧЛт ϩуϲ ϰϝϠϼцϜ еуЃϳϦ сТ бкϝЃт ϣуЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЫЮ ϰϝϠϼцϜм СуЮϝЫϧЮϜ ϽЋϲм ЙтϾнϦ дϒ

СуЮϝЫϧЮϜ ЍуУϷϦм ϤϜϸϜϽтшϜ ϢϸϝтϾ скм ϣвϝЛЮϜ РϜϹкцϜ Ϲϲϒ ХуЧϳϦ пЯК ϹКϝЃϦ сϧЮϜ ЭвϜнЛЮϜ. 
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11-  ϻЪм бϧт ϩуϲ ϰϝϠϼцϜ ϢϸϝтϾм еуЃϳϦ сТ бкϝЃт ϿЪϽв ЭЫϠ ϣЊϝ϶ ϣуГуГϷϦ ϤϝжϾϜнв ϸϜϹКϖ дϜ ЩЮ

СуЮϝЫϧЮϜм ϤϜϸϜϽтшϜ ϣЛϠϝϧгЮм ̭ϜϸцϜ ϽуЂ ϣϡЦϜϽгЮ ̯ϝЋуЋ϶ ϤϹКϒ ϹЦ ϣуГуГϷϦ ϤϝжϾϜнв ЙЎм  ϩуϲ

ϝкϾмϝϯϦ Ͼнϯт ъ ϸϝгϧКъϜ ϢϸмϹϳв СуЮϝЫϧЯЮ ϣужϜϿув ϹтϹϳϦ пЯК ЭгϧЇϦ  ϤϜϸϜϽтϖ пЯК ЭгϧЇϦ ЩЮϻЪм

йЛЦнϧв. 

 التوصيات. 0.5

1-  ев ЩЮϺ сТ ϝгЮ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϧϠ ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ аϝгϧкϜ ϢϸϝтϾ ϢϼмϽЎ

.пУЇϧЃгЮϜ сТ ϰϝϠϼцϜ ϢϸϝтϾ ЌϽПЮм рϼϜϸшϜ ̭ϜϸцϜ ϢϸнϮ ϢϸϝтϾ сТ ЬϝЛТ ϽϪϒ 

2- ЯК бϧт ̭ϜϸчЮ ϣЯЋУвм ϢϸϹϳв ϽутϝЛв ϣОϝуЋϠ аϝгϧкъϜ ϢϼмϽЎ пУЇϧЃгЮϜ ϢϼϜϸϖ пЯК ЀϝуЦ ϝкϽϪϒ п

 ̳м дϜ ϝлϳуϳЋϦм ϤϝТϜϽϳжъϜ СЇЪ ев еЫгϧЮϜм ϽутϝЛгЮϜ иϻлЮ сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϽтнГϦ пЯК ЭгЛЮϜм ̪ϤϹϮ

.ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϤϜϹϯϧЃгЮϜ пЯК ̭ϝзϠ ϽутϝЛгЮϜ иϻк 

3-  ϹтϹϳϦм ϣуЮмϕЃв ϿЪϜϽв пЮϖ сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ буЃЧϦ ϢϼмϽЎм пУЇϧЃгЯЮ ϣвϝЛЮϜ РϜϹкцϜ ϹтϹϳϦ ϢϼмϽЎ

ЮмϕЃв ϿЪϽв ЭЪ РϜϹкϒ ЭЫЮ ϤϝуЮмϕЃгЮϜм ϤϝГЯЃЮϜ ϱуЎнϦм ϹтϹϳϦм ϝлзуϠ ϤϝЦыЛЮϜ ХуЃзϦм ϰϝЏтϖм ϣу

ϿЪϽв .пУЇϧЃгЯЮ ϣвϝЛЮϜ РϜϹкцϜ ϸϹϳт ϝгϠ 

4- ϝуϧ϶ϒм ϱуІϽϧϠ аϝгϧкцϜ ϢϼмϽЎϼ  ϿЪϜϽв ϢϼϜϸϖ ϣуЮмϕЃв ЭгϳϧЮ ϣуЮϝЛЮϜ Ϣ̭ϝУЫЮϜм ϢϽϡϷЮϜ рмϺ еуУДнгЮϜ

ϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ сТ ϣтϽϳЮϜ блϚϝГКϖм пУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϲнзггЮϜ ϤϝуϲыЋЮϜ Йв ϟЂϝзϧт ϝгϠ Ϥ

.блЮ 

5-  пЯК ϹуЪϓϧЮϜ ϢϼмϽЎаϝгϧкъϜ  ЭгЛϠ ϣЋЋϷϧв ϢϹϲм ̭ϝЇжϖ Ьы϶ ев ЩЮϺм пУЇϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ бтнЧϧϠ

 ϽутϝЛгЮϜм ϣуГуГϷϧЮϜ ϤϝжϾϜнгЮϜм ̭ϜϸцϜ ϽтϼϝЧϦ пЯК ̯̭ϝзϠ рϼмϸ ̭Ϝϸϒ бтнЧϦ.ϢϸϹϳгЮϜ 

6-  ϤϝТϜϽϳжϜ ϼнлД ̭Ϝϼм ϣзвϝЫЮϜ ϞϝϡЂцϜ ϹтϹϳϦ ϢϼмϽЎ ϤϝжϾϜнгЮϜ еуϠм сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ еуϠ ϤϝЦмϽТм

 иϻк Эϫв рϸϝУϧЮ ϣϡЂϝзв ЬнЯϲ ЙЎмм ϝлКнжм ϤϝТϜϽϳжъϜ иϻк ϣугкϒ оϹв ϣТϽЛвм ϣуГуГϷϧЮϜ

.̯ыϡЧϧЃв ϤϝТϜϽϳжъϜ 

7-  ϤϜϺ ϨϝϳϠцϜ ϢϸϝтϾм СуϫЫϧϠ еуЂϼϜϹЮϜм еуϫϲϝϡЮϜм ϤϝЛвϝϯЮϜ пЯК еугϚϝЧЮϜ ϣϫϲϝϡЮϜ сЊнϦ ̯ϜϽу϶ϒм

 ϟуЮϝЂцϜ ХуϡГϧϠ ϣЦыЛЮϜϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮϝгЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϣгЗжцϜм  ЩЮϻЪ сКнЮϜ ϢϸϝтϾаϝгϧкъϜм  сзϡϧϠ

 ϽтнГϧЯЮ ϞϝϠ ϱϧТ ев ЩЮϺ сТ ϝгЮ ϣуϳЋЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϤъϝϯгЮϜ сТ ϣугЯЛЮϜ ϨнϳϡЯЮ пУЇϧЃгЮϜ ϢϼϜϸϖ

ϹтϹϯϧЮϜм ̭ϜϸцϜ ϢϸнϮм ϣвϹЧгЮϜ ϣуϳЋЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ϢϸнϮ ϢϸϝтϾ сТ ϹуУт ϝгϠ ϣугЯЛЮϜ ϤϜϹϯϧЃгЮϜ ϣϡЪϜнвм 

.рϼϜϸшϜ 
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 قائمة المراجع

 أولاً: المراجع العربية

  الكتب العربية

- Ϲгϳв ̪ϼϝЋж нϠϒ. )2012.( ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ )ϣϫЮϝϫЮϜ ϣЛϡГЮϜ.( дϝгК ̪дϸϼцϜ: .ϽЇзЯЮ ЭϚϜм ϼϜϸ 

-  ̪РϝзІ нϠϒ.ϹтϜϾ мрϹгϲ ̪ϸнгϳв. )2015.( ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ. ̪ϢϽкϝЧЮϜ :ϽЋв ϣЛвϝϮ ϢϽкϝЧЮϜ. 

-  ̪сзуЃϳЮϜ.ϰыТ Ϝм) .Ϲтϕв ̪рϼмϹЮ2000 .(ϽЊϝЛв сϯуϦϜϽϧЂϜм сгЪ Э϶Ϲв ШнзϡЮϜ ϢϼϜϸϖ :дϸϼцϜ ̪дϝгК .

.ϽЇзЯЮ ЭϚϜм ϼϜϸ 

- дϜϹлІ ̪рмϝϠϽПЮϜ. )2020.(  ϣтϸϝЋϧЦъϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ сТ еуЯвϝЛЮϜ ̭Ϝϸϒ еуЃϳϧЮ ϣЯуЂнЪ ϣтϼϜϸшϜ ϢϸϝуЧЮϜ

)пЮмцϜ ϣЛϡГЮϜ.( ϣтϼϹзЫЂшϜϽЋв ̪: .сЛвϝϯЮϜ ϽЫУЮϜ ϼϜϸ 

- ЭϠϜм ̪ЭϠϜнЮϜ. )2005 .(ϣтϼϜϸшϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ )ϣЃвϝϷЮϜ ϣЛϡГЮϜ .( ̪ЌϝтϽЮϜ :ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ ϼϜϸ

ЇзЯЮ ЭϠϜмϽ. 

  الأبحاث باللغة العربية

- ϹЛЂ ̪буЯЂ нϠϒ .)2014( . ̪"ϣужϸϼцϜ ϤϜϼϜϾнЮϜ ̭Ϝϸϒ еуЃϳϦ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϼмϸ" .ϽуϧЃϮϝв ϣЮϝЂϼ

 анЯЛЮϜм ϸϝЋϧЦъϜ ϣуЯЪ ̪ϣтϼϜϸшϜϜ ̪ϥуϡЮϜ Ьϐ ϣЛвϝϮ.дϸϼц 

-  ̪ϼϝЋж нϠϒ.Ϲгϳв м ̪ϣϡтϜϽПЮϜ.ϣзϦϝТ сЛϠϹЮϜм ̪ϱЮϝЊ. )2011(.  ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϤϝвнЧв ХуϡГϦ оϹв"

"ϣуЯуПЇϧЮϜ ϝлϦ̭ϝУЪм ϣЪϽЇЮϜ ϣуϳϠϼ сТ иϽϪϒм ϣуКϝзЋЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϣгкϝЃгЮϜ ϣужϸϼцϜ ϤϝЪϽЇЮϜ сТ.  ϣЯϯв

ϣтϼϜϸшϜ анЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϸ:  ϭв38И ̪1 

- еуЛв ̪ϟтϸцϜ. )2018(. ЧЮϜ ϽϪϒ" пУЇϧЃв пЯК ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ :ϣузгуЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ̭Ϝϸϒ пЯК ϝуЯЛЮϜ Ϣϸϝу

"ϝуϮнЮнзЫϧЮϜм анЯЛЮϜ ϣЛвϝϮ. ϝуЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϣЯϯв:  ϭв11 И ̪42 ̪98-75. 

- Ϲгϲϒ ̪ϽϧϧЮϜ .)2015(.  ϤϜϼϜϽЧЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϿтϿЛϦм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ сТ ϣжϽгЮϜ ϣжϾϜнгЮϜ ϼмϸ"

"ϝлϚϜϸϒ бууЧϦм ϣтϼϜϸшϜϝв ϣЮϝЂϼ ..ϽуϧЃϮ ϢϿО ̪ϢϼϝϯϧЮϜ ϣуЯЪ ̪ϣувыЂшϜ ϣЛвϝϯЮϜ.еуГЃЯТ ̪ 

-  ̪ϬϝϳЮϜ.ϣϠϜϽК меуϯОϹгЪ ̪етϹЮϜ ϼнж. )2009(.  ̭ϜϸцϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ сТ ϣтϽтϹЧϧЮϜ ϤϝжϾϜнгЮϜ ϼмϸ"

"ϣвϝЛЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϝϠ .ϣЏлзЮϜ ϣЯϯв: ϭв10И ̪3 ̪83-114. 

-  ̪ϸϜϹϳЮϜ.̭ϝУук ЭϡЧв ̪сЯКм. )2005(. сЮϝгЮϜ ̭ϜϸцϜ Ϣ̭ϝУЪ бтнЧϦ"  ϣуЮϝгЮϜ ϤϜϽІϕгЮϜм ϤϝжϝуϡЮϜ аϜϹϷϧЂϝϠ

"онзуж ϣЗТϝϳв сТ ϣГЯϧϷгЮϜ ϣгкϝЃгЮϜ ϤϝЪϽІ ев ϣзуЛЮ ϣЯϯв .етϹТϜϽЮϜ ϣугзϦ: ϭв34 ̪И70 ̪159-

173. 
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-  ̪ϟуГϷЮϜ.ϽугЂ мϢϼϝЂ ̪ЌϝуТ. )2020(.  сЃЂϕгЮϜ ̭ϜϸцϜ бууЧϦ ϬϺнгжϒ ϼмϝϳв ЍЛϠ ХуϡГϦ "

(EFQM)  ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ /сУуДнЮϜ ̭ϜϸцϜ ϢϸнϮ еуЃϳϧЮ"сгЯЛЮϜ ϩϳϡЮϜм сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ ϢϼϜϾм сТ. 

ϣтϼϜϸшϜ анЯЛЯЮ ϣуЦϜϽЛЮϜ ϣЯϯгЮϜ:  ϭв15И ̪61. 

- сЯК ̪ϣϠϹϯЮϜ. )2007(.  сТ ̭ϜϸцϜ бууЧϦм ϣϠϝЦϽЯЮ ϢϜϸϓЪ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ ϣужϝЫвϖ ЀϝуЦ"

"ϣузуГЃЯУЮϜ ϣувнЫϳЮϜ ϢϿлϮцϜ. ̪ϣувыЂшϜ ϣЛвϝϯЮϜ .ϽуϧЃϮϝв ϣЮϝЂϼ ϢϼϝϯϧЮϜ ϣуЯЪ ̪иϿО.еуГЃЯТ ̪ 

-  ̪сϠϝзϯЮϜ.бЂϝϮ рϹлв ̪рϼнϡϯЮϜм. )̷̸̹̼( . бтнЧϦ сТ иϼмϸм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ХуϡГϦ оϹв"

"ϣуЯуЯϳϦ ϣЂϜϼϸ :̭ϜϸцϜ. ϣтϼϜϸшϜ анЯЛЯЮ ϣуЦϜϽЛЮϜ ϣЯϯгЮϜ: ϭв11И ̪45. 

- дϝгуЯЂ ̪ϣгкъϹЮϜ. )2008(.  ϣЂϜϼϸ :ϣтϸнЛЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ"

"ϣужϜϹув. ЀϹЧЮϜ ϣЛвϝϮ ϣЯϯв:  И12 ̪317-348. 

-  ̪букϹЮϜ.СЂнт мЬϝгϮ ̪рϽтϜϽЇЮϜ. )2016(.  ϤϝЪϽЇЮϜ ̭Ϝϸϒ еуЃϳϦ сТ ϝкϽϪϒм ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ"

"ϣуϧтнЫЮϜ ϣгкϝЃгЮϜ ϣЮϝЂϼ .ϽуϧЃϮϝв. ̪ϥуϡЮϜ Ьϐ ϣЛвϝϮ ̪ЬϝгКъϜм ЬϝгЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣуЯЪ ФϽУгЮϜФϜϽЛЮϜ ̪. 

- ъϝтϸ ̪рϾϽЮϜ. )2007(. внЧв""ϢϿО ИϝГЦ сТ ϣуКϝзЋЮϜ ϤϝЪϽЇЮϜ сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ Ϥϝ .

.ϽуϧЃϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪ϣувыЂшϜ ϣЛвϝϯЮϜ ϢϼϝϯϧЮϜ ϣуЯЪ ̪.еуГЃЯТ ̪ϢϿО 

- сЯК ̪сϡКϿЮϜ. )2018(.  ϣϮϼϹ̳гЮϜ ϣужϸϼцϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϤϝЪϽЇЯЮ сЮϝгЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϽϪϒ"

"сЮϝгЮϜ дϝгК ФнЂ сТ. вϝϮ .ϽуϧЃϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪ϥуϡЮϜ Ьϐ ϣЛ анЯЛЮϜм ϸϝЋϧЦъϜ ϣуЯЪ̪дϝгК ̪ϣтϼϜϸшϜ 

.дϸϼцϜ 

- аϽЪϒ ̪ЭтнГЮϜ ̪мбжϝО ̪сЫуЫЮϜ ̪мϹуОϼ ̪сЮϝуϳЮϜ. )2010(.  ϤϝуУЇϧЃгЮϜ ̭Ϝϸϒ бууЧϦ ϤϜϽІϕв ЍЛϠ"

ж ϣЗТϝϳ̳в ϤϝуУЇϧЃв сТ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ/у"онз .ϭв ̪ϣтϸϝЋϧЦъϜм ϣтϼϜϸшϜ анЯЛЯЮ ϥтϽЫϦ ϣЯϯв6И ̪20. 

- сЯК ̪ϟЦϝЛЮϜ .)2018(.  ϿЪϜϽгЮϜ ИϝГЦ сТ сЮϝгЮϜ ̭ϜϸцϜ бтнЧϦ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ХуϡГϦ ϽϪϒ"

ϼнГϧгЮϜ сЋуϷЇϧЮϜ ϿЪϽгЮϜ пЯК ϣужϜϹув ϣЂϜϼϸ :ϣуЋуϷЇϧЮϜ- "рϽϳϠ .ϽуϧЃϮϝв ϣЮϝЂϼ .̪еуЯузЮϜ ϣЛвϝϮ 

̪ϝуЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϣуЯЪ .дϜϸнЃЮϜ 

- ϞϝкнЮϜ ϹϡК ̪дϜнГЛЮϜ. )2013(. гЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв ϽϪϒ" ϣуКϝзЋЮϜ ϤϝЪϽЇЮϜ сТ сЮϝ

"ϣуϧтнЫЮϜ ϣгкϝЃгЮϜ .ϽуϧЃϮϝв ϣЮϝЂϼ .ϣуϠϽЛЮϜ дϝгК ϣЛвϝϮ̪дϝгК ̪ЬϝгКцϜ ϣуЯЪ ̪ .дϸϼцϜ 

- ϹуЮм ̪ϢϸмϜнЛЮϜ ̪ϸϝтϾ ̪рϸϝгЋЮϜм .)2016(.  ϣЊϝϷЮϜм ϣвϝЛЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ сТ ϣуЮϝгЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϼмϸ ЭуЛУϦ"

ЮϜ ̪"ϣужϜϹув ϣЂϜϼϸ :дϸϼцϜ сТ ФϽУгЮϜм ϹϠϼϖ сϧЗТϝϳв сТϢϼϜϸщЮ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЯϯг:  ϭв38И ̪3. 

- сзПЮϜ ϹϡК ̪сЃуГУЮϜ ̪мϹгϳв ̪ФϝϡЯЇЮϜ ̪мйвϝЂϒ ̪ϾϝЇзгЮϜ .)2019(.  сТ ϣуЮмϕЃгЮϜ ϣϡЂϝϳв аϝЗж ЙЦϜм"

"ϣуКыГϧЂϜ ϣЂϜϼϸ :ϣуϡуЯЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ. ϣтϸϝЋϧЦϜ ФϝТϐ ϣЯϯв: ϭв5 ̪И9 ̪1-28. 

- еЃϲ ̪ϢϝЏЧЮϜ. )2017(. ϒ пЯК ϝкϽϪϒм ϣтнзЛгЮϜм ϣтϸϝгЮϜ ϿТϜнϳЮϜ" пЯК ϣуЧуϡГϦ ϣЂϜϼϸ :еуЯвϝЛЮϜ ̭Ϝϸ

"дϝ̵гК ϣгЊϝЛЮϜ сТ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ. ϩϲϝϡЮϜ ϣЯϯв: И17 ̪417-431. 
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