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 جتمع الأردنيالمُ  الأسري في عولمة للبناءالمُهدِدات القيمية والسلوكية المُ 

 (0212-0222العام )ما بين  من وجهة نظر الزوجين

 

 لحظه كريم الجعافرة ة/الدكتور عدادإ

 الهاشمية الأردنية المملكة مؤتة، جامعة الجريمة، علم تخصص دكتوراه

 

 مُلخص باللغة العربية

عولمة للبناء الأسري في المُجتمع الأردني من وجهةة نرةر هدفت الدراسة التعرف على المُهدِدات القيمية والسلوكية المُ  

دراسة على عينة قصدية مُتعددة الأغةرا  ، وقد طبُقّت الستبانة خاصة بالدراسةإالزوجين، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم 

 ( مبحوثاً.0011تمثل الأزواج في المملكة الأردنية الهاشمية، حيث بلغت )

حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسة  إجابةات أفةراد عينةة الدراسةة نحةو المُهةدِدات 

ومكةةا   للأسةةرة،والةةدخل الرةةهري  العمةةل،والمؤهةةل العلمةةي وطبيعةةة  العمةةر()لمُتغيةةر عولمةةة والتةةي تعةةود القيميةةة والسةةلوكية المُ 

 الإقامة.

 رقابية على بعض المواقةع الإباحيةةقيام الجهات المُختصة بوضع أنرمة ضرورة  :صلت الدراسة الى توصيات عدة منهاوقد تو 

، مةن قبةل أفةراد الأسةرة الهةات  أو الإنترنةتضرورة تخصةيص سةاعات مُحةددة لإسةتخدام إلى و، الموجودة على شبكة الإنترنت

 والإبتعاد عن إستخدام الهات  المحمول في غرف النوم.

 الزوجين، المجتمع الأردني، المهددات القيمية. البناء الاسري، وجهة نرر المفتاحية:الكلمات 
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Globalized value and behavioral threats to family building in Jordanian society from the 

viewpoint of both spouses between the year (2000-2016) 

 

Abstract  

   The study aimed to identify the global value and behavioral threats of family building in 

Jordanian society from the point of view of the couple, and to achieve the objectives of the study, 

a questionnaire was designed for the study, and the study was applied to a multi-purpose 

intended sample representing couples in the Hashemite Kingdom of Jordan, where it reached 

(1600) researched. The results of the study showed statistically significant differences between 

the average responses of the sample of the study towards the globalized value and behavioral 

threats that belong  to the variable (age), scientific qualification, nature of work, monthly income 

of the family, and place of residence. The study reached several recommendations, including: the 

need for the competent authorities to put regulations on some pornographic websites on the 

Internet. And the need to allocate specific hours for the use of the phone or the Internet and stay 

away from using mobile phone in the bedrooms. 

Key words: the family construction, the couple's point of view, the Jordanian society, the value 

threats. 

 

 

 :والخلفية النظريةالمُقدمة 

باعتبارهةا مؤسسةة أولةى لعمليةة ذات أهميةة كبيةرة، سةلمة برةكل عةام الأردنيةة برةكل خةاا والعربيةة المُ عتبر الأسةرة تُ 

للعديد من التغيرات، بنيوية ووظائفية من حيث تغير المرجعيات القيمية التةي  ، والتي تعّرضتجتماعية وطنياً وعولمياً التنرئة الإ

جتمع الأرحب، وكيفية إكسابهم المسموح فيه والمنهةي عنةه مةن السةلوكيات القيميةة، سلوكيات أبنائها قبيل نيلهم لعضوية المُ  توجه

 ( 4102)محادين، . خصوصاً بعد أ  تسيدّت العولمة ومصاحباتها السلوكية والتكنولوجية العالم

جيةا الةاراا الأكثةر تةمثيراً وأثةراً فةي إحةداي التغييةر، فقد بسةتت العولمةة نفوذهةا علةى العةالم بمسةره مةن خةول التكنولو

بفضةةل سةةرعة اختةةراق الحةةواجز الزمانيةةة والمكانيةةة والوصةةول إلةةى الرةةرائف الاجتماعيةةة المختلفةةة، رغةةم اخةةتوف الحضةةارات 

، فقد جاءت هةاه رعايةواللغات بين الأمم، وتحديداً الأسرة محور هاه الدراسة، ولأّ  الأسرة الأردنية تستحق منا كل الاهتمام وال

 عاصرة.ستجدات المُ الدراسة كمحاولة لمعرفة حال هاه الأسرة في ظل المُ 
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 هموأنرمةت انيةاتهم وأمك هموعيونهم وقلوب البرر  على عقول تسارعة الانترار والتمثيرمُ ال ستحوذت العولمة وقيمهاوقد إ

جتمةع أساسي فةي بنةاء شخصةية الأفةراد الةاين تةدفع بهةم نحةو المُ كتنريم تنرئي وسلوكي  الاسرةعموماً، لا سيما  اليومية هموحيات

سّةوق نفسةه كفاعةل لكةاً لمةن يعةرف كية  يُ ها ببساطة لا تستمذ  أحداً، فلم يعُد العالم ملكاً لأحد دو  غيره، بةل أصةبف مِ ، لأنّ الأكبر

ل شةةعارات عةةابرة للجغرافيةةا حضةةاري وعلمةةي وتكنولةةوجي يةةؤثر بحقةةوق الإنسةةا  ومبادراتةةه الفرديةةة أيضةةاً، فالعولمةةة تحمةة

تمكين المرأة، جعلها ذلك وجتمع المدني حقوق الإنسا  التكنولوجيا، والحضارات: كالسوق الحرة، الخصخصة، الديمقراطية، المُ 

رةةكلة تكمةةن فةةي عةةدم القةةدرة علةةى المُ  إلا أ ّ رةةرقة، المُ قةةادرة علةةى جةةاي اإخةةرين إليهةةا، فهةةي وإ  بةةدت بهةةاه الصةةورة الجميلةةة 

 بررات دينية أو أخوقية للواقع الجديد.ستحدثات الجديدة، من دو  إيجاد مُ جة بين القيم القديمة والمُ المزاو

يتةةمل  مةةن الصةةور والإشةةارات والنصةةوا المرئيةةة والمقةةروءة علةةى تفةةاعلي فتراضةةي إفةةنحن نعةةين اإ  فةةي عةةالم 

رةةكل تهديةةداً لمنرومةةة القةةيم وتغييةةراً   الماضةةي بةةات يُ الراشةةات الإلكترونيةةة دائمةةة البةةث، هةةاا العةةالم الجديةةد منةةا تسةةعينيات القةةر

، حيةث وجةدت المجتمعةات والأسةر نفسةةها عاريةة تمامةاً أمةام تةدفق الرسةةائل السةائدة منةا ذلةةك الحةين لمرجعيةات وأنمةاط المعيرةة

ونجوم الكةرة وصةولاً  خيلة المراهد بدءً بعارضات الأزياءوالمعلومات التي تجوي العالم على مدار الساعة، والتي أخات تملأ مُ 

 (4110فردات اللغوية.)أبو حووة، إلى رموز الفن والسينما والألبسة والأطعمة وأنماط السلوك والمُ 

يعُتبر الأمن الإنساني ضرورة مُلحة للتغلب على المُهدِدات التي تواجه الإنسا  وبرةكل عةام فة ّ  عةدم إمةتوك مةا يكفةي و    

سية كالغااء والمموى والرعاية الصحية والتعليم، وعدم الرعور بالتممنينةة والسةوم، لعةدم قةدرة من النقود لإشباا الحاجات الأسا

الدولةةة علةةى حمايةةة المُمتلكةةات والأعةةرا  هةةي المُحةةددات الأساسةةية للأمةةن الإنسةةاني، وتبةةرز العولمةةة كمُهةةدِد  جديةةد، بالإضةةافة 

أهةم ن ومة(.4102مسةاعد، اي والنمةو السةكاني المُتسةارا )اعه والإرهةللمُهدِدات التقليدية المتمثلة في الحروي والعن  برتى أنو

 (4104المُهدِدات التي تواجه الإنسا  والمُجتمع هي الاتي:)الكيوني، 

 غياي الأمن الإجتماعي: وذلك بسبب الإختول في توزيع الثروات، وإنترار الأوبئة والحروي. -0

 غياي الأمن الوظيفي: ويتمثل بعدم إستقرار الدخل. -4

 غياي الأمن الصحي: الناتج عن إنترار الأوبئة الفتاّكة وعدم القدرة على توفير الرعاية الصحية لأفراد المجتمع. -3

غياي الأمن المُجتمعي: المُتمثل بسهولة إنتقال الأسةلحة والعنة  والتتةرف والقتةل الجمةاعي، الةاي يصةل لحةد الإبةادة  -2

 الجماعية.

 الإنحباس الحراري.غياي الأمن البيئي: ب نترار التلوي و -2

 غياي الأمن الثقافي: وذلك ب نعدام التكافؤ في نرر الثقافة وسيادة الثقافة الغالبة. -0

       إنترار الجرائم والغن والتزوير والمُخدرات والجريمة المنرمة.عن غياي الأمن الرخصي: الناتج  -7

د مةةن خةةول تفاعلةةه مةةع المواقةة  والخبةةرات الفرديةةة مجموعةةة مةةن المعةةايير والأحكةةام التةةي تتكةةو  لةةدى الفةةرالقةةيم هةةي و       

هةي فمفهةوم العةام للقةيم: ، أمّةا بالنسةبة لل(60: 4102ختيار أهدافةه وتوجهاتةه فةي الحياة)الحسةين، إنه من جتماعية، بحيث تمكّ والإ

ى عةدد مةن القةيم وإ  كةا  تلق على الرواهر الاجتماعية المختلفة، ويتفق الجميةع علةبف وتُ سن أو بالقُ أحكام أخوقية توص  بالحُ 

هةةا: وتعُةةرّف بمنّ ، (016: 4110هنالةةك اختوفةةاً بسةةيتاً، هةةاا الاخةةتوف يحةةدد هويةةة الثقافةةة ومةةا يميزهةةا عةةن غيرهةةا. )أبةةو المجةةد، 

مثل المقومات الأساسية التي يتوجه من خولها الأشخاا نحو غايات ووسائل لتحقيقهةا، أو أنماطةاً مجموعة من المعتقدات التي تُ 

 (02: 4110وكية يتم اختيارها وتفضيلها عن غيرها. )سعيدة، سل
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هاه الأدوار تبُرز مقدار أهميتها في حياتنا، كدورها في توجيةه الأفةراد و ،جتمعهمة ورئيسة في المُ تلعب القيم أدواراً مُ و

ب شةاعة قةيم الانتمةاء والةولاء  نحو أنماط محددة من السلوكيات، وتعريم المحبة بين الناس والتعاط ، وتدعيم المواطنة الصةالحة

، حيةث والمحافرة عليهللوطن، وحفظ الهوية التي تميز المجتمعات عن بعضها بعضا، كما تلعب دوراً في تحديد مومف المجتمع 

ك ، وهاا التواز  ناتج عن الاتفاق الاي تحدثه القيم فهي التي تحفظ تماسوالتماسك الاجتماعيتعمل على إحداي التواز  والثبات 

 (00: 4112لسيد، جتمع من خول دورها في منع حدوي الجريمة والحد منها)االمُ 

إختلةة  العلمةةاء فةةي تحديةةد مصةةدر القةةيم، فةةالبعض ربةة  القةةيم بالإنسةةا  ونسةةب أصةةلها للتبيعةةة البرةةرية، وبالةةاات وقددد 

والةدوافع والميةول، فةالفرد هةو الةاي  عتبةرت القةيم محكومةة بةالغرائزإالتكوين البرري للفرد ومنها مدرسة التحليل النفسي، التةي 

( فةي حةين 4102)الحسةين، . عتي القيمة للأشياء والأفعال، أي أّ  فلسفة القيم تعتمد على الاختيار الحر والرغبة الااتية للأفراديُ 

 ( 4101الحربي،)المُجتمع. نجد البعض اإخر يرى بمّ  مصدر القيم هو 

 (4100برزها:)الأشقر، ويجمع العلماء على مجموعة من المصادر أ 

حقةق لننسةا  السةعادة، وتةنرم حياتةه فةي كةل زمةا  ومكةا ، فةالقيم الأديا : وهةي ترةمل علةى المبةادل والتنريمةات التةي تُ  .أ

 (4100آل عبود، )  .الدينية هي في الغالب التي يستند عليها الناس في تقييم سلوكهم في الرفض أو القبول

 كل ما آلفه الإنسا  في حياته، حتى أصبف غالباً بالتتابع، وقد يكو  إيجابياً أو سلبياً.العُرف: وهي العادات والتقاليد و  .ي

حافرة على حقةوق النةاس، وهةي القوانين الوضعية: وهي الأوامر والنواهي التي وضعها البرر لأنفسهم لتنريم الحياة والمُ  .ت

 لعادات والتقاليد. أيضاً تمخا في عين الاعتبار القيم الدينية والقيم التي تممر بها ا

القيم من المُحددات المُهمة الموجهةة لسةلوك الأفةراد، فةالقيم ذات مسةتويين فهنالةك القةيم المثاليةة المتصةورة فةي  وتعُتبر     

الاهن والقيم الواقعية المتمثلة في السلوك، فالأولى ترةير إلةى مةا يجةب أ  يكةو ، والثانيةة ترةير إلةى مةا هةو كةائن بالفعةل. 

يم أكثةر تجريةداً مةن السةلوك، فهةي ليسةت مجةرد سةلوك انتقةائي، بةل تتضةمن المعةايير التةي يحةدي التفضةيل علةى عد القةتُ و

فيمةا بعةد علةى شةكل  تةرجمأساسها، ويتحدد السةلوك بةالقيم والأهةداف، فمةن خةول القةيم تنبثةق العواطة  والرغبةات التةي تُ 

 . (77: 4102)بكوش،  .سلوكيات

رةير إلةى أنهّةا: بتقبةل يُ حيةث لمةات الجديةدة صةيغة دلاليةة لوهتمةام المعاصةر بالعولمةة وقد تضّمن قةاموس أكسةفورد للك

ثقافات الغير في كثير من الأحيا  وتفهمها، كجزء  من تقدير القضايا الاجتماعية والاقتصةادية والايكولوجيةة العالميةةب)البرغثي، 

ا: صةةيرورة رأسةةمالية تاريخيةةة يتحةةول فيهةةا خةة  الإنتةةاج هةةمةةن وجهةةة نرةةر اقتصةةادية بمنّ (  Boll )ويعُرّفهةةا بةةول ( 74: 4117

)عبةد .الرأسمالي من دائرة التبادل والتوزيع والتسويق إلى عولمة الإنتاج الرأسمالي ورأس المال وقوى الإنتاج وعوقات الإنتةاج

 ( 02و 02: 4100العزيز وآخرو ، 

 

 وأسئلتها: شكلة الدراسةمُ 

الأسري في العالم تغيرات غير مسةبوقة أدت إلةى تغيةر فةي أدوار ومةدلولات ومعةاني يرهد التفاعل بين الإنسا  والبناء 

الاي يحتوي ما بداخلةه، ويحفرةه مةن أي تهديةد أو ختةر قةد  فالأسرة كالوعاءصتلف )البناء الأسري( القديم قدِم الإنسا ، هاا المُ 

 واضةحاً فالأسةرة الأردنيةة كغيرهةا مةن الأسةر العربيةة يتعر  له، إلا أّ  هاا الدور الاي تضتلع به الأسرة عموماً يرهد تحةولاً 

 التكنولوجيا، انترارتقع تحت تمثير العولمة جراء 
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رةير الإحصةائيات إلةى أّ  جتمعات عُرضة للتغير والتبدل بنيةة وسةلوكيات، حيةث تُ فهي وإ  كانت بحكم التتور الاي تمر به المُ  

جتمةع الأردنةي بالنسةبة ستخدمي الإنترنت فةي المُ نترار مُ إستخدماً، وأّ  نسبة مُ  مويين 7بلغ في الارد   مُستخدمي الإنترنتعدد 

                                                                                     (4102وثائق دائرة الإحصاءات العامة، )طوق. حالة  440111 4102عدد حالات التوق لعام ، وبلغت 73 بلغتلعدد السكا  

  اإتية:وتسعى هاه الدراسة لنجابة عن الأسئلة 

قتصةادي مةن جتمةع الأردنةي فةي الجانةب الإما المُهدِدات القيمية والسلوكية المعولمة التي تواجه البنةاء الأسةري فةي المُ  -0

 وجهة نرر الزوجين؟

جتمع الأردني في الجانب الثقةافي مةن وجهةة عولمة التي تواجه البناء الأسري في المُ ما المُهدِدات القيمية والسلوكية المُ  -4

 نرر الزوجين؟

جتمةاعي مةن جتمةع الأردنةي فةي الجانةب الإعولمة التي تواجه البنةاء الأسةري فةي المُ ما المُهدِدات القيمية والسلوكية المُ  -3

 وجهة نرر الزوجين؟

تمةع الأردنةي فةي الجانةب التكنولةوجي مةن جعولمة التي تواجه البناء الأسري فةي المُ ما المُهدِدات القيمية والسلوكية المُ  -2

 وجهة نرر الزوجين؟

 :أهمية الدراسة

 جتمةعتسعى هاه الدراسة إلى إزالة الغمو  المعرفي عن المُهدِدات القيمية والسلوكية المعولمةة للبنةاء الأسةري فةي المُ 

المعةارف والسةلوكيات، التةي تمُثةّل المسةموح جتمع الاي يكتسب الأفراد من خوله القةيم وتمُثلّ الأسرة المرجع الأهم في المُ  حيث

سةتجدة جتمع الأردني على الصعيد المحلي أو الصعيد العالمي وتمثيراته واتجاهةه، فةي طبيعةة الأدوار المُ فيه والمنهي عنه في المُ 

ارمة فةي المجةالات صاحباتها بثورة ععلى الأسرة الأردنية المعاصرة، فقد جاءت العولمة منا بداية تسعينيات القر  الماضي ومُ 

 .جتمع وأساسه ف نهّ من الأهمية بمكا  السعي لدراسة تمثير هاه الراهرة على الأسرةختلفة، ولأّ  الأسرة عَصب المُ الحياتية المُ 

 النظرية.أولاً: الأهمية 

سةةاعدة العةةاملين فةةي موضةةوا التختةةي  الأسةةري والرةةرعي وأصةةحاي القةةرار فةةي إعةةداد بةةرامج تتناسةةب مةةع طبيعةةة مُ  .0

 وحريةة يةةرتبتةة بةالتحول نحةو الخصخصةة وثقافةة التكنولوجيةا والرقمجتماعية والثقافية والمُ تسارعة الإالتحولات المُ 

 .السوق

صةةاحباتها، تخصصةةة فةةي مجةةال المُهةةدِدات القيميةةة والسةةلوكية الناتجةةة عةةن العولمةةة ومُ تقةةديم مةةادة علميةةة وميدانيةةة مُ  .4

 .الأردني جتمعوتمثيرها على البناء الأسري في المُ 

يمكن لكةل  مةن: وزارة التنميةة الاجتماعيةة والمحةاكم الرةرعية والمقبلةين علةى الةزواج والمعنيةين فةي العلةوم الإنسةانية  .3

 ستفادة من نتائج وتوصيات الدراسة.رتبتة بالأسرة، الإالمُ 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية.

القةةرار فةةي إعةةداد بةةرامج تتناسةةب مةةع طبيعةةة  مُسةةاعدة العةةاملين فةةي موضةةوا التختةةي  الأسةةري والرةةرعي وأصةةحاي .0

 .المُتسارعة الإجتماعية والثقافيةالتحولات 

تخصصةةة فةةي مجةةال المُهةةدِدات القيميةةة والسةةلوكية الناتجةةة عةةن العولمةةة ومُصةةاحباتها، تقةةديم مةةادة علميةةة وميدانيةةة مُ  .4

 .الأردنيالمُجتمع ناء الأسري في وتمثيرها على الب
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 أهداف الدراسة:  

 التعرف على المُهدِدات القيمية والسلوكية التي تؤثر في البناء الأسري الأردني من وجهة نرر الزوجين أنفسهم. -0

تغيةةرات الديموغرافيةةة والتةةمثيرات معرفةةة تةةمثيرات العولمةةة علةةى العوقةةات الحياتيةةة فةةي البنةةاء الأسةةري الأردنةةي تبِعةةاً للمُ  -4

صةاحبات العولمةة الثقافيةة طبيعة واتجاه التفاعوت اليومية لسلوكيات أفرادها المتمثرة بمُ الاقتصادية والتكنولوجية والثقافية، على 

 جتمع الأردني.ستجدة على المنرومة القيمية التاريخية للمُ مثلة في الأدوار المُ جتماعية، مُ والإ

لأدوار المستجدة داخةل الأسةرة ولصةالف مثلة في اعولمة، مُ التعرف على مدى وعي الزوجين بالمُهدِدات القيمية والسلوكية المُ  -3

 جتمع الأردني، في ظل تفكك الكثير من القيم الجماعية والعوقات الأسرية المادية.سيادة القيم الفردية التي تؤثر في المُ 

 :المفاهيم الاجرائية

ولةة( أو محاولةة شةخص أو )فةرد، جماعةة، مؤسسةة، د حاولة إلحاق الضرر أو إحداي تغيير قيمي بفاعةل معةينمُ هي المُهددِات: 

حتمل الوقوا، وإمكانيةة التنبةؤ بمةدى جماعة أو تيار فكري ما الإضرار بحياة اإخرين، كما تعُرف بمنهّا: كل فعل يرُكّل ختراً مُ 

 (4107)عادل، .الزيادة أو النقصا 

تكةةو  نتيجةةة للتفاعةةل بةةين أفةةراد : سُةةلم مةةن مبةةادل ومعةةايير وأحكةةام ومعتقةةدات أخوقيةةة وموجهةةات سةةلوكية، مُتفةةق عليهةةا وتالقدديم

 الأسرة، كما تعُتبر أنماطاً سلوكية يتم اختيارها وتفضيلها دو  غيرها

مجموعةةة الأفعةةةال والأنرةةةتة التةةي تصةةةدر عةةن الفةةةرد، والتةةةي بالإمكةةا  موحرتهةةةا وقياسةةها كالأنرةةةتة العقليةةةة هةةةي : السددلو 

سةةا  برةةكل مباشةةر أو غيةةر مباشةةر مقصةةوداً كةةا  أو غيةةر الفسةةيولوجية والحركيةةة، ويمثةةل أي فعةةل أو رد فعةةل يصةةدر عةةن الإن

 مقصود، سواءً أكا  على شكل فعل أو كوم أو لغة جسد أو رموز ترهر على سلوكيات الإنسا . 

جتمةةاعي تفةةاعلي بةةين رجةةل وامةةرأة تربتهمةةا عوقةةة جنسةةية شةةرعية كمسةةاس مُبةةرر للةةزواج الرةةرعي إتنرةةيم دينةةي هةةي : الأسددرة

 .التي لا تنتهي إلا في حالة التوق أو في حالة وفاة أحد الزوجين ستمرارية،ويمتاز بالإ

 

 :الدراسات ذات الصلة

 ب  الاجتماعية تأثير العولمة على دور الأسرة في التنشئةب بعنوان:بدراسة  ،(0212)هداج، قام 

والإعومية على دور الأسرة في التنرئة جتماعية والثقافية والاقتصادية هدفت هاه الدراسة إلى التعرف على تمثير العولمة الإ    

الاجتماعية، وأجريت الدراسة في مدينة ستي  الجزائرية، وقد استخدم الباحةث اسةتبانة لجمةع البيانةات بعةد توزيعهةا علةى عينةة 

راسة إلةى: ستخدماً العينة التبقية، وقد أشارت نتائج الدأسرة مُ   330461أسرة، من عدد الأسر الإجمالي والبالغ 021مكونة من 

كمةا أشةارت ، زيادة في معدلات الجريمة والانحراف باستخدام وسائل الاتصال الحديثةة، تةمثير لنعونةات الغربيةة علةى الأطفةال

عةدلات الجريمةة والتفكةك والهجةر رتفةاا مُ إنحراف ونترار الإإنتائج الدراسة إلى أّ  خروج المرأة للعمل أثرّ على حجم الأسرة و

 جتماعية وتراجع السلتة الأبوية.لضواب  الإنهيار اإوالتوق و

 ب  بعنوان:"العولمة وتأثيرها على دور الأسرة في التنشئة الاجتماعيةدراسة  ،(0222)السيد،  وأجرى

جتماعيةة والثقافيةة التةي تواجةه لتعرف على تمثير العولمة على التنرئة الاجتماعية، والتعرف على التحةديات الإلهدفت الدراسة   

 جتمع العربي، وقد استخدمت الباحثة منهج المسف الاجتماعي على عدد من التلبة من جامعة البحرين،في المُ  الأسرة
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طالبةةاً، وأظهةةرت النتةةائج زيةةادة فةةي نسةةبة التفكةةك الأسةةري والهجةةر والتةةوق التحةةول نحةةو ثقافةةة العولمةةة، تةةمثير  22بلةةغ عةةددهم  

 الأسرة. الإعونات الغربية على فكر التفل، وزيادة متتلبات

   .  بعنوان:" تأثير العولمة على البناء الأسري" بدراسة   Anchalesh, 2012)) أنشيلا وقام

لتعرف على التمثيرات المصاحبة للعولمة على البناء الأسري لدى العائوت البنغاليةة، وقةد أجريةت الدراسةة لالدراسة هاه  هدفت 

جموعة من النتائج منها: تحول الأسر من نم  الأسرة الكبيةرة الممتةدة إلةى عائلة بنغالية، حيث توصلت الدراسة إلى م 311على 

نم  الأسرة الصغيرة النووية وتراجع في القيم التقليدية الأسرية لصالف القيم الحديثة، حيث ساهم انترار وسائل الاتصال الحديثة 

جتمةع نحةو النرةرة الدونيةة للمةرأة هات العامة لأفةراد المُ تجا)التلفاز، الستالايت، الموبايل، والكمبيوتر( في إحداي تغيرات في الإ

 .تلقةالأرملة أو المُ 

 02بلددداً ولددلا   55بعنددوان:" العلاقددة بددين العولمددة والقدديم الشخصددية فددي بدراسددة ( Florentina, 2011) فلورينتينددا وقددام

 عاماً" 

 ختلفةة والتغييةر فةي القةيم الرخصةيةجوانب العولمةة المُ لتعرف على العوقة بين التغير الاي طرأ على الى اوقد هدفت الدراسة    

)قيم العمةل وقةيم الحيةاة العامةة: أهميةة الأسةرة، أهميةة الأصةدقاء، أهميةة الةدين، وقةت الفةراا، الترفيةه، الصةداقة، السةعادة، الثقةة 

جتمعةات جتمةع الدراسةة مُ مُ  بلةداً حةول العةالم، ضةم 23عامةاً، فةي  47ويعتمد هاا البحث على تحليةل بيانةات علةى مةدى ،بالنفس( 

ختلفةة نتائج الدراسة إلى أّ  التغيرات في القيم الرخصية تةرتب  بعوقةات مُ  واظهرتمتنوعة من أوروبا وأمريكا وآسيا وأفريقيا، 

 مع تغييرات العولمة، وتمثر هاه العوقة بالخصائص الديموغرافية للعينة 

 جتمع الدراسة:مُ 

 أسةرة.( 0201707جميع الأسر الأردنية في المملكة الأردنيةة الهاشةمية، والبةالغ عةددها)جتمع الدراسة من تكوَّ  مُ وقد 

(. ولأغرا  هاه الدراسة، ونررا لضةخامة مجتمةع الدراسةة، وتباعةد مفرداتةه مكانيةاً، 4107دائرة الإحصاءات العامة، وثائق )

فقد تةم أولاً تقسةيم المملكةة إلةى أقاليمهةا الجغرافيةة الةثوي  فقد تمَّ اختيار عينة الدراسة بمسلوي العينة القصدية متعددة الأغرا ،

)الرمال والوس  والجنوي( واختيار محافرة واحدة من كةل إقلةيم، ومةن ثةم تةم تقسةيم المحافرةات حسةب تقسةيماتها الإداريةة إلةى 

هةاه الأحيةاء، حيةث تةم اختيةار  ألوية وأقضية، واختيار عينة الدراسة من الأسر من الأحياء السكانية ضمن المناطق الممهولةة فةي

مةن حجةم  % 1.00سةتبانه تمثةل مةا نسةبته إ( 0011عينة الدراسةة مةن المحافرةات اإتيةة: عمةا ، إربةد، الكةرك، وقةد تةمَّ توزيةع)

سةتهدفة، سةتبانة بعةد تعبئتهةا مةن الأسةر المُ إ( 0230سةترجاا )إستهدف، وبعةد إجةراء عمليةة التتبيةق، تةم جتمع الإحصائي المُ المُ 

سةتبعادها لعةدم صةوحيتها للتحليةل. وبهةاا إكتملةة، لةالك تةم سةتبانة لةم تكةن مُ إ( 30ستردة تبةين بةمّ  )المُ  تستبيانامراجعة الإ وبعد

الموزعةة، وترةكل  تسةتبيانا( من عدد الإ% 62.0( استبانة، تركل )0212الخاضعة للتحليل ) تيكو  العدد الإجمالي لوستبيانا

كلةي لمجتمةع الدراسةة، وهةي نسةب مناسةبة لأغةرا  تحقيةق أهةداف هةاه الدراسةة نرةرا للحجةم مةن الحجةم ال % 1.01نسبته ما 

تةاح للتتبيةق، ولصةعوبة تةوفر الإمكانيةات الماديةة المتاحةة للتالبةة جتمع الدراسة، وتباعده مكانياً، ومحدوديةة الوقةت المُ الكبير لمُ 

  حافرة.لتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الإقليم والمُ ( يوضف ا0جتمع الإحصائي. والجدول )ختيار عينة أكبر من المُ لإ
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 (1جدو  )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الإقليم والمحافظة

 المحافظة الإقليم
عدد أفراد 

 العينة

 النسبة 

 من العدد الإجمالي للعينة 

 28.0 421 اربد الشما 

 51.5 776 عمان الوسط

 20.5 308 الكر  الجنوب

 100% 1505 - المجموع

 

 لصائص عينة الدراسة

 (.4والنسب المئوية، والموضحة في الجدول ) تللتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة النوعية تم إيجاد التكرارا   

 ( 0جدو  )

 الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة

 النسبة المئوية )%( العدد ) ( الفئة المتغير

 الجنس

 41.8 629 ذكر

 58.2 876 أنثى

 100 1505 المجموا

 العمر

 بالسنوات

 15.5 233 02أقل من 

41-21 516 34.3 

20-01 430 28.6 

 21.6 325 01أكثر من 

 100 1505 المجموا

 المؤهل العلمي

 17.7 266 ثانوي فمقل

 34.1 513 دبلوم متوس 

 39.1 589 سبكالوريو

 9.1 137 دراسات عليا

 100 1505 المجموا

 31.0 466 موظ  قتاا عام طبيعة العمل
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 النسبة المئوية )%( العدد ) ( الفئة المتغير

 42.4 637 موظ  قتاا خاا

 17.8 268 أعمال أخرى 

 8.9 134 عاطل عن العمل

 100 1505 المجموا

 دخل الأسرة الرهري

 بدينار أردنيب

 11.5 173 311أقل من 

310-211 405 26.9 

210-711 674 44.8 

 16.8 253 711أكثر من 

 100 1505 المجموا

 مكا  السكن

 62.7 944 مدينة

 23.8 358 ري 

 7.8 117 بادية

 5.7 86 مخيم

 100 1505 المجموا

 طبيعة المسكن

 73.3 1103 مُلك

 26.7 402 إيجار

 100 1505 المجموا

وى كةل ( والمتعلقة بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب خصائصهم النوعية يوحظ على مسةت4من خول بيانات الجدول )

 متغير ما يلي: 

مةن أفةراد العينةة،  % 20.7بالنسبة لتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس فتبين أّ  الأزواج يرةكلو  مةا نسةبته 

 %02.2، وذلك لتواجد المرأة في البيت، أكثر من الرجل، أمّا متغير العمر ف ّ  ما نسةبته % 27.4فيما تركل الزوجات ما نسبته 

( سنة، وذلك لانخفا  عدد المتزوجين في هاه الفئة العمرية، فيمةا بلغةت نسةبة 42العينة هم من الفئة العمرية )أقل من من أفراد 

، وهةي الفئةة العمريةة الأكثةر تمةثوً فةي العينةة، وذلةك لأنةّه مةن % 32.3( سنة ما نسةبته 32-42عينة الدراسة من الفئة العمرية )

كثر في هاه الفئة من غيرها كونها مرحلة عمرية متوستة، ويوحظ بمّ  أفةراد عينةة الدراسةة المتوقع أ  تكو  نسبة المتزوجين أ

( سةنة 22من حجم العينة، وتنخفض نسبتهم  في الفئة العمرية )أكثةر مةن  %47.0( قد شكلوا ما نسبته 22-30من الفئة العمرية )

مةن أفةراد  %07.7مؤهةل العلمةي لأفةراد العينةة نجةد أّ  مةن إجمةالي العينةة، وفيمةا يتعلةق بةالتوزيع حسةب ال %40.0لتصل إلةى 

مةن المؤهةل العلمةي  %36.0منهم من المؤهل العلمةي ب دبلةوم متوسة ب، و  % 32.0العينة من  فئة التعليم ب الثانوي فمقل ب، و 
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ة تمثيل الفئةة الأولةى نخفا  نسبإوحظ . ويُ % 6.0ببكالوريوسب، بينما شكل أفراد عينة الدراسة من ب دراسات علياب ما نسبته 

جتمةع الدراسةة، وفيمةا يتعلةق رتفةاا نسةبة تمثلهةا فةي مُ من عينة الدراسةة، وهةاا دليةل علةى ارتفةاا نسةبة الفئةات الأكثةر تعليمةاً، لإ

، % 04.7بالتوزيع حسب مكا  الإقامة فيتضف أّ  عينة الدراسة من المقيمين في المد  قد شكلوا النسبة الأكبر والتي بلغت نحةو 

 % 7.7قيمةين فةي الباديةة بنسةبة ، ومةن المُ % 43.7لك انعكاساً لارتفاا نسبتهم في المجتمع، ومن المقيمةين فةي الرية  بنسةبة وذ

، وفيما يتعلق بالتوزيع حسب ملكية السكن فيتضف أّ  النسبة الأكبةر لصةالف فئةة % 2.7خيمات بنسبة قيمين في المُ وأخيرا من المُ 

، وذلةةك بسةةبب سةةعي الأسةةرة الأردنيةةة لوسةةتقرار فةةي مسةةاكن مملوكةةة، وخاصةةة فةةي % 73.3سةةبة قيمةين فةةي مسةةاكن مُلةةك وبنالمُ 

 .%40.7ستمجرين  مناطق الري  والبادية، وبلغت نسبة فئة المُ 

 أداة الدراسة    

ا علةى الجانةب بعد إجةراء المسةف المكتبةي والاطةوستبانه خاصة بالدراسة، وذلك إلجمع بيانات الدراسة الميدانية، تم تصميم     

وبعةد أ  تةم إعةداد أداة ( 4117)محةادين، و(، 4117)البرغثةي،  ل دراسةةمثة تعلقةة بموضةوعهاالنرري، والدراسةات السةابقة المُ 

تمادهةةا برةةكلها النهةةائي مةةن قبةةل إالدراسةةة برةةكلها الأولةةي، انرةةر تةةم إخضةةاعها لعمليةةة التحكةةيم، وتةةم إجةةراء بعةةض التعةةديوت وا

ستبانة كانا محوراً واحداً، وقد تةم فصةلهما فيمةا بعةد، وذلةك اً بم  المحور الثاني والثالث كما وردا في الإالمررف الأكاديمي، علم

 .لغايات تسهيل التحليل الإحصائي

 :الصدق والثبات   

فةي  حكمين من أعضةاء هيئةة التةدريس( مُ 7على ) –فقرة  01ستبيا  والمكونة من الدراسة تم عر  الإ صدق اداةللتمكد من     

وبنةاء علةى آراء ، حرةاتهمحكمةو  ب بةداء آرائهةم وموُ العلوم التربوية من الجامعات الأردنية وقد قةام المُ قسم علم الاجتماا وكلية 

فقةرة  22سةتبيا  برةكله النهةائي والةاي تكةو  مةن نتهاء إلى صياغة الإوالإ وحراتهم، تم تعديل فقرات أداة الدراسةحكمين ومُ المُ 

 .حاورم 2توزعت على 

 

 عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات

 .نتائج الدراسة حسب أسئلة الدراسة     

 :نتائج السؤا  الاو  

 (3جدو  )

المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة والمسددتوى لإجابددات عينددة الدراسددة نحددو فقددرات المُهدددِدات القيميددة والسددلوكية 

 جتمع الأردني في الجانب الاقتصاديي المُ عولمة التي تواجه البناء الأسري فالمُ 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

5 
ارتفاا الأسعار المتزايد ناتج عن الاعتماد شبه الكلي على المنتجات 

 المستوردة من الخارج
 مرتفع 1 0.90 3.986

2 
سة الحكومة في تتبيق غياي العدالة في توزيع الدخل ناتج عن سيا

 توصيات الاتفاقيات الدولية
 مرتفع 2 0.96 3.904

4 
، حسابات وأرصدة بنكية، مهارات باسورد) سيترت ثقافة الرقم

 ( على ثقافة المجتمعوالمنافسة،زيادة الإنتاج، 
 مرتفع 3 0.96 3.889
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رقم 

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

1 
زادت العولمة الاقتصادية من نسبة الفقر والفقراء في المجتمع 

 ني.الأرد
 مرتفع 4 0.90 3.867

3 
سلعة، مادة إعونية، )الأجنبي يفُضل أفراد الأسرة الأردنية المنتج 

 فيلم سينمائي، أغنية، الماركات العالمية( على المنتج المحلي
 مرتفع 5 1.10 3.852

6 
طول فترة الإعالة للأبناء سبباً في تدني الأوضاا المعيرية لأفراد 

 الأسرة الأردنية
 مرتفع 6 1.02 3.850

7 
تغيرت أنماط الاستهوك الأساسية وزاد الاعتماد على الاستهوك 

 الكمالي
 مرتفع 7 0.88 3.763

10 
سيترت القيم الاقتصادية المعولمة )التنافس بو حد، الربف دو  قيد، 

 الادخار دو  شرط وغسيل الأموال( على قيم المجتمع عموماً 
 مرتفع 8 0.90 3.740

 متوس  9 1.03 3.588 الاقتصادية من نسبة البتِالة في المجتمع الأردني زادت العولمة 9

8 
تعتمد العوقات الاجتماعية السائدة بين أفراد الأسرة على المصالف 

 المادية
 متوس  10 1.00 3.506

- 
للمُهةةدِدات القيميةةة والسةةلوكية المعولمةةة التةةي تواجةةه المسةةتوى الكلةةي  

 ردني في الجانب الاقتصاديالبناء الأسري في المجتمع الأ
 مرتفع - 0.70 3.794

( أّ  المستوى الكلي للمُهدِدات القيمية والسلوكية المعولمة التي تواجه البناء الأسري في 3أظهرت النتائج في الجدول )      

الدراسةة علةى جميةع  المجتمع الأردني في الجانب الاقتصادي قد جاء بمستوى مرتفع، حيث بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة

(، وتكر  إجابةات عينةة الدراسةة عةن فقةرات هةاا المحةور علةى أّ  الفقةرة رقةم  1.71نحراف معياري )  ( ، ب3.762الفقرات )

( وقةد 3.670( قد حققت الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بالنسبة للمُهدِدات فةي الجانةب الاقتصةادي بمتوسة  حسةابي )2)

ب، يليها في  ارتفاا الأسعار المتزايد ناتج عن الاعتماد شبه الكلي على المنتجات المستوردة من الخارجى ب نصت هاه الفقرة عل

غيةاي العدالةة فةي توزيةع الةدخل نةاتج عةن سياسةة الحكومةة فةي تتبيةق  الترتيب الثاني وبمستوى مرتفع الفقرة التي تةنص علةىب

( تؤكةد 2(، والفقةرة التاليةة رقةم )3.612سابي لإجابات عينةة الدراسةة عليهةا )ب وقد بلغ المتوس  الح توصيات الاتفاقيات الدولية

سيترت ثقافة الرقم)باسويرد، حسابات وأرصدة بنكية، مهارات زيةادة الإنتةاج، والمنافسةة( علةى  ذلك أيضاً، والتي تنص على ب

(، يليهةا فةي الترتيةب الرابةع وبمسةتوى مرتفةع 3.776ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينةة الدراسةة عليهةا ) جتمعثقافة المُ 

ب وقةد بلةغ المتوسة   قتصةادية مةن نسةبة الفقةر والفقةراء فةي المجتمةع الأردنةيزادت العولمة الإ( التي تنص علىب 0الفقرة رقم )

علةىب ( والتةي تةنص 3(، وفةي الترتيةب الخةامس وبمسةتوى مرتفةع الفقةرة رقةم )3.632الحسابي لإجابات عينة الدراسةة عليهةا )

ب  نةتج المحلةيعالميةة( علةى المُ  ماركةةيفُضل أفراد الأسرة الأردنية المنتج الأجنبي)سلعة، مةادة إعونيةة، فةيلم سةينمائي، أغنيةة، 

( والتةي 3(. وفي الترتيب السادس وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )3.724وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )

ب وقةد بلةغ المتوسة  الحسةابي  الإعالة للأبناء سةبباً فةي تةدني الأوضةاا المعيرةية لأفةراد الأسةرة الأردنيةةطول فترة تنص علىب 

تغيةرت أنمةاط ( والتةي تةنص علةىب 7(، وفي الترتيب السابع وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )3.720لإجابات عينة الدراسة عليها )

ب، وقةةد بلةةغ المتوسةة  الحسةةابي لإجابةةات عينةةة الدراسةةة عليهةةا  كمةةاليالاسةةتهوك الأساسةةية وزاد الاعتمةةاد علةةى الاسةةتهوك ال

سةةيترت القةةيم الاقتصةةادية المعولمةةة ( والتةةي تةةنص علةةىب 01(، وفةةي الترتيةةب الثةةامن وبمسةةتوى مرتفةةع الفقةةرة رقةةم )3.703)

بلةغ المتوسة  الحسةابي  ب وقةد )التنافس بو حد، الربف دو  قيد، الادخار دو  شرط وغسةيل الأمةوال( علةى قةيم المجتمةع عمومةاً 

 (. 3.721لإجابات عينة الدراسة عليها )
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زادت العولمةةة الاقتصةةادية مةةن نسةةبة البتِالةةة فةةي ( والتةةي تةةنص علةةىب 6وفةةي الترتيةةب التاسةةع وبمسةةتوى متوسةة  الفقةةرة رقةةم )

عاشةر والأخيةر وبمسةتوى (، وفي الترتيب ال3.277ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها ) المجتمع الأردني

ب وقةد بلةغ  تعتمد العوقات الاجتماعية السائدة بين أفراد الأسرة على المصةالف الماديةة( والتي تنص علىب 7متوس  الفقرة رقم )

 (. 3.210المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )

فقةرات محةور المُهةدِدات القيميةة والسةلوكية ة نحةو ( أّ  الانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراس3ويوحظ من الجدول )

رةير إلةى ( ممّا يُ 1.77 -0.01المعولمة التي تواجه البناء الأسري في المجتمع الأردني في الجانب الاقتصادي قد تراوحت بين ) 

 تقاري إجابات عينة الدراسة نحو فقرات هاا المحور.

 :السؤا  الثانينتائج  

 (2جدو  )

ابية والانحرافددات المعياريددة والمسددتوى لإجابددات عينددة الدراسددة نحددو فقددرات المُهدددِدات القيميددة والسددلوكية المتوسددطات الحسدد

 المعولمة التي تواجه البناء الأسري في المجتمع الأردني في الجانب الثقافي

رقم 

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

 مرتفع 1 1.01 3.957 جيل اإباء والأبناء بفعل التتورات التكنولوجية.زيادة الفجوة بين  4

 مرتفع 2 0.98 3.875 أفرادها. المتوارثة لدىترهد الأسرة الأردنية تراجعاً في القيم الأخوقية  10

3 
تتعر  العوقات الأسرية السائدة في المجتمع لترويه ناتج عن التمثر 

 مع الأردني.بمطباا غربية دخيلة على المجت
 مرتفع 3 0.98 3.852

8 
عدم قدرة الدول النامية على مواكبة التقدم العلمي المتسارا زاد من 

 معاناة أفراد أسرها.
 مرتفع 4 0.79 3.815

7 
التمثر الكبير في الثقافة الغربية في الممكل زاد من الاعتماد على  

 الأطعمة السريعة التحضير.
 مرتفع 5 1.03 3.800

2 
الصراا بين الزوجين على السيادة من جهة وتحّمل الأعباء  زيادة

 المادية من جهة أخرى.
 مرتفع 6 1.01 3.755

5 
شجّعت العولمة على انترار العوقات الجنسية المحرمة خارج إطار 

 العوقة الزوجية الررعية.
 مرتفع 7 0.96 3.703

9 
سيترة النموذج  تفتقر الأسرة الأردنية لوجود القدوة الحسنة في ظل

 الغربي المتتور.
 متوس  8 1.01 3.606

 متوس  9 1.01 3.569 تغير مفهوم الأسرة والتعبير عنه بالأفراد والأزواج. 6

1 
عدم وضوح وجهة نرر أفراد المجتمع في مسملة الزواج العرفي 

 وختورته.
 متوس  10 0.90 3.554

- 
سةةلوكية المعولمةةة التةةي المُهةةدِدات القيميةةة والالدرجةةة الكليةةة لمسةةتوى  

 تواجه البناء الأسري في المجتمع الأردني في الجانب الثقافي
 مرتفع - 0.87 3.749

 

( أّ  المستوى الكلي للمُهدِدات القيمية والسلوكية المعولمة التي تواجه البناء الأسري في 2أظهرت النتائج في الجدول )      

رتفع حيث بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة على جميةع الفقةرات مستوى مُ المجتمع الأردني في الجانب الثقافي جاء ب

 (،  1.77( ، بانحراف معياري ) 3.726)
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( قد حققت الترتيب الأول من حيث الأهمية النسةبية 2وتكر  إجابات عينة الدراسة عن فقرات هاا المحور على أّ  الفقرة رقم )

زيةةادة الفجةةوة بةةين جيةةل اإبةةاء ( وقةةد نصةةت هةةاه الفقةةرة علةةى ب 3.627قةةافي بمتوسةة  حسةةابي )بالنسةةبة للمُهةةدِدات فةةي الجانةةب الث

ترةةهد الأسةةرة ب، يليهةةا فةةي الترتيةةب الثةةاني، وبمسةةتوى مرتفةةع الفقةةرة التةةي تةةنص علةةىب  والأبنةةاء بفعةةل التتةةورات التكنولوجيةةة

(، 3.772غ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسةة عليهةا )ب وقد بل الأردنية تراجعاً في القيم الأخوقية المتوارثة  لدى أفرادها

تتعر  العوقةات الأسةرية السةائدة فةي المجتمةع لترةويه نةاتج  (  والتي تنص على ب3أمّا في الترتيب الثالث فجاءت الفقرة رقم )

(، يليها 3.723الدراسة عليها ) ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة عن التمثر بمطباا غربية دخيلة على المجتمع الأردني

عةةدم قةةدرة الةةدول الناميةةة علةةى مواكبةةة التقةةدم العلمةةي ( التةةي تةةنص علةةىب 7فةةي الترتيةةب الرابةةع وبمسةةتوى مرتفةةع الفقةةرة رقةةم )

(،  وفةةي الترتيةةب 3.702ب وقةةد بلةةغ المتوسةة  الحسةةابي لإجابةةات عينةةة الدراسةةة عليهةةا )المتسةةارا زاد مةةن معانةةاة أفةةراد أسةةرها.

التةمثر الكبيةر فةي الثقافةة الغربيةة فةي الممكةل زاد مةن الاعتمةاد علةى ( والتي تنص علىب 7وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )الخامس 

(. وفةةي الترتيةةب السةةادس 3.71ب، وقةةد بلةةغ المتوسةة  الحسةةابي لإجابةةات عينةةة الدراسةةة عليهةةا )الأطعمةةة السةةريعة التحضةةير.

زيادة الصراا بين الةزوجين علةى السةيادة مةن جهةة وتحّمةل الأعبةاء الماديةة ( والتي تنص علىب 4وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )

(، وفةي الترتيةب السةابع وبمسةتوى مرتفةع 3.722ب وقةد بلةغ المتوسة  الحسةابي لإجابةات عينةة الدراسةة عليهةا )من جهة أخةرى.

 رج إطار العوقة الزوجية الررعيةشجّعت العولمة على انترار العوقات الجنسية المحرمة خا( والتي تنص علىب 2الفقرة رقم )

( 6( وفةي الترتيةةب الثةامن وبمسةتوى متوسةة  الفقةرة رقةةم )3.713ب وقةد بلةغ المتوسةة  الحسةابي لإجابةةات عينةة الدراسةة عليهةةا )

ب، وقةد بلةغ المتوسة  تفتقر الأسرة الأردنية لوجةود القةدوة الحسةنة فةي ظةل سةيترة النمةوذج الغربةي المتتةوروالتي تنص علىب 

( والتةي 0(. وفةي الترتيةب التاسةع وقبةل الأخيةر وبمسةتوى متوسة  الفقةرة رقةم )3.010بي لإجابات عينةة الدراسةة عليهةا )الحسا

ب وقةد بلةغ المتوسة  الحسةابي لإجابةات عينةة الدراسةة عليهةا  تغيةر مفهةوم الأسةرة والتعبيةر عنةه بةالأفراد والأزواجتنص علةىب 

عةدم وضةوح وجهةة نرةر أفةراد ( والتةي تةنص علةىب 0توى متوس  الفقرة رقةم )(، وفي الترتيب العاشر والأخير وبمس3.206)

وحةظ مةن (، ويُ 3.222ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليهةا ) جتمع في مسملة الزواج العرفي وختورتهالمُ 

دِدات القيميةة والسةلوكية المعولمةة التةي ( بم  الانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة نحو  فقةرات محةور للمُهة06الجدول )

رةير إلةى تقةاري إجابةات ( ممّةا يُ 1.76 -0.13جتمع الأردني فةي الجانةب الثقةافي قةد تراوحةت بةين ) تواجه البناء الأسري في المُ 

 عينة الدراسة نحو فقرات هاا المحور.

 السؤا  الثالث: نتائج 

 (5جدو  )

ريددة والمسددتوى لإجابددات عينددة الدراسددة نحددو فقددرات المُهدددِدات القيميددة والسددلوكية المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعيا

 .جتمع الأردني في الجانب الاجتماعيالمعولمة التي تواجه البناء الأسري في المُ 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

22 
ئيسة لعزوف ارتفاا تكالي  الزواج من الأسباي الر

 الرباي عنه.
 مرتفع 1 1.02 4.131

 مرتفع 2 0.83 4.101 معاناة الأسرة الأردنية من ارتفاا نسب التوق. 23
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رقم 

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

 مرتفع 3 0.88 4.042 تمرد الأبناء على الضواب  الأسرية التقليدية. 15

13 
ضعفاً في التواصل الاجتماعي تعاني الأسر الأردنية 

 والزيارات العائلية.
 مرتفع 4 1.04 3.967

20 

تنترر المراكل داخل الأسرة الأردنية مثل:)التوق 

الانفعالي، ارتفاا نسب المخالفات القانونية 

والاضترابات الاجتماعية كالعن  في الجامعات 

 والعن  المصاحب لونتخابات.

 مرتفع 5 0.83 3.937

 مرتفع 6 0.87 3.922 لم تعد القيم الفردية والرخصية تخضع لضب  الأسرة 4

1 

)تمخر سن  تدني مكانة الزواج الررعي لعدة أسباي

الزواج، انترار أماكن الترفية للجنسين، ارتفاا نسب 

 التوق(

 مرتفع 7 0.96 3.907

8 
تراجع مفهوم التكافل الأسري أمام سيادة قيم المنفعة 

 الفردية.
 مرتفع 8 1.08 3.892

14 
 زيادة مستوى التغير السلوكي في العوقات بين

 الزوجين.
 مرتفع 9 1.14 3.870

21 
لم يعد الزواج الررعي الوسيلة الوحيدة لإشباا 

 الرغبات الجنسية.
 مرتفع 10 1.01 3.863

18 
تراجع واضف في مكانة كبار السن في الأسرة 

 الأردنية الحديثة.
 مرتفع 11 0.82 3.833

16 
يتناقص اعتماد الأبناء على اإباء عاطفياً في الأسرة 

 نية تدريجياً.الأرد
 مرتفع 12 1.04 3.780

9 
حلت المؤسسات الوسيتة )الفنادق، المتاعم، غرف 

 المساج،....( مكا  الأسرة في كثير من وظائفها
 مرتفع 13 1.04 3.773

10 
تراجع الكثافة الدينية في العوقات بين الزوجين داخل 

 الأسرة وخارجها
 مرتفع 14 1.09 3.770

11 
ر جديد على الأسرة زاد من دخول الخادمة كعنص

 معدلات ارتكاي الجريمة فيها.
 مرتفع 15 1.03 3.766

 مرتفع 16 1.00 3.758 زيادة معدلات الجرائم الجنسية في المجتمع الأردني  7

19 
ساهم تمكين المرأة العاملة في إعادة توزيع الأدوار 

 بين أفراد الأسرة.
 مرتفع 17 1.00 3.721

6 
الأبناء في  السلوكي بين معدلات الانحرافزيادة  

 الأسرة الأردنية
 مرتفع 18 1.16 3.713

3 
تراجع دور الزوجين في التنرئة الاجتماعية وذلك 

 (..)وسائل الإعوم،. لرهور مؤسسات بديلة مثل
 متوس  19 0.89 3.661

12 
تراجع النم  الاكوري ساهم في إعادة توزيع الأدوار 

 بين الزوجين.
 متوس  20 0.93 3.654

17 
اتساا دائرة الراوذ الجنسي والعوقات الجنسية 

 الخاطئة بين الرجل والمرأة داخل المجتمع الأردني.
 متوس  21 0.91 3.631

5 
لتتبيق تتخا الحكومة من الاتفاقيات الدولية ذريعة 

 التعليم، العمل، والأجور( ) المساواة بين الجنسين في
 متوس  22 0.88 3.549

 متوس  23 0.91 3.407عوبة وجود توافق بين الزوجين على المهام ص 2
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رقم 

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

 اليومية لكل منهما

- 

المُهةدِدات القيميةة والسةلوكية الدرجة الكلية لمسةتوى  

المعولمةةة التةةي تواجةةه البنةةاء الأسةةري فةةي المجتمةةع 

 الأردني في الجانب الاجتماعي

 مرتفع - 0.68 3.811

 

عولمةة التةي تواجةه البنةاء الأسةري فةي ( أّ  المسةتوى الكلةي للمُهةدِدات القيميةة والسةلوكية المُ 2أظهرت النتائج في الجةدول )      

رتفةع، حيةث بلةغ المتوسة  الحسةابي لإجابةات عينةة الدراسةة علةى جميةع جتمع الأردني في الجانب الاجتماعي جاء بمستوى مُ المُ 

عينة الدراسة عن فقرات هاا المحةور علةى أّ  الفقةرة رقةم (، وتكر  استجابات  1.07( ، بانحراف معياري ) 3.700الفقرات )

( 2.030بمتوسة  حسةابي بلةغ) ( قد حققت الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بالنسبة للمُهدِدات في الجانةب الاجتمةاعي44)

فةي الترتيةب الثةاني  ب، يليهةا رتفةاا تكةالي  الةزواج مةن الأسةباي الرئيسةة لعةزوف الرةباي عنةه.إوقد نصةت هةاه الفقةرة علةى ب 

ب وقةد بلةغ المتوسة  الحسةابي لإجابةات معاناة الأسرة الأردنية من ارتفاا نسب التوق.وبمستوى مرتفع الفقرة التي تنص علىب 

تمةرد الأبنةاء علةى الضةواب   والتي تنص علةى ب( 02ب الثالث فجاءت الفقرة رقم )(، أمّا في الترتي2.010عينة الدراسة عليها )

(، يليها فةي الترتيةب الرابةع وبمسةتوى مرتفةع 2.124. وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )لتقليديةالأسرية ا

ب وقةد بلةغ يوجد هنالك ضعفاً في التواصل الاجتماعي والزيارات العائلية بين الأسر الأردنيةة.( التي تنص علىب 03الفقرة رقم )

( والتي تةنص 41رتفع الفقرة رقم )وفي الترتيب الخامس وبمستوى مُ  ،(3.607راسة عليها )المتوس  الحسابي لإجابات عينة الد

تنترر المراكل داخل الأسرة الأردنية مثل:)التوق الانفعالي، ارتفاا نسب المخالفات القانونية والاضترابات الاجتماعية علىب 

(، وفةي 3.637وس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليهةا )ب، وقد بلغ المتكالعن  في الجامعات والعن  المصاحب لونتخابات

ب وقد .فردية والرخصية تخضع لضب  الأسرةد القيم العُ لم تَ ( والتي تنص علىب 2الترتيب السادس وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )

( 0جةاءت الفقةرة رقةم ) (، وفةي الترتيةب السةابع وبمسةتوى مرتفةع،3.644بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينةة الدراسةة عليهةا )

)تةمخر سةن الةزواج، انترةار أمةاكن الترفيةة للجنسةين، ارتفةاا  يسةباد مةن الأتدني مكانة الزواج الررعي لعةدوالتي تنص علىب 

(، فالبنةةاء الاجتمةةاعي المحةةي  بةةالزوجين 3.617وقةةد بلةةغ المتوسةة  الحسةةابي لإجابةةات عينةةة الدراسةةة عليهةةا )، بنسةةب التةةوق(

تراجع مفهوم التكافةل الأسةري أمةام ( والتي تنص علىب 7ي الترتيب الثامن وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )ومراهر التحضر،  وف

(. وفةي الترتيةب التاسةع وبمسةتوى 3.764ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابةات عينةة الدراسةة عليهةا )سيادة قيم المنفعة الفردية.

ب وقةةد بلةةغ المتوسةة  التغيةةر السةةلوكي فةةي العوقةةات بةةين الةةزوجين. زيةةادة مسةةتوى( والتةةي تةةنص علةةىب 02متوسةة  الفقةةرة رقةةم )

لةم ( والتةي تةنص علةىب 40(، وفي الترتيب العاشر وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )3.771الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )

بةةات عينةةة الدراسةةة عليهةةا ب وقةةد بلةةغ المتوسةة  الحسةةابي لإجا يعةةد الةةزواج الرةةرعي الوسةةيلة الوحيةةدة لإشةةباا الرغبةةات الجنسةةية

تراجع واضةف فةي مكانةة ( والتي تنص علىب 07(، وفي الترتيب الحادي عرر، وجاءت وبمستوى متوس  الفقرة رقم )3.703)

(، وفةي الترتيةب الثةاني 3.733وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليهةا ) كبار السن في الأسرة الأردنية الحديثة.

يتنةةاقص اعتمةةاد الأبنةةاء علةةى اإبةةاء عاطفيةةاً فةةي الأسةةرة الأردنيةةة ( والتةةي تةةنص علةةىب 00مرتفةةع الفقةةرة رقةةم )عرةةر وبمسةةتوى 

 ب، ممّا انعكس على العوقات بين أفراد الأسرة، تدريجياً 
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( 6م )( وفي الترتيب الثالث عرر وبمسةتوى متوسة  الفقةرة رقة3.771وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها ) 

ب وقةد بلةغ مكا  الأسةرة فةي كثيةر مةن وظائفهةا  (حلت المؤسسات الوسيتة )الفنادق، المتاعم، غرف المساجوالتي تنص علىب 

( والتةي 01(، وفي الترتيب الرابع عرةر وبمسةتوى مرتفةع الفقةرة رقةم )3.773المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )

ب، وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينةة  في العوقات بين الزوجين داخل الأسرة وخارجهاتراجع الكثافة الدينية تنص علىب 

( وقةد بلةغ المتوسة  الحسةابي لإجابةات 00(، وفي الترتيب الخامس عرةر وبمسةتوى مرتفةع الفقةرة رقةم )3.771الدراسة عليها )

زيةادة معةدلات ( والتةي تةنص علةىب 7الفقةرة رقةم ) (، وفي الترتيب السادس عرر وبمستوى مرتفع3.700عينة الدراسة عليها )

(. وفةي الترتيةب السةابع 3.727ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها ) الجرائم الجنسية في المجتمع الأردني

 ر بين أفراد الأسةرةساهم تمكين المرأة العاملة في إعادة توزيع الأدوا( والتي تنص علىب 06عرر وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )

(. وفةةي ظةةل التكنولوجيةةا الحديثةةة فقةةد تضةةاعفت الأدوار 3.740ب وقةةد بلةةغ المتوسةة  الحسةةابي لإجابةةات عينةةة الدراسةةة عليهةةا )

( والتةي 0الوظيفية التي يحتلها أفراد الأسرة، وبخاصة أدوار الزوجين، وفي الترتيب الثامن عرر وبمستوى مرتفع الفقةرة رقةم )

ب وقةةد بلةغ المتوسةة  الحسةابي لإجابةةات عينةةة  بةةين الأبنةاء فةةي الأسةرة الأردنيةةةالانحةراف السةةلوكي معةةدلات  زيةادةتةنص علةةىب 

تراجةع دور الةزوجين ( والتي تةنص علةىب 3(. وفي الترتيب التاسع عرر وبمستوى متوس  الفقرة رقم )3.703الدراسة عليها )

ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة وسائل الإعوم،...() في التنرئة الاجتماعية وذلك لرهور مؤسسات بديلة مثل

تراجةع الةنم  الةاكوري سةاهم فةي ( والتي تنص علةىب 04(. وفي الترتيب العررين وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )3.000عليها )

(. وفةي الترتيةب الحةادي 3.022ا )ب وقد بلغ المتوس  الحسةابي لإجابةات عينةة الدراسةة عليهةإعادة توزيع الأدوار بين الزوجين.

اتساا دائةرة الرةاوذ الجنسةي والعوقةات الجنسةية الخاطئةة بةين ( والتي تنص علىب 07والعررين وبمستوى متوس  الفقرة رقم )

(. وفي الترتيب الثةاني 3.030ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )الرجل والمرأة داخل المجتمع الأردني.

تتخا الحكومة من الاتفاقيات الدوليةة ذريعةة لتتبيةق ( والتي تنص علىب 2والعررين وقبل الأخير وبمستوى متوس  الفقرة رقم )

 (. 3.226ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )التعليم، العمل، والأجور( ) المساواة بين الجنسين في

صعوبة وجود توافق بةين الةزوجين ( والتي تنص علىب 4لأخير وبمستوى متوس  الفقرة رقم )وفي الترتيب الثالث والعررين وا

( 06(. ويوحةظ مةن الجةدول )3.217ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينةة الدراسةة عليهةا ) على المهام اليومية لكل منهما

لمُهةدِدات القيميةة والسةلوكية المعولمةة التةي تواجةه البنةاء فقةرات محةور ا عيارية لإجابةات عينةة الدراسةة نحةوبمّ  الانحرافات الم

( ممّةةا يرةةير إلةةى تقةةاري إجابةةات عينةةة 1.74 -0.00الأسةةري فةةي المجتمةةع الأردنةةي فةةي الجانةةب الاجتمةةاعي قةةد تراوحةةت بةةين ) 

 الدراسة نحو فقرات هاا المحور.

 السؤا  الرابع: نتائج  

 (2جدو  )

معياريددة والمسددتوى لإجابددات عينددة الدراسددة نحددو فقددرات المُهدددِدات القيميددة والسددلوكية المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات ال

 المعولمة التي تواجه البناء الأسري في المجتمع الأردني في الجانب التكنولوجي

رقم 

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

2 
لعوقات يعُتبر جهاز الخلوي أداة مُهدِدة ل

 الأسرية بين أفراد الأسرة وخاصة الزوجين.
 مرتفع 1 0.83 3.963
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رقم 

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

7 

ساعد الإنترنت والهات  الخلوي على انتهاك 

خصوصية أفراد الأسرة، كتلقي رسائل 

واتصالات من غرباء أو صور مُخلة في 

 اإداي.

 مرتفع 2 0.88 3.926

1 
يميل أفراد الأسرة الأردنية للعزلة بفعل 

 المتواصل للتكنولوجيا. الاستخدام 
 مرتفع 3 0.83 3.859

5 
سهلّت التكنولوجيا إقامة عوقات تعارف 

 خارج إطار العوقات الزوجية.
 مرتفع 4 0.84 3.844

3 
زادت نسب الإنفاق الدوري على وسائل 

 الاتصال الحديثة داخل الأسرة الأردنية.
 مرتفع 5 0.83 3.799

4 

ساهمت وسائل الاتصال والتواصل 

لاجتماعي الحديثة في ازدياد حالات العن  ا

 الأسري، وخاصة الموجه نحو المرأة.

 مرتفع 6 0.83 3.799

8 
أدى الاستخدام المفرط لمواقع التواصل 

 الاجتماعي إلى الفتور العاطفي بين الأزواج.
 مرتفع 7 0.90 3.776

11 

استتاعت التكنولوجيا الحديثة أ  تستبدل 

ية بالنموذج الثقافي الثقافة العربية الإسوم

 الغربي.

 مرتفع 8 1.01 3.769

6 
ساهمت وسائل الاتصال والتواصل في 

 )عربي، إنجليزي( ظهور اللغة المزيج
 مرتفع 9 0.87 3.762

9 
استهدفت ثقافة الصورة جميع أفراد الأسرة 

 دو  استثناء بفعل ما تتمتع به من جاذبية.
 متوس  10 1.00 3.620

10 

ادرا  على تحمل لم يعد الزوجا  ق

المسؤوليات الأسرية، بفعل الساعات المُهدرة 

 في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

 متوس   1.01 3.605

12 
عززت التكنولوجيا من قيم العن  لدى أفراد 

 الأسرة الأردنية.
 متوس   1.02 3.590

- 

المُهدددِدات القيميددة الدرجددة الكليددة لمسددتوى  

ي تواجدددده البندددداء والسددددلوكية المعولمددددة التدددد

الأسددري فددي المجتمددع الأردنددي فددي الجانددب 

 التكنولوجي

 مرتفع - 0.73 3.776

 

( أّ  المسةتوى الكلةي للمُهةدِدات القيميةة والسةلوكية المعولمةة التةي تواجةه البنةاء الأسةري فةي 0أظهرت النتائج في الجدول )

بلةغ المتوسة  الحسةابي لإجابةات عينةة الدراسةة علةى جميةع رتفعةاً حيةث المجتمع الأردني في الجانب التكنولوجي جاء بمستوًى مُ 

(، وتكر  استجابات عينة الدراسة عن فقرات هاا المحةور علةى أّ  الفقةرة رقةم  1.73( ، بانحراف معياري ) 3.770الفقرات )

( وقةد 3.603حسةابي )( قد حققت الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بالنسبة للمُهدِدات في الجانب التكنولةوجي بمتوسة  4)

ب وهةاا دليةل  يعُتبر جهةاز الخلةوي أداة مُهةدِدة للعوقةات الأسةرية بةين أفةراد الأسةرة وخاصةة الةزوجين.نصت هاه الفقرة على ب 

واضةةف علةةى دور التكنولوجيةةا برةةكل عةةام ومواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي برةةك خةةاا، فةةي التةةمثير علةةى أفةةراد الأسةةرة وطبيعةةة 

ساعد الإنترنت والهات  الخلةوي علةى م، يليها في الترتيب الثاني وبمستوى مرتفع الفقرة التي تنص على:ب العوقات السائدة بينه

 انتهاك خصوصية أفراد الأسرة،
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ب وقةةد بلةةغ المتوسةة  الحسةةابي لإجابةةات عينةةة الدراسةةة عليهةةا كتلقةةي رسةةائل واتصةةالات مةةن غربةةاء أو صةةور مُخلةةة فةةي اإداي. 

أفراد المجتمع عموماً على  الوصول لأشخاا آخرين لا يستتيعو  في الوضع العادي التواصل  (، فقد ساعد الإنترنت3.640)

معهم، أو التحدي إليهم، هاه الفرصة قد تركل في بعض الحالات ضرراً على أشخاا آخرين، أمّةا فةي الترتيةب الثالةث فجةاءت 

ب وقةةد بلةةغ  ة بفعةةل الاسةةتخدام المتواصةةل للتكنولوجيةةايميةةل أفةةراد الأسةةرة الأردنيةةة للعزلةة (  والتةةي تةةنص علةةى:ب0الفقةةرة رقةةم )

( التةي تةنص 2يليها في الترتيب الرابع وبمستوى مرتفع الفقةرة رقةم )، (3.726المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )

ي لإجابةات عينةة ب وقةد بلةغ المتوسة  الحسةاب سةهلّت التكنولوجيةا إقامةة عوقةات تعةارف خةارج إطةار العوقةات الزوجيةةعلى:ب 

زادت نسةةب الإنفةةاق ( والتةةي تةةنص علةةى:ب 3(، وفةةي الترتيةةب الخةةامس وبمسةةتوى مرتفةةع الفقةةرة رقةةم )3.722الدراسةةة عليهةةا )

(، 3.766وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسةة عليهةا ) الدوري على وسائل الاتصال الحديثة داخل الأسرة الأردنية

سةةاهمت وسةةائل الاتصةةال والتواصةةل الاجتمةةاعي ( والتةةي تةةنص علةةى:ب 2توى مرتفةةع الفقةةرة رقةةم )وفةةي الترتيةةب السةةادس وبمسةة

ب وقةد بلةغ المتوسة  الحسةابي لإجابةات عينةة الدراسةة الحديثة في ازدياد حالات العنة  الأسةري، وخاصةة الموجةه نحةو المةرأة..

يةاد حةالات العنة  النةاتج عةن الاسةتخدام المتكةرر ( مةن حيةث ازد4102(، وتتفق هاه النتيجة مع دراسة )أونسة، 3.766عليها )

أدى الاسةتخدام ( والتي تنص على:ب 7لننترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، وفي الترتيب السابع وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )

نةة الدراسةة عليهةا ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابةات عي المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي إلى الفتور العاطفي بين الأزواج

اسةتتاعت التكنولوجيةا الحديثةة أ  تسةتبدل ( والتي تنص علةىب 00(، وفي الترتيب الثامن وبمستوى مرتفع الفقرة رقم )3.770)

(، وفةي 3.706ب وقةد بلةغ المتوسة  الحسةابي لإجابةات عينةة الدراسةة عليهةا )الثقافة العربية الإسومية بالنموذج الثقافي الغربي..

 ساهمت وسائل الاتصال والتواصل في ظهور اللغة المةزيج( والتي تنص علىب 0اسع وبمستوى متوس  الفقرة رقم )الترتيب الت

(، وفي الترتيب العاشةر وبمسةتوى متوسة  3.704ب وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها ))عربي، إنجليزي(

ب وقةد  ة جميع أفراد الأسرة دو  استثناء بفعل مةا تتمتةع بةه مةن جاذبيةة.استهدفت ثقافة الصور( والتي تنص علىب 6الفقرة رقم )

( 01(، وفي الترتيةب الحةادي عرةر وبمسةتوى متوسة  الفقةرة رقةم )3.041بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )

مُهدرة في استخدام مواقع التواصل لم يعد الزوجا  قادرا  على تحمل المسؤوليات الأسرية، بفعل الساعات الوالتي تنص علىب 

(، وفةي الترتيةب الثةاني عرةر والأخيةر وبمسةتوى 3.012وقد بلغ المتوس  الحسابي لإجابات عينةة الدراسةة عليهةا ) الاجتماعي.

ب وقةد بلةغ المتوسة   عززت التكنولوجيا من قيم العن  لةدى أفةراد الأسةرة الأردنيةة.( والتي تنص علىب 04متوس  الفقرة رقم )

( بةمّ  الانحرافةات المعياريةة لإجابةات عينةة الدراسةة 06(، ويوحظ من الجةدول )3.261حسابي لإجابات عينة الدراسة عليها )ال

نحو فقرات مِحور المُهدِدات القيمية والسلوكية المعولمة التي تواجه البناء الأسري في المجتمع الأردني في الجانةب التكنولةوجي 

 ( ممّا يرير إلى تقاري إجابات عينة الدراسة نحو فقرات هاا المحور.1.73 -0.14قد تراوحت بين ) 

 

 السؤا  الخامس: نتائج 

 (7جدو  ) 

( لالتبددار دلالددة الفددروق بددين متوسددط إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة نحددو المُهدددِدات القيميددة والسددلوكية T.testنتيجددة التبددار )

لتلاف إردني في الجانب الاقتصادي والثقدافي والاجتمداعي والتكنولدوجي بدالمعولمة التي تواجه البناء الأسري في المجتمع الأ

 .الجنس

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5| تأريخ الإصدار:  عشر عاستث والنشر العلمي | الإصدار الاالمجلة الأكاديمية للأبح

 
 

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                       25  

ISSN: 2706-6495 

 

 

 محاور الدراسة

 درجات الحرية الوس  الحسابي
 (T)قيمة 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية
 إناي ذكور

 0.92 0.097- 1503 3.816 3.813 الجانب الاقتصادي

 0.05 1.985 1503 3.724 3.788 الجانب الثقافي

 0.11 1.614- 1503 3.831 3.789 الجانب الاجتماعي

 0.78 0.279 1503 3.773 3.782 الجانب التكنولوجي

 

 ما يلي:( 7يتضج من للا  النتائج في الجدو  )

أظهةةرت النتةةائج عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةة  إجابةةات أفةةراد عينةةة الدراسةةة، نحةةو المُهةةدِدات القيميةةة  .1

قتصةادي والتةي تعةود لمتغيةر الجةنس، جتمةع الأردنةي فةي الجانةب الإعولمة التي تواجةه البنةاء الأسةري فةي المُ المُ  والسلوكية

 (.0.05)(، وهي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 1.167( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة )

أفةةراد عينةةة الدراسةةة نحةةو المُهةةدِدات القيميةةة أظهةةرت النتةةائج عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةة  إجابةةات  .0

جتمةع الأردنةي فةي الجانةب الثقةافي والتةي تعةود لمتغيةر الجةنس، حيةث عولمة التي تواجه البناء الأسري في المُ والسلوكية المُ 

 (.0.05)(، وهي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.672( المحسوبة )Tبلغت قيمة )

عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةة  إجابةةات أفةةراد عينةةة الدراسةةة نحةةو المُهةةدِدات القيميةةة أظهةةرت النتةةائج  .5

والسلوكية المعولمة التي تواجه البناء الأسري في المجتمع الأردني في الجانب الاجتماعي والتي تعود لمتغير الجنس، حيث 

(. أظهرت النتائج عةدم 0.05)لة إحصائية عند مستوى دلالة (، وهي قيمة ليست ذات دلا0.002( المحسوبة )Tبلغت قيمة )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس  إجابات أفةراد عينةة الدراسةة نحةو المُهةدِدات القيميةة والسةلوكية المعولمةة التةي 

( Tلغةةت قيمةةة )تغيةةر الجةةنس، حيةةث بجتمةةع الأردنةةي فةةي الجانةةب التكنولةةوجي والتةةي تعةةود لمُ تواجةةه البنةةاء الأسةةري فةةي المُ 

 (.0.05)(، وهي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 1.476المحسوبة )

 :مُناقشة النتائج

تغيةر الجةنس وذلةك لأّ  الحيةاة الزوجيةةة رةير نتةائج الدراسةة إلةى عةدم وجةةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية فمةا يتعلةةق بمُ تُ 

عاشرة بين الأزواج والتقاري المكاني بينهم يجعل أحيانةاً وإ  كا  غير مقصود فالمُ رتركة تخلق أحياناً تقارباً في الأفكار حتى المُ 

تعلقةة بمتغيةر العمةر، إلةى وجةود فةروق لتقاء واضحة، تنعكس على جوانب معينة في الحياة، كما ترةير نتةائج الدراسةة المُ نقاط الإ

جتماعي والجانب التكنولوجي، وتعُزى هاه الفةروق إلةى قتصادي والجانب الثقافي والجانب الإذات دلالة إحصائية في الجانب الإ

( سنة، وتدل هاه النتيجة على أّ  الإنسا  كلمةا تقةدم فةي السةن، كةا  أكثةر إدراكةاً ووعيةاً ومعرفةة بمةا 22الفئة العمرية )أكثر من 

ئةة أكثةر مةن أي فئةة أخةرى، أمّةا تراكمة عِبر هاه السنين، خلقت نضجاً لةدى هةاه الفحي  به من تحديات فالتجاري والخبرات المُ يُ 

رةير إلةى وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية فةي الجانةب الاقتصةادي والثقةافي تغير الدخل الرهري ف ّ  نتائج الدراسةة تُ بالنسبة لمُ 

 ( دينار،211-311( دينار والفئة)311جتماعي والتكنولوجي تعُزى للفئة أقل من )والإ
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ة من غيرهةا فةي الجوانةب الماديةة، لةالك تةُدرك هةاه الفئةة تمامةاً المُهةدِدات التةي تواجةه الأسةرة عني أّ  هاه الفئة أكثر معاناممّا يُ  

نخفةا  فةي الةدخل، كمةا أظهةرت نتةائج الدراسةة فيمةا إالأردنية بركل أوضف، لما تعانيه مةن عةوز مةالي وشُةف فةي الإمكانيةات و

قتصةةادي والجانةةب الجانةةب الثقةةافي والجانةةب لجانةةب الإيتعلةةق بمتغيةةر المؤهةةل العلمةةي وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي ا

جتماعي والجانب التكنولوجي، وذلك لصالف فئة المؤهل العلمي )ثانوي فمقل( و)دبلوم متوس (، وتعُزى هةاه النتيجةة إلةى قلةة الإ

سةتوى الفقةر وزيةادة رتفةاا مإرتفةاا نسةب البتِالةة وإالفرا المتاحة لدى هاه الفئة، والتي تعاني من ضةغوطات الحيةاة فةي ظِةل 

تعلقةة بتبيعةة العمةل ذات هةدد أكثةر مةن غيرهةا. وجةاءت النتةائج المُ جتمع الأردني، لالك تدرك هاه الفئة مةا يُ عدد الفقراء، في المُ 

جتمةاعي والتكنولةوجي، ولصةالف فئةة )عاطةل عةن العمةل( و)حِةرف قتصةادي والثقةافي والإفروق إحصائية دالةة، فةي الجانةب الإ

وتعُزى هاه النتيجة وهاا الإدراك العالي بالمُهدِدات التي تواجه الأسرة الأردنية، إلى حالة الإحباط واليةمس التةي وأعمال أخرى( 

يعيرها العاطل عن العمل، فهو الوحيد الاي يدُرك تماماً ما تعنيه البتِالة والفقر، وكي  تؤثر في حياته اليومية، فكما يقةول المثةل 

مةن بةةه الةم، لةالك نجةةد بةمّ  الفئةةات الأكثةر معانةاة فةةي الحيةاة هةةي الأكثةر إدراكةاً للمُهةةدِدات التةي تواجةةه الرةائع لا يةؤلم الجةةرح إلا 

لةى الأسرة، لأّ  المعاناة بحد ذاتها هي أيضاً تعتبر مُهدِد للحياة الأسرية، أمّا فيمةا يتعلةق بمتغيةر مكةا  الإقامةة فة ّ  النتةائج ترةير إ

قيمةين فةي جتمةاعي والتكنولةوجي، وذلةك لصةالف فئةة )المُ قتصةادي والثقةافي والإلجانةب الإوجود فروق ذات دلالة إحصةائية فةي ا

المدينة( وذلك يعود لتبيعة الحياة فةي المدينةة والتةي تختلة  عةن بةاقي المنةاطق فالمدينةة أسةاس التحةديث ومنتلةق التتةور، يعلةم 

و البادية، ولأّ  المدينة انعكةاس واضةف لحيةاة اجتماعيةة تسةيتر ساكنيها بمّ  ما يهدد الأسرة أكبر وأكثر ممّا يعتقده ساكن القرية أ

عليها التكنولوجيا في كل مرافق الحياة، وتتجلى فيها كل معالم الحداثة والابتكار، تمنف المقيمين فيها فرصاً أكبر وتحديات أكثةر، 

ائية فةةي الجانةةب الاقتصةةادي والثقةةافي تغيةةر طبيعةةة السةةكن، ترةةير نتةةائج الدراسةةة إلةةى وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةوبالنسةةبة لمُ 

ستمجرين يعلمو  بمّ  القيم المادية مهمة ولهةا ستمجرين(، وتعود هاه النتيجة إلى أّ  المُ والاجتماعي والتكنولوجي، لصالف فئة)المُ 

لرةاغل، يمخةا عين فةي جوانةب مةن حياتةه، يصةبف هةاا الجانةب شةغله اتمثير في العوقات الأسرية، فعندما يعاني الفرد من نقص مُ 

 حيزاً من حياته، خاصة أّ  المادة تزداد قيمة وأهمية في حياتنا اليومية أكثر من ذي قبل. 

 التوصيات:   

 بناءً على نتائج الدراسة فقد تم صياغة التوصيات التالية:

ضرورة خلق مساحة مةن الحةوار بةين أفةراد الأسةرة وخاصةة الةزوجين، وبةين الأصةدقاء، وعةودة المكالمةات  .0

 هاتفية العادية، والزيارات بدلاً عن رسائل الفيسبوك والواتسآي.ال

 الموجودة على شبكة الإنترنت.قابية على بعض المواقع الإباحية ختصة بوضع أنرمة رقيام الجهات المُ  .4

ستخدام الهات  المحمول فةي إستخدام الهات  أو الإنترنت. والابتعاد عن حددة لإضرورة تخصيص ساعات مُ  .3

 .غرف النوم

 .ستقبلإجراء مزيد من الأبحاي والدراسات، التي تستهدف الأسرة الأردنية، ماضي وحاضر ومُ 
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 :اجعقائمة المر

 المراجع العربية: 

 

جتمةع ، أزمةة القةيم ودور الأسةرة فةي تتةور المُ أزمة القيم وأثرهدا علدى الأسدرة العربيدة والمسدلمة ،( 4110) ،أبو المجد، أحمد

 المغري. -،الرباطالمغربية المعاصر، أكاديمية المملكة

المجلةس الةوطني للثقافةة والفنةو   ،46، المجلةد 3، العةدد مجلة عدالم الفكدراإثار الثقافية للعولمة،  ،( 4110) ،أبو حووة، كريم 

 ، الكويت.414-070ا ا  واإداي،

 الأرد . -، دار زهرا : عما ( ،ازدواجية القيم لدى الطلبة4100) الأشقر، فارس،

مجلدة جامعدة ندايل العربيدة للعلدوم قيم المواطنة لدى الرباي وإسهامها في تعزيز الأمةن الوقةائي  ( ،4100) بد الله ،آل عبود، ع

  المملكة العربية السعودية. -، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، الريا الأمنية

 جمهورية لعربية.  -والنرر، القاهرة المؤسسة العربية للدراسات الثقافة العربية والعولمة،(، 4117) البرغثي، محمد،
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 المستخلص

)دراسة حالة شركة  المصلحة صحابأي تحقيق التوازن بين أهداف ف الإدارة الإستراتيجيةدور تناولت الدراسة 

 محدوده للسيارات(.أوتوباش ال

في أن الشركات الصناعية بعد أن أخذ الباحث شركة اوتوباش المحدوده نموذجاً تواجه تحديا كبيراً تمثلت مشكلة الدراسة 

الفرضية  حيث كانتفي تطبيق الإدارة الإستراتيجية وفي إرضاء وتحقيق أهداف كل أطراف ذات العلاقة او أصحاب المصلحة 

هداف أفي تحقيق التوازن بين  للإدارة الإستراتيجيةدلاله إحصائية  ذات علاقةوجد تليها الدراسة أنه التي قامت ع الرئيسية

: تحليل البيئة الداخلية، تحليل البيئة ن للإدارة الإستراتيجية بأبعادها، واربعة فروض فرعية ملخصها ااب المصلحةأصح

هداف أصحاب المصلحة وهم : الملاك، أفي تحقيق التوازن بين  الخارجية، صياغة الإستراتيجية علاقة ذات دلالة إحصائية

 .العاملين ، الزبائن والموردين

وربط ذلك صحاب المصلحة أولويات أ داره الإستراتيجية وفهم طبيعة وتطلعات وهداف الدراسة في الربط بين الإأتمثلت 

التي تواجه الاداره الإستراتيجية وتواجه طريقة ادارة اصحاب في تحديد المشاكل  لدراسةهمية اأ مع رؤية ورسالة المنظمة . وتمثلت 

 المصلحة .

إستخدم الباحث المنهج الوصفي والتحليلي وأداة الإستبانة وإستخدم الباحث طريقة الحصر الشامل للعينة التي شملت المدراء 

 ومدراء الإدارات ورؤساء الاقسام والموظفين .

تضح ان للإدارة الإستراتيجية بأبعادها تحليل البيئة الداخلية ، تحليل إ أنه قدا الدراسة هم النتائج التي توصلت اليهأوكانت 

هداف أصحاب المصلحة وهم الملاك والعاملين والزبائن أالبيئة الخارجية ، صياغة الإستراتيجية  دور مهم في تحقيق التوازن بين 

 .بشركة اوتوباش المحدوده للسياراتوالموردين 

صحاب المصلحة من الملاك والعاملين والزبائن أهداف أأن تحليل البيئة الداخلية ومكوناتها يساعد علي التعرف علي ظهر جلياً  

 .صحاب المصلحةأهداف بين والموردين وبالتالي المساعده في تحقيق توازن الأ
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لمصلحة الخارجيين وبالتالي المساعده صحاب اأأظهر تحليل البيئة الخارجية ومكونات البيئة الخارجية دور مهم في التعرف علي  

هدافهم ومن ثم تحقيق هذه الأهداف بطريقة متوزانة .تم التوصل الي تحقيق الأهداف المتوازنة لأصحاب المصلحة من أفي وضع 

تائج ومن خلال النخلال صياغة الإستراتيجية ووضع رسالة ورؤية المؤسسة وأهدافها والأختيار من بين البدائل الإستراتيجية .

تفي بمتطلبات التخطيط الاستراتيجي لا توصلت الدراسة الي توصيات أهمها لفت إنتباه الإداره العليا الي أن الموارد المتاحة بالشركة 

. لابد من إجراء مسوحات ميدانية للتعرف علي اراء  العاملين داءنظام تقييم أمراجعة  إعادة النظر في الهيكل التنظيمي الحالي. .

 العملاء .ورغبات 

 الإدارة الإستراتيجية، أصحاب المصلحةالكلمات المفتاحية: 

 

The role of the strategic mamagment to achieve the balance between the 

stakeholder’s objectives 
 

Abstract 

          The research study sets out to understand The role of the strategic mamagment to achieve 

the balance between the stakeholder’s objectives. (Taking Autobash co. ltd as case study). 

 The problem of the study was that the industrial companies  faces a great challenge in the 

implementation of strategic management and to satisfy and achieve the stakeholders objectives . The 

most important hypotheses of the study that there is a statistical significance relation  for the strategic 

management to achieve the balance between the stakeholder’s objectives. 

 The objectives of the study were to link strategic management with an understanding of the 

nature, aspirations and priorities of stakeholders and to link this with the vision and mission of the 

organization. The importance of the study in identifying the problems facing the strategic 

management and facing the way of managing stakeholders. 

 The researcher used descriptive and analytical method and the questionnaire tool . The 

researcher used the method of comprehensive enumeration of the sample, which included head of 

departments  , head sectoin , supervisors and employees. 

 The main result of the study was found to be that the strategic management have an 

important role to achieve the balance between the stakeholder’s objectives . also analyzing the 

internal environment and its components which helps to identify the stakeholders objective and help 

to achieve the balance between the stakeholder’s objectives. Analysis of the external environment 

and external environment components has shown an important role to identifying external 

stakeholders and helping to set their objectives and achieving it  in a balanced manner. The balanced 

objectives of the stakeholders have been achieved through the formulation of the strategy, mission 

and vision, objectives and the choice among the strategic alternatives of the organization. 

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5ر التاسع عشر | تأريخ الإصدار: المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدا

 
 

 

 

    www.ajrsp.com                                                                                                                             30  

ISSN: 2706-6495 

 

 The results of the study reached the most important recommendations which is to draw the 

attention of senior management to the fact that the resources available to the company d’not meet the 

requirements of strategic planning. Review the current organizational structure. Review of employee 

performance appraisal system. Cousmer surveys should be conducted in order to get to know the 

actual customers voice and needs . 

Keywords: Strategic management, stakeholders . 
 

 ورقةالإطار العام لل

 المقدمة:

ودخول عدد من البرامج  لقد فرض تغير الفكر الإداري في السودان في العقدين الآخيرين بعد استفادته من عصر المعرفة

تغيرات كثيرة على منظمات الأعمال وكان أبرز هذه  الأكاديمية و المهنية التي رفدت سوق العمل بأساليب تفكير جديدة فرض

فهوم التقليدي لتحقيق اهداف المنظمة التشغيليه في الأجل القصير الي مفهوم أكثر عمقاً هو تحقيق أهداف كل التغيرات الإنتقال من الم

المتعاملين مع المنظمة في المدي البعيد فيما يعرف بأصحاب المصلحة ، وتسابقت الشركات للدخول في هذه المجالات من أوسع 

 أحد أهم هذه الأبواب . المختلفة ابأبعاده الإداره الإستراتيجية تأبوابها وكان

تواجه معظم الشركات السودانية اليوم جملة من التحديات أهمها غياب الفكر الإستراتيجي والتخطيط الإستراتيجي الواضح 

 الإداره تلقد ساهم نتيجة للفجوة القائمة بسبب عدم  وضوح المهام والمسؤليات بين الإدارات العليا وبين الإدارات التنفيذية،

الإداره والمتجددة في جعل كل من يرغب في الدخول الي عالم  ومن خلال تطور أدوات التحليل المتسارعةالإستراتيجية 

 أن يكرس كل آليات بحثه لتحقيق أهداف المنظمات طويلة الأجل .الإستراتيجية 

ستراتيجي ، والسبب وراء ذلك لقد بدأت الشركات الصناعية في السودان ومنذ عهد قريب بالدخول في مجال التخطيط الإ

ساهم بشكل فعال في تحقيق أهداف أصحاب المصلحة دون ان يحدث تعارض بين هذه الأهداف الإداره الإستراتيجية تيكمن بأن 

فهم سلوك ه تحلل وتفعالالإداره الإستراتيجية الالرئيسيين و يمكن للشركات من خلال  بالتالي خلق التوازن بين أصحاب المصلحة

ات أصحاب المصلحة أن  يساعد متخذي القرار لتوفير قراءات مستقبلية عن أصحاب المصلحة وأهدافهم كان يصعب في ظل ورغب

ونظرته الي أصحاب  مسار فهم مدير الاعمال تقد غير الإداره الإستراتيجيةتوفيرها، ويمكن القول بأن الإداره الإستراتيجية عدم 

 المصلحة.

ت بالدخول في هذه التجربة بتصميم وبناء خطط إستراتيجية تناسب طبيعة عملها وإمكانياتها من الشركا تقوم حاليا كثير

لمواكبة هذا التطور وبعد الإقتناع التدريجي لرجالات الاعمال السودانيين وأصحاب الأعمال من فوائد الدخول في مجال التخطيط 

كون التخطيط الإستراتيجي إستثمار حقيقي وإصول غير ملموسه لها  الإستراتيجي وتغير المفهوم التقليدي للتخطيط قصير المدى الي

 لالمثورغبات أصحاب المصلحة  عمر انتاجي يحقق للشركة رؤيتها ورسالتها وقيمها وأهدافها والتي هي بالضروره تمثل أهداف

خلال المسؤولية المجتمعية و  رضا العاملين بها وتدريبهم ويخدم المجتمع منرضاء زبائنها ووالحصة السوقية للملاك و أرباح

 ويجعلها في مصاف الشركات الكبري.

ولا بد من التنويه هنا بأن كثيرا من الشركات السودانية لا زالت تري في التخطيط الإستراتيجي مفهوم أكاديمي وبرستيج 

 تأكد .عمل ولا يصلح في دولة كالسودان ذات أقتصاد متذبذب ومستقبل مجهول في ظل صورة معتمة لعدم ال
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لهذا قد تساعد هذه الدراسةتلك الشركات علي ردم الهوه بين المفهوم التطبيقي للتخطيط الاستراتيجي والمفهوم الأكاديمي  

فقط المهني او بالأصح ردم الهوه بين مؤسسات التعليم العالي وتلك الشركات التي كانت تري في مؤسسات التعليم العالي حاضنة 

وخصوصا الشركات الصناعية التي إن أرادت البقاء والمنافسة في أسواق محلية متقلبه تخضع  العمللتخريج الطلاب الي سوق 

 لإقتصاد متقلب ويصبح لزاما عليها مجاراة العالم بالإعتماد علي الأساليب العلمية في التخطيط الإستراتيجي.

 : مشكلة الدراسة

أخذ الباحث شركة اوتوباش المحدوده نموذجاً تواجه تحديا كبيراً في تطبيق تمثلت مشكلة الدراسة في أن الشركات الصناعية بعد أن 

الإدارة الإستراتيجية وفي إرضاء وتحقيق أهداف كل أطراف ذات العلاقة او أصحاب المصلحة لأن تحقيق أهداف بعضها علي 

الكلي للشركة عليه فقد تم تطوير دراسة حساب الآخر قد يسبب الكثير من المشاكل وتعارض المصالح مما ينعكس سلباً علي الأداء 

بحثية تشرح وتوضح دور الإداره الإستراتيجية في تحقيق التوازن بين أهداف أصحاب المصلحة الرئيسيين و هل يمكن للإدارة 

ض مع الإستراتيجية أن تلعب دور مهم في توصيف أهداف كل من هذه الأطراف وطريقة تحقيق هذه الأهداف بما لا يؤثر ولا يتعار

أهداف الأطراف ذات العلاقة الأخري  فكانت الفجوة غياب نقطة التوازن بين أهداف ورغبات أصحاب المصلحة والتي عندها يتحقق 

 توازن المنشاة ككل

 وإستناداً الي مشكلة الدراسة ظهر السؤال الرئيسي للدراسة وهو:

 ؟بشركة أوتوباشب المصلحة أصحا في تحقيق التوازن بين أهداف الإداره الإستراتيجيةما دور 

 -: التالية ومن ثم تمخضت الاسئلة 

في تحقيق أهداف  تحليل البيئة الخارجية ، صياغة الإستراتيجية ( )تحليل البيئة الداخلية ، ابأبعاده الإداره الإستراتيجيةماهو دور  -1

 ورغبات الملاك والعاملين والزبائن والموردين.

 بعملية التخطيط الإستراتجي و تدريب العاملين علي عملية التخطيط الإستراتجي ؟ لماذ يجب أن تهتم الشركة  -2

 كيف يساعد تحليل البيئة الداخلية والخارجية في معرفة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات ؟ -3

 كيف يساعد تحليل إتجاهات وميول أصحاب المصلحة علي تحديد إحتياجات وتطلعات أصحاب المصلحة ؟ -4

 ؟الإداره الإستراتيجية لوجيا المستخدمة علي تطبيق ودور فعالية الهيكل التنظيمي والتكن -5

 هل رؤية ورسالة الشركة مكتوبة ومعلومة وتعبر عن تطلعات وأهداف أصحاب المصلحة  ؟ -6

 أهمية الدراسة:

في تحقيق التوازن اره الإستراتيجية الإدتسهم هذه الدراسة في المجال البحثي من خلال انها تبحث وبشكل قاطع عن دور 

وذلك  مفهوم الإدارة الإستراتيجيةالفشل المستمر لهذه الشركات في تطبيق  نتيجةبين اهداف اصحاب المصلحة وجائت هذه المساهمه 

في  ةتيجيالإسترا الإدارههداف أصحاب المصلحة بالتالي تأمل الدراسة في المساهمه في التوصل الي دور أمن خلال التعرف علي 

لأن تحقيق خلق التوازن بين أهداف اصحاب المصلحة في شركات السيارات في السودان بدراسة حالة شركة اوتوباش المحدوده 

ومن ثم اهداف بعضها علي حساب الآخر قد يسبب الكثير من المشاكل وتعارض المصالح مما ينعكس سلباً علي الاداء الكلي للشركة 

: 

 .ترتيب الأولويات لاصحاب المصلحة وتواجهالإداره الإستراتيجية تواجه  تحديد المشاكل التي -1

التوازن بين اهداف اصحاب لشركة اوتوباش المحدوده حتي تتمكن من خلق  ةإستراتيجي إدارة  الوصول لمفهوم -2

 .المصلحة
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 أهداف الدراسة:

صحاب المصلحة و تقديم أتوازن بين أهداف في تحقيق الالإداره الإستراتيجية التوصل الي دور  هدفت الدراسة الي

 ومن ثم:   هدافالتوصيات والنصائح التي من شأنها تعزيز خلق التوازن بين هذه الأ

 والعاملين والزبائن والموردين .في تحقيق اهداف الملاك الإداره الإستراتيجية التعرف علي دور  -1

 . فهم طبيعة وتطلعات أصحاب المصلحة وكيفية إدارتهم  -2

 .الربط بين رؤية ورسالة المنظمة أهدافها الكلية  -3

 .الإداره الإستراتيجيةمعرفة  مدى إهتمام و التزام القيادة الإداريه بعملية  -4

 : نموذج الدراسة ومتغيراته

اره الإديعبر عن العلاقة بين المتغير المستقل وهو  من خلال مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تم اعتماد نموذج للدراسة

والمتغير  وليس كل أبعاد الإداره الإستراتيجية حيث تم إعتماد ابعاد النموذج من جانب التخطيط الإستراتيجيالإستراتيجية 

بحيث يمكن وصف العلاقة بين هذه  وهو أصحاب المصلحة وتم إعتماد أبعاد النموذج من بعض اصحاب المصلحة التابع

 ن وصف هذه المتغيرات في الآتي : المتغيرات من خلال هذا النموذج حيث  يمك

البيئة الداخلية ، تحليل البيئة  : تحليلالإداره الإستراتيجية( وقد أخذ الباحث بعض ابعادها وهي / المتغير المستقل )1

 . (والقيم والغايات ، الإختيار والبدائل الإستراتيجية الخارجية، صياغة الإستراتيجية ) الرؤية والرسالة والأهداف

 . : الملاك ، العاملين ، الزبائن ، الموردين وهي أبعادهوقد أخذ الباحث بعض لمتغير التابع ) أصحاب المصلحة ( / ا2

 ( يوضح نموذج الدراسة و المتغيرات والأبعاد والعلاقة بين متغيرات الدراسة .1أدناه )و حسب تصنيف المتغيرات فالشكل 

 ( نموذج الدراسة1)شكل 

 المتغير التابع                                      المتغير المستقل                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2112الدراسات السابقة ،  وإستناداً الي بيانات المصدر : إعداد الباحث

 :فرضيات الدراسة

 فقد تمت صياغة الفرضيات الآتية : إستناداً الي مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

 

 تحليل البيئة الداخلية 

 الزبائن          

 

 العاملين

 

 الملاك 

 أصحاب المصلحة  الإداره الإستراتيجية

 صياغة الإستراتيجية :
)الرؤية ، الرسالة ، الأهداف ، الإختيار 

 يمها(والبدائل الإستراتيجية وتقي
 

 الأبعاد

 تحليل البيئة الخارجية

 

 الموردين          

 

 الأبعاد

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5ر التاسع عشر | تأريخ الإصدار: المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدا

 
 

 

 

    www.ajrsp.com                                                                                                                             33  

ISSN: 2706-6495 

 

 الفرضية الرئيسية:

بشركة اوتوباش  هداف أصحاب المصلحةأفي تحقيق التوازن بين لإداره الإستراتيجية ل دلاله إحصائية ذات علاقةوجد ت

 المحدوده للسيارات .

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية :

) تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة  ابأبعادهستراتيجية لإداره الإلدلاله إحصائية  وجد علاقة ذاتت -1

 ( في تحقيق أهداف ورغبات الملاك .، الإختيار والبدائل الإستراتيجيةالإستراتيجية 

ارجية، صياغة )تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخ ابأبعادهلإداره الإستراتيجية لدلاله إحصائية  وجد علاقة ذاتت -2

 في تحقيق أهداف ورغبات العاملين . (، الإختيار والبدائل الإستراتيجية الإستراتيجية

)تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة  ابأبعادهلإداره الإستراتيجية لدلاله إحصائية  وجد علاقة ذاتت -3

 في تحقيق أهداف ورغبات الزبائن . (، الإختيار والبدائل الإستراتيجيةالإستراتيجية

بأبعاده )تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة الإداره الإستراتيجية دلاله إحصائية  وجد علاقة ذاتت -4

  موردينفي تحقيق أهداف ورغبات ال (، الإختيار والبدائل الإستراتيجيةالإستراتيجية

 منهجية الدراسة:

حصائي لهذه عن طريق الاستبيانات والتحليل الإسة على المنهج الوصفي والتحليلي باستخدام طرق جمع البيانات تقوم هذه الدرا

 البيانات وسيتم جمع هذه البايانات من داخل شركة اوتوباش المحدوده .

 مجتمع الدراسة وعينتها

يل ، تم تحديد مستخدمي التخطيط من المديرين ونواب يتكون مجتمع الدراسة من داخل شركة اوتوباش المحدوده ولتحديد وحدة التحل 

 المديرين ومساعديهم ورؤساء الأقسام والموظفين العاملين في الشركة ، وأستخدم الحصر الشامل بإستبعاد العمال .

 مصادر البيانات:

 مصادر اولية: يتم الحصول على البيانات من خلال الاستبانة.

 المراجع والدوريات والمنشورات والتقارير ذات الصلة. مصادر ثانوية : وهى امهات الكتب و

 :حدود الدراسة

 ة للسيارات د/ الحدود المكانية : شركة اوتوباش المحدو1

 م2112-2112/ الحدود الزمانية : خلال العام الدراسي 2

 :تنظيم الدراسة

لادارة و محور لدراسة والدراسات السابقة مقدمة وتشتمل علي الاطار العام للعدة محاور هي الت الدراسة علي إحتو      

 الدراسة الميدانية والتحليل وإختبار الفروض أما الخاتمة فتناولت النتائج والتوصيات. و محوروأصحاب المصلحة الاستراتيجية 

:الدراسات السابقة  

رها تمت صياغة مشكلة تعتبر الدراسات السابقة ذات أهمية قصوي مكنت الباحث من الوصول الي الفجوة التي علي أث

الدراسة وقد قام الباحث في بالأطلاع علي عدد كبير من الدراسات في المجال في عدد من مكتبات الجامعات السودانية والمستودعات 

 السابقة لأنها تلاقت فيها المواضيع ذات الصلة   تالرقمية الا انه تم إختيار عدد منه لتكون علي متن الدراسة في جزئية الدرسا
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 : والدراسة الحالية الدراسات السابقة العلاقة بين

هنا أن الدراسات السابقة في مجال أصحاب المصلحة شحيحة جدا وعليه فقد ظهر الفرق بين هذه  توضيحلا بد من ال

بعناوين  الدراسة وبين الدراسات السابقة انها تناولت اصحاب المصلحة مجتمعين عكس الدراسات السابقة التي تناولتهم منفردين

بحوث منفصلة ،بتالي تناولت الدراسة كيفية تحقيق التوزان بين هذه العلاقة الشائكة لأن تحقيق اهداف بعضها علي حساب الآخر قد 

 يسبب الكثير من المشاكل وتعارض المصالح مما ينعكس سلباً علي الاداء الكلي للشركة .

بالتالي ظهر التفرد في المتغير التابع الإداره الإستراتيجية عن  وعلي العكس تمام توجد دراسات كثيرة وكبيرة ومتنوعة 

محل الدراسة وهو أصحاب المصلحة فكانت المشكلة كما تم عرضها غياب نقطة التوازن بين أهداف ورغبات أصحاب المصلحة 

 . والتي عندها يتحقق توازن المنشاة ككل

أدوات التحليل المستخدمة كأدوات مهمة تساعد المنظمات علي فهم و ةالإستراتيجي الادارةوهنا يحاول الباحث توضيح دور 

 طبيعة هذه العلاقة وأبعادها وكيفية التعامل معها وكيفية قياس هذه الأبعاد والمتغيرات . 

 

 

 صحاب المصلحةأ ستراتيجية ودارة الإالإ

 ةالإستراتيجي دارةالإ

 : اهية الإستراتيجيةم

ار الإستراتيجية المناسبة للمنظمة وسوف يجيبك أن الإستراتيجية هي نتيجة أسال الشخص العادي عن كيفية إختي

لعملية التخطيط العقلانية التي تقودها إن لم تسيطر عليها الإداره العليا و تعكس الجذور العسكرية للإستراتيجية. وموحياً بصورة 

وهم وإنزال الهزيمة به ، وهذه الصورة الذهنية قد الجنرالات وهم في دائرة حول الخريطة لصياغة إستراتيجية من أجل دحر عد

إنتشرت في الأعمال الأدبية لعدد من الكتاب الذين أكدو علي أن الإستراتيجية هي ثمرة عملية تخطيط رسمية تلعب فيها الإداره 

كثيراً من المسؤولين العليا أهم الأدوار. لكن هناك سبب واحد يقف وراء سوء سمعة التخطيط الإستراتيجي ويتجسد ذلك في أن 

 في معرض حماسهم المبدئي لتقنيات التخطيط يفوتهم أن المستقبل بطبيعته لا يمكن التنبؤ به . 

فحتى أفضل الخطط والتي تقوم علي أسس صلبة يمكن أن تخفق جزئياً في حالة ظهور متغيرات موقفية غير متوقعة . 

في مستهل حماسهم لعملية التخطيط هو التعامل مع عملية التخطيط  كما أن الخطأ الخطير الذي تقع فيه كثير من الشركات

كوظيفة للإداره العليا فقط وهذا المفهوم المرتبط بسياسة البرج العاجي يمكن ان يسفر عن خطط إستراتيجية تشكلت من الفراغ 

. ونتيجة لذلك قد تنطوي تلك يلالكافيين لحقائق ووقائع التشغمن خلال مسئولي التخطيط الذين ليس لديهم الفهم والتقدير 

 . (1)الإستراتيجيات علي أضرار أكثر من المنافع

 

 

 

 

                                                           

( , ص 2001)الرياض : دار المريخ للنشر , ترجمة ومراجعة رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيد عبد المتعال ,  الإداره الإستراتيجية,  شارلز و جاريث( 1(
42,45,65  
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 :تعريف الإداره الإستراتيجية 

تعرف بأنها  كماللمنظمات. ل الأجل طويء رارات والتصرفات التي تحدد الأداتشير الإدارة الإستراتيجية إلي أنها "مجموعة من الق 

  .1ن وتنفيذ الاستراتيجيات المصممة لانجاز أهداف المنظمة"مجموعة القرارات والتصرفات الخاصة بتكوي

 التخطيط الإستراتيجي عريفت

من واقع ما كتب عن التخطيط الإستراتيجي علي الصعيد العملي أو النظري فنجد أنه قد تعددت تعريفات التخطيط الإستراتيجي 

المنظمة وتحديد السياسات والإستراتيجيات اللازمة لتحقيق فمنهم من عرف التخطيط الإستراتيجي علي أنه : "عملية إختيار أهداف 

الاهداف وتحديدالأساليب الضرورية لضمان تنفيذ السياسات والإستراتيجيات الموضوعه حيث يمثل التخطيط الإستراتيجي العملية 

 (2)التخطيطية طويلة المدي التي يتم إعدادها بصورة رسمية لتحديد وتحقيق أهداف المنظمة "

ماك غرات التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية رسمية مستمرة لصناعة القرارات المنظمة والمبنية على تقييمات داخلية  يعرف

وخارجية، ويتضمن تنظيم الناس والمهمات لتنفيذ القرارات، وقياس درجة الإنجاز والفاعلية، ويتضمن الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

 (؟3أين نحن ذاهبون؟ وكيف سنصل إلى هناك؟ وكيف نجعل العمل قابلاً للتنفيذ)كيف وصلنا إلى ما نحن عليه؟ وإلى 

 

 : ةالإستراتيجي دارهالإ عملية

 لعل أحد الاسباب الرئيسية التي التي تفسر إستمرارية عملية التحطيط الإستراتيجي هي إستجابته للظروف الخارجيه التي لا تتوقف ابداً ،

 (.4دوات التي يتم تنفيذ تلك الخطط بها في حالة تعديل مستمر )ومن ثم فيجب أن تظل الخطط والأ

يجري إعداد الخطة الإستراتيجية وفق خطوات ممتابعة ، ولايجوز أن تبدأ مرحلة إلا بعد انتهاء المرحلة التي تسبقها وتتميز هذه 

 الخطوات بما يلي :

 جودة الخطوة اللاحقة تعتمد علي جودة سابقتها .1

 ة ومتكاملة .خطوات العمل مترابط .2

 الدوريه.خطوات العمل تتميز بالإستمرار، فكلها تخضع للمتابعة والمراجعة  .3

 هي : للإدارة الإستراتيجيةوفي ضوء ما تقدم فإن الخطوات الأساسية  

 Environmental Scanningمرحلة التحليل والرصد البيئي  .1

  Strategy Formulation  مرحلة صياغة الإستراتيجية .2

  Strategy Implementation يقمرحلة التطب .3

  Monitoring and Evaluationمرحلة المتابعة والتقييم .4

 صياغة الإستراتيجية

تعتبر صياغة الإستراتيجية مرحلة مهمه جداً في نموذج الإداره الإستراتيجية ، إن صياغة الإستراتيجية هي مرحلة تشتمل 

 ،اراتها الإستراتيجيةعلي تحديد رسالة المنظمة وأهدافها الإستراتيجية وخي

                                                           

 11ص م(2007,ثيدلحا لجامعيا بلمكتا: يةردلإسكن)ا تيجيةارلإستدارة الإا ,مسلي ملسلاا دعب دحموأ سيرم دمحم لنبي (1)
 45م(  , ص2002,لعملةاابعطم: مرطولخ,  )ا الإدارة الإستراتيجيةلي, عمر أحمد عثمان المق( 2(

(3))https://hrdiscussion.com/hr110227.html 
(4)Higgins M .& W. Vincze , (1993) , Strategic Management and Organization Policy ,( Chicago , Dryden P.) 
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وانها في ضو تحليل واقع عملها في بيئتها الخارجية ومكونات بيئتها الداخلية تؤشر مجموعة الفرص والمهددات ونقاط القوة  

 .(1)والضعف لتعيد النظر جزرياً أو جزئيا برسالتها وأهدافها الإستراتيجية وخياراتها 

 ة الإستراتيجية :وسنقوم في الخطوات التالية بشرح عملية صياغ

 : VISIONالرؤية

وتحقيق الإستراتيجية الفعالة. إذ لا يستطيع ء يعتبر وجود رؤية إستراتيجية واضحة ومميزة بمثابة حجر الزاوية في بنا

ة عديداً غياب مفهوم التوجه المستقبلي للنشاط الذي يتضمن أمورل المدير ممارسة دوره القيادي واتخاذ قراراته الإستراتيجية في ظ

 السوقي الذي يجب تحقيقه في مواجهة المنافسين. كز ونوعية المر، التي يجب إشباعهال من بينها نوعية احتياجات العم

مباراة في لكنه ختيار الشعارات المنمقة والعبارات الجذابة وإن صياغة الرؤية الإستراتيجية ليس مجرد سباق في إوعليه ف

ونوعية أنشطتها المرغوبة ومكانتها السوقية المتوقعة والذي يساعد في وضع ، منظمةالل مستقبل ستراتيجي الخلاق حولإالفكر ا

  .)2(والذي تلتزم الإدارة به إلي أقصي حد ممكنل ستراتيجي فعاإالمنظمة علي مسار 

 وتعرف ايضا علي أنها : " صورة ذهنية تتطلع لها المنظمة وتحث الخطى للوصول إليها في المستقبل عبر مسيرة طويلة

وهي لا تبدو حقيقية الآن بل ستصبح حقيقة في المستقبل" أو " استشراف المستقبل لمشاهدة الصورة المثالية التي نريدها، هذا على 

مستوى الفرد، أما على مستوى المنظمة فهي بضع كلمات تصف صورة المنظمة في المستقبل وتدفع كل فرد فيها للعمل مع زملائه 

 . (3)لبلوغ تلك الصورة " 

 عناصر الرؤية الإستراتيجية :

توجد ثلاثة عناصر مميزة يجب أخذها بعين الاعتبار عند الشروع في صياغة الرؤية الإستراتيجية للمنظمة وهي: تحديد 

واضح وجذاب للأطراف ذات ل الرؤية بشكل وتوصي، وتحديد التوجه الاستراتيجي المستقبلي، النشاط الحالي للمنظمةل مجا

 :(4)عرض مختصر لهذه العناصر وفيما يلي ، الاهتمام

 النشاط الحالي للمنظمة .ل حديد مجات/ 1

 ظمة .ة الإستراتيجية المستقبلية للمنتحديد الرؤي/ 2

 بالرؤية الإستراتيجية والرسالة . / تعريف أعضاء المنظمة3

 : MISIONالرسالة

لها يمكن الإجابة علي كثير من الاسئلة رسالة المنظمة واحدة من الخطوات المهمة في صياغة الإستراتيجية حيث من خلا

و تعريف أصحاب المصلحة بالمؤسسة واهدافها ومن تخدم وفي اي مجال تعمل بعبارات تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات او 

 (5)بعبارة أخري تخلق ميزة تنافسية للمنظمة ."

 ميزها عن غيرها من المنظمات المماثلة لها.تعرف رسالة المنظمة "بأنها تلك الخصائص الفريدة في المنظمة والتي ت

                                                           

 622ص  ( 6002دار وائل , مكتبتنا العربية , الطبعة الثانية  :, ) عمان الإداره والأعمال العامري , الغالبي , ( 1(

 55( , ص  6012-6014الصديق محمد الطيب للطباعة والنشر ,  :, )الخرطوم  الإداره الإستراتيجيةمحمد حنفي , )2(
   76ص,  سابق( مجيد الكرخي , مرجع (3

 57, ص المرجع السابقمحمد حنفي , ( 4(
 26ص , مرجع سابقمحمد حنفي , ( 5(
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نشاطها ومنتجاتها ل بسيطة بأنها "الإطار المميز للمنظمة عن غيرها من المنظمات الأخرى من حيث مجاكلمات عرفت في كذلك  

علي  كما وتعرفممارستهال والتي تعكس السبب الجوهري لوجود المنظمة وهويتها ونوعيات عملياتها وأشكا، وعملائها وأسواقها

 "(1)انها "رسالة للجميع تخبرهم من نحن كمنظمة وماذا نعمل

 مكونات رسالة المنظمة : 

وبصفة خاصة يمكن النظر الي الرسالة الفعالة لأية منظمة بمدى توافر عشرة مكونات رئيسية بها ، وهي التي تمثل 

 : (2)إجابات علي الأسئلة الآتية 

 من هم عملاء الشركة ؟ .1

 الخدمة الرئيسية للشركة ؟ما هو المنتج أو  .2

 أين تنافس الشركة جغرافياً ؟ .3

 لوجيا الاساسية للشركة ؟وما هي التكن .4

 ما هو إتجاه الشركة نحو الأهداف الإقتصادية ؟ .5

 ماهي المعتقدات والقيم والطموحات الاساسية والأولويات الفلسفبة للشركة ؟ .6

 ماهي نقاط القوة الاساسية والمزايا التنافسية للشركة ؟ .7

 ماهي الصورة الذهنية العامة التي ترغبها الشركة لنفسها ؟ .2

 التوزان بي اصحاب المصالح المختلفة : هل تعبر الرسالة بفعالية عن رغبات الاطراف المختلفة ؟  .2

 هل تعمل الرسالة علي دفع وتحفيز قارئها للعمل  .11

 :القيم والغايات و الأهداف

 الغايات :

لنتائج النهائية للمنظمة والتي ترتبط بتحديد الغرض الذي يميزها عن غيرها من إلي "ا Goalsيشير مفهوم الغايات 

المنظمات المماثلة. وعادة ما تستند الغايات إلي رسالة المنظمة وصورتها المميزة وتعكس منتجاتها الرئيسية وأسواقها التي تقوم 

 (3)إشباعها"ل بخدمتها والحاجات الأساسية التي تحاو

 القيم :

التي تؤمن بها المنظمة والعبارات التي تعمل في ظلها والتي تنظم علاقتها مع جميع  السياسة وم القيم الي أنها "يشير مفه

 " . (4)الاطراف ذات العلاقة

 الأهداف : 

لكي تنجح الإدارة في تحقيق أهداف المنظمة ، يصبح المطلب الرئيسي والمنطقي أن تتحدد تلك الأهداف بوضوح ودقة 

الإدارة اساساً لمباشرة باقي وظائفها . بالتالي يكون تحديد الأهداف هو نقطة البداية المنطقية التي تسبق مختلف  حتى تتخذها

 . (1)الوظائف الإدارية

                                                           

   157 ص,  مرجع سابقمجيد الكرخي ,  (1)
 25ص  ,المرجع السابق محمد المحمدي الماضي, (2) 

 72, ص  مرجع سابقمحمد حنفي , ( 3(
 151, ص  مرجع سابقمجيد الكرخي , ( 4(
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تشكل الأهداف وصياغتها اساس عملية التخطيط اضا عرفنا أن بدء هذه العملية ينطلف من تحديد أهداف المنظمة التي 

متابعة مختلف مراحل عملية التخطيط الا بعد أن يكون لدي الإداره وضوح تام حول الأهدافالمرغوب  تسعي لتحقيقها ، ولايمكن

 .(2)الوصول اليها ، الهدف يشير الي الحالة أو الوضع المؤغوب الوصول اليه مستقبلاً 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية وأدوات التحليل :

الضرورية وتحليل البيئة الداخلية للمنظمة من تحديد نقاط القوة والضعف ، وكذلك تحليل  وهي المرحلة التي تتعلق بتجميع الباينات

 ( .3البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة )

 /  تحليل البيئة الخارجية1

قانونية ال/والحكومية ، الاقتصاديةل البيئة الخارجية بأنه : "العملية التي يقوم بها الإستراتيجيون لمتابعة العوامل عرف تحلي

السكانية والاجتماعية لتحديد أي فرص أو مخاطر على /والتكنولوجية والسياسية والجغرافية  /التنافسية والخاصة بالموردين/والسوقية

 "(4)المنشأة 

 :/ تحليل البيئة الداخلية2

 انوي لفحص البيئة المحيطةتحليل البيئة الخارجية والمحيطة و تحليل خارجي يستخدمه الإستشاريون والمديرون في جمع أولي وث

من خلال خبرة ريان الشمري. وينطبق هذا التحليل على جميع الأعمال سواء كانت خاصة أو عامة ومدى تأثير البيئة على هذه 

 (.5الأعمال)

ت الغاية من تحليل البيئة الداخلية تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف ، والتحليل يعني إعداد دراسات وابحاث لكل المجالا

الوظيفية والفنية وغيرها . العوامل المؤثرة علي البيئة الداخلية هي العوامل التي تؤثر علي هيكل المنظمة مثل : الهيكل الإداري ، 

 . (6)الهيكل المالي ، الهيكل الإقتصادي والهيكل الفني

 الإستراتيجي أدوات التحليلنماذج من / 3

 SOWT/ التحليل الرباعي 1

ل للبيئة الداخليةوالخارجية )التنافسية( من خلال بأنه "أداة إستراتيجية في التحلي (SWOT)راتيجيالاستل يعرف التحلي

تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية بصورة نسبية وليست مطلقة والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية)التنافسية( مما يعطي رؤية 

تحليلي لا يقف عند تحديد نقاط القوة والضعف في الموارد الداخلية بالمنشاة إستراتيجية في صياغة استراتيجياتها"هذا الأسلوب ال

 البيئة الداخلية. ل البيئة الخارجية الذي يحدد الفرص والمخاطر في هذه البيئة وتحليل لك الي الربط بين نتائج تحليكذولكنه يهدف 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                   

 17ص (  1777) القاهرة : الناشر دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ,اف ,علي السلمي , الإدارة بالاهد( 1(
 208( ص  6002دار وائل , مكتبتنا العربية , الطبعة الثانية  :, ) عمان  الإداره والأعمالالعامري , الغالبي , ( 2(

)1(Mintzberg ,Henary& Quinn B. James (1996) , The Strategy Process , (Prentice Hall International )  
 109ص ،  مرجع سابقمحمد حنفي , ( 4(

(5))https://ar.wikipedia.org/wiki/تحليل_البيئة_الخارجية_والمحيطة 
 72, ص  , مرجع سابقمحمد عبد الغني حسن هلال( 6)
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 / التحليل بإستخدام نموذج العوامل الخمسة :2

جه المديرين في تحليل قوى المنافسة في بيئة صناعية ما بغرض التعرف علي الفرص والتهديدات تتمثل المهمة التي توا

التي تواجه الشركة . وقد قام مايكل بورتر من جامعة هارفرد بتطوير إطار عمل يساعد المديرين علي هذا التحليل . هذا النموذج 

 :(1)اعة من الصناعات سس المنافسة داخل صنز علي العوامل الخمسة التي تشكل أيرك

 / الخطر من إحتمال دخول منافسين جدد الي الصناعة .1

 / درجة المنافسة بين الشركات العاملة في مجال صناعي واحد .2

 / قوة المساومة عند المشترين.3

 /  قوة المساومة عند الموردين .4

 / التهديد الذي تمثله المنتجات البديله .5

 : PESTEL/ تحليل البيئة الكلية 3

لوجية والإجتماعية والديموغرافية والسياسية . إن التغيرات التي تطرأ علي البيئة وتشتمل علي البيئة الإقتصاديه والتكن

الكلية يمكن أن يكون لها تأثير مباشر علي أي عامل من العوامل الخمسة من نموذج بورتر ومن ثم تتغير القوة النسبية لتلك العوامل 

(  في الصفحة التالية تأثير البيئة الكلية ) السياسية ، الاقتصادية ، القانونية ،  2/3ويوضح الشكل ) ،تلك الصناعة مقترنة بجاذبية 

علي العناصر الخمسة ) المنافسة المحتملة ، البدائل ، قوة مساومة المشتري ،  ااسكانية والاجتماعية والتكنلوجيه ( ودور البيئة الكلية 

والمنافسة ( ومن ثم تاثير البيئة الكلية علي المنظمة لمعرفة المتغيرات وكيفية مقابلتها سواء أن كانت فرص أو  قوة مساومة الموردين

 . :(2)مهددات 

 :(3)/ التحليل بإستخدام مصفوفة جنرال الكتريك وجماعة بوسطن الإستشارية4

 :Boston Consulting Groupجماعة بوسطن الإستشارية 

أحد أنشطة الأعمال الرئيسية أو المنتجات وذلك في ضوء درجة نمو السوق )تقاس بنسبة مئوية لنمو  عبارة عن مصفوفة لتقيم

 (4المبيعات ( وحصة المنتج في السوق )الموقع التنافسي النسبي ()

                                                           

 141, ص ( 2001, ترجمة رفاعي محمد رفاعي و محمد سيد عبد المتعال )الرياض : دار المريخ للنشر ,  الإداره الإستراتيجيةشارلز و جاريث , ( 1(
 141, ص مرجع سابق شارلز و جاريث , ( 2(
 152,154, ص مرجع سابق محمد حنفي , ( 3(

(4) )www.specialties.bayt.com/ar/specialties/q/359497 
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المتعددة. وتمكن هذه المصفوفات من ل المنشآت ذات الأعمال ويقوم على إعداد مجموعة من المصفوفات بغرض تحلي

النتائج. ويقوم ل خدمات( التى تعود عليها بأفض/)منتجاتل قرارات تشخيصية لتوجيه موارد المنشأة تجاه قطاعات الأعمااتخاذ 

النمو المرتفع ل على أن زيادة الحصة السوقية للمنشاة فى قطاع المنتجات والخدمات ذات معدل الإفتراض الأساسي فى هذا المجا

النمو فإن بطء نت منتجات وخدمات المنشاة تعأنى من كاها التنافسية وإذا كزر مرايؤدى عادة إلى إرتفاع ربحيتها وإستمرا

هذه المنتجات حتى لو ل المستثمرة في مثل إستعادة الأموال زيادةحصتها السوقية تكون مصحوبة بتكلفة عالية. ولذا يكون من الأفض

 ن ذلك على حساب الحصة السوقية للمنشأة.كا

 جنرال إلكتريك :

، معينل حسب مدى جاذبية الصناعة ومدى قوة المنشأة في نشاط أعمال الطريقة على إعداد مصفوفة للأعماتقوم هذه 

، مدى ربحية الصناعة، درجة التنويع، الأسعار، درجة النمو، الحجمل: مثل في تقدير مدى جاذبية الصناعة العديد من العوامل ويدخ

الاجتماعية والبيئية والقانونية والإنسانية فى الصناعة. أما تقدير مدى قوة ل امالصناعة التنافسي والعول الدور الفني للصناعة هيك

، المنشاةكز وربحيته ومر، ودرجة نموه وحصته السوقيةل، فيتوقف على حجم نشاط الأعما، المعينل المنشأة فى نشاط الأعما

 المنشاة للبيئة وعنصر العاملين. ومدى تلويث عمليات، وسمعة المنشاة، التكنولوجي للمنشاةكز والمر، وهامش ربحيته

 الإستراتيجية :والبدائل الخيارات 

 (.1الإستراتيجية التنافسية هي  مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي الي تحقيق ميزة متواصلة ومستمرة عن المنافسين )

ة النظر برسالتها وقيمها ، أم بعد أن تكون المنظمة قد أنهت تحليل البيئتني الداخلية والخارجية ربما يتطلب الأمر إعاد

خياراتها الإستراتيجية فإنها قد تعتمد خيارات جديدة من بين عدد كبير من خيارات مطروحة أمامها ووفقاً لمستويات 

 :(2)الأستراتيجية

 / الخيارات الإستراتيجية علي مستوى المنظمة وتشمل :1

 إستراتيجيات النمو والتوسع . (1

 قرار .إستراتيجيات الثبات والإست (2

 إستراتيجيات التراجع والإنكماش . (3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1) )Lloyd,Boyars, Leslie W. Rue and Shaker A. Zahra, Strategic Management(Chicago,IRWIN,1996, P.13.)  

 654ص  ( 6002دار وائل , مكتبتنا العربية , الطبعة الثانية  :, ) عمان  الإداره والأعمالالعامري , الغالبي , ( 2(
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صحاب المصلحةأ  

 ماهية اصحاب المصلحة

أصحاب المصلحة هم أفراد أو جماعات لهم مصالح أو نصيب لدي المنظمة يعطيهم الحق في السؤال عن طبيعة وكيفية 

ارجية ، والأطراف الداخلية هم عبارة عن حملة أدائها ويمكن تقسيم الاطراف ذات المصلحة الي فئتين ، أطراف داخلية وأطراف خ

الاسهم والعاملون بما في ذلك المديرون وأعضاء مجلس الإداره ، أما الأطراف الخارجية فهم عبارة عن الأفراد أو الجماعات 

حادات والجماعات الأخري الذين لهم حق المطالبة أو الأدعاء علي الشركة وتلك الجماعة تضم العملاء والموردين والحكومة والات

 .(1)المحلية والجمهور بصفة عامة 

 تعريفات أصحاب المصلحة

اصحاب المصالح أو حملة الأسهم أو الأطراف معنية أو ذوي العلاقة أو الطرف المؤثر أو أصحاب الحصص اصطلاحا جهات 

على أن يضغطوا عليها عند  )أفراد أو مجموعات( قد تكون ضمن منظمة أو خارجها، لهم مصلحة في عمل المنظمة، وقادرون

 (. 2الضرورة. وقد تكون المصالح مالية أو غير ذلك )

جماعات المصالح هي عبارة عن الأفراد والجماعات والمؤسسات التي تؤثر وتتأثر بالأفعال والقرارات التي تتخذها 

 (.3و مكاسب ما من المنشأة)حقيق نفع أالمؤسسة، ومن جانب آخر يمكن القول بأن كل فئة منهذه الجماعات تسعى إلى ت

م علي أنهم " الجماعات التي 1263كما عرف أصحاب المصلحة في معهد إستانفورد للابحاث في الولايات المتحدة عام 

 بدونها تتوقف المنظمة عن العمل " أو بتعبير آخر تلك الجماعات التي تعتبر حيوية لبقاء ونجاح الشركة . 

أنها مجموعة من القوى أفرادا أو منظمات محلية او دولية التي تمتلك مصالح ، مطالب  كما تم تعريف أصحاب المصلحة: "

وحصصاً مختلفة في المنظمة وتسهم بأشكال مختلفة في خدمة المنظمة وتوقعها الحصول علي عوائد ومكافأة مقابل تلك 

 .(4)المساهمات

مصلحة : " هم الجماعات أو الأفراد أو الجهات الداخلية أما في اطار عرض المصطلح من وجهة نظر الباحث فيرى أن اصحاب ال

ا بتوازان تتحقق أهداف أهداف الشركة الكلية والتي عند تحقيقه الشركة ويمثل مجموع هذه المصالح والخارجية التي لها مصالح مع

 الشركة " 

 نظرية اصحاب المصلحة : 

للعاملين سيكون كبر ع اجور اـذلك ان دفل ومثا، لغالبسوف تتصارع في ا، المتباينةكة ن حاجات اصحاب مصالح الشرإ

وم النظرية المبسط يضع على عاتق المديرين دور رئيسي في عملية ـإن مفهـلذا ف، على حساب استقطاع ذلك من ارباح حملة الاسهم

 . (5)هذه الحاجاتل الموازنة لمث

                                                           

 77ص  ,مرجع سابق ,  شارلز وجونز( (1

https://ar.wikipedia.org/wiki/)2(أصحاب_المصالح 

 .42( ص 2116المكتب الجامعي الحديث, ,  :, )القاهرة استراتيجيات الإدارة العليا, إعداد وتنفيذ ومراجعةنبيل محمد مرسي,  ( 3(

 42( , ص ,  6014اليازوري العلمية , دار الناشر  :) عمان  نظرية المنظمة,  غالبيال,طاهر محسن الخافجينعمة عباس )4(
 11, ص ( 6005,  52, العدد  14, المجلد ,  مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية, ) بغداد : سعيد العنزي , تأطير نظرية أصحاب المصلحة  (5)
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وان هذه ، ة الاسهمـن حملـعلى المالكين م ًراان بداية نشأة النظرية ظهرت عندما كان مفهوم اصحاب المصالح مقتص

صراع وء وهي الاحتمالية بنش (Agency Problem)ة ـلوكاشكلة الـا مـق عليهـديرين يطلـهم والمـة الاسـين حملـة بـالعلاق

داف ـهأف ـلا تختـحيث هن، حداث هذه المشكلةانا يسعيان بإتجاهات مختلفة تقود الى كاذين ـوالل، الكينـمصلحة بين الادارة والم

 ة. ـيم الربحيـالكون بتعظـبينما يرغب الم، ن الادارة تسعى لتعظيم القيمةأذ ، إهداف المالكينأدارة ولإا

، والموروث من الماضي الصناعي (Profitability)واضح بين النموذج المرتكز على الربحية ل يظهر الصراع بشك

اذ ان توليد الربحية ممكن ان يؤدي الى منافع ، ن القرن الماضيـستينيات مـال يـوبين نموذج المسؤولية الاجتماعية الذي تم تقديمه ف

دها ـفأصحاب المصالح هم فقط وسائط لينتهي عنل، غير مباشر. ولكن من وجهة نظر المديرين الملتزمة بتكوين المال اجتماعية بشك

داف الاقتصادية الاخرى. فالمسؤولية ـجية والربح والاهالانتال ان نموذج المسؤولية الاجتماعية يتجاهل المالي. وبالمقابل التحصي

 كز .منهما يركل لأن ، الاجتماعية والربحية تبدوان غير متوافقتان

ن في ركوصالحالمشروعة يشاـن ذوي المـالافراد والجماعات مل الذي بموجبه ك، والنظرية وضعت نموذج للشركة

ة معينة من المصالح والمنافع على مجموعة اخرى. فالنظرية ـمجموعة لـولا توجد اولوي، على المنافعل الحصول المشروع من اج

ة ـد لتعظيم ثروة المالكين". ومن ذلك يتضح ان النظرية تستند على فكرة وجود المشروع لخدمـشروع يوجـرة "ان المـرفضت فك

لة. كاتجاوز مشكلة الول ذلك تحاوـي بـوه، هـاو انه يتأثر بطريقة او بأخرى بنشاطات المشروع واعمال، من لديه مصلحة بهـل ك

او ، ممن لديهم اهتمامات به والذين ينتفعون، ن اصحاب المصالحـد مـفالنظرية اذن تستند على فكرة وجود المشروع لخدمة العدي

 ة او بأخرى.ـيتضررون منه بطريقة معين

من اهم  (2/1كما يبين الجدول )المصلحة يعد التحديد الدقيق لتطلعات وأهداف اصحابتحديد تطلعات واهداف اصحاب المصلحة :

 .معايير نجاح التخطيط الإستراتيجي كما ويعد الإهتمام بهم وتلبية إحتياجاتهم من أهم مقومات تنفيذ الخطة

 ( : أصحاب المصالح ومعاييرهم المختلفة1/1جدول )

 ارتفاع قيمة السندات، الأرباح )كم ومتى؟( حاملي الأسهم

 ارنة، استقرار التوظيف )العمالة(، فرص التقدم.الأجور المق النقابات

 الحكومات
 مساندة برامج الحكومة.

 الالتزام بالقوانين والتنظيمات.

 الموردون
 السرعة في الدفع.

 استمرارية واتساق الشراء

 المقرضون/الدائنون
 الالتزام بديون العقد.

 الاعتمادية

 العملاء/الموزعون
 قيمة السعر المدفوع.

 لسلعة، أو الخدمة.توافر ا

 الاتحادات التجارية
 المشاركة في برامج الاتحاد )الوقت(

 المشاركة في برامج الاتحاد )النقود(

 المنافسون
 معدل نمو الأسواق.

 اقتراح سلع وخدمات )مصادر أفكار جديدة تستخدم(.

الأعمال الخيرية، توظيف أفراد  المساهمة في تطوير المجتمع من خلال الضرائب، والمشاركة في المجتمعات المحلية
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 من المجتمع المحلي.

 الجماعات ذات المصالح الخاصة
 توظيف أفراد من الأقليات.

 

-132(، ص 1222، )معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، الإدارة الاستراتيجيةتوماس وهلين ودافيد هنجر،  المصدر :

132. 

 تحليل اصحاب المصلحة :  

 : تعريف بإسلوب تحليل اصحاب المصلحة/ ال1

أنه اسلوب مهم لتحديد اصحاب المصلحة وتحليل إحتياجاتهم ، ويتم إستخدامه لتحديد جميع الإحتياجات )الاساسية  

 والثانوية( الذين لديهم مصلحة القضايا التي تعني بالمنظمة.

طبيعة البشرية والمؤسسية ، والعلاقات بين والهدف من عملية تحليل اصحاب المصلحة هو وضع رؤية إستراتيجية لل

 محتلف اصحاب المصلحة والقضايا التي تهمهم أكثر من غيرهم .

 .(1)ويساعد تحليل اصحاب المصلحة علي توضيح مهام المنظمة واهدافها التي تسعى لتحقيقها خدمة لعملائها والمستفيدين منها

 أصحاب المصلحة:/ مستلزمات تحليل 2 

 ة أصحاب المصلحة في أي خطة او برنامج او مشروع تنطوي على الإحاطة بالمسائل التالية :ان عمليات إدار

 تحديد جميع أصحاب المصلحة الذين لهم علاقة . (1

 .توثيق حاجات أصحاب المصلحة  (2

 تأثيرات صحاب المصلحة .وفوائد  تحليلتقييم و (3

 إدارة توقعات أصحاب المصلحة . (4

 اتخاذ الإجراءات . (5

 ع والتكرار .مراجعة الأوضا (6

 الدراسة الميدانية وتحليل البيانات وإختبار الفروض

يشتمل على اجراءات الدراسة الميدانية والتى تتمثل في منهج واسلوب جمع البيانات ومعالجتها احصائيا" وتفسيرها، 

لاساليب الاحصائية التي تم واجراء اختبارات الثبات والصدق للتأكد من صلاحيتها بالاضافة الى وصف لمجتمع وعينة الدراسة وا

 وذلك على النحو التالي:بموجبها تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة 

 :أولا" منهج الدراسة

والتحليل الاحصائي  تقوم هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي بإستخدام طرق جمع البيانات عن طريق الاستبيانات

 لهذه البيانات  .

 نة الدراسة:ثانيا" مجتمع وعي

يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم عليها النتائج ذات الصلة بالمشكلة 

وبناءا" على مشكلة الدراسة وأهدافها فأن المجتمع المستهدف يتكون من مستخدمي التخطيط من المديرين ونواب   ،المدروسة

                                                           

 222, ص مرجع سابقمجيد الكرخي , ( 1)
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( تمَّ اختيار 131قسام والمشرفين والموظفين والفنيين في شركة اوتوباش المحدودة والبال  عددهم )المديرين ومساعديهم ورؤساء الأ

 مفردات البحث من مجتمع الدراسة الموضح في الفقرة السابقة عن طريق أسلوب الحصر الشامل .

بطبيعة الحال يجب أن يتمتع و تم اختيار الأفراد على أساس أنهم يحققون غرضا أو بعض أغراض الدراسة التي ستنفذ. و

 .(1هؤلاء الأفراد بدرجة مقبولة من الموضوعية في أقوالهم وآرائهم والثقة فيهم.")

ويتم الاختيار القصدي أو ألعمدي أو ألتحكمي كما يطلق عليه البعض عن طريق الاختيار المقصود من جانب الباحث لعدد 

التامة بمجتمع الدراسة أنها تمثل المجتمع الأصلي تمثيلًا صحيحا؛ حيث تم  من وحدات المعاينة، حيث يرى الباحث طبقا لمعرفته

( إستبانة سليمة تم استخدامها في التحليل بنسبة استرجاع بلغت 113( إستبانة على مجتمع الدراسة وتم استرجاع )131توزيع عدد )

 (%. بيانها كالآتي:26.2)

 الاستبيانات الموزعة والمعادة(3/5)جدول 

 النسبة العدد البيان

 %111 131 الاستبيانات الموزعة

 %26.2 113 الاستبيانات التي تم إرجاعها

 %13.1 17 الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها

 1 1 الاستبيانات غير صالحة للتحليل

 %26.2 113 الاستبيانات الصالحة للتحليل

 م2112المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 

 مقياس الدراسة :ثا  ثال

(، والذي يتراوح من لا أوافق بشدة إلى اوافق Likart Scaleدرجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسى ) تم قياس

(  ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة 4=1-5بشدة، ولتحديد المحك المعتمد فى الدراسة فقد تم تحديد طول الخلايا بين درجات المقياس )

(  وبعد ذلك تم اضافة هذه القيمة الى أقل قيمة من المقياس )بداية المقياس وهى 1.2=5/4صول على طول الخليه )فى المقياس للح

 (.3/6لايا كما هو موضح في جدول رقم )الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليه ، وهكذا اصبح طول الخ

 ( مقياس درجة الموافقة3/6جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية ةالدلالة الإحصائي

 أوافق بشدة 5 %21اكبر من درجة موافقة مرتفعه جدا"

 أوافق 4 %21-71 درجة موافقة مرتفعه 

 محايد 3 %62-51 درجة موافقة متوسطة

 لأوافق 2 %42-21 درجة موافقة منخفضة

 لأوافق بشدة 1 %21أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا

 2112: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية المصدر

                                                           

 .165-164، المرجع السابق ص  طويجودت عزت ع)1(
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 وعلية فأن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:

(. وهو يمثل الوسط الفرضي 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع الأوزان على عددها) 

أفراد العينة على العبارة ، أما إذا انخفض ( دل ذلك على موافقة 3للدراسة ، وعلية كلما ذاد متوسط العبارة عن الوسط الفرضي )

( دل ذلك على عدم موافقة أفراد العينة على العبارة. وعلية وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن 3متوسط العبارة عن الوسط الفرضي )

لوزن النسبي اكبر من ( )ا3أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة اكبر من الوسط الفرضي للدراسة )

(. وفى المقابل تكون الفقرة سلبية بمعنى أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة اقل من الوسط 61%

 (.%61( )الوزن النسبي أقل من 3الفرضي للدراسة )

 عرض و تحليل بيانات الدراسة

 ساسية  وذلك على النحو التالييتضمن هذا المبحث تحليل للبيانات الأولية والأ

 أولا  :تحليل البيانات الأولية:

 وفيما يلي توزيع عينة الدراسة تبعا" للمتغيرات الشخصية:

 توزيع إفراد العينة حسب النوع

 (4/17تم سؤال المبحوثين عن نوعهم فكانت إجاباتهم على نحو ما جاء في الجدول ) 

 العينة وفق متغير النوع( التوزيع التكراري لإفراد 11/ 3جدول )

 النسبة% العدد النوع

 77 87 ذكر

 23 26 أنثى

 %100 113 المجموع

 .2112المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

من إفراد العينة الكلية  %( 77أن غالبية إفراد العينة المبحوثة من الذكور حيث بلغت نسبتهم )( 3/17يتضح من الجدول)

 .ويرجع ذلك لطبيعة العمل الصناعية من اجمالى العينة المبحوثة %( 23غت نسبة الإناث في العينة )بينما بل

 توزيع إفراد العينة حسب العمر/ 2

 (3/12تم سؤال المبحوثين عن اعمارهم فكانت إجاباتهم على نحو ما جاء في الجدول )

 مر( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير الع3/11جدول ) 

 النسبة% العدد العمر

 41.1 54 33اقل من 

 23.2 27 43واقل من  30

 12.5 22 53واقل من  40

 6.2 7 63واقل من  50

 3.5 4 فأكثر 63

 %100 113 المجموع

 .2112المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
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بينما  %( 47.2سنة( بلغت نسبتهم ) 31ا بين )أقل من إفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم  م( 3/12) يتضح من الجدول

 41إما أفراد العينة والذين تتراوح أعمارهم ما بين ) %( 23.2سنة( ) 41وأقل من  31بلغت نسبة الذين تتراوح أعمارهم ما بين )

هذه النسبة تدل على جودة سنة وارتفاع  31. ويتضح من ذلك أن النسبة الكبرى تزيد عن %( 12.5سنة( فقد نسبتهم ) 51وأقل من 

 العينة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإجابة عليها.

 / توزيع إفراد العينة حسب المؤهل العلمي 3

 (3/19تم سؤال المبحوثين عن مؤهلهم العلمى فكانت إجاباتهم على نحو ما جاء في الجدول )

 .التعليميوفق متغير المستوى  عينة الدراسة التوزيع التكراري لإفراد(3/19جدول )

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 7.1 8 شهادة ثانوية

 11.5 13 دبلوم وسيط

 56.6 64 بكالوريوس

 2.7 3 دبلوم عالي

 15.9 18 ماجستير

 1.8 2 دكتوراه

 4.4 5 اخري

 %100 113 المجموع

 .2112المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

(%، بينما بلغت نسبة 56.6أن غالبية أفراد العينة من المستوى التعليمي الجامعي بلغت نسبتهم )( 3/12من الجدول ) يتضح

(%. أما أفراد لعينة من التعليم الثانوى والدبوم الوسطي 21.4حملة التعليم فوق الجامعي)دبلوم عالى ، ماجستير ، دكتوراة( )

(%. ويتضح من ذلك أن غالبية أفراد العينة ممن يحملون درجات جامعية وفوق 23غت نسبتهم )والمستويات التعليمية الأخرى فقد بل

 الجامعية مما يدل على جودة التأهيل العلمي لأفراد العينة وبالتالي قدرتهم على فهم عبارات الاستبانة بشكل جيد والإجابة عليها بدقة.

 / توزيع إفراد العينة حسب سنوات الخبرة4

 (3/21لمبحوثين عن سنوات خبرتهم فى العمل فكانت إجاباتهم على نحو ما جاء في الجدول )تم سؤال ا

 ( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة23/ 3جدول )

 النسبة% العدد سنوات الخبرة

 21.1 24 سنوات 5اقل من 

 45.1 51 سنوات 13واقل من  5

 14.2 16 سنة 15واقل من   10

 19.5 22 سنة فأكثر 15

 %100 113 المجموع

 .2112المصدر إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
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سنة( حيث بلغت نسبتهم  11وأقل من  5أن غالبية إفراد العينة المبحوثة تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )( 3/21يتضح من الجدول)

(% 21.1سنوات( بنسبة ) 5ثانية الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )أقل من من إفراد العينة الكلية ثم في المرتبة ال %( 45.1)

.  ويتضح من ذلك أن غالبية أفراد العينة %( 14.2سنة( بنسبة ) 15وأقل من  11وأخيرا" الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )

 ارات الاستبانة والإجابة عليها.سنوات وهذا يدل على جودة العينة وقدرة أفرادها على فهم عب 5تزيد خبرتهم عن 

 / توزيع إفراد العينة حسب المسمى الوظيفى5

 (3/21تم سؤال المبحوثين عن المسمى الوظيفى فكانت إجاباتهم على نحو ما جاء في الجدول )

 ( يوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفى3/21جدول )

 لنسبة %ا العدد المسمى الوظيفى

 3.2 1 مدير عام

 0.9 1 نائب مدير عام

 8.8 10 مدير ادارة

 8.8 10 رئيس قسم

 78.8 12 موظف

 %133 113 المجموع

 .2112المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

بة أفراد العينة من ( % بينما بلغت نس72.2أن إفراد العينة من الموظفين حيث بلغت نسبتهم )( 3/21يتضح من الجدول )

 (%.1.2( % إما أفراد العينة من المدراء )مدير عام ،نائب مدير عام( فقد بلغت نسبتهم )17.6مدراء الأدارة ورؤساء الاقسام )

 / توزيع إفراد العينة حسب التخصص العلمي6

 (3/22تم سؤال المبحوثين عن تخصصهم  العلمي فكانت إجاباتهم على نحو ما جاء في الجدول )

 ( يوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي3/22جدول )

 النسبة % العدد التخصص العلمي

 24.8 28 ادارة اعمال

 11.5 13 محاسبة

 5.3 6 اقتصاد

 35.4 40 هندسة

 5.3 6 حاسوب

 1.1 13 اخري

 %133 113 المجموع

 .2112ة الميدانية المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراس

( 41.6أن إفراد العينة من تخصص المحاسبة وأدارة الأعمال والاقتصاد حيث بلغت نسبتهم )( 3/22يتضح من الجدول )

( % إما أفراد العينة من تخصص أدارة الهندسة والحاسوب فقد بلغت 5.3بينما بلغت نسبة أفراد العينة من تخصص الاقتصاد ) %

 (% من التخصصات العلمية الأخرى.2.2منت العينة نسبة )(%. كما تض41.7نسبتهم )
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 / توزيع إفراد العينة حسب المعرفة بأصحاب المصلحة1

 (3/23صحاب المصلحة فكانت إجاباتهم على نحو ما جاء في الجدول )أمدى معرفتهم بتم سؤال المبحوثين عن  

 ة بأصحاب المصلحة( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير المعرف23/ 3جدول )

 النسبة% العدد الاجابة

 16.1 21 نعم

 13.3 15 لا

 %100 113 المجموع

 .2112المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

 (التوزيع التكراري لمتغير المعرفة بأصحاب المصلحة3/14شكل )

 

 ( .3/23لباحث ومن بيانات الجدول رقم ) المصدر: إعداد ا

( أن غالبية إفراد العينة المبحوثة يوافقون على أنهم لديهم معرفة بأصحاب 3/14( والشكل )3/23ن الجدول)يتضح م 

 .%( 13.3من إفراد العينة الكلية بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) %( 26.7المصلحة حيث بلغت نسبتهم )

 ثانيا  : تحليل بيانات الدراسة الأساسية

 من الدراسة تحليل لمحاور الدراسة الأساسية وذلك من خلال إتباع الخطوات التالية:يشتمل هذه الجزء 

 : / التوزيع التكراري لعبارات محاور الدراسة1

 حيث يتم التوزيع التكراري لإجابات المبحوثين على عبارات محاور الدراسة التيتعكس التكرارات والتوزيع النسبى. 

 ر الدراسة :/ الإحصاء الوصفي لعبارات محاو2

حيث يتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري ويتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي  

للدراسة وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة اكبر من الوسط الفرضي 

 (. 1.15أقل من ) T( وتكون قيمة مستوى الدلالة لاختبار %61سبي اكبر من ( )الوزن الن3للدراسة )
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وفى المقابل تكون الفقرة سلبية بمعنى أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة اقل من الوسط الفرضي  

 (. 1.15أكبر من )( وقيمة مستوى الدلالة المعنوية %61( )الوزن النسبي أقل من 3للدراسة )

 عرض وتحليل بيانات محاور الدراسة

 وفيما يلي نتائج التحليل الاحصائى للمتغيرات التى تقيس محاور الدراسة وذلك على النحو التالى: 

 : ةالإستراتيجي أولا  : محور الإداره

 (/ تحليل البيئة الداخلية1)

 ل البيئة الداخلية(: التحليل الاحصائى الوصفى لفقرات محور تحلي3/31جدول )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الاستجابة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 

يوفر تحليل البيئة الداخلية معلومات 

وبيانات تفيد عملية التخطيط 

 الاستراتيجي

 1 1.111 12.47 مرتفعة جدا  22.1% 1.235 4.11

2 

لشركة بتحليل عناصر البيئة تقوم إدارة ا

الداخلية للتعرف على نقاط القوة 

 والضعف بالشركة

 3 1.112 2.17 مرتفعة  77.1% 1.223 3.25

3 
تحليل البيئة الداخلية يساعد على وضع 

 أهداف أصحاب المصلحة الداخليين

 2 1.111 2.71 مرتفعة  72.4% 1.12 3.22

4 
الموارد المتاحة بالشركة تفي بمتطلبات 

 التخطيط الاستراتيجي

 5 1.111 4.13 متوسطة 67.6% 1.252 3.32

5 
الهيكل التنظيمي يلبي متطلبات التخطيط 

 الاستراتيجي

 6 1.134 2.14 متوسطة 64.6% 1.15 3.23

6 
الثقافة التنظيمية بالشركة تساعد على 

 عملية التخطيط الاستراتيجي

 4 1.111 5.25 مرتفعة  71.3% 1.16 3.57

  0.000 8.46 مرتفعة  %73.5 1.03 3.68 فقراتجميع ال 

 21132المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:3/31يتضح من الجدول )

( واكبرمن الوزن النسبي 3/ المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور تحليل البيئة الداخليةاكبر من الوسط الفرضي للدراسة )1

( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على تحليل البيئة الداخلية فى 1.15لة لجميع الفقرات أقل من )( ومستوى الدلا61%)

( 1.13( وبانحراف معياري )3.62مجتمع لدراسة بمستوى استجابة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )

 (% .73.5وأهمية نسبية )

( جاءات في يوفر تحليل البيئة الداخلية معلومات وبيانات تفيد عملية التخطيط الاستراتيجيلفقرة )/ ويلاحظ من الجدول أن ا2

( 1.235( بانحراف معياري )4.11المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بل  متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )

 (%.22وبأهمية نسبية بلغت )
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( بمتوسط حسابي تحليل البيئة الداخلية يساعد على وضع أهداف أصحاب المصلحة الداخليينالعبارة )تليها في المرتبة الثانية 

 (%.72.4( بأهمية نسبية )1.12( وانحراف معياري )3.22)

 (3.23( حيث بل  متوسطها )الهيكل التنظيمي يلبي متطلبات التخطيط الاستراتيجي/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءات العبارة )3  

 (%.64.6( وأهمية نسبية بلغت )1.15وبانحراف معياري )

( لدلالة Tلدلالة الفروقحيث بلغت قيمة ) T/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار 4

( وعلية فأن ذلك يشير إلى 1.15( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )1.111( بمستوى معنوية )7.13الفروق لجميع العبارات )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة على مستوى تحليل البيئة 

 الداخلية بمجتمع الدراسة.

 (/ تحليل البيئة الخارجية2)

 الخارجية (: التحليل الاحصائى الوصفى لفقرات محور تحليل البيئة3/32جدول )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الاستجابة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 

يوفر تحليل البيئة الخارجية 

معلومات وبيانات تفيد عملية 

 التخطيط الاستراتيجي

 1 1.111 13.16 مرتفعة جدا  21.2% 1.226 4.12

2 

حليل عناصر تقوم إدارة الشركة بت

البيئة الخارجية للتعرف على 

 الفرص والمهددات

 4 1.112 2.64 مرتفعة  77.4% 1.221 3.27

3 

تحليل البيئة الخارجية يساعد على 

وضع اهداف اصحاب المصلحة 

 الخارجيين

 6 1.111 7.43 مرتفعة  74.4% 1.15 3.72

4 
تحليل البيئة الخارجية يساعد على 

 لموردينمعرفة القوة التفاوضية ل

 5 1.111 2.26 مرتفعة  77.1% 1.274 3.25

5 
تحليل البيئة الخارجية يساعد على 

 معرفة القوة التفاوضية للمشترين

 2 1.111 11.15 مرتفعة  72.1% 1.252 3.21

6 

تحليل البيئة الخارجية يساعد على 

معرفة أثر البيئة الكلية )السياسية 

والاجتماعية والاقتصادية والقانونية 

 التكنولوجيا والبيئية( على الشركةو

 3 1.111 2.22 مرتفعة  77.2% 1.262 3.22

  0.000 90<9 مرتفعة  %77.7 0.958 3.89 جميع الفقرات 

 2112المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
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 ( ما يلي:3/32يتضح من الجدول )

( واكبرمن الوزن النسبي 3الخارجيةاكبر من الوسط الفرضي للدراسة ) / المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور تحليل البيئة1

( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على تحليل البيئة الخارجية فى 1.15( ومستوى الدلالة لجميع الفقرات أقل من )61%)

( 1.252( وبانحراف معياري )3.22ره )مجتمع لدراسة بمستوى استجابة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقدا

 (% .77.7وأهمية نسبية )

( جاءات في يوفر تحليل البيئة الخارجية معلومات وبيانات تفيد عملية التخطيط الاستراتيجي/ ويلاحظ من الجدول أن الفقرة )2

( 1.226( بانحراف معياري )4.12)المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بل  متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة 

 (%.21.2وبأهمية نسبية بلغت )

( 3.21( بمتوسط حسابي )تحليل البيئة الخارجية يساعد على معرفة القوة التفاوضية للمشترينتليها في المرتبة الثانية العبارة )

 (%.72( بأهمية نسبية )1.252وانحراف معياري )

( حيث بل  تحليل البيئة الخارجية يساعد على وضع اهداف اصحاب المصلحة الخارجيينارة )/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءات العب3

 (%.74.4( وأهمية نسبية بلغت )1.15( وبانحراف معياري )3.72متوسطها )

لدلالة  (Tلدلالة الفروقحيث بلغت قيمة ) T/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار 4

( وعلية فأن ذلك يشير إلى 1.15( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )1.111( بمستوى معنوية )2.21الفروق لجميع العبارات )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة على مستوى تحليل البيئة 

 راسة.الخارجية بمجتمع الد

 (/ صياغة الاستراتيجية3)

 (: التحليل الاحصائى الوصفى لفقرات محور صياغة الاستراتيجية3/33جدول )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الاستجابة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 
الشركة تهتم بعملية التخطيط 

 الاستراتيجي 

 1 1.111 11.23 مرتفعة  72.6% 1.244 3.23

2 

تراعي الخطة الاستراتيجيةللشركة 

تحقيق اهداف جميع اصحاب 

 المصلحة 

 5 1.112 7.34 مرتفعة  74.2% 1.14 3.71

3 

تحقيق اهداف اصحاب المصلحة 

يعزز فرص تحقيق الاهداف الكلية 

 للشركة 

 2 1.111 7.21 مرتفعة  75.2% 1.11 3.76

4 
في عملية يتم اشراك العاملين 

 التخطيط الاستراتيجي بالشركة 

 7 1.111 5.32 مرتفعة  73.4% 1.22 3.67

5 
رؤية الشركة تعبر عن طموح 

 أصحاب المصلحة 

 6 1.111 2.11 مرتفعة  73.6% 1.226 3.62

 3 1.111 6.73 مرتفعة  %75.1 1.13 3.75رسالة الشركة تعبر عن تطلعات  6
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 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الاستجابة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

 اصحاب المصلحة 

7 

تحديد الميز التنافسية تقوم الشركة ب 

التي تميزها عن غيرها من 

 الشركات المنافسة 

 2 1.111 7.51 مرتفعة  73.1% 1.12 3.65

2 
اهداف الشركة معلومة لدى جميع 

 العاملين 

 4 1.111 4.16 مرتفعة  74.6% 1.12 3.73

2 
تضع الشركة اهدافها السنوية بناءا 

 على الخطة الاستراتيجية 

 12 1.111 3.74 متوسطة 62.4% 1.14 3.12

 2 1.134 2.14 متوسطة %67.6 1.21 3.32 تضع الشركة اهداف قابلة للقياس  11

11 

يتم وضع خطط استراتيجية بديلة 

تستخدم عند حدوث أي انحرافات 

 جوهرية عن الاهداف الموضوعة

 11 1.111 3.62 متوسطة 64.2% 1.16 3.24

12 

تتم عملية اختيار الخطية 

ة من بين مجموعة من الاستراتيجي

 البدائل الاستراتيجية 

 11 1.127 2.34 متوسطة 63.1% 1.12 3.15

  0.000 5.75 مرتفعة  %71.3 1.08 3.56 جميع الفقرات 

 2112المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:3/33يتضح من الجدول )

( واكبرمن الوزن النسبي 3اكبر من الوسط الفرضي للدراسة ) / المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور صياغة الاستراتيجية1

( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على مستوى صياغة 1.15( ومستوى الدلالة لجميع الفقرات أقل من )61%)

( وبانحراف 3.56بة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )الاستراتيجية فى مجتمع لدراسة بمستوى استجا

 (% .71.3( وأهمية نسبية )1.12معياري )

( جاءات في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية الشركة تهتم بعملية التخطيط الاستراتيجي/ ويلاحظ من الجدول أن الفقرة )2

 (%.72.6( وبأهمية نسبية بلغت )1.244( بانحراف معياري )3.23على العبارة ) حيث بل  متوسط إجابات أفراد العينة

( بمتوسط حسابي تحقيق اهداف اصحاب المصلحة يعزز فرص تحقيق الاهداف الكلية للشركةتليها في المرتبة الثانية العبارة )

 (%.75.2( بأهمية نسبية )1.11( وانحراف معياري )3.76)

( حيث بل  متوسطها تضع الشركة اهدافها السنوية بناءا على الخطة الاستراتيجيةة فقد جاءات العبارة )/ أما المرتبة الأخير3  

 (%.62.4( وأهمية نسبية بلغت )1.12( وبانحراف معياري )3.12)

( لدلالة Tمة )لدلالة الفروقحيث بلغت قي T/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار 4

( وعلية فأن ذلك يشير إلى 1.15( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )1.111( بمستوى معنوية )5.75الفروق لجميع العبارات )
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة على مستوى صياغة 

 الدراسة.الاستراتيجية بمجتمع 

 : أصحاب المصلحةالمحور الثانى

 وفيما يلي نتائج التحليل الاحصائى للعبارات التى تقيس ابعاد المصلحة العامة وذلك على النحو التالى:

 (/ الملاك 1)

 (: التحليل الاحصائى الوصفى لفقرات محور الملاك3/34جدول )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 نسبي%ال

مستوى 

 الاستجابة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 
يوجد التزام من الملاك تجاه عملية 

 التخطيط الاستراتيجي

 2 1.111 11.41 مرتفعة  %72.2 1.231 3.21

2 
يوجد ربط بين الخطط الاستراتيجة 

 وتطلعات الملاك 

 4 1.112 7.31 مرتفعة  73.4% 1.276 3.67

3 
خطط تطوير  الملاك يدعمون تنفيذ

 العاملين 

 3 1.111 2.55 مرتفعة  77.4% 1.11 3.27

4 
لدى الملاك توجه ايجابي نحو 

 خدمة الزبون 

 1 1.111 13.13 مرتفعة جدا  21.4% 1.273 4.17

  0.000 9.82 مرتفعة  %77.6 0.970 3.22 جميع الفقرات 

 2112المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:3/34من الجدول )يتضح 

( ومستوى %61( واكبرمن الوزن النسبي )3/ المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور الملاكاكبر من الوسط الفرضي للدراسة )1

( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على رغبات الملاك فى مجتمع لدراسة بمستوى 1.15الدلالة لجميع الفقرات أقل من )

 (% .77.6( وأهمية نسبية )1.271( وبانحراف معياري )3.22بة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )استجا

( جاءات في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية لدى الملاك توجه ايجابي نحو خدمة الزبون/ ويلاحظ من الجدول أن الفقرة )2

 (%.21.4( وبأهمية نسبية بلغت )1.273( بانحراف معياري )4.17ة على العبارة )حيث بل  متوسط إجابات أفراد العين

( وانحراف 3.21( بمتوسط حسابي )يوجد التزام من الملاك تجاه عملية التخطيط الاستراتيجيتليها في المرتبة الثانية العبارة )

 (%.72.2( بأهمية نسبية )1.231معياري )

( 3.67( حيث بل  متوسطها )يوجد ربط بين الخطط الاستراتيجة وتطلعات الملاكءات العبارة )/ أما المرتبة الأخيرة فقد جا3  

 (%.73.4( وأهمية نسبية بلغت )1.276وبانحراف معياري )

( لدلالة Tلدلالة الفروقحيث بلغت قيمة ) T/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار 4

( وعلية فأن ذلك يشير إلى 1.15( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )1.111( بمستوى معنوية )2.22روق لجميع العبارات )الف

وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة على  رغبات الملاك بمجتمع 

 الدراسة.
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 (/ العاملين2)

 (: التحليل الاحصائى الوصفى لفقرات محور العاملين3/35)جدول 

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الاستجابة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 
يوجد ربط بين الخطط الاستراتيجية 

 واحتياجات العاملين في الشركة 

 2 1.111 2.52 مرتفعة  %75.6 1.216 3.72

2 
لدى الشركة نظام مرتبات وحوافز 

 يساعد على زيادة الرضا الوظيفي 

 1 1.111 13.45 مرتفعة جدا 24.2% 1.11 4.24

3 
لدى الشركة برامج تدريبية تساعد 

 على تطوير العاملين

 3 1.111 5.61 مرتفعة  71.3% 1.226 3.52

4 
نظام تقييم اداء العاملين في الشركة 

 يقي لهم يعبر عن الاداء الحق

 4 1.111 4.31 متوسطة 61.6% 1.16 3.12

  0.000 8.22 مرتفعة  %73.1 0.975 3.66 جميع الفقرات 

 2112المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:3/35يتضح من الجدول )

( ومستوى %61( واكبرمن الوزن النسبي )3)اكبر من الوسط الفرضي للدراسة  / المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور العاملين1

( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على  رغبات العاملين فى مجتمع لدراسة بمستوى 1.15الدلالة لجميع الفقرات أقل من )

 (% .73.1ية )( وأهمية نسب1.275( وبانحراف معياري )3.66استجابة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )

( جاءات في المرتبة الأولى لدى الشركة نظام مرتبات وحوافز يساعد على زيادة الرضا الوظيفي/ ويلاحظ من الجدول أن الفقرة )2

( وبأهمية نسبية بلغت 1.11( بانحراف معياري )4.24من حيث الأهمية النسبية حيث بل  متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )

(24.2.%) 

( 3.72( بمتوسط حسابي )يوجد ربط بين الخطط الاستراتيجية واحتياجات العاملين في الشركةليها في المرتبة الثانية العبارة )ت

 (%.75.6( بأهمية نسبية )1.216وانحراف معياري )

( حيث بل  متوسطها حقيقي لهمنظام تقييم اداء العاملين في الشركة يعبر عن الاداء ال/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءات العبارة )3  

 (%.61.6( وأهمية نسبية بلغت )1.16( وبانحراف معياري )3.12)

( لدلالة Tلدلالة الفروقحيث بلغت قيمة ) T/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار 4

( وعلية فأن ذلك يشير إلى 1.15ذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )( وه1.111( بمستوى معنوية )2.22الفروق لجميع العبارات )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة على رغبات العاملين بمجتمع 

 الدراسة.
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 (/ العملاء3)

 ء(: التحليل الاحصائى الوصفى لفقرات محور العملا3/36جدول )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 الاستجابة
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 

تقوم الشركة بإجراء مسوحات 

ميدانية للتعرف على اراء ورغبات 

 العملاء

 7 1.123 2.22 متوسطة 64.2% 1.12 3.24

2 
يوجد ربط بين الخطط الاستراتيجية 

 ء واهداف العملا

 6 1.112 5.12 مرتفعة  71.1% 1.13 3.51

3 

تسعى الشركة الى تحقيق رضا 

العملاء من خلال جودة الخدمات 

 والمنتجات 

 2 1.111 7.33 مرتفعة  74.1% 1.12 3.71

4 

لدى الشركة شبكة فروع لتقديم 

الخدمات تغطي وكلائها بالولايات 

 والمناطق المختلفة

 4 1.111 6.13 مرتفعة  71.1% 1.257 3.55

5 
تحافظ الشركة على العملاء 

 الحاليين

 5 1.111 4.21 مرتفعة  71.6% 1.15 3.53

6 
تسعى الشركة لاستقطاب عملاء 

 جدد

 1 1.111 11.22 مرتفعة  72.6% 1.265 3.23

 3 1.111 5.42 مرتفعة  %71.2 1.16 3.56 تهتم الشركة بنظام شكاوى العملاء 7

  0.000 5.91 مرتفعة  %71.5 1.04 3.57 جميع الفقرات 

 2112المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:3/36يتضح من الجدول )

( ومستوى %61( واكبرمن الوزن النسبي )3/ المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور العملاءاكبر من الوسط الفرضي للدراسة )1

ذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على  رغبات العملاء فى مجتمع لدراسة بمستوى ( وه1.15الدلالة لجميع الفقرات أقل من )

(% 71.5( وأهمية نسبية )1.14( وبانحراف معياري )3.57استجابة مرتفعة جدا حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )

. 

( جاءات في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث تسعى الشركة لاستقطاب عملاء جدد/ ويلاحظ من الجدول أن الفقرة )2

 (%.72.6( وبأهمية نسبية بلغت )1.263( بانحراف معياري )3.23بل  متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )

وسط حسابي ( بمتتسعى الشركة الى تحقيق رضا العملاء من خلال جودة الخدمات والمنتجاتتليها في المرتبة الثانية العبارة )

 (%.74( بأهمية نسبية )1.12( وانحراف معياري )3.71)

( حيث بل  تقوم الشركة بإجراء مسوحات ميدانية للتعرف على اراء ورغبات العملاء/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءات العبارة )3  

 (%.64.2( وأهمية نسبية بلغت )1.12( وبانحراف معياري )3.24متوسطها )
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( لدلالة Tلدلالة الفروقحيث بلغت قيمة ) Tل وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار / ويبين الجدو4

( وعلية فأن ذلك يشير إلى 1.15( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )1.111( بمستوى معنوية )5.21الفروق لجميع العبارات )

رغبات العملاء بمجتمع  الموافقين بمستوى استجابة مرتفعةات أفراد العينة ولصالح وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجاب

 الدراسة.

 (/ الموردين4)

 (: التحليل الاحصائى الوصفى لفقرات محور الموردين3/31جدول )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

مستوى 

 tقيمة  الاستجابة
مستوى 

 الدلالة

 تيبالتر

1 

تتضمن الخطة الاستراتيجية 

للشركة استراتيجيات الشراء 

 المختلفة من الموردين

 4 1.111 7.12 مرتفعة  71.6% 1.223 3.52

 5 1.111 2.52 متوسطة %64.6 1.244 3.23 تهتم الشركة بتأهيل الموردين 2

3 

تبرم الشركة تعاقدات طويلة الاجل 

مع الموردين الرئيسين )شركة 

 اكس( جيلي و زد

 1 1.111 11.64 مرتفعة  77.2% 1.221 3.26

4 
تهتم الشركة بشراء المنتجات 

 باسعار مرضية للموردين والشركة

 2 1.111 2.11 مرتفعة  73.4% 1.224 3.67

5 
تهتم الشركة بشراء المنتجات ذات 

 الجودة العالية

 3 1.111 6.62 مرتفعة  73.2% 1.16 3.66

  0.000 6.97 مرتفعة  %72 0.930 3.61 جميع الفقرات 

 2112المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:3/37يتضح من الجدول )

( ومستوى %61( واكبرمن الوزن النسبي )3/ المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور المورديناكبر من الوسط الفرضي للدراسة )1

هذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على رغبات الموردين فى مجتمع لدراسة بمستوى ( و1.15الدلالة لجميع الفقرات أقل من )

(% 72( وأهمية نسبية )1.231( وبانحراف معياري )3.61استجابة مرتفعة جدا حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )

. 

( جاءات في ل مع الموردين الرئيسين )شركة جيلي و زد اكس(تبرم الشركة تعاقدات طويلة الاج/ ويلاحظ من الجدول أن الفقرة )2

( 1.221( بانحراف معياري )3.26المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بل  متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )

 (%.77.2وبأهمية نسبية بلغت )

( 3.67( بمتوسط حسابي )باسعار مرضية للموردين والشركة تهتم الشركة بشراء المنتجاتتليها في المرتبة الثانية العبارة )

 (%.73.4( بأهمية نسبية )1.224وانحراف معياري )
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( وبانحراف معياري 3.23( حيث بل  متوسطها )تهتم الشركة بتأهيل الموردين/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءات العبارة )3  

 (%.64.6( وأهمية نسبية بلغت )1.244)

( لدلالة Tلدلالة الفروقحيث بلغت قيمة ) Tدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار / ويبين الج4

( وعلية فأن ذلك يشير إلى 1.15( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )1.111( بمستوى معنوية )6.27الفروق لجميع العبارات )

ابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة على  رغبات الموردين وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إج

 بمجتمع الدراسة.

 اختبار فروض الدراسة  

 :يشتمل المبحث مناقشة فروض الدراسة  والتي تتمثل في الفروض التالية

 الفرضية الرئيسية:

بشركة اوتوباش المحدوده  هداف أصحاب المصلحةأالتوازن بين  في تحقيق للإدارة الإستراتيجية دلاله إحصائية توجد علاقة ذات

 . للسيارات

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية :

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية بأبعادها ) تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة  -1

 ات الملاك .الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغب

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية بأبعادها )تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية، صياغة  -2

 الإستراتيجية ( في تحقيق أهداف ورغبات العاملين .

خلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية بأبعادها )تحليل البيئة الدا -3

 الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات الزبائن .

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية الإداره الإستراتيجية بأبعاده )تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة  -4

 . موردينالإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات ال

 راسة:منهجية الد

 الفرضية  الفرعية الأولى

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية بأبعادها ) تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة 

 الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات الملاك .

 لاكوتحقيق أهداف ورغبات الم الإداره الإستراتيجية (العلاقة بين3/15شكل )

 

     H122 

 

 

 2112إعداد الباحث من نتائج  الدراسة الميدانية  المصدر :

 المتغير التابع
 

 أهداف ورغبات الملاك

 المتغير المستقل
 الإداره الإستراتيجية
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لإثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار المتعدد لتحديد العلاقة السببية بين المتغير المستقل والذي يمثله إبعاد 

رجية ، صياغة الاستراتيجية( و والمتغير التابع  ويمثله  أصحاب )تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخاالإداره الإستراتيجية 

 المصلحة) تحقيق أهداف ورغبات الملاك(.

 وتحقيق أهداف ورغبات الملاك الإداره الإستراتيجية( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين ابعاد 3/38جدول )

 ستوى المعنويةم (Tاختبار ) (Bمعاملات الانحدار ) الإداره الإستراتيجيةابعاد 

 0.001 5.90 0.46 / تحليل البيئة الداخلية1

 0.003 4.87 0.53 / تحليل البيئة الخارجية2

 0.011 3.807 0.35 / صياغة الاستراتيجية3

   0.84 (Rمعامل الارتباط)

  0.71 (R2معامل التحديد )

F 46.8 

Sig F 0.000 

 2112راسة الميدانية إعداد الباحث من نتائج  تحليل الد : المصدر

 ( مايلى:3/32يتضح من الجدول )

وتحقيق أهداف ورغبات الملاك بمجتمع الدراسة. ويتضح ذلك من  الإداره الإستراتيجيةوجود ارتباط طردي قوى بين ابعاد  أولا :

 (.1.24( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )Rخلال قيمة معامل الارتباط )

على علاقة موجبة مع تحقيق أهداف ورغبات الملاك وذلك على النحو  الإداره الإستراتيجيةنحدار أن إبعاد :  تشير معاملات الاثانيا  

 التالي :

( وهذا يعنى أن القيم تحليل البيئة الداخلية يؤثر طرديا" فى تحقيق 1.46/ معامل انحدار متغير تحليل البيئة الداخلية بلغت قيمته )1

(% في تحليل البيئة الداخلية يعمل على إحداث تغير 10تمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )أهداف ورغبات الملاك في المج

 (  .4.6في تحقيق أهداف ورغبات الملاك  قدره )

( وهذا يعنى أن تحليل البيئة الخارجية يؤثر طرديا" فى تحقيق 1.53/ معامل انحدار متغير تحليل البيئة الخارجية بلغت قيمته )2

(% في تحليل البيئة الخارجية يعمل على إحداث 10اف ورغبات الملاك في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )أهد

 (.5.3تغير في تحقيق أهداف ورغبات الملاك  قدره )

يا" فى تحقيق ( وهذا يعنى أن صياغة الاستراتيجية تؤثر طرد1.35/ معامل انحدار متغير صياغة الاستراتيجية بلغت قيمته )3

(% في صياغة الاستراتيجية يعمل على إحداث 10أهداف ورغبات الملاك في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )

 (  .3.5تغير في تحقيق أهداف ورغبات الملاك  قدره )

) تحليل البيئة الإداره الإستراتيجية ابعاد   ( إلى وجود تأثير للمتغيرات المستقلة4/32كما تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )ثالثا :

 ، الداخلية
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(. 1.66تحليل البيئة الخارجية، صياغة الاستراتيجية( على المتغير التابع )تحقيق أهداف ورغبات الملاك( حيث بل  معامل التحديد ) 

(%بينما المتغيرات 71الملاك بنسبة )ؤثر على تحقيق أهداف ورغبات الإداره الإستراتيجية( توهذه النتيجة تدل على أن متغير )

 وتحقيق أهداف ورغبات الملاك. الإداره الإستراتيجية(% وهذه دلالة على أن جودة توفيق العلاقة بين ابعاد 22الأخرى تؤثر بنسبة )

أهداف ورغبات الملام وتحقيق  الإداره الإستراتيجية. كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين كل من إبعاد 4

( حيث بلغت قيم مستوى المعنوية لجميع  معاملات الانحدار أقل من مستوى المعنوية %5( عند مستوى معنوية )tوفقا" لاختبار )

(  مما يعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي 1.111( بمستوى معنوية )F( )46.2(  كما بلغت قيمة )1.15)

 وتحقيق أهداف ورغبات الملاك .الإداره الإستراتيجية  علاقة ذات دلالة معنوية بين إبعاد يشير إلى وجود 

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره مما تقدم نستنتج أن  قبول فرضية الدراسة الفرعية الأولى والتي نصت: )

 ، صياغة الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات الملاك . الإستراتيجية بأبعادها ) تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية

 الفرضية  الفرعية الثانية

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية بأبعادها ) تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة 

 الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات العاملين .

 ورغبات العاملينوتحقيق أهداف  الإداره الاستراتيجية قة بين(العلا3/16شكل )

 

            H222 

 

 

 2112إعداد الباحث من نتائج  الدراسة الميدانية  المصدر : 

الإداره يمثله إبعاد  ولإثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار المتعدد لتحديد العلاقة السببية بين المتغير المستقل والذي

أصحاب المصلحة) تحقيق  لداخلية، تحليل البيئة الخارجية، صياغة الاستراتيجية( والمتغير التابع ويمثله)تحليل البيئة االاستراتيجية 

 أهداف ورغبات العاملين(.

 وتحقيق أهداف ورغبات العاملين الإداره الاستراتيجية( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين ابعاد 3/32جدول )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعاملات الانحدار ) الإداره الاستراتيجيةابعاد 

 0.000 7.07 1.63 / تحليل البيئة الداخلية1

 0.000 6.89 0.41 / تحليل البيئة الخارجية2

 0.004 4.78 0.29 / صياغة الاستراتيجية3

   0.78 (Rمعامل الارتباط)

  0.61 (R2معامل التحديد )

F 36.78 

Sig F 0.000 

 2112إعداد الباحث من نتائج  تحليل الدراسة الميدانية  المصدر : 

 المتغير التابع
 

 أهداف ورغبات العاملين

 المتغير المستقل
 الإداره الإستراتيجية
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 ( مايلى:3/32يتضح من الجدول )

وتحقيق أهداف ورغبات العاملين بمجتمع الدراسة. ويتضح ذلك من الإداره الاستراتيجية وجود ارتباط طردي قوى بين ابعاد  اولا :

 (.1.72حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )( Rخلال قيمة معامل الارتباط )

على علاقة موجبة مع تحقيق أهداف ورغبات العاملين وذلك على النحو الإداره الاستراتيجية تشير معاملات الانحدار أن إبعاد  ثانيا :

 التالي :

لبيئة الداخلية يؤثر طرديا" فى تحقيق ( وهذا يعنى أن القيم تحليل ا1.63/ معامل انحدار متغير تحليل البيئة الداخلية بلغت قيمته )1

(% في تحليل البيئة الداخلية يعمل على إحداث 10أهداف ورغبات العاملين في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )

 (  .6.3تغير في تحقيق أهداف ورغبات العاملين  قدره )

( وهذا يعنى أن تحليل البيئة الخارجية يؤثر طرديا" فى تحقيق 1.41) / معامل انحدار متغير تحليل البيئة الخارجية بلغت قيمته2

(% في تحليل البيئة الخارجية يعمل على إحداث 10أهداف ورغبات العاملين في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )

 (.4.1تغير في تحقيق أهداف ورغبات العاملين  قدره )

( وهذا يعنى أن صياغة الاستراتيجية تؤثر طرديا" فى تحقيق 1.22الاستراتيجية بلغت قيمته )/ معامل انحدار متغير صياغة 3

(% في صياغة الاستراتيجية يعمل على إحداث 10أهداف ورغبات العاملين في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )

 (  .2.2تغير في تحقيق أهداف ورغبات العاملين  قدره )

) تحليل البيئة الإداره الاستراتيجية ( إلى وجود تأثير للمتغيرات المستقلة  ابعاد 4/32ما تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )كثالثاُ :

الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية، صياغة الاستراتيجية( على المتغير التابع )تحقيق أهداف ورغبات العاملين( حيث بل  معامل 

( يؤثر على تحقيق أهداف ورغبات العاملين بنسبة الإداره الاستراتيجيةه النتيجة تدل على أن متغير )(. وهذ1.61التحديد )

وتحقيق الإداره الاستراتيجية (%  وهذه دلالة على أن جودة توفيق العلاقة بين ابعاد 32(%بينما المتغيرات الأخرى تؤثر بنسبة )61)

 أهداف ورغبات العاملين.

وتحقيق أهداف ورغبات الإداره الاستراتيجية نتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين كل من إبعاد  كما يتضح من رابعا :

( حيث بلغت قيم مستوى المعنوية لجميع  معاملات الانحدار أقل من مستوى %5( عند مستوى معنوية )tالعاملين وفقا" لاختبار )

(  مما يعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل 1.111( بمستوى معنوية )F( )36.72(  كما بلغت قيمة )1.15المعنوية )

 والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين إبعاد التخطيط الاستراتيجى وتحقيق أهداف ورغبات العاملين .

ت دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية توجد علاقة ذاومما تقدم نستنتج أن  قبول فرضية الدراسة الفرعية الثانية والتي نصت: )

 . بأبعادها ) تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات العاملين (

 الفرضية  الفرعية الثالثة

لية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة )توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية بأبعادها ) تحليل البيئة الداخ

 الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات الزبائن ( .

 وتحقيق أهداف ورغبات الزبائن اتيجيةالاستر الإداره (العلاقة بين3/11شكل )

 

   H322 

 

 المتغير التابع
 

 هداف ورغبات الزبائنأ

 المتغير المستقل
 الإداره الإستراتيجية
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[[ 

 2112إعداد الباحث من نتائج  الدراسة الميدانية  المصدر : 

الإداره الباحث تحليل الانحدار المتعدد لتحديد العلاقة السببية بين المتغير المستقل والذي يمثله إبعاد ولإثبات هذه الفرضية استخدم 

)تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة الاستراتيجية( و والمتغير التابع  ويمثله  أصحاب المصلحة) الإستراتيجية 

 تحقيق أهداف ورغبات الزبائن(.

 وتحقيق أهداف ورغبات الزبائن الإداره الإستراتيجية( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين ابعاد 3/43) جدول

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعاملات الانحدار ) الإداره الإستراتيجيةابعاد 

 0.005 5.27 1.56 / تحليل البيئة الداخلية1

 0.011 6.12 1.42 / تحليل البيئة الخارجية2

 0.021 4.67 1.32 / صياغة الاستراتيجية3

   0.62 (Rمعامل الارتباط)

  1.46 (R2معامل التحديد )

F 26.45 

Sig F 0.000 

 2112إعداد الباحث من نتائج  تحليل الدراسة الميدانية  المصدر : 

 ( مايلى:3/41يتضح من الجدول )

وتحقيق أهداف ورغبات الزبائن بمجتمع الدراسة. ويتضح ذلك الإستراتيجية  الإدارهوجود ارتباط طردي فوق الوسط بين ابعاد  أولا :

 (.1.73( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )Rمن خلال قيمة معامل الارتباط )

و على علاقة موجبة مع تحقيق أهداف ورغبات الزبائن وذلك على النحالإداره الإستراتيجية تشير معاملات الانحدار أن إبعاد  ثانيا :

 التالي :

( وهذا يعنى أن القيم تحليل البيئة الداخلية يؤثر طرديا" فى تحقيق 1.56/ معامل انحدار متغير تحليل البيئة الداخلية بلغت قيمته )1

(% في تحليل البيئة الداخلية يعمل على إحداث تغير 10أهداف ورغبات الزبائن في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )

 (  .5.6تحقيق أهداف ورغبات الزبائن قدره ) في

( وهذا يعنى أن تحليل البيئة الخارجية يؤثر طرديا" فى تحقيق 1.42/ معامل انحدار متغير تحليل البيئة الخارجية بلغت قيمته )2

ية يعمل على إحداث (% في تحليل البيئة الخارج10أهداف ورغبات الزبائن في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )

 (.4.2تغير في تحقيق أهداف ورغبات الزبائن قدره )

( وهذا يعنى أن صياغة الاستراتيجية تؤثر طرديا" فى تحقيق 1.32/ معامل انحدار متغير صياغة الاستراتيجية بلغت قيمته )3

اغة الاستراتيجية يعمل على إحداث (% في صي10أهداف ورغبات الزبائن في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )

 (  .3.2تغير في تحقيق أهداف ورغبات الزبائن  قدره )
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) تحليل البيئة الإداره الإستراتيجية ( إلى وجود تأثير للمتغيرات المستقلة  ابعاد 4/36كما تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )ثالثا :

اتيجية( على المتغير التابع )تحقيق أهداف ورغبات الزبائن( حيث بل  معامل التحديد الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية، صياغة الاستر

(%بينما 46( يؤثر على تحقيق أهداف ورغبات الزبائن بنسبة )الإداره الإستراتيجية(. وهذه النتيجة تدل على أن متغير )1.46)

وتحقيق أهداف الإداره الإستراتيجية العلاقة بين ابعاد (%  وهذه دلالة على أن جودة توفيق 54المتغيرات الأخرى تؤثر بنسبة )

 ورغبات الزبائن.

وتحقيق أهداف ورغبات الإداره الإستراتيجية كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين كل من إبعاد  رابعا :

لمعنوية لجميع  معاملات الانحدار أقل من مستوى ( حيث بلغت قيم مستوى ا%5( عند مستوى معنوية )tالزبائن وفقا" لاختبار )

(  مما يعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل 1.111( بمستوى معنوية )F( )26.45(  كما بلغت قيمة )1.15المعنوية )

 ن .والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين إبعاد التخطيط الاستراتيجى وتحقيق أهداف ورغبات الزبائ

اسة الفرعية الثالثة والتي نصت: )توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية ومما تقدم نستنتج أن  قبول فرضية الدر

 بأبعادها ) تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات الزبائن ( .

 بعةالفرضية  الفرعية الرا

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية بأبعادها ) تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة 

 الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات الموردين .

 وتحقيق أهداف ورغبات الموردين الإداره الإستراتيجية (العلاقة بين3/11شكل )

 

         H422 

 
 

 2112إعداد الباحث من نتائج  الدراسة الميدانية  المصدر : 

لإثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار المتعدد لتحديد العلاقة السببية بين المتغير المستقل والذي يمثله إبعاد 

تراتيجية( و والمتغير التابع  ويمثله  أصحاب )تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة الاسالإداره الإستراتيجية 

 المصلحة) تحقيق أهداف ورغبات الموردين(.

 وتحقيق أهداف ورغبات الموردينالإداره الإستراتيجية ( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين ابعاد 3/41جدول )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعاملات الانحدار ) الإداره الإستراتيجيةابعاد 

 0.002 9.08 1.62 / تحليل البيئة الداخلية1

 0.000 6.65 0.52 / تحليل البيئة الخارجية2

 0.015 4.39 0.64 / صياغة الاستراتيجية3

   0.80 (Rمعامل الارتباط)

  0.64 (R2معامل التحديد )

 المتغير التابع
 أهداف ورغبات المرودين

 المتغير المستقل
 الإداره الإستراتيجية
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F 34.15 

Sig F 0.000 

 2112ة إعداد الباحث من نتائج  تحليل الدراسة الميداني المصدر : 

 ( مايلى:3/41يتضح من الجدول رقم )

وتحقيق أهداف ورغبات الموردين بمجتمع الدراسة. ويتضح ذلك من الإداره الإستراتيجية وجود ارتباط طردي قوى بين ابعاد  أولا :

 (.1.21( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )Rخلال قيمة معامل الارتباط )

على علاقة موجبة مع تحقيق أهداف ورغبات الموردين وذلك على الإداره الإستراتيجية إبعاد تشير معاملات الانحدار أن  ثانيا :

 النحو التالي :

( وهذا يعنى أن القيم تحليل البيئة الداخلية يؤثر طرديا" فى تحقيق 1.62/ معامل انحدار متغير تحليل البيئة الداخلية بلغت قيمته )1

(% في تحليل البيئة الداخلية يعمل على إحداث 10وضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )أهداف ورغبات الموردين في المجتمع م

 (  .6.2تغير في تحقيق أهداف ورغبات الموردين  قدره )

( وهذا يعنى أن تحليل البيئة الخارجية يؤثر طرديا" فى تحقيق 1.52/ معامل انحدار متغير تحليل البيئة الخارجية بلغت قيمته )2

(% في تحليل البيئة الخارجية يعمل على إحداث 10ورغبات الموردين في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )أهداف 

 (.5.2تغير في تحقيق أهداف ورغبات الموردين قدره )

يا" فى تحقيق ( وهذا يعنى أن صياغة الاستراتيجية تؤثر طرد1.64/ معامل انحدار متغير صياغة الاستراتيجية بلغت قيمته )3

(% في صياغة الاستراتيجية يعمل على إحداث 10أهداف ورغبات الموردين في المجتمع موضع الدراسة وبالتالي فأن تغير قدره )

 (  .6.4تغير في تحقيق أهداف ورغبات الموردين  قدره )

) تحليل البيئة الإداره الإستراتيجية تقلة  ابعاد ( إلى وجود تأثير للمتغيرات المس4/41كما تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )ثالثا :

الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية، صياغة الاستراتيجية( على المتغير التابع )تحقيق أهداف ورغبات الموردين( حيث بل  معامل 

رغبات الملاك بنسبة ( يؤثر على تحقيق أهداف والإداره الإستراتيجية(. وهذه النتيجة تدل على أن متغير )1.64التحديد )

وتحقيق الإداره الإستراتيجية (%  وهذه دلالة على أن جودة توفيق العلاقة بين ابعاد 34(%بينما المتغيرات الأخرى تؤثر بنسبة )64)

 أهداف ورغبات الموردين.

وتحقيق أهداف ورغبات اتيجية الإداره الإستر: كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين كل من إبعاد رابعا  

( حيث بلغت قيم مستوى المعنوية لجميع  معاملات الانحدار أقل من مستوى %5( عند مستوى معنوية )tالموردين وفقا" لاختبار )

(  مما يعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل 1.111( بمستوى معنوية )F( )34.15(  كما بلغت قيمة )1.15المعنوية )

 وتحقيق أهداف ورغبات الموردين .الإداره الإستراتيجية ذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين إبعاد وال

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية للإداره الإستراتيجية مما تقدم نستنتج أن  قبول فرضية الدراسة الفرعية الرابعة والتي نصت: )

 .( ليل البيئة الخارجية ، صياغة الإستراتيجية( في تحقيق أهداف ورغبات الموردينبأبعادها ) تحليل البيئة الداخلية ، تح

 وفيما يلي ملخص للفرضية الرئيسية:

بشركة اوتوباش  هداف أصحاب المصلحةأفي تحقيق التوازن بين  للإدارة الإستراتيجية دلاله إحصائية توجد علاقة ذات

 . المحدوده للسيارات
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 ج  فروض الدراسة( ملخص لنتائ3/42جدول )

 نتيجة  الفروض الفرعية للفرضية الرئيسية للدراسة

 قبول دلاله لتحليل البيئة الداخلية  في تحقيق أهداف ورغبات الملاك علاقة ذاتوجد ت/ 1

 قبول دلاله لتحليل البيئة الخارجية  في تحقيق أهداف ورغبات الملاكتوجد علاقة ذات / 2

 قبول ياغة الاستراتيجية في تحقيق أهداف ورغبات الملاكلصتوجد علاقة ذات دلاله / 3

 قبول لتحليل البيئة الداخلية  في تحقيق أهداف ورغبات العاملين توجد علاقة ذات دلاله/ 4

 قبول لتحليل البيئة الخارجية  في تحقيق أهداف ورغبات العاملينتوجد علاقة ذات دلاله / 5

 قبول ستراتيجية في تحقيق أهداف ورغبات العاملينلصياغة الاتوجد علاقة ذات دلاله / 6

 قبول لتحليل البيئة الداخلية  في تحقيق أهداف ورغبات الزبائنتوجد علاقة ذات دلاله / 7

 قبول لتحليل البيئة الخارجية  في تحقيق أهداف ورغبات الزبائنتوجد علاقة ذات دلاله / 2

 قبول جية في تحقيق أهداف ورغبات الزبائنلصياغة الاستراتيتوجد علاقة ذات دلاله / 2

 قبول لتحليل البيئة الداخلية  في تحقيق أهداف ورغبات الموردينتوجد علاقة ذات دلاله / 11

 قبول لتحليل البيئة الخارجية  في تحقيق أهداف ورغبات الموردينتوجد علاقة ذات دلاله / 11

 قبول في تحقيق أهداف ورغبات الموردين لصياغة الاستراتيجيةتوجد علاقة ذات دلاله / 12

 م 2112إعداد الباحث من نتائج  التحليل المصدر : 

 

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج :أولا  : 

توصلت الدراسة من خلال تحليل البيانات الميدانية ونتائج التحليل الإحصائي ونتائج الإحصاء الوصفي التحليلي واختبار 

 اسة الي العديد من النتائج ونناقش أدناه أهم هذه النتائج : فروض الدر

دور مهم في تحقيق  بأبعادها تحليل البيئة الداخلية ، تحليل البيئة الخارجية ، صياغة الإستراتيجية  أتضح ان للإدارة الإستراتيجية /1

 . بشركة اوتوباش المحدوده للسيارات وهم الملاك والعاملين والزبائن والموردين هداف أصحاب المصلحةأالتوازن بين 

/ ظهر جلياً أن تحليل البيئة الداخلية ومكوناتها يساعد علي التعرف علي اهداف اصحاب المصلحة من الملاك والعاملين والزبائن 2

 والموردين وبالتالي المساعده في تحقيق توازن الاهداف بين اصحاب المصلحة .

نات البيئة الخارجية دور مهم في التعرف علي اصحاب المصلحة الخارجيين وبالتالي المساعده /أظهر تحليل البيئة الخارجية ومكو3

 في وضع اهدافهم ومن ثم تحقيق هذه الأهداف بطريقة متوزانة .

/ تم التوصل الي تحقيق الأهداف المتوازنة لأصحاب المصلحة من خلال صياغة الإستراتيجية ووضع رسالة ورؤية المؤسسة 4

 ا والأختيار من بين البدائل الإستراتيجية .وأهدافه

/ أظهر تحليل البيانات الشخصية للمبحوثين أن الغالبية من الذكور كشركة هندسية صناعية تفرض طبيعة عملها هذا التكوين 5

أن تحليل  وهذا مؤشر جيد للإعتماد علي الشباب ، خاصة 41عام واقل من  31بالإضافة الي غالبية أعمار المبحوثين أكثر من 

المؤهل العلمي للمبحوثين أظهر أن الغالبية يحملون درجات جامعية وفوق الجامعية مما يدل علي جودة التأهيل العلمي بالتالي قدرتهم 

 علي تحمل المسؤلية المبكرة كمؤشر لقوة وجودة المسار الوظيفي للعاملين .

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5ر التاسع عشر | تأريخ الإصدار: المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدا

 
 

 

 

    www.ajrsp.com                                                                                                                             65  

ISSN: 2706-6495 

 

  MBAلكبير من العاملين للبرامج الأكاديمية المهنية مثل ال وهنا نود أن نشير الي نقطة جوهرية مهمه هي دور الإقبال ا 

وغيرها والتي طرحتها الجامعات في السنوات الأخيرة في مدى تفهم المبحوثين للمتطلبات العلمية وتقليل الفجوة او ردم  DBAو 

هكذا نوع من المؤسسات عكس السابق الهوه بين مؤسسات التعليم العالي والمنظمات والشركات حيث باتت اللغة العلمية مفهومة في 

حيث يصعب التعامل او الحصول علي معلومات وبيانات بهذه السلاسه كمؤشر مهم في أن هذه البرامج خدمت الدور المطلوب منها 

تحليل  تماما في الإعتماد علي الأساليب الإدارية العلمية في العمل والتخصصية ويظهر ذلك جليا من خلال العلاقه التى اظهرها ال

 بين المسمى الوظيفي و المؤهل العلمي و التخصص الاكاديمي .

/ من خلال ما شرح في النقطة اعلاه لم نجد اي صعوبة في مدى تفهم المبحوثين للدراسة والبيانات المطلوبة منهم مما يؤكد انه تم 6

ل إرتباط محاور الدراسة والتحليل الإحصائي إثبات صدق الإتساق الداخلي لمحاور الدراسة ومتغيراتها كما أكد ذلك قياس معام

وبذلك تعتبر جميع ابعاد الأداة تقيس ما وضعت لقياسة بالتالي إثبات صحة جميع فروض والإختبارت  والمقاييس الإحصائية ، 

هداف أصحاب أفي تحقيق التوازن بين  للإداره الإستراتيجيةالدراسة وإثبات الفرضية الرئيسية : )يوجد دور ذو دلاله إحصائية 

 .(المصلحة

 / أظهرت  الدراسة أن الشركة تهتم بعملية التخطيط الاستراتيجي .7

 أن غالبية إفراد العينة المبحوثة يوافقون على أنهم لديهم معرفة بأصحاب المصلحة. / أظهرت الدراسة2

 اصحاب المصلحة . / توصلت الدراسة الي ان للتخطيط الإستراتيجي دور مهم في تحقيق التوازن بين أهداف2

 / تلاحظ من الدراسة أن تحليل البيئة الداخلية يوفر معلومات وبيانات تفيد عملية التخطيط الاستراتيجي .11

 / إتضح من خلال الدراسة أن تحليل البيئة الداخلية يساعد على وضع أهداف أصحاب المصلحة الداخليين 11

ل التنظيمي يلبي متطلبات التخطيط الاستراتيجي وأن الموارد المتاحة بالشركة تفي / تبين من الدراسة ان الموافقة علي أن الهيك12

 بمتطلبات التخطيط الاستراتيجي كانت متوسطة قياسا بالأهمية النسبية العالية لبقية المحاور والعبارات .

رين والموردين مما يوفر دليل علي أن / إتضح من الدراسة أن تحليل البيئة الخارجية يساعد على معرفة القوة التفاوضية للمشت13

 التخطيط الإستراتيجي يهتم بالعملاء وبالموردين بإعتبارهم جزء من اصحاب المصلحة الرئيسيين للشركة .

 / أظهرت الدراسة ان تحليل البيئة الخارجية يساعد على وضع اهداف اصحاب المصلحة الخارجيين . 14

خارجية يساعد على معرفة أثر البيئة الكلية )السياسية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية / أظهرت الدراسة ان تحليل البيئة ال15

 والتكنولوجيا والبيئية( على الشركة .

 / إتضح من الدراسة ان تحقيق اهداف اصحاب المصلحة يعزز فرص تحقيق الاهداف الكلية للشركة.16

 تراعي تحقيق اهداف جميع اصحاب المصلحة . / إتضح من الدراسةأن الخطة الاستراتيجية للشركة17

 / أظهرت الدراسة ان رسالة الشركة تعبر عن تطلعات اصحاب المصلحة .12

/ من خلال الدراسة تبين ان درجة الموافقة علي أنالشركة تضع اهدافها السنوية بناءا على الخطة الاستراتيجية كانت متوسطة مما 12

 توافق الاهداف السنوية الموضوعة مع الخطة الإستراتيجية . يدل علي عدم إلمام العاملين بمدي

/ اظهرت الدراسة انه يتم اشراك العاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي بالشركة وهذا يضيف بعد آخر الي جودة اختبار 21

أيضاً أن اهداف الشركة  فروض الدراسة عن مدي وعي وإدارك العاملين بعملية التخطيط الإستراتيجي خاصة ان الدراسة أظهرت

 معلومة لدى جميع العاملين .
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/ أظهرت الدراسة أنه يوجد ربط بين الخطط الاستراتيجة وتطلعات الملاك وان الملاك يدعمون تنفيذ خطط تطوير العاملين و 21

العينة ولصالح الموافقين  لدىهم توجه ايجابي نحو خدمة الزبون و ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد

 .داف رغبات الملاك بمجتمع الدراسةبمستوى استجابة مرتفعة على تحقيق أه

/ أتضح من خلال الدراسة أنه يوجد ربط بين الخطط الاستراتيجية واحتياجات العاملين في الشركة و لدى الشركة نظام مرتبات 22

كة برامج تدريبية تساعد على تطوير العاملين و ذلك يشير إلى وجود فروق وحوافز يساعد على زيادة الرضا الوظيفي وان لدى الشر

 ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة علي تحقيق أهداف ورغبات العاملين .

شركة يعبر عن الاداء الحقيقي لهم بالتالي يتضح / أظهرت الدراسة درجة موافقة متوسطة علي أن نظام تقييم اداء العاملين في ال23

 أنه يوجد قصور في عملية تقييم الاداء لدى .

، و تسعى الشركة الى تحقيق رضا العملاء من خطط الاستراتيجية واهداف العملاء/ تبين من خلال الدراسة انه يوجد ربط بين ال24

ء الحاليين ، وتهتم الشركة بنظام شكاوى العملاء ذلك يشير إلى وجود تحافظ الشركة على العملاخلال جودة الخدمات والمنتجات ، و

 فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة علي تحقيق أهداف ورغبات العملاء.

 انية للتعرف على اراء ورغبات العملاء ./ أظهرت الدراسة درجة موافقة متوسطة علي ان الشركة تقوم بإجراء مسوحات ميد25

استراتيجيات الشراء المختلفة من الموردين ، و تبرم الشركة  / تبين من خلال الدراسة ان الخطة الاستراتيجية للشركة تتضمن26

ةتهتم بشراء تعاقدات طويلة الاجل مع الموردين الرئيسين ، و تهتم الشركة بشراء المنتجات باسعار مرضية للموردين ، والشرك

المنتجات ذات الجودة ، و ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى 

 استجابة مرتفعة علي تحقيق أهداف ورغبات الموردين .

 . تهتم الشركة بتأهيل الموردين / أظهرت الدراسة درجة موافقة متوسطة23

 :اتالتوصيثانيا  : 

 بناءً علي ضوء نتائج الدراسة تم التوصل الي التوصيات الآتية : 

/ إتضح أن الهيكل التنظيمي الحالي لا يلبي متطلبات التخطيط الاستراتيجي عليه لابد للإدارة العليا من إعادة النظر في الهيكل 1

 سطة خبير للنظر في مدى ملائمة الهيكل للمرحلة المقبلة .التنظيمي الحالي وقد علم الباحث أن الشركة تقوم حاليا بإعادة التحليل بوا

/ لفت إنتباه الإداره العليا الي أن التباين في إجابات المبحوثين حول ان الموارد المتاحة بالشركة تفي بمتطلبات التخطيط 2

ى تأتي رسالة و أهداف الشركة الاستراتيجي يجعل أن من الضروري مراجعة هذه النقطة مع فريق التخطيط الإستراتيجي الحالي حت

 مكتسقة مع الإمكانيات الحالية .

/ تقليل فترات إعادة تحليل البيئة الخارجية من مره واحده في العام عند مراجعة الخطة الإستراتيجية الي عدة مرات نسبة 3

 البيئة الكلية . للديناميكية السريعة جداً في البيئة الخارجية والتقلبات والتطورات السريعة التي تحدث في

/ التغيرات الكثيرة في القوانين والإجراءات بالبيئة الخارجية تجعل أنه من الضروري مراجعة ميول وإتجاهات أصحاب المصلحة 4

 الخارجيين بالتالي إعادة النظر في الاهداف الموضوعة لهم وكيفية تلبيتها .

يجي إلا أنه من الضروري إشراكهم في الربط بين الخطة الإستراتيجية / بالرغم من إشراك العاملين في عملية التخطيط الإسترات5

 والخطة السنوية لتحقيق الربط بين الأهداف الكلية والأهداف التشغيلية .

/ بالرغم من أن الشركة تضع اهدافها من خلال رسالتها الا انه لابد من التحديد الدقيق لدوات قياس هذه الاهداف لجعل جميع 6

 بلة للقياس .الأهداف قا
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/ لابد عند وضع الخطة الإستراتيجية من تحديد البدائل الإستراتجية بوضوح حتى تتمكن الشركة من المفاضلة بين هذه البدائل حيث 7

 إتضح من إجابات المبحوثين التباين الواضح في وجود بدائل إستراتيجية من عدمه  .

ة التخطيط الإستراتيجي وجائت معظم إجابات المبحوثين في إتجاه الموافقة نحو / بالرغم من أنه يوجد إلتزام من الملاك تجاه عملي2

توجه الملاك الي الزبون وإهتمامهم بتطوير العاملين الا ان نسبة المحايدين النوعية تثير إهتمام الباحث ، نوعيه بمعني ان ما نسبته 

والتي لها إرتباط مباشر مع الملاك هذا بالإضافة الي أن  من المبحوثين معظمهم من الوظائف القياديه والوظائف الوسطى  21%

الحكومة شريك ومساهم في الشركة ، عليه لابد من تفعيل عملية الإتصال التنظيمي بين مجلس الإدارة والإداره التنفيذية والجمعية 

الملاك الحقيقية خاصة ان الحكومة  العمومية للشركة وتحديد الأدوار والمهام والمسؤليات بشكل واضح لمعرفة وفهم طبيعة اهداف

ليست واحد من اهدافها تحقيق الربح كما أن التوجه الحكومي عادة ما يكون نحو الحوكمة وليس الزبون وذلك بالتأكيد سيكون علي 

 حساب تحقيق تطلعات اصحاب المصلحة الاخرين .

جعة حيث جائت اجابات المبحوثين متوسطة في ان النظام يعبر / بالرغم من وجود نظام لتقييم اداء العاملين الا انه يحتاج الي مرا2

 عن أدائهم الحقيقي .

/ علي  الإدارة العليا أن تقوم الشركة توجيه قسم التسويق وخدمات العملاء لإجراء مسوحات ميدانية للتعرف على اراء ورغبات 11

 لعملاء ودرجة رضاهم .العملاء لتوفير مزيد من البيانات التي تساعد علي فهم طبيعة وسلوك ا

/ علي  الإدارة العليا أن تقوم بعملية تأهيل الموردين لفهم طبيعة الموردين وتصنيفهم تمهيدا لإجراء عمليات الشراء أو أبرام 11

 العقود بطرقة تخدم أهداف الشركة وترضي الموردين .

ض المقترحات والتي تولدت نتيجة لبعض القصور في الدراسة في الختام والحمد لله وبعد ان إكتملت الدراسة لابد ان نشير هنا الي بع

فالكمال لله وحده حيث واجهت الباحث عدد من الصعوبات والمعوقات أهمها محدودية الدراسات والرسائل في ميدان البحث علي حد 

ة الي محدودية البيانات علم الباحث والميادين المبحوثه فيما يخص الدراسات السابقة المتعلقة بأصحاب المصلحة ، بالإضاف

 ويمكن حصر المقترحات في الآتي :والمعلومات المقدمة لخصوصية وسرية بعض البيانات في الميدان المبحوث 

/ تناول البحث جزء من ابعاد الإداره الإستراتيجية وهي الابعاد الخاصة بعملية التخطيط الإستراتيجي ولم يتناول البحث ابعاد التنفيذ 1

لتقييم والمراجعة الإستراتيجية بالتالي يفتح المجال لمزيد من الدراسات في البحث العلمي عن هذه الابعاد وعلاقتها بتحقيق والرقابة وا

 التوزان بين أهداف أصحاب المصلحة .

لتالي يفتح وليس كلهم با وهم الملاك والعاملين والزبائن والموردين ايضاً من المحددات تناول الباحث بعض من اصحاب المصلحة /2

 .اصة في مجال الأهداف المتوزانةاصحاب المصلحة خبقية المجال لمزيد من الدراسات في البحث العلمي عن 
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 المراجع المصادر و

 القران الكريم 

 اولا  : المراجع بالغة العربية 

 / الكتب : 1

 ( 2112عربية ، الطبعة الثانية ، ) عمان ، دار وائل ، مكتبتنا الالإداره والأعمال العامري ، الغالبي ،  .1

 م(  2113المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة،النموذج الأوربي للتميز)بروكسل ، النسخة العربية،  .2

 م 2111، بغداد الطبعة الأولى أساليب البحث العلميجودت عزت عطوي:  .3

 م ( 2115للعلوم المالية والمصرفية ، ، )دمشق ، الناشر الأكاديمية العربية  التخطيط والرقابة الماليةزاهر الرمحي ،  .4

، ترجمة رفاعي محمد رفاعي و محمد سيد عبد المتعال )الرياض ، دار المريخ  الإداره الإستراتيجيةشارلز و جاريث ،  .5

 م( 2001للنشر ، 

6.  

لطبعة الأولى ،)القاهرة ، دار النهضة العربية ا SPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدامعز عبد الفتاح،  .7

 م1221، 

 م ( 1277، )الكويت ، الناشر وكالة المطبوعات ،  مناهج البحث العلميعبد الرحمن بدوي ،  .2

 م( 2112، ) بيروت ، الناشر أبناء شريف للطباعة ،  إصول منهج البحث العلميعبد الله محمد الشامي ،  .2

 م( 1222للطباعة والنشر والتوزيع ، علي السلمي ، الإدارة بالاهداف ،) القاهرة ، الناشر دار غريب .11

علي سالم شهاب أحمد ،  قياس رضا بعض أصحاب المصالح ، دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأدوية في  .11

 م2111نيوني  ، جامعة الموصل ،

 م( 2002،لعملةم: مطابع الخرطو، )االإدارة الإستراتيجيةعمر أحمد عثمان المقلي،  .12

 م( 2111 ، ) الرياض، الناشر مكتبة جرير، يتحدث عن التسويق كوتلر، فليب كوتلر .13

 م(2112، ترجمة مروان حمودي ) الرياض ،  العبيكان للنشر،  الإصطفافكايلان ، ونورتون ،  .14

 المبني علي النتائج ،) الدوحة ، بيت الغشام للنشر والترجمة (  التخطيط الإستراتيجيمجيد الكرخي ،  .15

 م(  2117،) القاهرة ، جامعة القاهرة، دارة الإستراتيجيةإمحمد المحمدي الماضي،  .16

 م ( 2116-2115، )الخرطوم ، الصديق محمد الطيب للطباعة والنشر ،  الإداره الإستراتيجيةمحمد حنفي ،  .17

 م(2112) مصر الجديدة ، مركز تطوير الأداء والتنمية ،  التفكير والتخطيط الإستراتيجيمحمد عبد الغني حسن هلال ،  .12

 م(2111) الخرطوم ، يناير  القياده الإداريهمرتضى طلحة ،  .12

 م( 2116، )القاهرة ، المكتب الجامعي الحديث، ، استراتيجيات الإدارة العليا، إعداد وتنفيذ ومراجعةنبيل محمد مرسي،  .21

 م(  2113اليازوري العلمية ، دار ) عمان ، الناشر  نظرية المنظمةالخافجي،طاهر محسن الغالبي ، نعمة عباس  .21

 11م( ص2007،لحديثالجامعي ا المكتبية: رلإسكند)ا تيجيةالإستردارة الإا، سليمم لسلااحمد عبد وأنبيل محمد مرسي  .22

 المجلات والدوريات : / 2

،  42، العدد  13، المجلد ،  مجلة العلوم الإقتصادية والإداريةسعيد العنزي ، تأطير نظرية أصحاب المصلحة ، ) بغداد ،  .1

 (م 2117
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مجلة جامعة تشرين د اللطيبف ، وحنان تركمان ، بطاقة التصويب المتوازنة كأداة لقياس الاداء) جامعة تشرين ، عب .2

 (  م2116، للدراسات العليا 

 . م2112المنتدي العربي الموار البشرية ، العوامل المؤثرة علي نجاح التخطيط الإستراتيجي ،  .3

 م2112موذج التخطيط الإستراتيجي لشركة أوتوباش ، نبيانات شركة أوتوباش المحدودة للسيارات ، .4

 م2112نموذج التخطيط الإستراتيجي لشركة أوتوباش ، بيانات شركة أوتوباش، .5

 ، تعريف عام بالشركة  2122_2112الخطة الإستراتيجية لشركة بتروباش للانشطة المحدودة  .6

 م 2112الملف التعريفي لشركة اوتوباش المحدودة للسيارات ،  .7

 لرسائل العلمية : ا/ 3

أبوبكر محمد الحسن ،  التخطيط الإستراتيجي في رفع الكفاءة والفعالية بالمنظمات ، دراسة حالة شركة شيكان ، رسالة  .1

 م2111دكتوراة في إدارة الأعمال ، جامعة النيلين ،  

رف التجارية في السودان ، لتخطيط الاستراتيجي وأثره على الأداء ، دراسة حالة المصاجعفر بشارة ابراهيم عمر ، ا .2

 م.  2116رسالة دكتورتة في إدارة الأعمال ، جامعة النيلين ، 

حواء محمد حامد محمد ، دور التخطيط الإستراتيجي علي اداء الموارد البشرية في المصارف السودانية ، دراسة حالة  .3

 م2116عة السودان للعلوم والكنولوجيا ، فروع المصارف بولاية شمال دارفور ، رسالة دكتوراةفي إدارة الأعمل ، جام

دراسة أمل أحمد محمد الأمين ، التخطيط الإستراتيجي وأثره علي كفاية وفاعلية اداء المنظمات ، دراسة حالة شركة  .4

 م2111الخطوط الجوية السودانية ، رسالة دكتوراة في إدارة الأعمال ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا ،

صر عبد اللة محمد عيسىب ، أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الجودة الشاملة، دراسة حالة شركة دراسة عبد النا .5

 م 2112سوادتل ، رسالة دكتوارة قي إدارة الأعمال ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا ، 

، دراسة حالة قطاع الإتصالات ،  دراسة محمد حنفي محمد نور تبيدي ، أثر الإدارة الإستراتيجية علي كفاءة وفعالية الأداء .6

 م2111رسالة دكتوراة في إدارة الأعمل جامعة الخرطوم ،

دراسة مصطفي الطيب ابو قناية ، بعنوان : مفاهيم الادارة الاستراتيجية و القيادات الادارية واثرها علي تطوير اداء  .7

وراة في إدارة الأعمال ، جامعة الخرطوم ،  المنشأة ، دراسة ميدانية في بعض المنشآت الخاصة والعامة ، رسالة دكت

 م2112

سكبنة المهل محمد حمد ،  دور استراتيجيه ادارة الموارد البشريه في اداء العاملين، دراسة تطبيقية للشركة السودانيه  .2

 م2113للاتصالات ، رسالة دكتوراة في إدارة الأعمال ،  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا ، 

د فوده ، أثر التخطيط الإستراتيجي علي أداء القطاع السياحي ، دراسة حالة ولاية البحر الأحمر ، رسالة سلوى حسن محم .2

 م2112دكتوراة في إدارة الأعمال ، جامعة النيلين ، 

عباس مصطفى يوسف ، دور الادارة  الاستراتيجية فى رفع كفاءة الاداء فى منشات الاعمال ، دراسة شركة سكر كنانة ،  .11

 م2115ة دكتوراه في إدارة الأعمال ، جامعة النيلين ، رسال

ادراسة حالة وزارة التربية والتعليم ولاية ، الفاتح مالك ادم ، دور القيادة في فعالية التخطيط الاستراتيجي غير منشورة  .11

 م.2116شمال كردفان ، رسالة دكتوراة  في إدارة الأعمال ،جامعة النيلين 
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، أهمية التخطيط الإستراتيجي في تنمية الموارد البشرية ، راسة حالة الأمن القومي السوداني  معتصم حسين أبو زيد محمد .12

 م2111، رسالة دكتوارة في إدارة الأعمال ، 

نور الدين محمد عثمان حمد ، إثر التخطيط الإستراتيجي قي تحقيق الأهداف التسويقية ، دراسة حالة البنوك السودانية ،  .13

 م .2113إدارة الأعمال ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا ، رسالة دكتوراة في 

هبة عوض عبد الواحد الفضل ،التخطيط الإستراتيجي وأثره في تحسين أداء المنشآت ، دراسة حالة شركة دانفوديو  .14

 م. 2115للمقاولات ، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال ، جامعة النيلين ، 

  / مراجع اللغة الانجليزية :4

1. DividF , Conceptual Strategic Management , Mercill Publishing Co. Ohio 1989 ,  

2. Higgins M .& W. Vincze , (1993) , Strategic Management and Organization Policy ,( 

Chicago , Dryden.) 

3. Lloyd,Boyars, Leslie W. Rue and Shaker A. Zahra, Strategic 

Management(Chicago,IRWIN,1996,.)  

4. Mintzberg ,Henary& Quinn B. James (1996) , The Strategy Process , (Prentice Hall 
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 / مواقع الانترنت : 5

6. http://www.tishreen.edu.sy/ar/UnivMagazine 

7. https://ar.wikipedia.org/wiki/أصحاب_المصالح 

8. https://ar.wikipedia.org/wiki/ رجية_والمحيطةتحليل_البيئة_الخا  

9. https://hrdiscussion.com/hr110227.html 
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دور وسائل التواصل الاجتماعي للوقاية من التحرش الجنسي بالأطفال من وجهة نظر أولياء الأمور في 

 المرحلة الابتدائية والمتوسطة

The role of social media in preventing child sexual harassment from the point of view of 

parents in the elementary and middle school levels 

 الدكتور: خالد بن سعيد آل سعد إعداد

 ،يوزارة الحرس الوطن ،كلية الملك خالد العسكرية ،قسم الدراسات المدينة ،شعبة علم النفس ،استاذ علم النفس المساعد

 المملكة العربية السعودية 

 هـ0440 -هـ 0441: العام الدراسي

 

 ملخص الدراسة

تي تحدث للطفل هي الإساءة الجنسية، وتتمثل خطورتها في تغيير سمات شخصيته نظرًا لكون أخطر أنواع الإساءات ال

وإصابته بمختلف الأمراض النفسية والانحرافات المختلفة وتعد كذلك سبباً مباشرًا في انتشار حالات الجرائم والشذوذ لدى الأطفال 

الاجتماعي للوقاية من التحرش الجنسي بالأطفال، والذي والمراهقين قام الباحث في الدراسة الحالية بدراسة دور وسائل التواصل 

ما هو دور وسائل التواصل الاجتماعي للوقاية من التحرش الجنسي لدى الأطفال من اعتمد في دراسته هذه على سؤال رئيس هو 

ال من أولياء أمور الأطف ، وقد تم التطبيق الميداني من خلال استمارة استبيان صممها الباحث على عينةوجهة نظر أولياء الأمور؟

 بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية.

وتظهر أهمية الدراسة الحالية في كونها من الدراسات العلمية التي تهدف إلى الوقوف على دور وسائل التواصل 

 إلى شرح  الاعتداء الجنسيالاجتماعي للوقاية من التحرش الجنسي لدى الأطفال من وجهة نظر أولياء الأمور، وقد هدفت الدراسة 

على الأطفال وكيفية حدوثه وعوامل الخطر المتعلقة به، وتوضيح سمات الضحايا وسمات المعتدي وأشكال التحرش والاعتداء 

الجنسي بالطفل، وكذلك الوقوف على أثر الاعتداء الجنسي على الصحة العقلية للأطفال، وتوضيح أهم العلامات التي تطرأ على 

 عتدى عليه جنسيًا، وتضمنت الهداف كذلك تناول مسببات الإساءة الجنسية والعوامل التي تدعو الضحية للكتمان،الطفل الم
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وقد استخدم الباحث أداة الدراسة متمثلة في استبانة موجهة لأولياء أمور الأطفال في المرحلة الابتدائية والمتوسطة للوقوف على  

جتماعي في نشر الوعي عن التحرش الجنسي للأطفال وفقا للوسيلة الاكثر استخداما وجهة نظرهم حيال أثر وسائل التواصل الا

لعينة الدراسة، وتوضيح مستوى فاعلية الجهات الداعمة للتوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر التحرش الجنسي 

م نحو طرق مواجهة التحرش الجنسي للأطفال بالأطفال، وتوضيح إجراءات دعم وسائل التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العا

وعلاج الحوادث فيها والتحديات أمام استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية عن التحرش الجنسي ضد الأطفال، وقد تم 

اسة ه على النطاق الجغرافي المحدد للدر0440 -هـ 0441من العام الدراسي  الأولتطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي 

 الميدانية بالمملكة العربية السعودية بمنطقة الرياض.

وقد أوصى الباحث بعدة توصيات، أهمها: ضرورة إجراء مزيد من دراسات الحالة حِيال حالات التحرش الجنسي 

صة تخصللأطفال، وإجراء دراسات حِيال أهم قضايا التحرش الجنسي المثارة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وإجراء دراسات م

  لقياس فاعلية الجهات الرسمية في التوعية ضد التحرش الجنسي للأطفال.

 التحرش الجنسي بالأطفال، الضحية، المعتدي، وسائل التواصل الاجتماعي :الكلمات المفتاحية

 

The role of social media in preventing child sexual harassment from the point of view of 

parents in the elementary and middle school levels 

Abstract 

Given that the most dangerous types of abuse that a child may be exposed to are sexual 

abuse, and its seriousness is to change his personality and his affliction with many mental illnesses 

and various deviations, and is a direct cause in cases of crimes and abnormalities in children and 

adolescents, accordingly the researcher in the current study studied the role of communication 

Social prevention of sexual harassment in children. Which contain several sub-questions, and the 

practical application was done through a questionnaire designed by the researcher on a sample of 

parents of children in primary and middle school. 

The importance of the current study lies in its being a scientific study that aims to identify 

the role of social media to prevent sexual harassment in children. The study aimed to explain child 

sexual abuse and how it happens and the risk factors related to it, and to clarify the characteristics 

of victims and the characteristics of the aggressor and the forms of harassment and abuse Child 

sexual intercourse, and stand on the impact of sexual assault on the mental health of children, and 

clarify the most important signs that occur on a child who is sexually abused, the causes of sexual 
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 abuse and what factors cause the victim to remain secret, and explain the point of guardians about 

the effect of foreign communication Noticeable in spreading awareness about sexual harassment 

for children, clarifying the level of effectiveness of those supporting educational awareness 

through social media about the dangers of sexual harassment for children, and clarifying the 

procedures for supporting social media in directing public opinion towards ways to confront sexual 

harassment of children and treat accidents in them, and the challenges in using social media to 

raise awareness about sexual harassment against children . This study has been applied this 

research is in the first semester of the academic year 1441 AH on the geographical scope specified 

for field study in the Kingdom of Saudi Arabia in Riyadh region. 

Key words: Sexual harassment of children, the victim, the aggressor, social media 
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 5 الأول الفصل

 5 مقدمة

 7 الدراسة مشكلة

 7 الدراسة تساؤلات

 8 الدراسة أهداف

 8 الدراسة أهمية

 9 النظرية الأهمية: أولاً 

 9 التطبيقية الأهمية: اثانيً 

 9 الدراسة حدود

 10 الدراسة مصطلحات

 11 السابقة والدراسات النظري الإطار: الثاني الفصل

 11 السابقة الدراسات

 12 النظري الإطار

 12 الجنسي الاعتداء تعريف

 13 المشكلة هذه شيوع مدى

 13 الاعتداء حدوث كيفية

 14 الجنسي للاعتداء بالتعرض المتعلقة الخطر عوامل

 15 الضحية سمات

 15 المتعدي سمات

 15 بالطفل الجنسي الاعتداء أو التحرش أشكال

 16 (الإحصاءات) بالأرقام الجريمة
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 18 اجنسيً  ليهع الاعتداء تم أو به شمتحر   الطفل أن بها معل  ي   التي العلامات
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 19 :الاعتداء عن الفصح من الأطفال تمنع التي العوامل

 19 :الاجتماعي التواصل ائلوس

 21 الميدانية الدراسة: الثالث الفصل

 21 الدراسة منهج

 21 الدراسة مجتمع

 21 الدراسة عينة

 21 الدراسة أداة

 21 الدراسة إجراءات

 22 الإحصائية الأساليب

 22 الإحصائي التحليل

 22 الثبات اختبار

 23 الأساسية البيانات: أولاً 

 الجنسي التحرش عن الوعي نشر في الاجتماعي التواصل وسائل أثر حيال الأمور أولياء نظر وجهة: الأول المحور

 24 بالأطفال

البالأطف الجنسي التحرش مخاطر عن الاجتماعي التواصل وسائل عبر للتوعية الداعمة الجهات فاعلية: الثاني المحور
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 للأطفال الجنسي التحرش مواجهة طرق نحو العام الرأي توجيه في الاجتماعي التواصل وسائل دعم: الثالث المحور

 32 فيها الحوادث وعلاج

 35.الأطفال ضد الجنسي التحرش مواجهة في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام تحديات:   الرابع المحور

 شالتحر قضايا في العام الرأي حشد في استخداما الأكثر الاجتماعي التواصل وسائل أثر حول الأمور أولياء نظر وجهة

 38 الأطفال ضد

 39 النتائج مناقشة

 41 :الخاتمة

 42 وصياتالت

 43 المراجع قائمة

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5: الإصدار تأريخ|  شرع التاسع الإصدار|  العلمي والنشر اثللأبح الأكاديمية المجلة

   

 

    www.ajrsp.com                                                                                                                                 76  

ISSN: 2706-6495 

 43 الجامعية الرسائل 

 44 والدوريات المجلات

 44 ومنشورات مقالات

 46 عالمية منظمات عن صادرة ومذكرات تقارير

 47 الأجنبية المراجع

 49 المـــــلاحــــــق

 

 

 الفصل الأول

 اسةمدخل الدر

 مقدمة

رغم تركز الجهود الرامية إلى حماية الأطفال من كافة أشكال العنف ورغم وجود مخاطر من استخدام الوسائل الرقمية 

بما فيها وسائل التواصل الاجتماعي في انتهاك حرمة واستغلال الأطفال، إلا إنه هناك جانباً آخر يمكن فيه استغلال فاعلية 

 جتماعي في إحداث حالة من الوعي حيال قضية التحرش الجنسي ضد الأطفال.وجماهيرية وسائل التواصل الا

فقد أشارت إحدى الدراسات التي تتعلق بموضوع العنف ضد الأطفال والتي أجراها الأمين العام للأمم المتحدة بعام 

لنت المنظمة في تقرير إلى إحصاءات منظمة الصحة العالمية حول الأشخاص الذين تعرضوا للاعتداء الجنسي، حيث أع 6112

مليون من الذكور في عمر يقل عن  الثامنة عشر لاعتداء جنسي جبري أو لأشكال  ٣٧مليون من الإناث وكذلك  ٠٥١لها تعرّض 

حت به هذه الدراسة عن  أخرى من العنف الجنسي، وكذلك عمليات الاستغلال التي تتضمن اتصالاً جسدياً، وما يزيد القلق ما صر 

ي والضحية غالباً ما يكون بينهما صلة قرابة كـ)الأخوة أو الأعمام أو الأخوال(، ثم يليهم أعضاء آخرين من الأسرة كون المعتد

 كزوج الأم وزوجة الأب، وأعضاء آخرين من الإناث في نطاق الأسرة.

ث ورد مقايضة يالأطفال الذين أصيبوا بالعنف الجنسي في بيئات تعليمية، ح ما استعرض تقرير اليونيسيف حالاتك

المدرسين الدرجات مقابل الجنس؛ وكذلك تجاوزات مؤسسات الرعاية والاحتجاز باعتبار العنف الجنسي عقوبة من العقوبات أو 

مليون طفل قد  0.1اشتمل على تقديرات منظمة العمل الدولية أن عدد  ٠١١١علاقة من علاقات القوة؛ وفي تقرير آخر عام 

 أو إنتاج المواد الإباحية. تعرضوا للاستغلال الجنسي
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 Marshallكما يعلم الجميع أن لكل زمن وسائله، فالزمن الذي نعيشه "القرية العالمية" كما وصفه مارشال ماكلوهان " 

McLuhan جعل النخب الاقتصادية تقتحم وبقوة هذه القرية في محاولة لاقتحام تفاصيل الواقع الافتراضي وبالأخص شبكات "

(، ولقد لاقت شبكات التواصل الاجتماعي إنتشارًا واستخدامًا واسعًا من قبل الشباب Marshall ،6161اعي )التواصل الاجتم

مليون في نطاق فرنسا فقط، أي ما يقدر بنسبة  66حول العالم، فقد بلغ عدد مشتركي ومستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي نحو 

، وقد احتل موقع الفيسبوك صدارة تلك الشبكات 6112بالمقارنة بعام  %44من إجمالي السكان، ومعدل ارتفاع يقدر بـ 24%

، أما الولايات المتحدة ا %44مليون حول العالم، ومعدل ارتفاع يقدر بـ 611مليون زائر في نطاق فرنسا وحدها فقط، و 66بعدد 

، %9وهي نسبة تزيد سنوياً بمعدل  ،6111مليون في عام  011أمريكية فقدر عدد زائري شبكات التواصل الاجتماعي فيها بنحو 

بينما نجد تلك الشبكات تلقى ارتفاعًا واضحًا في باقي دول العالم، حيث سجلت نسبة ارتفاع سنوية في عدد مشتركي تلك الشبكات 

في  %22في أمريكا اللاتينية، وكذلك  %11في نطاق أوربا، و %14في إطار آسيا ومنطقة المحيط الهادئ، ونسبة  %61نحو 

 Com Score.(Perea ،6101)ول الشرق الأوسط وإفريقيا، وذلك وفق إحصاءات موقع كوم سكور د

ومن خلال الانتشار الواسع والكبير لوسائل التواصل الاجتماعي تظهر إمكانية وضع الاستراتيجيات للوالدين وغيرهم 

تدريبية من خلال تلك الوسائط تمكّن الأطفال من من مقدمي الرعاية لتطوير المهارات المتطلبة لحماية الأطفال وإعداد برامج 

ة )المفوضي مساعدة بعضهم البعض وتوعية الأولياء بمخاطر سوء استعمال الأطفال لهذه الوسائل دون رقابة وإحاطة وإرشاد.

 (1، ص6101السامية لحقوق الإنسان حول حقوق الأطفال فيما يتعلق بالبيئة الرقمية، 

 التعرض للتحرشوسائل التواصل الاجتماعي ومخاطر قة متماسكة وقوية بين إمكانات وما سبق يؤكد على وجود علا

الجنسي لدى الأطفال ودعاوى التوعية المطلوبة وبين استغلال القاعدة الجماهيرية الواسعة لمستخدمي تلك الوسائل، إضافةً إلى 

 تشار تلك الجريمة الخطيرة.دورها في تقديم الدعم النفسي والمساعدة في تأهيل المجتمع لمواجهة ان

المنصرم أن المملكة العربية السعودية قد سنت قانونً يكافح  6109في ديسمبر من عام   BBCوقد أعلنت شبكة أخبار 

جريمة التحرش بصفة عامة، وقد اشتمل على عقوبة مغلظة إذا كان التحرش نحو طفل أو كانت للجاني أي سلطة خاصة على 

القانون استجابة لما أشارت إليه دراسات عديدة من أن طفل واحد بين كل أربعة أطفال يتم تعرضه  المجني عليه، وجاء ذلك

وأشارت إلى الإحصائية  6104(، بالإضافة إلى الدراسات التي نشرت منذ عام 42، ص6101للتحرش الجنسي في المملكة )الفلة،  

 %66.4فل أن نسبة التحرش ضد الأطفال في المملكة قد بلغت التي أجراها مركز جلوى بن عبد العزيز بن مساعد لتنمية الط

)صحيفة سبق الإلكترونية(، وقد سجّلت إحصاءات وزارة الداخلية أن منطقة الرياض في أولى مراتب انتشار جرائم الأطفال 

ما أعلنت المملكة في (، كRT Online، تليها جدة، ثم الطائف، وتحتل الدمام المرتبة الرابعة.)شبكة %42المعلن عنها بمعدل 

ردها على تقرير لجنة حقوق الطفل في دورتها التاسعة والسبعين فيما يختص بمشكلة استغلال الأطفال في المواد الإباحية على 

قضية )إباحية  414باشرت عدد  6101وحتى  6104اختلاف أنواعها، حيث ردت المملكة بأن النيابة العامة في الأعوام من 

وتاريخ  92ل عبر استخدام الإنترنت والتقنية(، كما صدر نظام مكافحة جريمة التحرش بالمرسوم الملكي رقم م/واستغلال للأطفا

( من النظام بأن تكون عقوبة جريمة 2( من المادة )6والذي نص في الفقرة ) 6101ه الموافق الأول من يونيو 02/9/0419

ألف دولار( إذا كان  11يد عن ثلاثمائة ألف ريال )أي ما يعادل التحرش السجن مدة لا تزيد عن خمس سنوات وغرامة لا تز
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المجني عليه طفلاً أو من ذوي الاحتياجات الخاصة أو إذا وقعت الجريمة في مكان دراسة أو رعاية أو إيواء.)رد المملكة على  

 (6101سبتمبر  -29تقرير لجنة حقوق الطفل دورة 

 مشكلة الدراسة

ال واحدة من أخطر الظواهر التي تجتاح كافة المجتمعات؛ فالإساءة الجنسية واحدة من أشد تعد الإساءة الجنسية للأطف

الأنواع تأثيرًا على الطفل وسبباً مباشرًا في تغيير شخصيته وإصابته بالعديد من الأمراض النفسية والانحرافات المختلفة، كما تعد 

(، ولكنها في الوقت نفسه 0، ص6111طفال والمراهقين )منى عمران، سبباً مباشرًا في انتشار الجرائم وحالات الشذوذ لدى الأ

تمثل قضايا حساسة في التداول والنقاش بحاجة إلى دعم من وسائل توعوية تتسم بإمكانات الوصول الكبيرة، وهذا ما تحققه وسائل 

 التواصل الاجتماعي.

ل أربعة أطفال قد يتعرض للتحرش الجنسي، وتشير ولقد أكدت العديد من الدراسات حول العالم أن طفل واحد من بين ك

الدراسات إلى أن التحرش الجنسي في الولايات المتحدة الأمريكية سائدًا في المدارس المتوسطة والثانوية، كما وصاحب هذا الفعل 

لجنسي نتشار التحرش االعديد من السلوكيات العدوانية بين الطلاب، حيث أكدت الدراسات الحديثة والتقارير الخاصة بمعدلات ا

من الطلاب في المدارس المتوسطة والثانوية قد يكونوا تعرضوا للتحرش الجنسي  %11في الولايات المتحدة الأمريكية أن نسبة 

داخل المدارس؛ ما نتج عنه اضطرابات ومشكلات نفسية واجتماعية وكذلك بدنية لدى الطلاب من ضحايا التحرش.)الطيار، 

 (64، ص6104

ن التحرش الجنسي بالأطفال ظاهرة متزايدة في النمو في مجتمعاتنا العربية وعلى الرغم من أن الإحصاءات وحيث إ

مر ألمعلن عنها وكيفية التعامل معها التي تحصر أعداد الأطفال الذين يتعرضون للتحرش غير موجودة بدقة، إلا أن الحوادث ا

سمات المرتكب الذي تكون دوافعه في الغالب هي رغبة جنسية، وقد يكون يؤكد على أهمية الوعي بالتحرش الجنسي بالأطفال و

 ( 41، ص6102حنان بوشلاغم، )الصغر. المتحرش قد تعرض للتحرش في 

وفي ظل أهمية وفاعلية انتشار وسائل التواصل الاجتماعي يظهر دورها في قدراتها التوعوية الواسعة، والتي يجوز 

تمع عامة والأطفال خاصة من أخطر الظواهر وهي التحرش الجنسي بالأطفال، وعليه تتمثل توظيفها واستثمارها لحماية المج

 مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الآتي:

رع وتتف ما هو دور وسائل التواصل الاجتماعي للوقاية من التحرش الجنسي لدى الأطفال من وجهة نظر أولياء الأمور؟

 منه تساؤلات فرعية.

 لدراسةساؤلات ات

 ما هو الاعتداء الجنسي على الأطفال وكيف يحدث وما هي عوامل الخطر المتعلقة به؟ -0

 ما هي سمات الضحايا وسمات المعتدي وأشكال التحرش والاعتداء الجنسي بالطفل؟ -6
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 ما هو أثر الاعتداء الجنسي على الصحة العقلية للأطفال؟ -1 

 ليه جنسيًا؟ما هي أهم العلامات التي تطرأ على الطفل المعتدى ع -4

 ما هي مسببات الإساءة الجنسية؟ -4

  ما العوامل التي تدعو الضحية للكتمان؟ -2

 ما هي وجهة أولياء الأمور حيال أثر وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي عن التحرش الجنسي للأطفال؟ -2

 التحرش الجنسي بالأطفال؟ما هو مستوى فاعلية الجهات الداعمة للتوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر  -1

جنسي للأطفال ما هي إجراءات دعم وسائل التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العام نحو طرق مواجهة التحرش ال -9

 ؟وعلاج الحوادث فيها

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 شرح الاعتداء الجنسي على الأطفال وكيفية حدوثه وعوامل الخطر المتعلقة به. -0

 توضيح سمات الضحايا وسمات المعتدي وأشكال التحرش والاعتداء الجنسي بالطفل. -6

 الوقوف على أثر الاعتداء الجنسي على الصحة العقلية للأطفال. -1

 توضيح أهم العلامات التي تطرأ على الطفل المعتدى عليه جنسيًا. -4

 شرح مسببات الإساءة الجنسية. -4

 .توضيح العوامل التي تدعو الضحية للكتمان -2

 شرح وجهة أولياء الأمور حيال أثر وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي عن التحرش الجنسي للأطفال. -2

 مستوى فاعلية الجهات الداعمة للتوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر التحرش الجنسي بالأطفال.توضيح  -1

العام نحو طرق مواجهة التحرش الجنسي للأطفال  توضيح إجراءات دعم وسائل التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي -9

 وعلاج الحوادث فيها.

 أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة الحالية في كونها من الدراسات العلمية التي تهدف إلى الوقوف على دور وسائل التواصل 

ن تلك الأهمية تبرز في مجالين، الاجتماعي للوقاية من التحرش الجنسي لدى الأطفال من وجهة نظر أولياء الأمور، إلا أ

 النظري والتطبيقي، وذلك على الوجه التالي:

 أولاً: الأهمية النظرية

 تساعد الدراسة الحالية في:
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إلقاء الضوء على دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي حيال قضية التحرش الجنسي بالأطفال من وجهة  ● 

 نظر أولياء الأمور.

 ية للاعتداء الجنسي ضد الأطفال على مستوى الطفل والأسرة والمجتمع.رصد التأثيرات السلب ●

 تحذير أولياء الأمور من خلال التعريف بسمات المعتدي والضحية ودوافع الاعتداء ومظاهره. ●

تشجيع الجهات الفاعلة على استغلال إمكانات وسائل التواصل الاجتماعي للحماية من مخاطر التحرش الجنسي  ●

 بالأطفال.

 مل الباحث في إثراء إضافة علمية للمعرفة والمكتبات العربية فيما يتعلق بموضوع الدراسة.ويأ

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

قد تسهم نتائج الدراسة الحالية بالكشف عن القصور في الدور الرسمي لاستغلال إمكانات وسائل التواصل  ●

 الاجتماعي في مواجهة التحرش الجنسي بالأطفال.

الدراسة الحالية في طرح توصيات مناسبة لتشجيع التعاون بين مختلف المؤسسات والجهات لحماية  قد تساهم ●

 الأطفال من خلال نشر الوعي وتعزيزه وتفعيله.

قد تساعد نتائج هذه الدراسة في رصد ووضع حلول لمعوقات وتحديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  ●

 للأطفال. زيادة الوعي بقضية التحرش الجنسي

 حدود الدراسة

تقتصر هذه الدراسة على دراسة دور وسائل التواصل الاجتماعي للوقاية من التحرش الجنسي  الحدود الموضوعية:

 لدى الأطفال من وجهة نظر أولياء الأمور.

 ه. 0440 -هـ 0441تم تطبيق هذا البحث في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي الأول  :الحدود الزمانية

يقتصر هذا البحث على النطاق الجغرافي المحدد للدراسة الميدانية بمنطقة الرياض بالمملكة العربية  الحدود المكانية:

 السعودية.

 سيتكون مجتمع الدراسة من أولياء أمور الأطفال. الحدود البشرية:

 مصطلحات الدراسة

 :مواقع التواصل الاجتماعي  
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ح لمشتركيها أن ينشئوا صفحات خاصة لهم، ويتم ربط المشترك مع مشتركين آخرين هي منظومة شبكات إلكترونية تسم 

من خلال نظام إلكتروني يتسم بالاجتماعية، وغالباً ما يشتركوا في الاهتمامات والهوايات، أو مشتركين من أصدقاء الجامعة أو 

 (6111)الشهري،  العمل.

  :ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها

التي يشترك فيها أولياء أمور الأطفال بصفحات خاصة بهم يمارسون من خلالها التواصل مع أعضاء منظومة الشبكات 

آخرين لتشارك الأفكار والآراء والأحداث وتؤثر على قيمهم وأساليب تفكيرهم، وهي كذلك شبكات يتواصل عليها الأطفال في 

 س جدد بنفس عمرهم.عصرنا الحالي من زملاء المدرسة، الرياضة، وحتى للتعرف على أنا

 :الاعتداء الجنسي على الأطفال

ويشمل ذلك أن يتعرض الطفل هو أن ي ستخدم الطفل من قبل الراشدين أو المراهقين أو غيرهم لإشباع رغبات جنسية، 

يل، ك)عتيقة أو الملامسة أو الإجبار على ملامسة الشخص المتحرشوغالباً ما يتضمن التحرش الجنسي أو نشاط جنسي لسلوك 

 ( 046، ص6104

 الضحية:

، فإن الضحية هو 0914( في دورتها الأربعين لعام 14وفقاً للتعريف الذي اعتمدته الأمم المتحدة في قرارها رقم )

الشخص الذي لحق به ضرر أو خسارة أو إيذاء في نفسه أو ملكه أو حقه الإنساني نتيجة لسلوك ناتج عن خرق القوانين الجنائية 

ن خرق للقانون الدولي أو جرم ناتج عن خرق لحقوق الإنسان المعترف بها دولياً أو جرم ناتج عن إساءة استعمال أو جرم ناتج ع

 ( 0، ص14/41)الأمم المتحدة،  السلطة سواء كانت سياسية أو اقتصادية.

 ويعرف الباحث الضحية إجرائيًا: بأنه الطفل الذي وقع بحقه جريمة تحرش جنسي محل الدراسة.

 :ديالمعت

هو ما يطلق على من يتهجم أو يظلم شخصًا آخر، وذلك المعتدي غالباً ما يكون معادياً للمجتمع، وشخصيته تتسم 

 بالسيكوباتية، والشخص السيكوباتي هو الذي يعاني مشكلات نفسية واجتماعية في مواجهة الأسرة، المدرسة، أو المجتمع ككل.

 (121، ص6112)الزراد، 

بأنه الشخص الذي يعرّض الطفل لأي سلوك جنسي سواء  -المعتدي جنسياً على الأطفال-ياً أي ويعرفه الباحث إجرائ

 بممارسة مباشرة أو غير مباشرة. 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة  

 الدراسات السابقة

والذي سعى الباحث إلى  يشتمل هذا الجزء على الدراسات والبحوث العربية والأجنبية المتصلة بموضوع الدراسة،

الاطلاع عليها، وذلك بهدف الاستفادة منها في توضيح الحاجة إلى إجراء الدراسة الحالية وتحديد منهجها، هذا فضلاً عن معرفة 

سة اأهم ما توصلت إليه تلك الدراسات من نتائج قد تفيد في بناء الدراسة الحالية، وتأصيل إطارها النظري، وأخيرًا إبراز موقع الدر

 الحالية بالنسبة للدراسات السابقة، وما يمكن أن تسهم به في الدراسة الحالية.

إلى معرفة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب  (6102فارس، ودنيا ) حيث هدفت دراسة

شباب جامعة أم البواقي، واتبعت شاباً من مستخدمي تلك المواقع من  11الجزائري، حيث طبق الباحثان الدراسة على عينة من 

الدراسة المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أن أغلب أفراد العينة يستخدمون التواصل بشكل يومي وأكثر من ثلاثة ساعات 

ة، يمفضلين خدمة الدردشة، وأن الجوانب القيمية لتلك الشبكات تساهم في تعديل سلوكيات الشباب الأخلاقية والدينية والاجتماع

 وأنها تخلق سلوكيات جديدة تؤدي لزعزعة الوطنية ونقص الرغبة في حب وطنهم.

إلى الكشف عن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ( 6104حنان السعيدي، وعائشة ضيف ) في حين هدفت دراسة

عن طريق توزيع أداة دراسة  على القيم من خلال عينة من مستخدمي المواقع )الفيسبوك( في الجزائر من طلبة جامعة ورقلة

متمثلة في استبانة، وتطبيق المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى أن أغلب المبحوثين الذكور يستخدمون الفيسبوك منذ 

ثر أ أكثر من ثلاثة سنوات من ساعة إلى ساعتين يومياً، وأن المبحوثين الأكبر سناً يتعاملون مع الموقع بنوع من الوعي، وقد برز

 الفيسبوك على 

القيم الاجتماعية لديهم، حيث ساعدهم على معرفة قيم وثقافات الشعوب الأخرى، بالإضافة إلى تكوين معارف داخل 

 الوطن وخارجه.

ومن الملاحظ اتفاق الدراسات السابقة على وجود تأثيرات نفسية ووجدانية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على 

 فق مع موضوع دراستنا المتعلق بإسهام وسائل التواصل الاجتماعي في الوعي بقضية التحرش الجنسي للأطفال.الشباب، وهذا يت

 الإطار النظري

تعتبر مشكلة التحرش الجنسي والاعتداء الجنسي على الأطفال من أخطر المشكلات التي طفت على سطح مجتمعاتنا، 

ل، ويحمل طباعًا وتصرفات جنسية باستغلال القوة والسيطرة عليه، وهي عبارة عن سلوك مفروض من شخص على أحد الأطفا

 ويمكن أن يحدث العنف الجنسي أو التحرش الجنسي بين طفلين أو مجموعة من الأطفال من كل سن وجنس.

ومن المرجح أن يجد الأطفال ضحايا العنف والتحرش الجنسي هذه التجربة مرهقة ومؤلمة، وهذا من شأنه أن يؤثر سلباً 

على التحصيل التعليمي لهؤلاء الأطفال؛ فالعنف والتحرش الجنسي موجودان على نحو مستمر وقد يحدث بشكل جسديّ أو شفهيّ 

 أو على شبكة الإنترنت.
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ومن المهم أن تؤخذ مشكلة جميع الضحايا على محمل الجد، وأن ي قد م لهم الدعم المناسب، كما أنه من الضروري توفير  

كل الجهود لضمان عدم تعرقلهم دراسياً، وتقديم التوعية والدعم والحماية من قبل الأطفال الآخرين، والطلاب  الحماية لهم وبذل

 البالغين، وكذلك موظفي المدارس والكليات حسب الاقتضاء.

 تعريف الاعتداء الجنسي

لجنسي ين تعرضوا للاعتداء اوفق تعريف منظمة الصحة العالمية في تقرير بعنوان "الاستجابة للأطفال والمراهقين الذ

( فإن الاعتداء الجنسي على الأطفال هو إشراك طفل في 2، ص6109المبادئ التوجيهية السريرية لمنظمة الصحة العالمية") –

ط انشاط جنسي لا يدركه، أو لا يمتلك القدرة على قبوله لعدم علمه به، أو ما لا يكون الطفل لديه تجهيزًا للموافقة عليه، وذلك النش

فيه انتهاك واضح للقوانين، وغالباً ما يقع الاعتداء الجنسي على الطفل من قبل من هو أكبر منه أو من طفل آخر بنفس عمره، كما 

أن غالبية الدراسات أثبتت أن المعتدي غالباً ما يكون بينه وبين المعتدى عليه علاقة مسؤولية أو ثقة، وعليه يمكن أن نعرّف 

 أنه نشاط مقصود منه إشباع احتياجات شخص آخر أو تلبيتها جنسياً. الاعتداء الجنسي على

 ( 0001، ص6101وقد يشمل ذلك على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:)إبراهيم، 

 حفز الطفل أو إكراهه على ممارسة أي نشاط جنسي غير قانوني. ●

 غير المشروعة. الاستخدام الاستغلالي للطفل في البِغاء أو غيره من الممارسات الجنسية ●

 الاستخدام الاستغلالي للأطفال في الأداء والمواد الإباحية. ●

 مدى شيوع هذه المشكلة

من الأطفال حول العالم قد تعرضوا لنوع أو أكثر من أنواع التحرش الجنسي،  %21تؤكد الإحصاءات العالمية أن هناك 

، أي تقريباً %04و 06ل للتحرش الجنسي تتراوح ما بين كما أشارت إحدى الإحصاءات الألمانية إلى أن نسبة تعرض ا أطفا

(، كما أثبتت دراسة قام بها باحثون أمريكيون في الولايات المتحدة الأمريكية 44، ص6101ألف حالة تحرش سنويًا )الفلة،  611

ربية أن الأعداد المعلن ، كما أكدت العديد من الدول الع%11هي  6104أن نسبة ا أطفال الذين تعرضوا للتحرش الجنسي في عام 

 (6102العربية،  RT)شبكة  عنها لا تعبر عن واقع المشكلة، نتيجة لرفض الأسر والضحايا الإفصاح عن تلك الحوادث.

ال لتنمية الطفل أن التحرش الجنسي بالأطفكز جلوي بن عبد العزيز بن مساعد كما أشار البوعلي المدير التنفيذي لمر

من الحالات صدر فعل التحرش فيها من  %91، وأكد أن %66.4ية السعودية قد وصلت نسبته إلى على مستوى المملكة العرب

أشخاص موثوقين لدى الطفل أو أسرته أو أصدقاء أسرته، وتحتل الرياض المرتبة الأولى في انتشار التحرش بالأطفال بنسبة 

 (6102)جريدة الرياض ،  .%2دمام بنسبة ، وأخيرًا منطقة ال%01، ثم الطائف بنسبة %04، تليها جدة بنسبة 42%

بعد الجدل المنتشر بشأن حادثة حفر الباطن في  6109( عن التحرش الإلكتروني عام BBCوفي تقرير نشرته الـ)

المملكة وتدشين مستخدمو تويتر هاشتاج أسموه "مغتصب الحفر" والذي كان يستغل وسائل التواصل الاجتماعي لاستعراض 
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هم جنسياً، حيث أعلنت إحدى المنظمات البريطانية أن أكثر المواقع والتطبيقات المستخدمة بغرض الاستغلال أطفال والمتاجرة ب 

 (BBC ،6109) الجنسي هو تطبيق الانستجرام.

 كيفية حدوث الاعتداء  

بدنــي( فــي أو المثل التلاعــب النفســي أو العاط (العنف؛ بل يحاول الجاني التلاعب نادرًا ما تستخدم القوة البدنية أو

 (.61، ص6101وإخفاء الاعتداء عليه. )مسعودي، 

( في تقرير له بعنوان "الاعتداء الجنسي على الأطفال" JHAH, 2016, P.6ويشير مركز جونز هوبكنز أرامكو الطبي )

 أنه عادة ما يكون الجاني أحد مقدمي الرعاية المعروفين والذي يثق بهم للطفل.

عتداء الجنسي على الأطفال على مدى عدة أسابيع أو حتى سنوات، حيث يحدث غالباً كحالات متكررة كثيراً ما يحدث الا

تصبح أكثر عدوانية بمرور الوقت، وعادة ما يشرك الجناة الطفل في عملية تدريجية لإضفاء طابع جنسي على العلاقة مع مرور 

 (.2، ص6109لمية )الوقت )أي التكاثر( وفق ما جاء عن تقرير منظمة الصحة العا

وقد جاء في تقرير "الاستغلال الجنسي للأطفال في مختلف أنحاء العالم" الصادر عن منظمة اليونيسيف أن الانحراف 

الجنسي لدى المعتدين على الأطفال يتمثل في ميلهم جنسياً للأطفال دون غيرهم، مما يجعلهم يخططون للإيقاع بهم في هذا الش رك، 

يستمتع هؤلاء بإيجاد من يشاركهم مثل هذا النشاط المنحرف؛ لأن هذا يشعرهم بالرضا عن أفعالهم؛ فيمكنهم وليس هذا فحسب بل 

وصفها بأنها "أفعال عادية"، وقد وفرت التكنولوجيا الحديثة وشبكة الانترنت بيئة مناسبة لهؤلاء المعتدين للبحث ولتتبع الأطفال 

 نولوجيا الحديثة تبادل الصور والمقاطع الإباحية للأطفال فيما بين هؤلاء المستغلين.الذين يشتهونهم، بل قد أتاحت وسهلّت التك

( أن سفاح المحارم )المعتدي داخل الأسرة( يمثلّ حوالي ثلث 2، ص6109كما يؤكد تقرير منظمة الصحة العالمية )

فضلون الاتصال الجنسي بالأطفال على جميع حالات الاعتداء الجنسي على الأطفال، والأشخاص المبعدون جنسياً هم أفراد ي

البالغين، وهم عادة ما يكونون ماهرين في تخطيط وتنفيذ استراتيجيات لإشراك أنفسهم مع الأطفال، وهناك أدلة تشير إلى أن 

الصعيد  ىمحبي الأطفال قد يتبادلون معلوماتهم عن الأطفال )مثل: استغلال الأطفال في المواد الإباحية(. ويمكن أن يحدث ذلك عل

 الدولي، ولاسيما من خلال استخدام الإنترنت.

 عوامل الخطر المتعلقة بالتعرض للاعتداء الجنسي  

س جّلت العديد من عوامل تعرّض الأطفال للاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي، بالاستناد إلى العديد من المراجع، منها 

 ملخصًا في الآتي. 6101يونيو  1الشرق الأوسط في عدد وصحيفة  6102أغسطس  09ما نشرته صحيفة مكة في إصدار 

 الثقة الزائدة في قدرة الطفل على التعامل دون رقابة؛ ما يجعله عرضه للاستغلال الجنسي. ●

 شعور الطفل المعتدى عليه بالذنب؛ ما يدفعه إلى عدم الإفصاح عما حدث له. ●

 خوف الأطفال من عدم تصديق الآباء لهم واتهامهم بالكذب. ●

 دم وجود عقوبات رادعة تمنع تلك الظاهرة.ع ●
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 وجود الأطفال في الحضانة والأطفال المتبنون وأولاد الزوج أو الزوجة في ظل غياب الحماية والرعاية. ● 

 الأطفال المعوقون بدنياً أو عقلياً والذين ليس لهم عائل يمثلون ضحية سهلة للمعتدي. ●

 وجود تاريخ سابق للانتهاكات في محيط الطفل. ●

 روف الفقر في بعض الدول والتي تسمح ببيع القاصرات أو تشجيع الإدمان والانحراف.ظ ●

 ظروف الحرب والنزاعات المسلحة؛ ومن ث م  غياب الرقابة والضبط القانوني. ●

 الضعف النفسي أو المعرفي لأولياء الأمور والمؤسسات الاجتماعية في المجتمع. ●

 عم العاطفي.العزلة الاجتماعية مثل الافتقار إلى الد ●

 (Townsend & Rheingold ،6101) الآباء المصابون بمرض عقلي، أو الإدمان على الكحول أو المخدرات. ●

 سمات الضحية

حاول الكثيرون من الباحثين استكشاف ما إذا كانت هناك اتجاهات لنظم التقييم الذاتي على أساس مختلف النظم 

ا، وتشير غالبية الدراسات إلى أن الفتيات هن من يتعرض للاعتداء الجنسي أكثر الديمغرافية أم لا مثل نوع الجنس بين الضحاي

عاف بموجب ط ثلاثة أضمما يتعرض له الفتيان، والواقع أن احتمالات تعرض الفتيات للاستغلال الجنسي مسببًا الضرر ليس فق

 (Arias ،6114) الفتيان. بل إن احتمالات تعرضهن كذلك للاعتداء الجنسي القسري أكبر من، معايير الضر

 سمات المتعدي

ظهرت اتجاهات وسمات معينة فيما يتعلق بنوع جنس المتعدي، وعلى وجه التحديد يشكّل الرجال الأغلبية العظمى من 

مرتكبي الاعتداء الجنسي في الولايات المتحدة الأمريكية وعلى الصعيد الدولي، وكذلك فإن المرأة تشكل جزءًا من هذه النسبة، 

لا ينبغي التقليل من الدور الذي يلعبنه الجناة الإناث، وبالإضافة إلى نوع الجنس تميل العلاقة بين الجاني والضحية إلى الامتداد و

، والآباء %٠٥عبر نطاق العلاقات الممكنة، حيث شمل مرتكبو الاعتداء الجنسي على الأطفال آباء الولادة بنسبة وصلت إلى 

( فيبدو أن Berliner % Elliott ،0992، ووفقاً لبرليينر وإيليوت )%٣٥الأم أو زوجة الأب بنحو غير البيولوجيين أو زوج 

 وقوع اعتداء جنسي على الأطفال من قبل أفراد عائلاتهم يمثل معدلات مرتفعة خاصة وأنه يحدث داخل غرف نومهم.

 أشكال التحرش أو الاعتداء الجنسي بالطفل

اء الجنسي بالأطفال، حيث يمكن أن تكون انتهاكًا لكرامة الطفل أو شعوره بالتهديد أو تعددت أشكال التحرش أو الاعتد

التدهور أو المهانة أو حتى خلق بيئة عدائية أو جنسية يعيش فيها الطفل، كما يمكن أن يشمل التحرش الجنسي بعض أشكال محددة 

(، وهي على 2، ص6119يني للديمقراطية وحل النزاعات )قد ذكرتها دراسة قامت بها وحدة النشر والمعلومات بالمركز الفلسط

 النحو التالي:

: مثل سرد القصص الجنسية، وتقديم تعليقات رذيلة، وإبداء ملاحظات جنسية حول الملابس والمظهر، تعليقات جنسية ●

 والدعوة إلى أسماء جنسية.

 النكات الجنسية أو التوبيخ. ●
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 ما، أو التدخل في ملابس شخص ما. مثل التجريد المتعمد لشخص السلوك البدني: ● 

 عرض الصور أو الرسومات ذات الطبيعة الجنسية. ●

وقد يكون ذلك قائمًا بذاته، أو جزءًا من نمط أوسع من التحرش الجنسي و/أو العنف  التحرش الجنسي على الإنترنت: ●

 الجنسي.

 ب تنسيق الشؤون الجنسانية بالمدارسمثل ما يقدمه مكت المشاركة غير التوافقية للصور الجنسية ومقاطع الفيديو: ●

 والكليات من مشورة مفصلة بشأن التمييز الجنسي.

 التنمر الجنسي عبر الإنترنت.  ●

 بما في ذلك على وسائط التواصل الاجتماعي.  التعليقات والرسائل الجنسية غير المرغوب فيها:  ●

 الإكراه والتهديد. الاستغلال الجنسي:  ●

 ءات(الجريمة بالأرقام )الإحصا

يعد التحرش الجنسي بالأطفال واقعًا قاسياً للحياة في مجتمعاتنا مع الأسف، وهي قضية عامة وسائدة أكثر مما قد يراه 

 الناس، ووفقاً للإحصاءات والتقارير الصادر عن بعض الدول عن معدلات التحرش الجنسي فيها، نجد...

ور "علي الزهراني" فإن نسبة واحد من كل أربعة أطفال تقريباً قد وفقاً لدراسة أجراها الدكت المملكة العربية السعودية:

قد رفضوا الإفصاح عن  %26.0، وهناك %66.2تعرضوا للتحرش الجنسي بالمملكة العربية السعودية، والنسبة الدقيقة هي 

 %02.2عتدين بهم، إلا أننسبة  هوية من قاموا بالاعتداء عليهم، وترجع الدراسة هذا الرفض إلى مدى حساسية الصلة التي تربط الم

 %06.1أن ا أخوة هم من اعتدوا عليهم، ونسبة  % 4.1قد أوضحوا أن من اعتدوا عليهم جنسباً هم من المقربين، بينما أوضح 

لكل من الآباء  %0أنه المعتدين عليهم من المعلمين، وتنخفض النسبة إلى  %6.0قالوا أنهم من الأصدقاء، في حين أشار 

 (49، ص6102.)العبد الله، والأمهات

 ولا تنحصر هذه الجريمة بحق أولئك البراعم على المجتمع السعودي فحسب، بل تتجاوزه إلى الكثير من المجتمعات.

مم خصيصًا لتيسير  كما جاءت تقارير بإحصاءات حول معدلات انتشار التحرش بالأطفال بالدور العربية في موقع ص 

 ي...الوصول إلى تلك الإحصاءات، فف

أقرت دراسة ن شرتها جريدة "لوريان لوجور" أن المتعدي يكون ذكرًا في كافة الحالات التي تم الإبلاغ عنها،  لبنان:

سنة،  02فتيان تبلغ أعمارهم ما بين عام ونصف، و 01فتاة، و 01عامًا، وأن الضحايا تضمنوا  01-2وتتراوح الحالات من العمر 

بع لحماية الأحداث إلى أن عدد الاعتداءات الجنسية التي تقع على القاصرين خاصةً الذكور منهم كما أشار المؤتمر اللبناني الرا

 تكون بسبب أحد أقاربهم ومعارفهم، أو معتدين غير بالغين. 

بلغ  0991تقر عيادة الطبيب الشرعي في وحدة حماية الأسرة بالأردن أن ما تم معاينته من حالات خلال عام الأردن: 

حالة،  44حالة منهم هي حالات إساءة جنسية، وكان المعتدي فيها موثوق وقريب من الأسرة في أكثر من  024حالة،  412نحو 
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حالة منهم كان المعتدي معروفاً لدى الطفل سواء قريب أو جار، بينما كان المعتدي غير معروف أو مجهول للطفل في  29وفي  

 حالة منهم. 42

اسة قامت بها الدكتورة "فاتن الطنباري" تتعلق بحوادث التحرش بالأطفال في ( إلى در4يشير )السهل، ص مصر:

من إجمالي الحوادث  %01مصر،حيث توصلت عبر دراستها إلى أن التحرش والاعتداء الجنسي على الأطفال يشكل نسبة 

 تمثل تلك الصلة في القرابة،من تلك الحوادث يكون فيها المعتدي على صلة بالطفل، وت %14المتعلقة بالطفل، كما أوضحت أن 

 من تلك الحالات. %24بينما تتمثل الصلة في المعرفة فقط بنسبة 

(، فإن عدد الحالات التي تعرضت للاستغلال الجنسي 24، ص6104وفقاً لبيانات مسح العنف في فلسطين ) فلسطين:

حالة، بينما  11عتداء جسدي فكان عددهم للإناث حالات، ومن الذكور إثنان فقط، بينما الحالات التي تعرضت لا 9من الإناث هي 

حالة بينما من الذكور  66حالة، في حين أن عدد الحالات التي تعرضت لاعتداء جنسي في شكل تحرش من الإناث هم  69للذكور 

 حالات. 1حالات، ومن الذكور  2حالات، وفي شكل إعتداء كامل من الإناث  4

 لى الصحة العقليةأثر الاعتداء الجنسي على الأطفال ع

أرست البحوث علاقة قوية وإن كانت معقدة بين الاعتداء الجنسي على الأطفال والعواقب السلبية على الصحة العقلية 

بالنسبة للعديد من الضحايا، وتجدر الإشارة إلى سلسلة من الدراسات المزدوجة التي أجريت على مدى العقد الماضي، والتي 

ن الاعتداء الجنسي على الأطفال والصحة العقلية السلبية، والميل إلى الانتحار وما يتصل بها من كشفت باستمرار عن صلة بي

(، بالإضافة إلى نسب كبيرة لاحتمالات الإصابة بمجموعة من الاضطرابات Weiss & Berg ،0916نتائج بالنسبة للناجين)

الكحول أسرية، وتكون الآثار أقوى بالنسبة للإدمان على المخدرات والنفسية في النساء المعنفّات جنسيًا بعد استطاعتهن تكوين بيئة 

والإصابة بجنون الأعصاب، كما يسبب الاعتداء الجنسي على الأطفال ارتفاع احتمالات الإصابة بالاكتئاب، واضطراب الهلع، 

 (Putnam, 2003والاعتماد على الكحول، واضطرابات الأكل.)

قلية خطورة، فإن النتائج المتعلقة بالتفكير في الانتحار ومحاولات الانتحار والانتحار وفي أشد حالات مشكلات الصحة الع

شخص على الأقل يدّعون أنهم  41الفعلي تثير قلقاً كبيرًا، فقد أوضح تحقيق برلماني في إحدى قضايا إساءة معاملة الأطفال أن 

 ا في السنوات الأخيرة، وتأتي الأدلة على ذلك من عينات مجتمعيةقد تعرضوا للاستغلال من قبل رجال الدين الكاثوليك وقد انتحرو

 & Briere) وسريرية فضلاً عن دراسات مطابقة السجلات الوبائية والعديد من الدراسات الطولية المحتملة في بلدان مختلفة.

Elliott ،6111) 

ش به أو تم الاعتداء عليه جنسيً   االعلامات التي يعُلمَ بها أن الطفل متحرَّ

العلامات إلى تصنيفين  ( هذه9-1، ص 6119وحل النزاعات ) تصنفّ دراسة قام بها المركز الفلسطيني للديمقراطية

 جسديّ وسلوكيّ على النحو التالي:

 العلامات الجسدية: .1

 حدوث حكة في منطقة الرقبة والمناطق الحساسة. -
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 .ات غير عادية من الأعضاء الحساسةرائحة أو إفراز - 

 خ الملابس الداخلية بالدم أو تمزقها.تلطّ  -

 أوجاع مرافقة لاستعمال دورات المياه أو الجلوس أو المشي. -

 وجود دماء أثناء التبرز أو التبول. -

 خدوش في المناطق الحساسة وعلامات احمرار أو جروح، وآلام عند اللمس. -

 علامات على وجود عدوى، إلتهابات، أو فطريات. -

 العلامات السلوكية:  .2

(، فإن 4، ص6102"الاعتداء الجنسي على الأطفال" الصادر من مركز جونز هوبكنز أرامكو الطبي ) قاً لتقريروف

 العلامات السلوكية لتعرّف الطفل للتحرش الجنسي ما يلي:

 خوف الطفل ورهبته ورفضه المكوث مع شخص بعينه. -

 مبالغة الطفل في شعوره نحو الأب والأم. -

 ئقة وغير مفهومة.وجود تصرفات جنسية غير لا -

 إطلاق الطفل لكلمات خاصة على أعضائه التناسلية. -

اضطرابات نفسية، مثل: الشعور بالقلق ورفض النوم، بالإضافة إلى تغيرّات سلوكية تصل إلى حد إيذاء الطفل  -

 لنفسه أو الشرود المستمر أو دخوله في حالة من الاكتئاب.

 مسببات الإساءة الجنسية:

، 6119ع الاعتداء الجنسي على الطفل، ووفقاً لدراسة المركز الفلسطيني للديمقراطية وحل النزاعات )تتعدد مسببات وقو

 (، فتلك المسببات هي:01ص

 قلة التوعية الجنسية المنشود توفيرها للأطفال في مختلف المراحل. -

 التكتم على هذه الناحية من قبل الآباء. -

 طفال مما يجعلهم فريسة سهلة.الفضول وحب الاستطلاع الذي يتسم به بعض الأ -

العنصر المادي الذي يجبر بعض الأسر والعائلات على نوم جميع أفرادها في مكان واحد، أو أن يرسلوا أطفالهم  -

 للعمل في مناطق غير آمنة.

 غياب الإشراف ا أبوي على ما يشاهده الأطفال في التليفزيونات ووسائل الإعلام المختلفة. -

 لتي قد يفعلها الآباء أمام أطفالهم.السلوكيات الجنسية ا -

 الانحرافات والمشكلات النفسية للجاني. -
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 :العوامل التي تمنع الأطفال من الفصح عن الاعتداء 

 يؤثر الاعتداء الجنسي على الطفل وشعوره ويصيبه بأحاسيس مؤلمة، ووفقاً لمركز جونز هوبكنز أرامكو الطبي

 لي:( فإن تلك العوامل تتمثل فيما ي1، ص6102)

 الشعور بالرهبة من المتحرش أو تحمل المسؤولية لما تم أو قد يصل الأمر إلى عدم فهم الطفل لما حدث. -

 إصابة الطفل بالخجل من نفسه ومن أعضاءه أو الحديث عنها. -

رفض الطفل لنفسه ووجود حالة من الفزع عند أي مناسبة للإفصاح، ووجود حالة من الفزع حيال مصارحة  -

 داء. خاصة لو كان المعتدي من أعضاء الأسرة.الأسرة بالاعت

 وسائل التواصل الاجتماعي:

من نتائج العولمة أن أصبحنا نعيش في مجتمع مترابط شبكياً بسبب النمو المتسارع للإنترنت، خصوصًا في خدمات 

ستمر، لمواطنين عليها بشكل مالتواصل الاجتماعي والتطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي يزداد اعتماد ا

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي وشبكات التواصل الاجتماعية أحد أشكال الاتصال التي تساعد بشكل كبير في تحصيل الأخبار 

 والمعلومات وعملية تبادلها بين المستخدمين، ويكون المستخدم فيها هو أساس عملية البناء والصياغة؛ ومن ث م  فإن تلك المواقع

 (42-44، ص ص6102)فارس، ودنيا،  كموقع اليوتيوب والفيسبوك جعلت عملية الاتصال حوارًا اجتماعياً.

الاتجاه المتزايد نحو مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها بشكل يومي، إذ  -علاوة على ما سبق-ويلاحظ أيضًا 

تماعي، وإشباع بعض الاحتياجات التي قد لا يكون تحقيقها إنها تساعد الكثيرين من الناس على تعزيز شعورهم بالحضور الاج

سهلاً في الواقع الافتراضي عنها في الواقع الفعلي، حيث أحدثت تلك المواقع تغيرات كثيرة في حياة الناس، ونسجت لهم عالمًا 

،ص 6101كلير وآخرون،  افتراضياً أعطاهم الحرية لإبداء الآراء والمواقف في قضايا وموضوعات تهمهم دون قيود.)الحلو،

612) 

وي عترف لتلك الشبكات بأنها كسرت مبدأ الاحتكار في مجال المعلومات، كما شكّلت بدورها ورقة رابحة للضغط على 

المسؤولين وحكومات الدول، ومن هذا المنطلق تجمع وتحاور بعض الأفراد في شكل جماعات وتكتلات داخل تلك الشبكات وهم 

ورؤى غير تقليدية، وتكون في وصفها متقاربة أو أنها واحدة بالفعل في بعض الأحيان، ما أد ى إلى التأثير  مفعمين بأفكار جديدة

على تلك الشبكات وزادها ثراءً، بل فهو أدى كذلك لجعل تلك الشبكات صعبة الوصول من قبل الرقابات، كما صعّب محاولات 

، 6104ي شعورًا أكيدًا بتأثيرها على القيم أياً كان نوعها.)شروق فوزي، السيطرة عليها أو حصرها في نطاق معين، وذلك ما يعط

 (044ص
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 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

 منهج الدراسة

اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، حيث يختص المنهج الوصفي بجمع البيانات والحقائق، ثم تصنيفها، 

حليل الكافي والدقيق لها، بل ويفسر أيضًا نتائج التحليل بقدر يسير، وذلك ما يجعله غالباً منهجًا وصفياً مقترنًا إضافةً إلى عمل الت

بالمقارنات، لذا! يتم فيه استخدام الأساليب المختلف للقياس والتصنيف وكذلك التفسير ليتمكن الباحث من وضع استنتاجات دالة، 

 (12، ص6116خص الظاهرة موضوع الدراسة.")فاطمة صابر وميرفت خفاجة، ثم الوصول إلى تعميم واضح فيما ي

 مجتمع الدراسة

تكوّن مجتمع الدراسة من أولياء أمور الأطفال للمرحلتين المتوسطة والابتدائية في مدينة الرياض في المملكة العربية 

 م.6161عام السعودية 

 عينة الدراسة

مفردة كعينة عشوائية  441ر الأطفال للمرحلتين المتوسطة والابتدائية تقدر بـحدد الباحث عينة الدراسة من أولياء أمو

 لتمثيل مجتمع الدراسة الميدانية. 

 أداة الدراسة 

بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة لأولياء أمور 

 الأطفال عينة الدراسة.

 الدراسةإجراءات 

 إلتزامًا بحدود الدراسة، وللإجابة عن تساؤلاتها، اتبع الباحث الخطوات التالية:

 تم الاطلاع على العديد من الدراسات والبحوث السابقة في هذا المجال سواء كانت عربية أو أجنبية. .0

 تم تحديد وإعداد أداة الدراسة وتجهيزها وهي الاستبانة. .6

مين للتأكد من صلاحيتها ومناسبتها لتساؤلات الدراسة؛ ومن ث م  القيام بإجراء ما يلزم تم عرض أداة الدراسة على محكّ  .1

 من حذف وتعديل العبارات في ضوء مقترحاتهم. 

مفردة من أولياء أمور الأطفال في المرحلة الابتدائية  21بعدد  %01تم تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية قوامها  .4

 العربية السعودية، وذلك بهدف التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة الحالية. والمتوسطة في المملكة

 تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية من أولياء أمور الأطفال في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. .4
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ه عن طريق 0440-ه 0441قام الباحث بتوزيع الاستبانة على عينة الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من عام  .2 

 التوزيع المباشر من خلال الزيارات الشخصية، وذلك لضمان دقة الإجابات.

 تم رصد النتائج وتحليلها وتفسيرها وتقديم التوصيات والمقترحات. .2

 الأساليب الإحصائية

ائية للعلوم زمة الإحصبناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعت إلى تحقيقها، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الح

 ( واستخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية التالية:SPSSالاجتماعية )

 للتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاً للبيانات الشخصية. التكرارات والنسب المئوية: .0

د لدرجات الكلية لأبعاالحساب متوسطات عبارات الاستبيان، وكذلك  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: .6

 بناءً على استجابات أفراد عينة الدراسة.الاستبيان 

 لحساب الثبات لأبعاد المقياس. معامل ألفا كرونباخ: .1

 التحليل الإحصائي

 اختبار الثبات

 ملخص البيانات

 N % 

 100.0 60 إجابة صالحة الإجابات

 0. 0 مستبعدة

 100.0 60 إجمالي

 

 إحصائيات الثبات

Cronbach's Alpha N of Items 

0.824 32 

 ، وهي نسبة مقبولة لقبول إجابات الاستبيان لتحقيق أهداف الدراسة.1.164بلغ معامل ألفا كرونباخ 
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 ولاً: البيانات الأساسيةأ 

 

 

 

 السن

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 25.0 25.0 25.0 135 25:30 صالحة

31:40 180 33.3 33.3 58.3 

41:50 135 25.0 25.0 83.3 

 100.0 16.7 16.7 90 41أكثر من 

  100.0 100.0 540 إجمالي

سنة  41إلى  10إجماليّ عينة الدراسة، وفئة الأعمار بين من  %64نسبة سنة  11إلى  64ة الأعمار ما بين مثلّت فئ

 .%02.2سنة  41ونسبة من هم فوق ، %64تها سنة كانت نسب 41إلى  40، والأعمار بين %11.1مثلّت نسبة 

 

 الحالة الاجتماعية

 

 

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 93.1 93.1 93.1 503 متزوج صالحة

قمطل  31 5.7 5.7 98.9 

 100.0 1.1 1.1 6 أرمل

  100.0 100.0 540 إجمالي

 من الأرامل %0.0من المطلقين و  %4.2من عينة أولياء الأمور من المتزوجين و  91.0كانت نسبة 
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 عدد الأطفال بالأسرة 

 

 

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 43.3 43.3 43.3 234 طفلين صالحة

 4إلى  1من 

 أطفال

264 48.9 48.9 92.2 

 4أكثر من 

 أطفال

42 7.8 7.8 100.0 

  100.0 100.0 540 إجمالي

 أطفال. 4أكثر من  %2.1أطفال و  1:4من فئة  %41.9من أولاء الامور في أسرة لها طفلين و  %41.1كان نسبة 

 

 حساب التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما

 

 

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة اتالتكرار 

 20.9 20.9 20.9 113 تويتر صالحة

 40.0 19.1 19.1 103 الفيس بوك

 82.2 42.2 42.2 228 انستجرام

 95.6 13.3 13.3 72 يوتيوب

سناب 

 شات

24 4.4 4.4 100.0 
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  100.0 100.0 540 إجمالي 

فيس  %09.0تويتر و  %61.9حساب الانستجرام بصفته الحساب الأكثر استخداما و من أولياء الأمور تتابع  %46.6كانت نسبة 

 سناب شات %4.4يوتيوب و  %01.1بوك و 

 المحور الأول: وجهة نظر أولياء الأمور حيال أثر وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي عن التحرش الجنسي بالأطفال

 

Statistics 

 

أتابع كل 

ما ينشر 

عن 

 الأطفال

في 

وسائل 

التواصل 

الاجتماع

 ي

أقتنع 

بفاعلية 

وسائل 

التواصل 

الاجتماعي 

في التوعية 

بالمخاطر 

التي تحيط 

 بالأطفال

أقتنع 

بوجهات 

نظر الأطباء 

ومجموعات 

التواصل 

حيال طرق 

حماية أطفال 

 من المخاطر

لدي 

معلومات 

اكتسبتها 

من وسائل 

التواصل 

الاجتماعي 

عن 

مخاطر 

الاعتداء 

الجنسي 

على 

 الأطفال

تعتبر 

وسائل 

التواصل 

أكثر 

الوسائل 

في إعلام 

الجمهور 

بمخاطر 

التحرش 

الجنسي 

 بالأطفال

هناك 

حملات 

توعوية على 

وسائل 

التواصل 

الاجتماعي 

فعالة في 

موضوع 

التحرش ضد 

 الأطفال

أتابع 

حوادث 

الاعتداء 

على 

الأطفال 

في وسائل 

التواصل 

 الاجتماعي

تنجح 

وسائل 

التواصل 

الاجتماع

في ي 

حشد 

الرأي 

العام في 

قضايا 

التحرش 

ضد 

 .الاطفال

N 540 540 540 540 540 540 540 540 صالحة 

 0 0 0 0 0 0 0 0 مفقودة

 949. 938. 921. 815. 764. 635. 733. 753. الانحراف المعياري

 901. 879. 848. 663. 583. 404. 537. 567. التباين

 

والتباين وجود تجانس بين أراء العينة فيما يتعلق بالمحور الأول عن وجهة أولياء تبين من أرقام الانحراف المعياري 

 الأمور حيال أثر وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي عن التحرش الجنسي للأطفال.
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 أتابع كل ما ينشر عن الأطفال في وسائل التواصل الاجتماعي 

 اليةالنسبة الإجم النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 23.3 23.3 23.3 126 موافق بشدة صالحة

 76.7 53.3 53.3 288 موافق

 96.7 20.0 20.0 108 محايد

 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

على متابعة كل ما ينشر عن الأطفال في وسائل التواصل الاجتماعي، ووافقت بشدة على  %41.1وافقت الأغلبية بنسبة 

 .%1.1على الحياد، في حين لم توافق نسبة  %61، وكانت نسبة %61.1ذلك نسبة 

 أقتنع بفاعلية وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بالمخاطر التي تحيط بالأطفال

 النسبة التكرارات 

النسبة 

 النسبة الإجمالية الصالحة

 8.3 8.3 8.3 45 موافق بشدة صالحة

 60.0 51.7 51.7 279 موافق

 93.3 33.3 33.3 180 محايد

 100.0 6.7 6.7 36 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

على الاقتناع بفاعلية وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بالمخاطر التي تحيط  %40.2وافقت الأغلبية بنسبة 

 .%2.2، ولم توافق نسبة %11.1 ، وكانت على الحياد من ذلك نسبة%1.1بالأطفال، ووافقت على ذلك بشدة نسبة 

 أقتنع بوجهات نظر الأطباء ومجموعات التواصل حيال طرق حماية أطفال من المخاطر

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 6.7 6.7 6.7 36 موافق بشدة صالحة

 68.3 61.7 61.7 333 موافق

 96.7 28.3 28.3 153 محايد

 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

على اقتناعهم بوجهات نظر الأطباء ومجموعات التواصل حيال طرق حماية أطفال من  %20.2وافقت الأغلبية بنسبة 

 .%1.1، ولم توافق على ذلك نسبة %2.2من إجمالي العينة، ووافقت بشدة نسبة  %61.1المخاطر، وكانت على الحياد نسبة 
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 ومات اكتسبتها من وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر الاعتداء الجنسي على الأطفاللدي معل

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 20.0 20.0 20.0 108 موافق بشدة صالحة

 70.0 50.0 50.0 270 موافق

 96.7 26.7 26.7 144 محايد

 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق

  100.0 100.0 540 يإجمال

وجود معلومات تم اكتسابها من وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر الاعتداء الجنسي  %41أيدّت نصف العينة بنسبة 

 من إجمالي العينة. %1.1، ولم تؤيد ذلك نسبة %62.2، وكانت على الحياد نسبة %61على الأطفال، وأيدت ذلك بشدة نسبة 

تماعي أشهر الوسائل في إعلام الجمهور بمخاطر التحرش الجنسي تعتبر وسائل التواصل الاج

 بالأطفال

 النسبة التكرارات 

النسبة 

 النسبة الإجمالية الصالحة

 33.3 33.3 33.3 180 موافق بشدة صالحة

 76.7 43.3 43.3 234 موافق

 96.7 20.0 20.0 108 محايد

 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

من العينة اعتبار وسائل التواصل أكثر الوسائل في إعلام الجمهور بمخاطر التحرش الجنسي  %41.1أيدت نسبة 

 .%1.1، في حين لم توافق فقط نسبة %61، وكانت على الحياد نسبة %11.1بالأطفال، ووافقت بشدة على ذلك نسبة 

 

 لة في موضوع التحرش ضد الأطفالهناك حملات توعوية على وسائل التواصل الاجتماعي فعا

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 16.9 16.9 16.9 91 موافق بشدة صالحة

 43.9 27.0 27.0 146 موافق

 88.9 45.0 45.0 243 محايد
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 99.1 10.2 10.2 55 غير موافق 

 100.0 9. 9. 5 غير موافق بشدة

  100.0 100.0 540 إجمالي

محايدة على وجود حملات توعوية على وسائل التواصل الاجتماعي فعالة في موضوع  %44كانت النسبة الغالبة بمعدل 

ولم توافق  %01.6ولم توافق على ذلك نسبة  %02.9ووافقت بشدة نسبة  %62التحرش ضد الأطفال ووافقت على ذلك نسبة 

 %9بشدة نسبة .

 

 في وسائل التواصل الاجتماعي أتابع حوادث الاعتداء على الأطفال

 النسبة التكرارات 

النسبة 

 النسبة الإجمالية الصالحة

 15.7 15.7 15.7 85 موافق بشدة صالحة

 41.3 25.6 25.6 138 موافق

 86.3 45.0 45.0 243 محايد

 98.9 12.6 12.6 68 غير موافق

 100.0 1.1 1.1 6 غير موافق بشدة

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

محايدة بخصوص متابعة حوادث الاعتداء على الأطفال في وسائل التواصل الاجتماعي  %44كانت النسبة الغالبة بمعدل 

 %0.0ولم توافق بشدة نسبة  %06.2ولم توافق على ذلك نسبة  %04.2ووافقت بشدة نسبة  %64.2ووافقت على ذلك نسبة 

 ام في قضايا التحرش ضد الاطفال.تنجح وسائل التواصل الاجتماعي في حشد الرأي الع

 النسبة التكرارات 

النسبة 

 النسبة الإجمالية الصالحة

 15.0 15.0 15.0 81 موافق بشدة صالحة

 41.1 26.1 26.1 141 موافق

 85.4 44.3 44.3 239 محايد

 98.3 13.0 13.0 70 غير موافق

 100.0 1.7 1.7 9 غير موافق بشدة

  100.0 100.0 540 إجمالي
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محايدة حيال نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في حشد الرأي العام في قضايا التحرش ضد  %44.1كانت النسبة الغالبة بمعدل  

ولم توافق بشدة نسبة  %01ولم توافق على ذلك نسبة  %04ووافقت بشدة نسبة  %62.0الاطفال. ووافقت على ذلك نسبة 

0.2% 

 لداعمة للتوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر التحرش الجنسي بالأطفالالمحور الثاني: فاعلية الجهات ا

 

 الإحصائيات

 

لا تنشر الجهات 

الحكومية رسائل 

توعوية بشكل 

كافي في وسائل 

التواصل 

الاجتماعي عن 

التحرش الجنسي 

 بالأطفال

هناك منشورات 

دورية لليونيسف 

في وسائل 

التواصل 

الاجتماعي تفيد 

اية من في الوق

التحرش الجنسي 

 بالأطفال

أستفيد من 

حملات التوعية 

الموجهة في 

أسس التربية 

والتي تحمي من 

مخاطر تعرض 

الأطفال للتحرش 

الجنسي والتي 

ترعاها جمعيات 

 الأمومة والطفولة

أستفيد مما يتم 

نشره عن أنباء 

وأخبار عن 

حوادث تعرض 

الأطفال للتحرش 

 الجنسي

هناك أرقام 

وجهات يمكن 

لتواصل معها ا

في حالة الرغبة 

في الإبلاغ عن 

حالات تحرش 

جنسي بالأطفال 

موجودة في 

حملات وسائل 

التواصل 

الاجتماعي 

 التوعوية

N 540 540 540 540 540 صالحة 

 0 0 0 0 0 مفقودة

 0.755 0.649 0.715 0.755 0.761 الانحراف المعياري

 0.571 0.422 0.511 0.571 0.579 التباين

 

 

 

اكتسبت معلومات عن أثر 

التحرش الجنسي على 

الأطفال من خلال منشورات 

 التواصل الاجتماعي

أستطيع متابعة نصائح 

الأخصائيين النفسيين في 

صفحات التواصل الاجتماعي 

في التعامل مع أبنائي في 

أستطيع إبداء الرأي والتعليق 

وطلب استضاح أي معلومة 

ق بالتحرش الجنسي ضد تتعل

الأطفال من خلال وسائل 

 التواصل الاجتماعي
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حالة ظهور أي سلوك غير  

 تقليدي

N 540 540 540 صالحة 

 0 0 0 مفقودة

 947. 986. 975. الانحراف المعياري

 897. 972. 951. التباين

لتوعية ل تبين من أرقام الانحراف المعياري والتباين وجود تجانس بين آراء العينة فيما يتعلق بفاعلية الجهات الداعمة

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر التحرش الجنسي بالأطفال.

 

لا تنشر الجهات الحكومية رسائل توعوية بشكل كافٍ في وسائل التواصل الاجتماعي عن التحرش 

 الجنسي بالأطفال

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 20.0 20.0 20.0 108 موافق بشدة صالحة

 71.7 51.7 51.7 279 موافق

 96.7 25.0 25.0 135 محايد

 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

على عدم نشر الجهات الحكومية رسائل توعوية بشكل كافي في وسائل التواصل  %40.2وافقت الأغلبية بنسبة 

 .%1.1، ولم توافق نسبة %64، وكانت على الحياد نسبة %61ة نسبة الاجتماعي عن التحرش الجنسي بالأطفال، ووافقت بشد

 

هناك منشورات دورية لليونيسف في وسائل التواصل الاجتماعي تفيد في الوقاية من التحرش 

 الجنسي بالأطفال

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 20.0 20.0 20.0 108 موافق بشدة صالحة

 73.3 53.3 53.3 288 موافق

 98.3 25.0 25.0 135 محايد
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 100.0 1.7 1.7 9 غير موافق 

  100.0 100.0 540 إجمالي

أن هناك منشورات دورية لليونيسف في وسائل التواصل الاجتماعي تفيد في الوقاية من  %41.1أيدّت الأغلبية بنسبة 

، ولم توافق على ذلك %64من العينة، وكانت على الحياد نسبة  %61التحرش الجنسي بالأطفال، ووافقت على ذلك بشدة نسبة 

 .%0.2نسبة 

 

أستفيد من حملات التوعية الموجهة في أسس التربية والتي تحمي من مخاطر تعرض الأطفال 

 للتحرش الجنسي والتي ترعاها جمعيات الأمومة والطفولة

 النسبة التكرارات 

النسبة 

 النسبة الإجمالية الصالحة

 36.7 36.7 36.7 198 موافق بشدة صالحة

 88.3 51.7 51.7 279 موافق

 100.0 11.7 11.7 63 محايد

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

الاستفادة من حملات التوعية الموجهة في أسس التربية والتي تحمي من مخاطر تعرض  %40.2أيدّت الأغلبية بنسبة 

، وكانت على الحياد %12.2الأمومة والطفولة، ووافقت على ذلك بشدة نسبة  الأطفال للتحرش الجنسي والتي ترعاها جمعيات

 .%00.2من ذلك نسبة 

 

 أستفيد مما يتم نشره عن أنباء وأخبار عن حوادث تعرض الأطفال للتحرش الجنسي

 النسبة التكرارات 

النسبة 

 النسبة الإجمالية الصالحة

 20.0 20.0 20.0 108 موافق بشدة صالحة

 71.7 51.7 51.7 279 موافق

 96.7 25.0 25.0 135 محايد

 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5: الإصدار تأريخ|  شرع التاسع الإصدار|  العلمي والنشر اثللأبح الأكاديمية المجلة

   

 

    www.ajrsp.com                                                                                                                                 101  

ISSN: 2706-6495 

على الاستفادة مما يتم نشره عن أنباء وأخبار عن حوادث تعرض الأطفال للتحرش الجنسي،  %40.2وافقت نسبة  

 .%1.1ولم توافق نسبة  ،%64، وكانت على الحياد منه نسبة %61وأيدّت ذلك بشدة نسبة 

 

هناك أرقام وجهات يمكن التواصل معها في حالة الرغبة في الإبلاغ عن حالات تحرش جنسي 

 بالأطفال موجودة في حملات وسائل التواصل الاجتماعي التوعوية

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 20.0 20.0 20.0 108 موافق بشدة صالحة

 73.3 53.3 53.3 288 موافق

 96.7 23.3 23.3 126 محايد

 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

على أن هناك أرقام وجهات يمكن التواصل معها في حالة الرغبة في الإبلاغ عن حالات  %41.1وافقت الأغلبية بنسبة 

، وكانت %61الاجتماعي التوعوية، ووافقت بشدة على ذلك نسبة  تحرش جنسي بالأطفال موجودة في حملات وسائل التواصل

 .%1.1، ولم توافق العينة على ذلك بنسبة %61.1على الحياد نسبة 

 

 اكتسبت معلومات عن أثر التحرش الجنسي على الأطفال من خلال منشورات التواصل الاجتماعي

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 13.7 13.7 13.7 74 موافق بشدة لحةصا

 37.2 23.5 23.5 127 موافق

 79.1 41.9 41.9 226 محايد

 98.7 19.6 19.6 106 غير موافق

 100.0 1.3 1.3 7 غير موافق بشدة

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

ي على الأطفال من خلال منشورات معلومات عن أثر التحرش الجنس محايدة نحو اكتساب %40.9كانت النسبة الغالبة بمعدل 

ولم توافق بشدة  %01.2ووافقت بشدة نسبة  %09.2ولم توافق على ذلك نسبة  %61.4التواصل الاجتماعي ووافقت نسبة 

  %0.1نسبة 
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أستطيع متابعة نصائح الأخصائيين النفسيين في صفحات التواصل الاجتماعي في التعامل مع أبنائي في حالة  

 تقليدي ظهور أي سلوك غير

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 14.1 14.1 14.1 76 موافق بشدة صالحة

 37.0 23.0 23.0 124 موافق

 77.4 40.4 40.4 218 محايد

 99.1 21.7 21.7 117 غير موافق

 100.0 9. 9. 5 غير موافق بشدة

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

حول التمكن من متابعة نصائح الأخصائيين النفسيين في صفحات التواصل  %01.4لنسبة الغالبة بمعدل كانت على الحياد ا

ولم  %04.0ووافقت بشدة نسبة  %61الاجتماعي في التعامل مع الأبناء في حالة ظهور أي سلوك غير تقليدي ووافقت نسبة 

 %9ولم توافق بشدة نسبة . %60.2توافق نسبة 

والتعليق وطلب استضاح أي معلومة تتعلق بالتحرش الجنسي ضد الأطفال من خلال وسائل  أستطيع إبداء الرأي

 التواصل الاجتماعي

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 15.4 15.4 15.4 83 موافق بشدة صالحة

 39.4 24.1 24.1 130 موافق

 84.6 45.2 45.2 244 محايد

 98.9 14.3 14.3 77 غير موافق

 100.0 1.1 1.1 6 غير موافق بشدة

  100.0 100.0 540 إجمالي

على الحياد حو استطاعة %44.6كانت النسبة الغالبة بمعدل  إبداء الرأي والتعليق وطلب استضاح أي معلومة تتعلق بالتحرش  

ولم توافق على  %04.4بشدة نسبة  ووافقت %64.0الجنسي ضد الأطفال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي ووافقت نسبة 

ولم توافق بشدة نسبة %04.1ذلك نسبة   1.1%  

المحور الثالث: دعم وسائل التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العام نحو طرق مواجهة التحرش الجنسي للأطفال وعلاج 

 الحوادث فيها

 الإحصائيات

 

تنشر وسائل 

التواصل 

تنشر وسائل 

التواصل 

تشجع وسائل 

التواصل 

تعتبر وسائل 

التواصل 

تساهم وسائل 

التواصل 
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الاجتماعي  

تحذيرات حيال 

طفال صلات الأ

بمن هم أكبر 

 منهم سناً

الاجتماعي 

تحذيرات حيال 

ملاحظة أي 

تغيرات نفسية 

تطرأ على الطفل 

قد يكون لها 

علاقة بتعرضه 

 للتحرش الجنسي

الاجتماعي الأسر 

على اتخاذ 

إجراءات وقائية 

في المجتمعات 

للحماية من 

حوادث التحرش 

 لاالجنسي بالأطف

الاجتماعي 

وسائل إيجابية 

في شحن الرأي 

العام ضد حوادث 

التحرش 

 بالأطفال

الاجتماعي في 

تحقيق التواصل 

بين أولياء الأمور 

وبين الجهات 

الرسمية العاملة 

على مواجهة 

التحرش الجنسي 

 بالأطفال

N 540 540 540 540 540 صالحة 

 0 0 0 0 0 مفقودة

 0.847 0.998 0.847 0.747 0.755 الانحراف المعياري

 0.718 0.996 0.718 0.558 0.571 التباين

 

 

أستطيع التواصل مع الجهات 

المعنية للإبلاغ عن أي حوادث 

 الأطفال. تحرش جنسي ضد 

N 540 صالحة 

 0 مفقودة

 948. الانحراف المعياري

 899. التباين

 

الانحراف المعياري والتباين وجود تجانس بين أراء العينة فيما يتعلق بالمحور الثالث عن دعم وسائل  تبين من أرقام

 التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العام نحو طرق مواجهة التحرش الجنسي للأطفال وعلاج الحوادث فيها.

 منهم سنًا تنشر وسائل التواصل الاجتماعي تحذيرات حيال صلات الأطفال بمن هم أكبر

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 20.0 20.0 20.0 108 موافق بشدة صالحة

 71.7 51.7 51.7 279 موافق

 96.7 25.0 25.0 135 محايد
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 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق 

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

ل الاجتماعي تقوم بنشر تحذيرات حيال صلات الأطفال بمن هم على أن وسائل التواص %40.2وافقت الأغلبية بنسبة 

 .%1.1، في حين لم توافق نسبة %64، وكانت على الحياد نسبة %61أكبر منهم سناً، ووافقت على ذلك بشدة نسبة 

 

تنشر وسائل التواصل الاجتماعي تحذيرات حيال ملاحظة أي تغيرات نفسية تطرأ على الطفل قد 

 عرضه للتحرش الجنسييكون لها علاقة بت

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 20.0 20.0 20.0 108 موافق بشدة صالحة

 73.3 53.3 53.3 288 موافق

 96.7 23.3 23.3 126 محايد

 100.0 3.3 3.3 18 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

ل التواصل الاجتماعي تحذيرات حيال ملاحظة أي تغيرات نفسية تطرأ على نشر وسائ %41.1وافقت الأغلبية بنسبة 

، ولم توافق عليه %61.1، وحايدته نسبة %61على الطفل قد يكون لها علاقة بتعرضه للتحرش الجنسي، وأيدّت ذلك بشدة نسبة 

 .%1.1نسبة 

 للحماية منتشجع وسائل التواصل الاجتماعي الأسر على اتخاذ إجراءات وقائية في المجتمعات 

 حوادث التحرش الجنسي بالأطفال

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

موافق  صالحة

 بشدة

81 15.0 15.0 15.0 

 63.3 48.3 48.3 261 موافق

 90.0 26.7 26.7 144 محايد

 100.0 10.0 10.0 54 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي
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من العينة تشجيع وسائل التواصل الاجتماعي الأسر على اتخاذ إجراءات وقائية في المجتمعات  %41.1أيدّت نسبة  

، ولم توافق على ذلك %62.2، وكانت على الحياد نسبة %04للحماية من حوادث التحرش الجنسي بالأطفال، ووافقت بشدة نسبة 

 .%01نسبة 

لرأي العام ضد حوادث التحرش تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي وسائل إيجابية في شحن ا

 بالأطفال

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 15.0 15.0 15.0 81 موافق بشدة صالحة

 63.0 48.0 48.0 259 موافق

 89.6 26.7 26.7 144 محايد

 99.6 10.0 10.0 54 غير موافق

   100.0 100.0 540 إجمالي

على اعتبار وسائل التواصل الاجتماعي وسائل إيجابية في شحن الرأي العام ضد حوادث  %41.2وافقت الأغلبية بنسبة 

 .%01، ولم توافق على ذلك نسبة %62.2، وكانت على الحياد نسبة %04التحرش بالأطفال، ووافقت بشدة على ذلك نسبة 

رسمية الجهات ال تساهم وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق التواصل بين أولياء الأمور وبين

 العاملة على مواجهة التحرش الجنسي بالأطفال

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 15.0 15.0 15.0 81 موافق بشدة صالحة

 63.3 48.3 48.3 261 موافق

 90.0 26.7 26.7 144 محايد

 100.0 10.0 10.0 54 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق التواصل بين أولياء الأمور وبين الجهات  %41.1أيدّت الأغلبية بنسبة 

، %62.2، وكانت على الحياد نسبة %04الرسمية العاملة على مواجهة التحرش الجنسي بالأطفال، ووافقت على ذلك بشدة نسبة 

 .%01ولم توافق على ذلك نسبة 

 اصل مع الجهات المعنية للإبلاغ عن أي حوادث تحرش جنسي ضد الأطفال.أستطيع التو

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 7.2 7.2 7.2 39 موافق بشدة صالحة

 23.9 16.7 16.7 90 موافق
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 55.6 31.7 31.7 171 محايد 

 99.4 43.9 43.9 237 غير موافق

 100.0 6. 6. 3 غير موافق بشدة

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

على التمكن من التواصل بالجهات المعنية للإبلاغ عن حوادث التحرش الجنسي ضد الأطفال  %41.9لم توافق الأغلبية بنسبة 

ولم توافق بشدة نسبة %2.6ووافقت بشدة نسبة  %02.2ووافقت نسبة  %10.2وكانت على الحياد نسبة   .6%  

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مواجهة التحرش الجنسي ضد الأطفال. : تحدياتالرابعالمحور 

 

لإحصائياتا  

 

لا تخضع وسائل 

التواصل 

الاجتماعي للرقابة 

الكافية لضمان 

صحة المعلومات 

المتداولة عن 

التحرش الجنسي 

 .ضد الأطفال

هناك مخاطر 

لاستخدام وسائل 

التواصل 

الاجتماعي 

متعلقة 

 باستخدامها

السلبي في 

التحرش ضد 

 .الأطفال

هناك مخاوف نفسية 

مرتبطة بالإفصاح 

عن حوادث 

التحرش الجنسي 

ضد الأطفال في 

وسائل التواصل 

 الاجتماعي

هنا مخاوف 

اجتماعية 

متعلقة 

بالإفصاح 

عن حوادث 

التحرش 

الجنسي ضد 

 .الأطفال

لا يوجد دعم 

كافي ماديا 

لاستمرار 

حملات 

التوعية ضد 

التحرش 

ضد  الجنسي

الأطفال في 

وسائل 

التواصل 

 .الاجتماعي

لا يستطيع 

الجمهور 

الإفصاح عن 

الرأي فيما يتعلق 

بالتحرش 

الجنسي ضد 

الأطفال في 

وسائل التواصل 

 .الاجتماعي

N 540 540 540 540 540 540  صالحة 

 0 0 0 0 0 0 مفقودة

 993. 933. 948. 941. 932. 899. الانحراف المعياري

 987. 870. 898. 885. 869. 808. التباين

 

تبين من أرقام الانحراف المعياري والتباين وجود تجانس بين أراء العينة فيما يتعلق بالمحور الرابع عن تحديات استخدام 

 وسائل التواصل الاجتماعي في مواجهة التحرش الجنسي ضد الأطفال.
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صحة المعلومات المتداولة عن التحرش الجنسي لا تخضع وسائل التواصل الاجتماعي للرقابة الكافية لضمان  

 ضد الأطفال.

 النسبة التكرارات 

النسبة 

 النسبة الإجمالية الصالحة

 14.3 14.3 14.3 77 موافق بشدة صالحة

 66.1 51.9 51.9 280 موافق

 90.9 24.8 24.8 134 محايد

 99.8 8.9 8.9 48 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

على عدم خضوع وسائل التواصل الاجتماعي للرقابة الكافية لضمان صحة المعلومات المتداولة  %40.9الأغلبية بنسبة وافقت 

ولم توافق على ذبك نسبة  %04.1ولم توافق بشدة نسبة  %64.1عن التحرش الجنسي ضد الأطفال. وكانت على الحياد نسبة 

1.9% 

 عي متعلقة باستخدامها السلبي في التحرش ضد الأطفال.هناك مخاطر لاستخدام وسائل التواصل الاجتما

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 15.7 15.7 15.7 85 موافق بشدة صالحة

 63.3 47.6 47.6 257 موافق

 89.8 26.5 26.5 143 محايد

 99.8 10.0 10.0 54 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

على وجود مخاطر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي متعلقة باستخدامها السلبي في التحرش  %42.2غلبية بنسبة وافقت الأ

 %01ولم توافق نسبة  %04.2ووافقت بشدة نسبة  %62.4ضد الأطفال وكانت على الحياد نسبة 

 

ائل التواصل هناك مخاوف نفسية مرتبطة بالإفصاح عن حوادث التحرش الجنسي ضد الأطفال في وس

 الاجتماعي

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 15.0 15.0 15.0 81 موافق بشدة صالحة

 62.4 47.4 47.4 256 موافق

 88.7 26.3 26.3 142 محايد

 99.8 11.1 11.1 60 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي
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ف نفسية مرتبطة بالإفصاح عن حوادث التحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل وجود مخاو %42.4أيدت الأغلبية بنسبة  

 %00.0ولم توافق نسبة  %04ووافقت بشدة نسبة  %62.1التواصل الاجتماعي وكانت على الحياد نسبة 

 هناك مخاوف اجتماعية متعلقة بالإفصاح عن حوادث التحرش الجنسي ضد الأطفال.

 لحةالنسبة الصا النسبة التكرارات 

النسبة 

 الإجمالية

 14.6 14.6 14.6 79 موافق بشدة صالحة

 61.5 46.9 46.9 253 موافق

 88.0 26.5 26.5 143 محايد

 99.8 11.9 11.9 64 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

الأطفال وكانت على وجود مخاوف اجتماعية متعلقة بالإفصاح عن حوادث التحرش الجنسي ضد  %42.9أيدت الأغلبية بنسبة 

 %00.9ولم توافق نسبة  %04.2ووافقت بشدة نسبة  %62.4الحياد نسبة 

 

لا يوجد دعم كافي ماديا لاستمرار حملات التوعية ضد التحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

 النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

النسبة 

 الإجمالية

 14.6 14.6 14.6 79 موافق بشدة صالحة

 62.4 47.8 47.8 258 موافق

 89.1 26.7 26.7 144 محايد

 99.8 10.7 10.7 58 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي

 

عدم وجود دعم كافي ماديا لاستمرار حملات التوعية ضد التحرش الجنسي ضد الأطفال في  %42.1أيدت الأغلبية بنسبة 

 %01.2ولم توافق نسبة  %04.2ووافقت بشدة نسبة  %62.2انت على الحياد نسبة وسائل التواصل الاجتماعي وك

 

لا يستطيع الجمهور الإفصاح عن الرأي فيما يتعلق بالتحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

 النسبة الإجمالية النسبة الصالحة النسبة التكرارات 

 13.9 13.9 13.9 75 موافق بشدة صالحة

 58.5 44.6 44.6 241 موافق

 83.5 25.0 25.0 135 محايد

 99.8 16.3 16.3 88 غير موافق

  100.0 100.0 540 إجمالي
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عدم استطاعة الجمهور الإفصاح عن الرأي فيما يتعلق بالتحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل  %44.2أيدت الأغلبية بنسبة  

 %02.1ولم توافق نسبة  %01.9ووافقت بشدة نسبة  %64د نسبة التواصل الاجتماعي وكانت على الحيا

 

وجهة نظر أولياء الأمور حول أثر وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما في حشد الرأي العام في قضايا التحرش ضد 

 الأطفال

 

  

 

تنجح وسائل التواصل الاجتماعي في حشد الرأي العام في قضايا التحرش 

 ضد الاطفال.

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة إجمالي

غير موافق 

 بشدة

حساب التواصل 

الاجتماعي 

 الأكثر استخداما

 113 2 10 57 28 16 تويتر

 103 3 12 45 26 17 الفيس بوك

 228 3 33 96 61 35 انستجرام

 72 0 14 31 18 9 يوتيوب

 24 1 1 10 8 4 سناب شات

Total 81 141 239 70 9 540 

 

مفردة محايدة حول نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في حشد الرأي العام في قضايا  92مستخدم للانستجرام كان  661من 

 مفردة. 14مفردة ووافقت بشدة عدد  11مفردة على ذلك ولم يوافق عدد  20التحرش ضد الأطفال ووافقت 

ة حول نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في حشد الرأي العام في مفردة محايد 42مستخدم لتويتر كانت الأغلبية بعدد  001ومن 

 مفردات. 01مفردة ولم توافق  02مفردة ووافقت بشدة عدد  61قضايا التحرش ضد الأطفال ووافقت عدد 
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 موافق بشدة. 02غير موافق و 06موافقة و  62 محايدة ومفردة  44مستخدم للفيس بوك كان  011ومن عدد  

 موافق بشدة. 4غير موافق و  04موافقة و  01مفردة على الحياد و  10م لليوتيوب كان مستخد 26ومن عدد 

  

 مناقشة النتائج

من  %64سنة  نسبة  11إلى  64تكونت عينة الدراسة من أولياء الأمور بالمرحلة الابتدائية والمتوسطة من فئة عمرية  ما بين 

،  %64سنة كانت نسبتها  41إلى  40، والأعمار بين %11.1سنة مثلّت نسبة  41 إلى 10إجماليّ عينة الدراسة، وفئة الأعمار بين 

 %0.0من المطلقين و  %4.2من عينة أولياء الأمور من المتزوجين و  91.0وكانت نسبة  %02.2سنة  41ونسبة من هم فوق 

أطفال  4أكثر من  %2.1أطفال و  1:4من فئة  %41.9من أولاء الامور في أسرة لها طفلين و  %41.1من الأرامل وكان نسبة 

 %09.0تويتر و  %61.9من أولياء الأمور تتابع حساب الانستجرام بصفته الحساب الأكثر استخداما و  %46.6وكانت نسبة 

 سناب شات %4.4يوتيوب و  %01.1فيس بوك و 

د الرأي العام في قضايا التحرش وعن وجهة نظر أولياء الأمور حول أثر وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما في حش

مفردة محايدة حول نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في  92مستخدم للانستجرام منهم  661ضد الأطفال كانت الأغلبية لعدد 

 14مفردة ووافقت بشدة عدد  11مفردة على ذلك ولم يوافق عدد  20حشد الرأي العام في قضايا التحرش ضد الأطفال ووافقت 

 مفردة.

مفردة محايدة حول نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في حشد الرأي العام في  42مستخدم لتويتر كانت الأغلبية بعدد  001من و

 مفردات. 01مفردة ولم توافق  02مفردة ووافقت بشدة عدد  61قضايا التحرش ضد الأطفال ووافقت عدد 

 موافق بشدة. 02غير موافق و 06موافقة و  62و مفردة محايدة  44للفيس بوك كان  مستخدم 011ومن عدد 

 موافق بشدة. 4غير موافق و  04موافقة و  01مفردة على الحياد و  10مستخدم لليوتيوب كان  26ومن عدد 

 

فيما يتعلق بالمحور الأول عن وجهة نظر أولياء الأمور حيال أثر وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي عن 

اتضح أن غالبية أولياء الأمور يتابعون كل ما ي نشر عن الأطفال في وسائل التواصل الاجتماعي، حيث  التحرش الجنسي بالأطفال

الاقتناع بفاعلية وسائل التواصل  %40.2، كما أيدت الأغلبية بنسبة %61.1، ووافقت بشدة عليه نسبة %41.1أيدّته الأغلبية بنسبة 

على الاقتناع بوجهات نظر الأطباء  %20.2فال، وكذلك وافقت نسبة الاجتماعي في التوعية بالمخاطر التي تحيط بالأط

أن لديها معلومات اكتسبتها من وسائل التواصل  %41ومجموعات التواصل حيال طرق حماية الأطفال من المخاطر، وأكدت نسبة 

التواصل الاجتماعي هي أن وسائل  %41.1الاجتماعي عن مخاطر الاعتداء الجنسي على الأطفال، واعتبرت الأغلبية بنسبة 

 أشهر الوسائل في إعلام الجمهور بمخاطر التحرش الجنسي بالأطفال. 

محايدة على وجود حملات توعوية على وسائل التواصل الاجتماعي فعالة في موضوع التحرش  %44كانت النسبة الغالبة بمعدل 

وادث الاعتداء على الأطفال في وسائل التواصل محايدة بخصوص متابعة ح %44الغالبة بمعدل  النسبة كانتوضد الأطفال 
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محايدة حيال نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في حشد الرأي العام في قضايا  %44.1الغالبة بمعدل  النسبة كانتوالاجتماعي  

 التحرش ضد الاطفال.

اليونسيف في العاصمة ( بالتعاون مع NCFAوتتفق نتائج هذا المحور مع ما أقرّه المجلس الوطني لشئون الأسرة )

مّان من فاعلية وسائل الاتصال في مواجهة العنف ضد الأطفال من خلال وصول الحملة التي أطلقها المجلس إلى نحو   04ع 

 مليون شخص.

فيما يتعلق بالمحور الثاني عن فاعلية الجهات الداعمة للتوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر التحرش 

على عدم نشر الجهات  %40.2فقد ظهرت أهمية فاعلية الجهات الداعمة للتوعية، حيث وافقت الأغلبية بنسبة  لالجنسي بالأطفا

الحكومية رسائل توعوية بشكل كافي في وسائل التواصل الاجتماعي عن التحرش الجنسي بالأطفال، وأيدت الأغلبية بنسبة 

صل الاجتماعي تفيد في الوقاية من التحرش الجنسي بالأطفال، كما أن هناك منشورات دورية لليونيسف في وسائل التوا 41.1%

على الاستفادة من حملات التوعية الموجهة في أسس التربية والتي تحمي من مخاطر تعرض  %40.2أكدت أيضًا الأغلبية بنسبة 

اء الاستفادة مما يتم نشره عن أنبالأطفال للتحرش الجنسي والتي ترعاها جمعيات الأمومة والطفولة، وأكدت الأغلبية أيضًا على 

 وأخبار عن حوادث تعرض الأطفال للتحرش الجنسي. 

أن هناك أرقامًا وجهاتٍ يمكن التواصل بها في حالة الرغبة في الإبلاغ عن  %41.1كما أيدت كذلك الأغلبية بنسبة 

 حالات تحرش جنسي بالأطفال موجودة في حملات وسائل التواصل الاجتماعي التوعوية.

محايدة نحو اكتساب معلومات عن أثر التحرش الجنسي على الأطفال من خلال منشورات  %40.9كانت النسبة الغالبة بمعدل 

حول التمكن من متابعة نصائح الأخصائيين النفسيين في  %41.4كانت على الحياد النسبة الغالبة بمعدل التواصل الاجتماعي و

 %44.6ع الأبناء في حالة ظهور أي سلوك غير تقليدي وكانت النسبة الغالبة بمعدل صفحات التواصل الاجتماعي في التعامل م

على الحياد حو استطاعة إبداء الرأي والتعليق وطلب استضاح أي معلومة تتعلق بالتحرش الجنسي ضد الأطفال من خلال وسائل 

 التواصل الاجتماعي.

خلال طرحه لبرامج رعاية الأطفال، وكذلك تنظيم وزارة ويتفق ذلك مع دور المجلس القومي للطفولة والأمومة من 

التأمينات والشئون الاجتماعية لدورات تأهيل المختصين، وفيما يختص بمواجهة العنف ضد الأطفال فإنه وفقاً لدراسة أمريكية 

د اجهة ظواهر العنف ضمطبقة في مصر، فإن هناك جهودًا دولية تطبق على الواقع في البلدان العربية بدعم مالي وتأهيلي لمو

 )دراسة الأمين عام للأمم المتحدة( الأطفال، ومن بينها الاعتداء الجنسي على الأطفال.

وعن المحور الثالث حول دعم وسائل التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العام نحو طرق مواجهة التحرش الجنسي  

على نشر وسائل التواصل الاجتماعي تحذيراتٍ حيال صلات  %0.24فقد اتفقت الأغلبية بنسبة  ،بالأطفال وعلاج الحوادث فيها

الأطفال بمن هم أكبر منهم سناً، وأيدّت أيضًا النسبة الغالبة نشر وسائل التواصل الاجتماعي لتحذيرات حيال ملاحظة أي تغيرات 

تشجيع وسائل التواصل  على %41.1نفسية تطرأ على الطفل قد يكون لها علاقة بتعرضه للتحرش الجنسي، ووافقت نسبة 

 الاجتماعي الأسر على اتخاذ إجراءات وقائية في المجتمعات للحماية من حوادث التحرش الجنسي بالأطفال،
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على اعتبار وسائل التواصل الاجتماعي وسائل إيجابية في شحن الرأي العام ضد حوادث التحرش  %42.2كما أكدت نسبة   

على التمكن من التواصل بالجهات المعنية للإبلاغ عن حوادث التحرش الجنسي ضد  %41.9بالأطفال ولم توافق الأغلبية بنسبة 

 . %10.2الأطفال وكانت على الحياد نسبة 

( الصادر عن 09-01، ص ص6101-6102وإضافة إلى ما سبق فقد أكد تقرير )لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، 

نولوجيا المعلومات والتواصل الاجتماعي في الكشف عن جرائم استغلال الأطفال منظمة الأمم المتحدة على إمكانية استخدام تك

من خلال تقفيّ الآثار الرقمية، ولكن ذلك يحتاج إلى تخصيص الموارد البشرية الشحيحة بشكل أكثر فاعلية من خلال توليد 

مشاركة القطاع الخاص لإرساء  (، وقد أكد التقرير على ضرورةPhoto DNAبرمجيات متخصصة بتكنولوجيا صبغة الصور )

التنظيم الرقابي لمكافحة الجرائم والاتصال بالخطوط الساخنة وفرض ضوابط رقابية تمكّن الآباء والأمهات من تعزيز سلامة 

 الأبناء.

 وعن المحور الرابع عن تحديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مواجهة التحرش الجنسي ضد الأطفال

على عدم خضوع وسائل التواصل الاجتماعي للرقابة الكافية لضمان صحة المعلومات المتداولة  %40.9ية بنسبة وافقت الأغلب

على وجود مخاطر  %42.2وافقت الأغلبية بنسبة  و %64.1عن التحرش الجنسي ضد الأطفال. وكانت على الحياد نسبة 

وأيدت  %62.4في التحرش ضد الأطفال وكانت على الحياد نسبة  لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي متعلقة باستخدامها السلبي

وجود مخاوف نفسية مرتبطة بالإفصاح عن حوادث التحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل التواصل  %42.4الأغلبية بنسبة 

فصاح عن حوادث وجود مخاوف اجتماعية متعلقة بالإ %42.9وأيدت الأغلبية بنسبة  %62.1الاجتماعي وكانت على الحياد نسبة 

عدم وجود دعم كافي ماديا  %42.1أيدت الأغلبية بنسبة  و %62.4التحرش الجنسي ضد الأطفال وكانت على الحياد نسبة 

 %62.2لاستمرار حملات التوعية ضد التحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل التواصل الاجتماعي وكانت على الحياد نسبة 

م استطاعة الجمهور الإفصاح عن الرأي فيما يتعلق بالتحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل عد %44.2أيدت الأغلبية بنسبة  و

 .%64التواصل الاجتماعي وكانت على الحياد نسبة 

 الخاتمة:

تناولنا في هذه الدراسة التحرش والاعتداء الجنسي بالأطفال، ودور وسائل التواصل الاجتماعي في مواجهتها من خلال 

تها في خلق الوعي بها وتعزيزه، واتضح مما تناولناه مدى التهديد الذي تمثله هذه الجريمة على المجتمع؛ وبالتالي استغلال إمكانيا

فإن الكشف والفصح عن الاعتداء الذي تعرض له الطفل لهو أمر في غاية الأهمية، لأن من حق كل طفل أن يحيا في بيئة صحية 

ن يعلم الأطفال جميعهم الذين تعرضوا للتعدي سواء كانوا  في سن كبيرة أو صغيرة لا تسيء لبراءته وبراءة أفكاره، وينبغي أ

بأنهم ليسوا مذنبين، وأن المذنب الوحيد في هذا الأمر هو المعتدي والجاني، ومن ث م  لا ينبغي الخضوع له وإخفاء سره لأن ذلك 

له وإخباره بالأمر، أو التوجه للجهات الرسمية للإبلاغ يشجعه على هذا الفعل الشنيع، بل يجب على الطفل التوجه لأقرب شخص 

 عن هذه الحادثة للحصول على المساعدة وعقاب المتعدي.
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 46. Weiss, Edward H. & Berg, Regina F.,(1982) Child Victims of Sexual Assault: Impact of 

Court Procedures. Journal of the American Academy of Child & Adolescent Psychiatry. 

Vol.(21), No.(5), P.P 513-518. Revise: 

https://www.jaacap.org/article/S0002-7138(09)60804-9/pdf 

 المـــــلاحــــــق

 ستبانة للتعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية من التحرش الجنسي بالأطفالا

 أخي / أختي ولي/ة امر الطالب

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

ئل التواصل الاجتماعي ( عبارة بهدف التعرف على دور وسا04مقدم لسعادتكم أداة دراسة متمثلة في استبانة مكونة من )

 في الوقاية من التحرش الجنسي بالأطفال في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.

يرجى العون في الإجابة عن التساؤلات التالية بوضع علامة على الاختيار الأمثل من وجهة نظرك من بين الاختيارات 

 موافق على الإطلاق(.الآتية: )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير 

 

 

 مقدمه لسعادتكم/

 الباحث/ ________________________________

  

http://www.ajrsp.com/
https://www.jaacap.org/article/S0002-7138(09)60804-9/pdf
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 بيانات الاستبانة 

 أولا البيانات الأساسية:

 العمر :

   O  11إلى  64من      O  41إلى  10من     O  41إلى  40من     O  سنة 41أكثر من 

 عدد الأطفال بالأسرة:

O        طفلين فأقلO  أطفال       4لى إ 1منO   أطفال 4أكثر من 

 الحالة الاجتماعية

O      متزوجO       مطلقO أرمل 

 حساب التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما

O    تويترO   الفيس بوكO   انستجرامO  يوتيوبO  سناب شاتO لا أستخدم أي منها 

ل الاجتماعي في نشر الوعي عن التحرش الجنسي المحور الأول: وجهة نظر أولياء الأمور حيال أثر وسائل التواص

 بالأطفال.

 م
 

 عناصر التقييم

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

1 
أتابع كل ما ينشر عن الأطفال في وسائل التواصل 

 الاجتماعي.
     

2 
أقتنع بفاعلية وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية 

 يط بالأطفال.بالمخاطر التي تح
     

3 
أقتنع بوجهات نظر الأطباء ومجموعات التواصل حيال 

 طرق حماية أطفال من المخاطر.
     

4 
لدي  معلومات اكتسبتها من وسائل التواصل الاجتماعي عن 

 مخاطر الاعتداء الجنسي على الأطفال.
     

5 
تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي أشهر الوسائل في إعلام 

 هور بمخاطر التحرش الجنسي بالأطفال.الجم
     

6 
هناك حملات توعوية على وسائل التواصل الاجتماعي فعالة 

 في موضوع التحرش ضد الأطفال
     

7 
أتابع حوادث الاعتداء على الأطفال في وسائل التواصل 

 الاجتماعي
     

8 
تنجح وسائل التواصل الاجتماعي في حشد الرأي العام في 

 لتحرش ضد الاطفال.قضايا ا
     

 

 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5: الإصدار تأريخ|  شرع التاسع الإصدار|  العلمي والنشر اثللأبح الأكاديمية المجلة

   

 

    www.ajrsp.com                                                                                                                                 120  

ISSN: 2706-6495 

فاعلية الجهات الداعمة للتوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن مخاطر التحرش الجنسي المحور الثاني:  

 .بالأطفال

 م
 

 عناصر التقييم

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

1 

لا تنشر الجهات الحكومية رسائل توعوية بشكل كافٍ في 

وسائل التواصل الاجتماعي عن التحرش الجنسي 

 بالأطفال.

     

2 
هناك منشورات دورية لليونيسف في وسائل التواصل 

 الاجتماعي تفيد في الوقاية من التحرش الجنسي بالأطفال.
     

3 

أستفيد من حملات التوعية الموجهة في أسس التربية والتي 

ي سي والتتحمي من مخاطر تعرض الأطفال للتحرش الجن

 ترعاها جمعيات الأمومة والطفولة.

     

4 
أستفيد مما يتم نشره عن أنباء وأخبار عن حوادث تعرض 

 الأطفال للتحرش الجنسي.
     

5 

هناك أرقام وجهات يمكن التواصل معها في حالة الرغبة 

في الإبلاغ عن حالات تحرش جنسي بالأطفال موجودة في 

 عي التوعوية.حملات وسائل التواصل الاجتما

     

6 
اكتسبت معلومات عن أثر التحرش الجنسي على الأطفال 

 من خلال منشورات التواصل الاجتماعي
     

7 

أستطيع متابعة نصائح الأخصائيين النفسيين في صفحات 

التواصل الاجتماعي في التعامل مع أبنائي في حالة ظهور 

 أي سلوك غير تقليدي

     

8 

ي والتعليق وطلب استضاح أي معلومة أستطيع إبداء الرأ

تتعلق بالتحرش الجنسي ضد الأطفال من خلال وسائل 

 التواصل الاجتماعي

     

 

المحور الثالث: دعم وسائل التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العام نحو طرق مواجهة التحرش الجنسي بالأطفال 

 وعلاج الحوادث فيها.

 م
 

 عناصر التقييم

موافق 

 بشدة
 محايد فقموا

غير 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

1 
تنشر وسائل التواصل الاجتماعي تحذيرات حيال صلات 

 الأطفال بمن هم أكبر منهم سناً.
     

2 

تنشر وسائل التواصل الاجتماعي تحذيرات حيال ملاحظة 

أي تغيرات نفسية تطرأ على الطفل قد يكون لها علاقة 

 بتعرضه للتحرش الجنسي.

     

http://www.ajrsp.com/
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3 

تشجع وسائل التواصل الاجتماعي الأسر على اتخاذ 

إجراءات وقائية في المجتمعات للحماية من حوادث 

 التحرش الجنسي بالأطفال.

     

4 
تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي وسائل إيجابية في شحن 

 الرأي العام ضد حوادث التحرش بالأطفال.
     

5 

بين  قيق التواصلتساهم وسائل التواصل الاجتماعي في تح

أولياء الأمور وبين الجهات الرسمية العاملة على مواجهة 

 التحرش الجنسي بالأطفال.

     

6 
أستطيع التواصل مع الجهات المعنية للإبلاغ عن أي 

 حوادث تحرش جنسي ضد الأطفال.
     

 

 جنسي ضد الأطفال.المحور الرابع: تحديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مواجهة التحرش ال

 م
 

 عناصر التقييم

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

1 

لا تخضع وسائل التواصل الاجتماعي للرقابة الكافية 

لضمان صحة المعلومات المتداولة عن التحرش الجنسي 

 ضد الأطفال.

     

2 
 ةهناك مخاطر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي متعلق

 باستخدامها السلبي في التحرش ضد الأطفال.
     

3 

هناك مخاوف نفسية مرتبطة بالإفصاح عن حوادث 

التحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل التواصل 

 الاجتماعي

     

4 
هنا مخاوف اجتماعية متعلقة بالإفصاح عن حوادث 

 التحرش الجنسي ضد الأطفال.
     

5 

تمرار حملات التوعية ضد لا يوجد دعم كافي ماديا لاس

التحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

     

6 

لا يستطيع الجمهور الإفصاح عن الرأي فيما يتعلق 

بالتحرش الجنسي ضد الأطفال في وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

     

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم...

 .المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي ،الدكتور: خالد بن سعيد آل سعد ،2020 ©جميع الحقوق محفوظة 

(CC BY NC) 
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 )كلية جامعة التقنية والعلوم التطبيقيةتأكيد الذات لدى طلبة التخصص الأكاديمي والجنس على  واقع أثر

بسلطنة عمان  – (عبري العلوم التطبيقية  

The Impact of Specialization and Gender on Self Assertion among Students of University 

of Technology and Applied Sciences-ibri 

الغافري حمد نصراء مسلم د.  

عمان سلطنة بعبري، التطبيقية العلوم بكلية الطلابية الخدمات قسم ، رئيسالاجتماعي النفس علم تخصص دكتوراه  

Email:   n.ibri2010@gamil.com 

 

:الملخص  

بسةةلطنة  (بريع)كلية العلوم التطبيقية العلوم التطبيقية جامعة التقنية قالذات لدى طلبة الكشةةع عو قاقت تيكيد هدفت الدراسةةة اللالية 

على درجات تيكيد  إحصةائية في ثرر ك  مو التخصص اككادممي قالننس عمان ، قالتعرف على ما إذا كانت هناك فرقق ذات دلاله

اس تيكيد الذات مو هم بالطرمقة المتيسةةةةرم، تم اسةةةةتخدام مقييارطالب قطالبة تم اخت 89راسةةةةة مو الذات لدى الطلبة، تكونت عينة الد

(، قانلراف معياري 3.22بمتوسط حسابي )، قثظهرت النتائج ثن قاقت تيكيد الذات لدى طلبة الكلية متوسط حيث بلغت الباحثة إعداد

( α ≤ 0.05عند مسةةتوى دلالة )( قهي درجة متوسةةطة، كما ثظهرت نتائج الدراسةةة عدم قجود فرقق ذات دلالة إحصةةائية 3590.)

≥ αعدم قجود فرقق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )بيو الذكور قالإناث في مستوى ثبعاد مقياس تيكيد الذات ، كما ثظهرت 

 ( في مستوى تيكيد الذات تبعا لمتغير التخصص )إدارم ثعمال، تقنية معلومات، تصميم جرافيك(00000

 ، التخصص0، النوع الاجتماعيد الذاتتيكي الكلمات المفتاحية:
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The Impact of Specialization and Gender on Self Assertion among Students of University 

of Technology and Applied Sciences-ibri 

Abstract:  

This study aimed to measure self-assertion among students of the College of Applied Sciences- Ibri, 

Sultanate of Oman, and to identify whether there are statistically significant differences in the 

impact of both academic specialization and gender on the degrees of self-assertion of students or 

not. The sample of the study included 98 available samples of students and the measurement method 

was prepared the researcher. The results showed that self-assertion of the college’s students reached 

(3.22) average arithmetic, and (. 3590)  standard deviation which is a moderate degree, as the study 

results showed no statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) between 

males and females in the level of the measure of self-affirmation. The results also showed that there 

are no statistically significant differences at the significance level (α≤ 0.05) depending on academic 

specialization variable (Business Administration, Information Technology and Graphic Design) 

Keywords: assertiveness, gender, specialization0 

:لمقدمةا  

صةةفوم اةةبا  ، إذ مهتم بم فيها إلى تنمية الثرقم البشةةرمةعي قمة السةةلتهدف المؤسةسةةات التربومة عامة التي ممث  التعليم النام

، قهم الةذمو معول عليهم في بنةاا المنتمت قتطومره ققد ح ي التعليم النامعي باهتمام ( عةامةا 42-89المنتمت مو الفئةة العمرمةة ) 

 ن اةةهدت السةةنوات القليلة المااةةية الكثير موكبير ن را لدقره في الاسةةتنابة لمطالب المنتمت قخطط التنمية القومية خا ةةة بعد ا

المتغيرات في منالات المعرفة قاللرص على جودم ثداا المؤسةةةسةةةات التعليمية قنوعية الخرمنيو،  قهناك العدمد مو المشةةةكلات 

تماعية ، قتتخذ ة قالاجمسةةيرم الطلبة اككادممية، قتعد مو ثهم القيةةاما التي تناقلتها الادبيات في العلوم الإنسةةانيالتي تؤدي إلى تعثر

قمنها ما  ،متعلق بشخصية الطالب، قمنها ما متعلق بيسرته ، قلها العدمد مو اكسبا ، فمنها ماذه المشةكلات  ور متعددم قمتبامنةه

ق ث النامعةالكثير مو الصةةراعات المنتمعية سةةواا داخ   معترمهقلا اةةك ان  بناا الشةةخصةةية  1 متعلق بواقعه التعليمي اككادممي 

 0خارجها مما مؤرر سلبا في تكومو اخصية قارقة قادرم على مواجهه التلدمات قالم ي قدما نلو التقدم قالعطاا

                                                           
 .081-030ص ص  ،0،ع01ط الأردن، البلقاء للبحوث والدراسات، لطلبة المتعثرون،أسباب التعثر الاكاديمي في جامعه عمان الاهلية كما يراها ا .(3102) .المعمري أسماءو عوينه عطا ، صوالحة1

http://www.ajrsp.com/
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 قتعتبر المرحلة النامعية مو ثهم مراح  حيام الفرد حيث منتق  الفرد مو الاعتماد الكلي على المعلميو قاكسةةةرم قالمنها   

لى الذات، الامر الذي ملدث اختلافات في البيئة الثقافية قالاجتماعية قالنفسةةةةةةية مما الملدد بمنموعة الكتب إلى مرحلة الاعتماد ع

قما تنطوي عليه هذه المرحلة مو  2منعكس على درجة التوافق مت الليام النامعية بما فيها مو توافق ثكادممي قاجتماعي قنفسةةةةةةي 

مبرز مدى قدرته على التغلب على هذه المشةةةةةكلات بما  مصةةةةةاعب الليام قمشةةةةةقاتها الكثيرم قالتي تفرل على الطالب النامعي ثن

 ، قعلى ما متوفر لدمة مو دعم نفسةةي قاجتماعي سةةواا مو اكه  ثق اك ةةدقاا،يةمو إمكانيات ققدرات قاسةةتعدادات اةةخصةة ممتلكه

 0تنمية منتمعية ااملة ترمد تلقيققهذا في حد ذاته مدعو إلى الاهتمام بهذه الفئة العمرمة لما لها مو دقر مهم في بناا ثي ثمه 

قمبدق ثن  ،عقدمو اكخيرمو مو القرن العشرمو قمعتبر تيكيد الذات مو المفاهيم النفسية التي ركز عليها كثير مو الدراسات في ال

ع مو قمفهوم التيكيدمة كان مقصورا على قدرم الشخص على التعبير عو مشاعر الغيب قالاستياا قالمعاراة تناه اخص ثق مو

، إلا ثن هذا المفهوم قد اتست ليشير ليس فقط إلى السلوك العدقاني بدرجة ثق بيخرى ب  ثميا إلى التعبير العلاقات الاجتماعيةمواقع 

 3إجتماعيا0ً  المقبولةقالعاطفية  المشاعر الودمةالخارجي عو 

رتباط ، قالتي لها اتيرر قالتيرير هذهخلال عملية ال التي تتشك  موكما معد السلوك التوكيدي جانب مو جوانب الشخصية المهمة  

بعملية الاتصال الانساني، فالسلوك التوكيدي هو قدرم الفرد للتعبير الذاتي قالملائم لف ا قسلوكاً للمشاعر قاكفكار قالآراا تناه 

 4الشخصية بدقن تعدي على حقوق قمشاعر الآخرمو0  بلقوقهاكاخاص قالمواقع حوله قالمطالبة 

 :مو حيث ثنه(، على ثهمية المهارات التوكيدمة قفوائد ارتفاع مستوى التوكيد الذاتي 4080) اللميدعبد  ققد ثكد 

 متصرف المؤكد لذاته قفقا لمقتييات الموقع دقن الإخلال بلقوق الآخرمو0 -8

 متصرف المؤكد لذاته مو منطلق نقاط القوم في الشخصية بليث لا مصبح الية للآخرمو ثق ال رقف المليطة به0 -4

 متخذ المؤكد لذاته قراراته اللاسمة بسرعة قكفاام0 -3

 تتميز علاقات المؤكد لذاته بالدفا مت الآخرمو قالهدقا في ح  المشكلات0 -2

 5مقاقم المؤكد لذاته اليغوط الاجتماعية التي تفرل عليه 0 -0

بيقية عبري علوم التطو طلبة كلية القاستناداً إلى ما سبق ممكو تلدمد مواوع البلث اللالي بدراسة قاقت تيكيد الذات لدى عينة م

 بسلطنة عمان0

                                                           
ز ، م.ذمجلة الارشااااد الن ساااي  فعالية ب.نامج ا.شيييادق ني نن انلعالن ليح يييي  يلذيد الثاة وأ .ن فن ينمية ماا.اة ايقاث الي.ا. لدا  الباة اامعئ ال ا    ( 6102، شيييي.ي    وليد؛ وأحمد ،أحمد 2

  66-01ص ص، (62 0، د النل نالا.شا
التوكيدية بين الاذعانية والعدوانية في ضوء اختلاف إدارك الأبناء للسطلة الأبوية دراسة مقارنة لدى عينة من المراهقين في (  6111نبيدالييياد.، أشييييييي.     3

  707-763اامعة ني  شمس، ص ص – ن (، مص.، م.ذز الا.شاد النلبناء الانسان لمجتمع أفضلالحضر، المؤتمر الدولي السابع )الريف و
المؤتمر الدولي الرابع للعلوم الاجتماعية (  ن قة ال لوك اليوذيدق باليوافق الاايمانن لدا الم ني  ب ل نة نما ، 6101العانن، ماا؛ والع ا.، أ عد    4

  61 -0الذوية، ص ص: )العلوم الاجتماعية: حلول عملية لقضايا مجتمعية(، 
-083، ص (64 07، مصييي.، مجلة دراساااال الط ولة لإنااز لدا نينة م  أ لال ال.وضييية ( الماا.اة اليوذيدية ون قياا ب يييلوك ا6101   فايزن نبدالحميد، 5

044  
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 :مشكلة البحث 

  إن التغيرات السةةرمعة المتمثلة في الثورم المعرفية الهائلة في هذا العصةةر، التي لا مسةةتطيت الإنسةةان ملاحقتها ثق مواكبتها 

و اةةةةةةلاما هذا التغيير طلبة النامعات، الذم إلا بعةد بذل جهد كبير، قد تؤدي إلى إ ةةةةةةابته بالتوتر، قعدم الثقة بالنفس قالتردد، قمو

دعم ، اكمر الذي مسةةتدعي الكشةةع عو قاقت تيكيد الذات لدمهم، قذلك بهدف تنمية 6ت هر الآرار السةةلبية النفسةةية قالاجتماعية عليهم 

م بثقة جتماعية الموكلة إليه، قتشةةةنيعهم على التعبير عو ئرائهم قمشةةةاعرهم قالمطالبة بلقوقهم، لكي مقوموا باكدقار الارقتهم بذاتهم

 قاقتدار0

( ثنماط التفاع  البينشةةخصةةي إلى رلارة ثنماط مو 0ص  ،4082) ( المشةةار إليه في طنوس قالخوالدم8881 قمقسةةم الشةةناقي )

 الاستنابات:

 الاستنابة العدقانية: ت هر عندما مقوم الفرد بالهنوم قالتعدي على حقوق الآخرمو0 -

لتوكيدمة( : ت هر عندما مترك الفرد المنال للآخرمو ليتخطوا على حدقده قمتعدقا على حقوقه عدم االاسةةةةتنابة السةةةةلبية ) -

 قمستغلوه0

 7الاستنابة التوكيدمة: ت هر عندما معبر الفرد عو ذاته بشك  ملترم فيه حقوقه الشخصية قحقوق الآخرمو 0  -

الامنابية  المواجهةتيكيد الذات في برهو على ثهمية تات الن رمة منموعة مو المهارات هقحددت العدمد مو الدراسةةةةةات قالتوج

 منها:عند التعام  مت المواقع اللياتية 

    تعراةةةةةةةهخرمو تلةد مو مت الآممكو الفرد مو الاحتفةاظ بعلاقةةات دافئةة  جيةدا،ثن تةيكيةد الةةذات في جوهره معةد اتصةةةةةةالا 

 80(P.,1983Zuker ,99) لليغوط النفسية

  مهارم الانفتاح على خبرات الآ( 55خرموP. ,1999,Concha, & Herrald )09 

                                                           
ة في اسال عربيمجلة در  ( يوذيد الثاة واليذي  الاذاديمن ون قياما ببعض الميغي.اة الديموا.افية والي.بوية لدا  لبة اامعة القليل6114ذامل   ذيلو، 6

  361-284، ص ص:(6 8مص.،  ،علم الن س
مجلة دراساااااااال العلوم (  فانلية اليد.يب اليوذيدق فن يح يييييييي  ييدي. الثاة واليذي  لدا ال لبة ضيييييييحايا الا يييييييييوا ، 6106محمد   والقوالدن،  نوس،نادل؛ 7

  66-0 ،ص ص ،(0 60 ،التربوية
8 Zuker, H. (1983).Mastering  Assertivness  skill. Power and positive influence at Work, Amacom, American Management 
Associations.  
9Tomaka, J., Palacios, R., Schneider, K. T., Colotla, M., Concha, J. B., & Herrald, M. M. (1999). Assertiveness predicts threat 
and challenge reactions to potential stress among women. Journal of Personality and Social Psychology, 76(6), 1008. 
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    ممةا معني القةدرم على مقاقمة اةةةةةةغوط النماعة ثق الاذعان لمطالبهم ثق التورط في المطةالةب الغير مقبولةةمهةارم رف ،

)البيسةةةةةةي  ثعمةةال لا مقبلهةةا الفرد فترتفت لةةدمهم القةةدرم على قول ) ك ( ممةةا مننبهم العةةدمةةد مو اليةةةةةةغوط الاجتمةةاعيةةة

 10(00ص،  0804قئخرقن،

ان مكيخصائية نفسية بكلية العلوم التطبيقية بعبري سلطنة ع  ي مو خلال الملاح ة الميدانية في منال عمل البلثقتيتي مشكلة 

 ،ب، قالتقاعس، قالتلدث بصوت منخف ، قتننب الن ر إلى الآخرموقملاح تي لبع  الطلبة الذمو متصفون بالتوتر قكتمان الغي

ثمهم لنفسهم قمتنازلون عنه بسهوله قلا مدافعون عو حقوقهم إذا انتهكت قهذه الصفات هي ما مميز اكاخاص كما ثنهم ملتف ون بر

غير المؤكدمو لذقاتهم، فتيكيد الذات ملعب دقر بارز في التغلب على كثير مو النوانب التي تعيق التلصي  العام قهذا بالتالي قد مكون 

ى الطلبة، مما مستوجب البلث قالتقصي عو ثهم المسببات ليعع تيكيد الذات لدمهم، قن راً ثحد المسببات في تدني مفهوم الذات لد

لما مشهدم المنتمت العماني كغيرم مو المنتمعات العربية مو تغيرات متلاحقة تؤرر على اكفراد قالنماعات، فهناك حاجة إلى 

ي تعكس صكما ثن دراسة المشكلات المتعلقة بالمستقب  الشخاستكشاف مشكلات الشبا  المتعلقة بالمستقب  المهني قاككادممي، 

 ، كصورم الذات قالتوتر النفسي قالدافعية العامة بصفة منملة، قالدافعية للدراسة بصفة خا ة0مؤارات غامة في اكهمية

في ربات الفرد  لما له مو دقر هم فئة الشبا  ارتيت الباحثة تلسيط اليوا على تاكيد الذات البلثقكهمية الفئة التي تناقلتها عينة 

 ميدانا للبلث عو قاقت تيكيد الذات لدى الطلبة0انفعالياً قاجتماعيا، قلذلك اختير طلبة النامعة 

 :في الاجابة عن الأسئلة الآتية البحثوتتلخص مشكلة 

 ؟بسلطنة عمان (يكلية العلوم التطبيقية عبر) جامعة التقنية قالعلوم التطبيقية ما قاقت تيكيد الذات لدى طلبة 80

لعلوم ا )كلية جامعة التقنية قالعلوم التطبيقية ك  مو درجات تيكيد الذات لدىه  هناك فرقق ذات دلاله إحصةةةةةةائية في ثرر  40

 تعزى لمتغيري ) النوع الاجتماعي قالتخصص اككادممي (؟ -( عبري التطبيقية

 :البحثأهمية 

 اللالية في النوانب التالية: البلثتيتي ثهمية 

 همية علمية وتتمثل في:أ -1

تعتبر دراسةةة تيكيد الذات ثمراً هاما بالنسةةبة لطلبة المرحلة النامعية لما له مو دقر في تخطي الصةةعا  التي تعيق اكفراد  -

لتفاع  النسارم في ا –قدرم التعبير عو المشاعر ) عو التقدم في المنالات اللياتية قمنعكس على اةخصةياتهم في منالات

 الاستقلال بالرثي(0 –دفاع عو اللقوق ال –الاجتماعي 

                                                           
(  ب.نامج يد.يبن قا م نلى ال لوك اليوذيدق لقلض الضغو  النل ية لدا معلمن م.حلة 6102البي ن، داليا؛ ود وقن، شي.ي  محمد؛ و احو ، ح ي    10

  270 -248(، ص ص 08مص.،   ،مجلة كلية التربية ببورسعيداليعليم الأ ا ن  
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تتناقل البلث مرحلة هامة مو المراح  الدراسةةةية ثلا قهي المرحلة النامعية التي تسةةةهم اسةةةهاماً فاعلاً في نمو اةةةخصةةةية  - 

 الفرد ق قلها ككائو اجتماعي قكعنصر فعال في المنتمت مستقبلا0ً

د علم سلطنة عمان )على حطلبة كلية العلوم التطبيقية عبري بندرم البلوث قالدراسات التي قاست درجة تيكيد الذات لدى  -

 الباحثة(0

 أهمية تطبيقية وتتمثل في: -2

ممكو ثن تسةهم في قات بع  المقترحات قالللول فيما مخص مهارات تيكيد الذات  البلثالنتائج التي سةتسةفر عنها هذه  -

 لدى طلبة الكليات0

الطلا  نلو الآلية التي تمكنهم مو رفت مسةةةتوى  لتوجيهمي قعملي في قاةةةت تصةةةور عل البلثقد مسةةةتفاد مو نتائج هذه  -

 تيكيد الذات في مختلع جوانب حياتهم0

 في معالنة الصعوبات التي تعيق السلوك التوكيدي لدى طلبة النامعة0 البلثممكو ثن تسهم نتائج هذه  -

 –قدرم التعبير عو المشةةةاعر لتيكيد الذات )الإحصةةةائية  الدلالةالمسةةةاهمة في معرفة المنالات اككثر ثق اكق  في درجات  -

 0ستقلال بالرثي( لدى طلبة الكليةالا –الدفاع عو اللقوق  –النسارم في التفاع  الاجتماعي 

توفير قدر مو البيانات قالمعلومات عو تيكيد الذات بع  المتغيرات لدى طلبة كلية العلوم التطبيقية عبري بسةةلطنة عمان  -

 رامج تربومة خا ة لهذه المرحلة0ممكو مو خلاله إعداد ب

في تقنيو ثدام  ةادقة قرابتة للقياس، ثلا قهو مقياس تيكيد الذات تتناسب مت البيئة الع مانية، لاستخدامها  البلثتكمو ثهمية  -

 على نطاق قاست في سلطنة ع مان0

 :البحثأهداف 

 اللالية إلى: البلثهدف م

 بة كلية العلوم التطبيقية عبري بسلطنة عمان0التعرف على درجة مهارات تيكيد الذات لدى طل -

التلقق مو قجود فرقق ذات دلاله إحصةةائية في مهارات تيكيد الذات لدى طلبة كلية العلوم التطبيقية عبري بسةةلطنة عمان  -

 0  (اككادممي ، التخصصلنوع الاجتماعيتعزى لمتغيرات )ا

 حـدود البحث:

 –صةةص اككادممي قالننس على تيكيد الذات لدى طلبة كلية العلوم التطبيقية عبري سةةتتلدد نتائج البلث بالتعرف على ثرر التخ

 بسلطنة عمان، كما تقتصر نتائنها باللدقد الآتية:

 0عبري : ستمث  في العينة التي ستطبق عليها قهم طلبة كلية العلوم التطبيقيةالحدود البشرية -
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 المكانية للدراسة اللالية، قتمث  ال اهرم المكانية الفعلية0 : ستمث  كلية العلوم التطبيقية عبريالحدود المكانية - 

 م4089/40880م للعام اككادممي 4089: سيتم تنفيذ البلث في الحدود الزمنية -

: سةةةةيقتصةةةةر هذا البلث على معرفة ثرر التخصةةةةص اككادممي قالننس على تيكيد الذات لدى طلبة الحدود الموضوووووعية -

 بسلطنة عمان0 –كلية العلوم التطبيقية عبري ية )جامعة التقنية قالعلوم التطبيق

 :البحثمصطلحات 

 المفاهيم قالمصطللات الآتية: البلث اتيمو هذسي

د ثي قرقه قثحكمه ققرره فهو ثكيد، قالإكاد: حزام ثك –:  ميتي اكسةةةةةةم مو الفع  ثكد الشةةةةةة  التعريف اللغوي لتأكيد الذات -

 11مقال بذل هذا اكمر قكده 0 : الهم قالقصد قالنهدمربط به قمشد، قالوكد

هو المي  قالقدرم على بدا قاسةةةةةةتمرار قإنهاا التفاعلات   : (Self- Assurance) التعريف الاصووووووطأحي لتأكيد الذات -

 –اك ةةةةةةدقاا  -الاجتماعية بسةةةةةةهولة قبشةةةةةةك  مرمح دقن قلق قذلك في المواقع التي تتيةةةةةةمو العلاقات التالية ) الوالدمو

 120السلطة000 الخ (  زرمو -الغرباا -المعارف

هي ذلك السةةةلوك الذي مسةةةاعد على مواجهه الآخرمو قالدفاع عو " (785، ص2212) المذكور في عبيد وعرفها شووووقي -

، قالدفاع عو اللقوق العامة، قإبداا الإعنا ، قعدم الإقةدام الاجتماعي، قتوجية النقد، قالمسةةةةةةاقمةاللقوق الخةا ةةةةةةة، ق

، قإظهةةار الغيةةةةةةةب، قالاعتةةذار العلو، قالاعتراف بلةةدقد لاف، قالاحتنةةا ، قالعقةةا القةةدرم على الاختالتورط خنلاَ، ق

 130الذات، قالاستقلال بالرثي، قابط النفس، قمواجهه السخافات، قطلب تفسيرات، قالمصارحة، قالمدح 

إهتاك  بلرمة قدقن سةةيسكيد الذات ممث  المنهود اللقيقي للإتصةةال النيد، قهو التعبير عو المشةةاعر قاكحاقترى الباحثة ثن تي

 0للقوق الآخرمو

ى اللالية، قتشةةةةير الدرجة الكلية إل البلثهو ما مقيسةةةةه مقياس تيكيد الذات المسةةةةتخدم في  التعريف الاجرائي لتأكيد الذات: -

 نسبة التوكيدمة لدى طلبة الكليات سواا كانت مرتفعة ثق منخفية0

 0البلثالطلبة الملتلقيو ب( مو مقصد به الننس )ذكر ثق ثنثى :النوع الاجتماعي -

مات، إدارم معلو، قهي تقنية القحة بكلية العلوم التطبيقية عبريمقصةةد بها جميت التخصةةصةةات المطر :التخصووص الأكاديمي -

 التصميم0، الاعمال الدقلية

                                                           
 ،مجلة دراسال في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية  (  نحو ب.نامج ليمذي    ب القدمة الاايمانية م  ينمية  لوذام اليوذيدق6113ناوا   الشي.قاوق، 11

  6002-6168، ص ص(67 2 مص.،
، اامعئ  ن ا، مصيييي.، مجلة كلية التربية  يوذيدق نلى ن ج أزمة الاوية لدا الم.اهيي ( أ . ب.نامج ميي.ح لليد.يب نلى ال ييييلوك ال6106محمود   حمودن، 12

  261- 216، ص ص(26 
المؤيم. ال ييينوق القامس نشييي. الإ.شييياد الأ ييي.ق وينمية المايم  نحو  فاق  .العلاقة بين التوكيدية والانتماء لعينة من الشااابال الجامعي( 6101   نبيد، معنز 13

  276 - 233م.ذز الإ.شاد النل ن، اامعئ ني  شمس، ص ص مص.،إ.شادية .حبة(، 
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 النظري والدراسات السابقة: الإطار 

 تأكيد الذات:

عو السةلوك التوكيدي قميز بيو الشخصية الاستثارم  Salterث سةالتر م عندما تلد8828 ظهرت ثقل مناقشةة لمفهوم التوكيدمة عام 

 ةاحب مصطلح التوكيدمة قعرف السلوك التوكيدي  Welpeقالشةخصةية الكفية لكنه لم مشةر إلى مصةطلح التوكيدمة، رم جاا  قلبي 

ة لخارجي عو مشاعر الصداقة العاطفيبينه ) مشةير بدرجة ثق ثخرى إلى السلوك العدقاني ، لكنه مشير ثميا إلى التعبير ا 8809عام 

م ، قعرف السةةةةةةلوك التوكيدي ) بينه التعبير الملائم عو ثي 8893قغير ذلك ما عدا القلق(، رم الغى العدقانية مو هذا التعرمع عام 

د اةةةةةةخص ئخر(، قعرف السةةةةةةلوك غير التوكيةةدي) بةةينةةه عةةدم القةةدرم على التعبير عو رغبةةات الفر تنةةاهانفعةةال فيمةةا عةةدا القلق 

 14قانفعالاته(0

 قالسلوك التوكيدي سلوك متعدد اكبعاد قمشير في منمله إلى المهارات الاجتماعية التي متمتت بها الفرد قتساعده في الاتصال النيد 

 15مت الآخرمو قالدفاع عو حقوقه قالتعبير عو ئرائه قمشاعره قرف  الإذعان ليغوط الآخرمو ثق المنارام الاجتماعية 0

 اد تأكيد الذات:مكونات وأبع

 جانبيو رئيسيو هما النانب غير اللف ي قالنانب اللف ي: التوكيدي للسلوك

ات العملي مث  :داخلية م اهر سةلوكيةهو مو العنا ةر اكسةاسةية لإكتمال السةلوك التوكيدي قمنقسةم إلى قسةميو  اللفظي:"البعد غير 

لاستنابة، ، الابتسام، قمدم اوكية خارجية: قتتمث  في التقاا العيونات المعدم0 قم اهر سل، قتقلصالفسةيولوجية كالنب  قاةغط الدم

 ، قات النسم، التغيرات الوجهية، معدل سرعة الكلام 0دم الصوت، قاربتاك الكلام، الصمتقا

لتوكيدمة اعبارم عو جوانب متم إسةةةةةةتخراجها مو خلال التللي  العاملي لبنود المقاميس التي مو المفترل ثنها تقيس  :البعود اللفظي"

 16قالتقدمر قعدم الإذعان 0 الشيابطرمقة التقرمر اللف ي مث  التسليم بصلة 

الب الط ملتاجهقريق بالعلاقات الاجتماعية ، قهذا في حد ذاته ما  ارتبةاطقترى البةاحثةة مو خلال مةا سةةةةةةبق ثن تةيكيةد الةذات مرتبط 

مرتبطة بمنال دراسةةةةته سةةةةواا داخ  النامعة ثق خارجها، فمو النامعي في هذه المرحلة مو اختلاط كبير باكفراد قالشةةةةخصةةةةيات ال

لمتوقت له اللًاق بها بعد التخر ، قلهذا اهتم خلال تعاملاته تنمو اةةةةةةخصةةةةةةيته بما متوافق مت المرحلة القادمة قهي المرحلة العملية ا

 العلوم التطبيقية، البلث اللالي بدارسة قاقت ثرر التخصص اككادممي قالننس على تيكيد الذات لدى طلبة كلية

                                                           
(  الع قة والل.وق فن اليلق وال لوك الدينن واليوذيدق لدا نينة م   الباة اامعة الملك فيصل فن الاح ا  بالمملذة 6116 ل مش. ، ف.يدن نبدالوهاب   14

  042-024، ص ص: 20، ندد 04الع.بية ال عودية، مالة الي.بية المعاص.ن، مص.، مالد
( ،ال يييييلوك اليوذيدق ذميغي. و يييييي  فن ن قة الضيييييغو  النل يييييية بذل م  الاذي اب والعدوا  ،المؤيم. العلمن الأول لذلية الي.بية 6112 محمود ،نبدالله ااد   15

 4أب.يل ،ص 07-06النونية،اامعئ المنصو.ه ، مص.،
وك اليوذيدق واودن الحيان لدا ال  ب الوافدي  فن ماناد البعوث الا  مية، مالة د.ا اة ال لولئ، ( الضيغو  النل يية ون قياا بال يل6106قليل،نعمة  ييد   16

  67-64، ص ص: 26، ندد03مص.،مالد 

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5| تأريخ الإصدار:  شراث والنشر العلمي | الإصدار التاسع عالمجلة الأكاديمية للأبح

   

 

www.ajrsp.com                                                                                                                                                130  

ISSN: 2706-6495 

 Kamboj  4081) كمبو  قئخرقن، المرحلة النامعية للطالب، كدراسةققد ثاارت الدراسات السابقة مدى ثهمية تيكيد الذات في   

et alهدفت الدراسة إلى التعرف إلى ثرر التيكيد الذاتي على الدفاعات السلوكية لدى طلبة النامعات المعرايو للخطر ، قتم  ( قالتي

يو المشةةةاركيو عشةةةوائيا ، تم إسةةةتخدام كتابة مقالة ) عو القيم الشةةةخصةةةية( ثق) الكتابة عو القيم المتعلقة بشةةةخص ئخر(، قب  تقدمم تعي

الإجتمةاعيةة مثة  ) اللةب( ، ثمةا المعلومةات المتعلقةة بةالصةةةةةةلةة بتعاطي الكلول  التهةدمةدات المتعلقةة بةالكلول، قتم تقييم المشةةةةةةاعر

دمد المتصةةور قتننب الرسةةائ  قعدم التقيد بها ، كانت  ةةفلات الزمو بمثابة المؤاةةرات غير المبااةةرم قالسةةرطان فقد ثعقب ذلك ته

 لمتابعةاكاةةراك الرسةةائ  قتم تقييم إسةةتهلاك الكلول قنية الشةةر  ثق  خلال النلسةةة اكقلى على الإنترنت خلال ثسةةبوع قاحد قتتم 

مستومات ثعلى مو المشاعر الإجتماعية الإمنابية مباارم بعد المهمة، قلم مكو النتائج ثن تيكيد الذات ثدى إلى  جاات،  8خلال اهر 

المؤكدم لذاتها ، قكانت التيريرات معتدلة بلسةةةب الننس حيث ثظهرت النتائج ثن الرجال  المنموعةهناك ثي تيرير على السةةةلوك في 

هدف الكشةةع عو طبيعة العلاقة بيو ثسةةاليب مواجهة ب (،2212دراسووة )الحوا، ،ثق  تيرراً مبااةةرم بعد تقرمر المصةةير، كما جاات 

( طالب مو طلبة جامعة حائ  في كلية 400اليةةةةةةغوط النفسةةةةةةية قتيكيد الذات لدى طلا  جامعه حائ ، تكونت عينة الدراسةةةةةةة مو)

يكيد الذات مو (، قمقياس ت8888الهندسةة قكلية الآدا ، ثستخدم الباحث مقياس ثساليب مواجهه اليغوط النفسية مو إعداد) العنزي 

(، ثظهرت الدراسةةةةة قجود علاقة إرتباطية بيو بع  ثسةةةةةاليب مواجهه اليةةةةةغوط قدرجات تيكيد الذات، ققجود 8888إعداد )إمام 

ينت (، قب الاجتماعيعلاقة إرتباطية موجبه قداله إحصةةةائياً) كيسةةةلو  الإمنابية قثسةةةلو  اةةةبط النفس قثسةةةلو  البلث عو الدعم 

باطية سةالبة قدالة إحصةائياً) كيسلو  الإنعزال قثسلو  العدقان قثسلو  الإسترخاا(، كما ثظهرت النتائج الدراسةة قجود علاقة إرت

الإمنابية تتسةةاقى مت درجات اكسةةاليب السةةلبية، قكذلك ثظهرت النتائج عدم قجود فرقق  المواجهةبين متوسةةطات درجات ثسةةاليب 

بهدف ، (4080لطلا  اككثر قاكق  تيكيداً للذات، قجاات دراسةةة) ملمود،ذات دلاله إحصةةائية في درجات ثسةةلو  الإمنابية لدى ا

الكشةةةةع عو العلاقة بيو العنع لدى طلا  قطالبات النامعة قك  مو سةةةةمات الشةةةةخصةةةةية الخمس الكبرى  قتوكيد الذات، قفلص 

هم ي العنع قفقا لتخصةةةةةصةةةةةالفرقق بيو الننسةةةةةيو في متغيرات الدراسةةةةةة، بالإاةةةةةافة إلى فلص الفرقق بيو الطلا  قالطالبات ف

ات حلوان قالقاهرم قالازهر قمو طالب قطالبة مو جامع 419كليات عملية(، قتكونت عينة الدراسةةةةة مو -الدراسةةةةي) كليات ن رمة

صةةةةةةصةةةةةةات علميةة قن رمةة مختلفةة، قطبقةت عليهم ثدقات : مقياس العنع لدى طلبة النامعة ، قائمة العوام  الخمسةةةةةةة الكبرى تخ

السةةةلوك التوكيدي، قثسةةةفرت النتائج عو قجود فرقق ذات دلاله إحصةةةائية بيو الطلا  قالطالبات في العنع) للشةةةخصةةةية ، قمقياس 

الطلا  الذكور، قعدم قجود فرقق بينهما في ك  مو سةةةةمات الشةةةةخصةةةةية الكبرى قتوكيد الذات ،  اتناهالعام( في  –اللف ي –البدني 

درجات الذكور قالاناث في العنع قدرجاتهم على ك  مو مق ة اليةةةةمير ،  ققجود علاقة ارتباطية سةةةةالبة ذات دلاله إحصةةةةائية بيو

قالطيبة، قكذلك قجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلاله إحصةائية بيو درجات الذكور قالإناث في العنع قدرجاتهم على العصابية، 

للتخصةةص  ات في العنع قفقايو الطلا  قالطالببينما لا توجد علاقة بيو العنع قتوكيد الذات لدى الننسةةيو، قكذلك لا توجد فرقق ب

(، بهدف معرفة العلاقة بيو مسةةةتوى الوعي بلقوق الإنسةةةان قك  مو الثقة بالنفس 4083دراسةةةة ) ثبو هشةةةام، جااتالدراسةةةي، كما 

اسةةتخدام طالب قطالبة مو الصةةع التاسةةت اكسةةاسةةي ، تم  192قالتوكيدمة لدى طلبة الصةةع التاسةةت بغزم، تكونت عينة الدراسةةة مو 

التوكيدمة ( مو إعداد الباحثة، قثظهرت النتائج قجود علاقة امنابية بيو مسةةتوى -الثقة بالنفس-رلاث مقاميس ) الوعي بلقوق الإنسةةان

 ، قك  مو الثقة بالنفس قالتوكيدمة الوعي بلقوق الانسان
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، كما اظهرت نتائج %9300قالتوكيدمة  %9000قالثقة بالنفس   %9802كمةا ثظهرت النتائج ثن مسةةةةةةتوى الوعي بلقوق الانسةةةةةةان  

)  جااتم ك، الثقة بالنفس قالتوكيدمة قالوعي بلقوق الانسةةةانقجود فرقق ذات دلاله إحصةةةائية لمتغير الننس في ك   الدراسةةةة عدم

لتربومة، اكيد الذات قالتكيع الاكادممي قبع  المتغيرات الدمموجرافية قهدفت إلى الكشةةةةةةع عو العلاقة بيو تي( قالتي 4008كتلو ،

طالبا قطالبة ، تم اسةةتخدام مقياسةةيو مو إعداد الباحث )مقياس تيكيد الذات، مقياس التكيع الاكادممي(،  339تكونت عينة الدراسةة مو

 قكشةةةةفت الدراسةةةةة عو فرقق ذات دلاله إحصةةةةائية في تيكيد الذات حسةةةةب متغيرات) الننس ، قاللالة الاجتماعية ( لصةةةةالح الذكور

و، قكشفت فرقق داله إحصائيا في التكيع اككادممي في التلصي  الدراسي، قثن هناك علاقة ارتباطية موجبة بيو قالطلبة المتزقجي

   0ليحعكس  زادت درجة تيكيد الذات لدمهم، قالتيكيد الذات قالتكيع الاكادممي، فكلما زادت درجة التكيع اككادممي لدى الطلبة 

 :البحثمنهجية 

إذ معتمد  لثالبة المنهج الو ةةفي الارتباطي باعتباره ثكثر المناهج البلثية ملائمة لطبيعة هذه اللالي البلثسةةوف تسةةتخدم 

على دراسةةةة ال اهرم كما هي في الواقت، قمهتم بو ةةةفها ق ةةةفا مسةةةلياً ليقود الباحث إلى التفسةةةير، قاسةةةتخلاص النتائج المتيةةةمنة 

 0ق المشكلاتبغيرها مو ال واهر، ث ، قمقارنتها، قتطورمهاالبلثلمشكلة 

 

 :البحثمجتمع  

لال العام اككادممي خسلطنة عمان  (العلوم التطبيقية عبري كليةجامعة التقنية قالعوم التطبيقية ) مو جميت طلبة البلثمنتمت كون سي  

 م40890 حسب إحصائية قزراه التعليم العالي لسنة ،( طالبة990 ق) ،طالبا( 888)  منهم ( 888البالغ عددهم ) (،4089/4088)

 :البحثعينة 

) ، قطالبا(   22، منهم ) ة( طالبا قطالب89، إذ بلغ عدد ثفرادها ) البلثبالطرمقة المتيسةةةةرم مو منتمت  البلثتم اختيار عينة سةةةي   

   0( طالبة  02

:البحثأدوات   

باستخدام اكدقات التالية: البلث اسوف تستخدم الباحثة لإعداد هذ  

م تتلدد بمدى مقدر البلثا هذلذا فإن نتائج  ،البلث اامت الباحثة بتطومره كغرال ثهداف هذمقيةاس تةيكيةد الةذات الذي ق -

 هذا المقياس على قياس تيكيد الذات0

 مقيا، تأكيد الذات: 

 :بالاعتماد على الخطوات الآتية قامت الباحثة بتطومر مقياس تيكيد الذات
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، التي تناقلت تيكيد الذات، إذ تم قاةةت تصةةور قااةةح حول البلثبمواةةوع  قاكدبيات السةةابقة المرتبطة الإطلاع على المراجت، - 

 0منها تيكيد الذات ق ياغة بع  العبارات

 0لتلدمد بنية المقياس مراجعة التعارمع قالمفاهيم ذات الصلة بمتغير تيكيد الذات -

سةةةتفادم ، قالتي تتعلق بتيكيد الذات للالتي تيةةةمنتهاتم مراجعة المقاميس االرجوع إلى الدراسةةةات السةةةابقة المتعلقة بتيكيد الذات، إذ  -

 ، قمو رم قامت الباحثة بصةةةةةةياغة عباراتيس التي تيةةةةةةمنتهالتلةدمةد منالاتها إذ تم اختيار المقام منهةا في اقتبةاس بع  العبةارات،

 0قالبيئة العمانية البلثالمقياس بما متلاام مت طبيعة عينة 

هذه  ، حيث تم اختيار بع عملها في مركز الخدمات الطلابية لشةةةةةائعة بيو الطلبة مو خلالبع  العبارات ابتنميت  قامت الباحثة -

 0المقياس العبارات لتكون مو امو عبارات

( منالات 2موزعة على )  ( فقرم  29قاعتمادا على ما سةةةةةبق قبعد تعدم  المقياس مو قب  الملكميو تمكنت الباحثة مو  ةةةةةياغة ) 

 هي كالآتي :

( عبارم، ااةةةتم  على عبارات تقيس بع  مو  84: تكون هذا المنال بصةةةورته النهائية مو ) عن المشووواعرقدرة التعبير  -

 ( 840-1: ) التي تيمنها هذا المنال تبدث مو المواقع التي معبر فيها الفرد عو مشاعرم ، قالعبارات

بارم ، ااتم  على عبارات تقيس بع  ( ع 84: تكون هذا المنال بصورته النهائية مو ) الجسارة في التفاعل الاجتماعي -

 ( 0 42-83مو المواقع تبرز النرثم في التفاع  الاجتماعي ، قالعبارات التي تيمنها هذا المنال تبدث مو : ) 

( عبارم ، ااتم  على عبارات تقيس بع  مو المواقع  84: تكون هذا المنال بصورته النهائية مو ) الدفاع عن الحقوق -

 ( 0 31-40فرد في الدفاع عو حقوقه ، قالعبارات التي تيمنها هذا المنال تبدث مو : ) التي تبرز قدرم ال

( عبارم ، ااةةةتم  على عبارات تقيس بع  مو المواقع 88: تكون هذا المنال بصةةةورته النهائية مو ) الاسوووتقأا بالرأي -

 ( 290-39التي تيمنها هذا المنال تبدث مو : ) تبيو قدرم الفرد على الاستقلال برثمة ، قالعبارات

 صدق وثبات مقيا، تأكيد الذات:

 تم تقدمر اكدام قذلك على النلو الآتي:

                :تعم   دق الفقرات للمقياس كالآتي:  دق الفقرات في تلدمد عبارات المقياس مو خلال تبني ثسلو  التلكيم اسثقلاً 

 د الذات:الصدق الظاهري لمقيا، تأكي

منموعة مو الملكميو  ( عبارم على00تم اسةةةةةةتخرا   ةةةةةةدق المقيةاس بعةد عراةةةةةةه بصةةةةةةيغته اكقلية البالغة عباراته )

مو ثعياا هيئة التدرمس في ك   (40، إذ بلغ عددهم )فسي قالعلوم الإنسانية قالتربومةمنال علم النفس قالإراةاد الن المختصةيو في

 ، كلية العلوم التطبيقية بصلار،قكلية العلوم التطبيقية بالرستاق، ابوسمو: جامعة نزقى، قجامعة السلطان ق
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ل إبداا خلا المقياس ، قمو النةامعةة العربيةة المفتوحة، جامعة ظفار، المدمرمة العامة للتربية قالتعليم، لتقرمر مدى  ةةةةةةدق عبارات  

ة ، قلغرل ذلك فقد تبنت الباحثة نسةةةةةةبالمقياس بارات، قالتعدملات التي مرقنها مناسةةةةةةبة لعالمقياس رثمهم قملاح ةاتهم في عبارات

( ملكميو كقيمة ملكية قبنااً على اقتراحات لننة التلكيم قئرائهم تمت 89( مو اتفةاق الملكميو على العبةارات، ثي باتفاق )80%)

 إعادم  ياغة العبارات0

   Internal Consistency:فاعلية فقرات المقيا، 

(، قذلك لبيان مدى اتساق 20)ة موعلى عينة استطلاعية مكونتيكيد الذات ية فقرات المقياس كبعاد مقياس قامت الباحثة بلسا  فاعل  

( 8فقرات المقياس مت بعيها البع  عو طرمق حسا  ارتباط ك  فقرم مو المقياس مت الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه قجدقل )

 مبيو ذلك:

 درجة ك  فقرم مو فقرات مقياس تيكيد الذات مت الدرجة الكلية معام  ارتباط بيرسون بيو  (8جدقل )

 الجسارة في التفاعل الاجتماعي (:2البعد ) (: قدرة التعبير عن المشاعر1البعد )

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

1 .596** 

.424** 

028. 

.312* 

.613** 

.602** 

5 

8 

9 

12 

11 

12 

.458** 

.563** 

.592** 

.538** 

193. 

.415** 

11 

11 

17 

12 

15 

18 

.432** 

.318** 

.329* 

.311* 

.506** 

.303* 

19 

22 

21 

22 

21 

21 

.566** 

.438** 

.170 

.479** 

.580** 

.308* 

2 

1 

1 

7 

2 

 الاستقأا بالرأي (:1البعد ) لدفاع عن الحقوق(: ا1البعد )

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

27 

22 

25 

28 

29 

12 

.392* 

.398** 

.500** 

.327* 

.331* 

.389* 

11 

12 

11 

11 

17 

12 

106. 

.456** 

.305* 

.480** 

.565** 

.468** 

15 

18 

19 

12 

11 

12 

591** 

.356* 

.434** 

.484** 

.476** 

.583** 

11 

11 

17 

12 

15 

 

.419** 

.310* 

.444** 

.451** 

266. 

 

 

، 3) تيكيد الذات تتصع بمعام  ارتباط مرتفت قدال احصائياً، ما عدا الفقرات ( ثن جميت فقرات مقياس8متيح مو جدقل)

 مما مستدعي حذفهو، حتى لا تؤرر على معام  ارتباط المقياس، )0030ا ثق  مو )( التي بلغ ارتباطه29، 38، 48، 88

 (0.00 ( * دالة إحصائيا عند مستوى دلالة(0.00 ( ** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
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( عبارم، 29( عبارم مو ث   )24قبناا على نتائج التللي  فإن الصورم النهامة للمقياس تيكيد الذات قد ث بلت تتكون مو )  

 0البلثقهو ما اعتمدته الباحثة في هذه 

 :الثبات -

مقياس تيكيد الذات بلسا  معاملات الثبات لمعادلة ثلفا لكرقنباخ كبعاد مقياس تيكيد الذات قللدرجة  تقامت الباحثة بالتلقق مو ربا

 0(4كما هو مواح في جدقل ) ،الكلية للمقياس

 (:Cronbach Alphaالثبات باستخدام معادلة ألفا لكرونباخ  ) -أ

الذات على حدم، رم قامت بلسا  معام  ربات المقياس تيكيد  قامت الباحثة بلسا  معام  الثبات لك  بعد مو ثبعاد المقياس

 للاتساق الداخليAlpha Cronbac  0)) كك  باستخدام معام 

( مواح قيم معاملات ثلفا لكرقنباخ لك  ب عد على حده قالمقياس كك ، بالإاافة إلى مؤار الثبات )الصدق 4قالندقل )

 ر:الذاتي( بلسا  النذر الترتبيعي لمعام  ربات الاختبا

 (20ثلفا لكرقنباخ لمقياس تيكيد الذات قمؤار الثبات )الصدق الذاتي( )ن=  قيم معاملات (4جدقل )

 

(، ثما مؤار الثبات )الصدق الذاتي( 0.629تيكيد الذات ) ثلفا لكرقنباخ الكلي للمقياس ( ثن بلغ معام 4متيح مو جدقل )

 0البلثهداف مما مشير إلى ثن المقياس متمتت بثبات مرتفت قمناسب ك، (0.903)فقد بلغ 

 تصحيح المقيا،:

( عبةةةارم، موزعةةةةة بةةةيو العبةةةةارات 24علةةةى نتةةةةائج الصةةةدق قالثبةةةةات، ث ةةةبح مقيةةةةاس تيكيةةةد الةةةةذات متكةةةون مةةةةو ) بنةةةااً 

، 89، 81، 84، 80، 8، 9، 9، 1، 0، 2، 3، 8( قهمةةةةةةةا )43الإمنابيةةةةةةةة قالعبةةةةةةةارات السةةةةةةةلبية، إذ بلغةةةةةةةت العبةةةةةةةارات السةةةةةةةلبية)

، 88، 4( قهمةةةةةةةا )88(، فةةةةةةةي حةةةةةةةيو بلةةةةةةةغ عةةةةةةةدد العبةةةةةةةارات الإمنابيةةةةةةةة )28، 20، 38، 48، 49، 41، 40، 42، 44، 88، 89

83 ،82 ،80 ،40 ،48 ،49 ،30 ،38 ،34 ،33 ،32 ،30 ،31 ،39 ،39 ،24،) 

 مؤشر الثبات

 ) الذاتي)الصدق 

 معامل ألفا

 لكرونباخ
 م مقيا، تأكيد الذات ابعـــاد

.793 

.714 

.716 

.629 

.511 

.513 

 قدرم التعبير عو المشاعر

 النسارم في التفاع  الاجتماعي

 دفاع عو اللقوقال

8 

4 

3 

 2 الاستقلال بالرثي 552. 742.

  المنموع الكلي 817. 903.
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( إلةةةى 5قتكةةةون الاسةةةتنابة لعبةةةارات المقيةةةاس بيسةةةلو  ليكةةةرت الخماسةةةي للتعبيةةةر عةةةو درجةةةة الموافقةةةة حيةةةث مشةةةير الةةةوزن )  

( إلةةةةى )تنطبةةةةق بدرجةةةةة 3( إلةةةةى )تنطبةةةةق بدرجةةةةة عاليةةةةة(، قمشةةةةير الةةةةوزن )4(، قمشةةةةير الةةةةوزن ))تنطبةةةةق بدرجةةةةة عاليةةةةة جةةةةداً 

( إلةةةى )تنطبةةةق بدرجةةةة قليلةةةة جةةةدات( 0ثمةةةا العبةةةارات 1( إلةةةى تنطبةةةق بدرجةةةة قليلةةةة، قمشةةةير الةةةوزن )2متوسةةةطة(، قمشةةةير الةةةوزن )

تنطبةةةق بدرجةةةة قليلةةةة جةةةدا قهكةةةذا مةةةت ( 8( تنطبةةةق بدرجةةةة عاليةةةة جةةةدا الةةةوزن )0السةةةلبية معكةةةس الةةةوزن فيهةةةا فيعطةةةي الةةةوزن )

( اللةةةد اكعلةةةةى لتيكيةةةةد 480( حيةةةةث تعبةةةر الدرجةةةةة )480 - 24بقيةةةة اكقزان، قمةةةةتم احتسةةةا  درجةةةةة الاسةةةتنابة للمقيةةةةاس مةةةو )

توزمةةةت الفقةةةرات ( 3جةةةدقل )( عةةةو اللةةةد اكدنةةةى لتيكيةةةد الةةةذات لةةةدى الطلبةةةة، مواةةةح 24الةةةذات لةةةدى الطلبةةةة، قتعبةةةر الدرجةةةة )

 الذات: على المقياس تيكيد

يوضح توزيع الفقرات على المقيا، تأكيد الذات( 1جدوا )  

 رقم الفقرات عدد فقرات البعد

فقرات80 قدرة التعبير عن المشاعر  8 ،4 ،3 ،2 ،0 ،1 ،9 ،9 ،8 ،80  

فقرم  88 الجسارة في التفاعل الاجتماعي  
88 ،84 ،83 ،82 ،80 ،81 ،89 ،89 ،

88 ،40 ،48  

قرمف 88 الدفاع عن الحقوق  
44 ،43 ،42 ،40 ،41 ،49 ،49 ،48 ،

30 ،38 ،34  

فقرات80 الاستقأا بالرأي  
33 ،32 ،30 ،31 ،39 ،39 ،38 ،20 ،

28 ،24  

 

 الاجراءات:

 0لعلوم التطبيقية عبري سلطنة عماناللصول على موافقة رسمية مو قزارم التعليم العالي لتطبيق ثدام الدارسة بكلية ا 80

 0ة مو كلية العلوم التطبيقية عبريلية الشاملاك  البلثاختيار عينة  40

دارم بالاتفاق مت إ رمقة المتيسةةةةةةرمم قذلك بالط40/8/4089قالانتهاا بتارمخ  ،80/88/4089طبيق الاختبار بتارمخ البدا بت 30

 كلية العلوم التطبيقية عبري قتلدمد الوقت قالمكان لتطبيق الاختبار0

 :أساليب المعالجة الاحصائية

( لتللي  البيانات قاللصول على على النتائج Spssستنابات العينة باستخدام اللزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )تم تللي  ا

 كما ملي:
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، المتوسطات اللسابية قالانلرافات المعيارمة للتعرف على استنابات ثفراد العينة تكرارات لو ع خصائص ثفراد العينةال - 

اخ ) ، معام  ثلفا كرقنبلات بالمقياس كك الاستخرا  معام  الارتباط الداخلي للمنمو فقرات المقياس قارتباط بيرسون 

Cronbaeh Alphaللتلقق مو ربات المقياس )( تللي  التبامو المتعدد ، MANOVA للسا  الفرقق بيو منموعتيو )

 مستقليتو0

 :عرض ومناقشة النتائج

 أولاً: عرض النتائج المتعلقة بالسؤاا الأوا وتفسيره:

 بسلطنة عمان؟ (كلية العلوم التطبيقية عبري) جامعة التقنية قالعلوم التطبيقية الذي نص على الآتي: ما قاقت تيكيد الذات لدى طلبة

مو ثج  الإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات اللسابية قالانلراف المعيارمة قالتكرارات قالنسب المئومة لمستوى للواقت 

دى طلبة كلية العلوم التطبيقية عبري بسلطنة عمان بيو ثبعاد المقياس0 قامت الباحثة بتلدمد المدى للمقياس الخماسي مو تيكيد الذات ل

(، قلللصول على طول الفئة تم تقسيمه على 2= 8 -0ثق  قيمة(= ) -خلال حسا  )اللدقد الدنيا قالعليا( رم حسا  المدى )ثعلى قيمة

، ( لتلدمد اللد اكعلى لهذه الفئة8( ، رم تم إاافة هذه القيمة إلى ثق  قيمة في المعيار قهي )0090=2/0ثكبر قيم في المعيار ثي)

( مواح نتائج المتوسطات اللسابية قالانلراف المعيارمة قالتكرارات قالنسب المئومة 0( مواح ذلك ، كما ثن جدقل ) 2قجدقل ) 

 بالنسبة لمستوى تيكيد الذات0

 الدراسةمعتمد في تفسير نتائج ( المعيار ال1جدوا )

 تأكيد الذات مستوى المتوسط الحسابي المعيار الترميز

 منخف  جداً  1.00-1.79 قليلة جدات  8

 منخف  1.80-2.59 قليلة 4

 متوسط 2.60-3.39 متوسطة 3

 مرتفت 3.40-4.19 عالية 2

 مرتفت جداً  4.200000- عالية جداً  0

 

 الانحراف المعيارية والتكرارات والنسب المئوية بالنسبة لمستوى تأكيد الذات( المتوسطات الحسابية و7جدوا )

 م
أبعاد مقيا،      

 تأكيد الذات

 معيار

 تأكيد الذات
 النسبة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتيب

مستوى تأكيد 

 الذات

1 
قدرة التعبير عن 

 المشاعر

     4.1 4 قليلة جدا  

     8.2 8 قليلة

 متوسط 2 6562. 3.24 39.8 39 متوسطة
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( ثن مسةةةةتوى تيكيةةةد الةةةةذات لةةةدى طلبةةةةة كليةةةة العلةةةةوم التطبيقيةةةة عبةةةةري كانةةةت جميعهةةةةا متوسةةةطة، حيةةةةث 0متيةةةح مةةةةو جةةةدقل )

( قبةةةةةانلراف معيةةةةةاري 3039سةةةةتقلال بةةةةةالرثي  علةةةةةى ثعلةةةةى المتوسةةةةةطات بمتوسةةةةط حسةةةةةابي متوسةةةةةط بلةةةةغ )حصةةةة  ب عةةةةةد  الا

( قبةةةانلراف 03.24(، رةةةم جةةةاا فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة ب عةةةد  قةةةدرم التعبيةةةر عةةةو المشةةةاعر  بمتوسةةةط حسةةةابي متوسةةةط بلةةةغ )201)

ي التفاعةةة  الاجتمةةةاعي  بمتوسةةةط حسةةةابي (، ثمةةةا فةةةي المرتبةةةة الثالثةةةة ققبةةة  الاخيرمةةةة جةةةاا ب عةةةد  النسةةةارم فةةة656.معيةةةاري )

(، فةةةي حةةةيو جةةةاا فةةةي المرتبةةةة اكخيةةةرم ب عةةةد  الةةةدفاع عةةةو اللقةةةوق  بمسةةةتوى 507.( قبةةةانلراف معيةةةاري )3.20متوسةةةط بلةةةغ )

(، قبالنسةةةبة للمنمةةةوع الكلةةةي كانةةةت مسةةةتوى تيكيةةةد الةةةذات لةةةدى .290( قبةةةانلراف معيةةةاري )3001متوسةةةط بمتوسةةةط حسةةةابي )

(، قتعةةةةزق 359.(، قانلةةةةراف معيةةةةاري )3.22علةةةةوم التطبيقيةةةةة عبةةةةري متوسةةةةطاً، قبمتوسةةةةط حسةةةةابي )عينةةةةة مةةةةو طلبةةةةة كليةةةةة ال

قالتعامةةة  النيةةةد فةةةي التعامةةة  مةةةت  التسةةةامحالبيئةةةة العمانيةةةة قمةةةا متمتةةةت بةةةه هةةةذا الشةةةعب مةةةو الباحثةةةة نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى طبيعةةةة 

 الآخرمو 0

 

     41.8 41 عالية

     6.1 6 عالية جداً 

2 

الجسارة في 

التفاعل 

 الاجتماعي

     2 2 قليلة جدا  

     15.3 15 قليلة

 متوسط 1 5072. 3.20 51.0 50 متوسطة

     29.6 29 عالية

     4.1 4 عالية جداً 

1 
الدفاع عن 

 لحقوقا

     2 2 قليلة جدا  

     16.3 16 قليلة

 متوسط 1 4702. 3.06 64.3 63 متوسطة

     17.3 17 عالية

     2.0 2 عالية جداً 

 

1 

 الاستقأا 

 بالرأي

     2 2 قليلة جدا  

     4.1 4 قليلة

 متوسط 1 4562. 3.38 37.8 37 متوسطة

     56.1 55 عالية

     2.0 2 داً عالية ج

 المجموع الكلي

     2 2 قليلة جدا  

     2.0 2 قليلة

 متوسط  3592. 3.22 70.4 69 متوسطة

     26.5 26 عالية

     1.0 1 عالية جداً 
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 ثانياً: عرض النتائج المتعلقة بالسؤاا الثاني وتفسيره: 

جامعة التقنية قالعلوم  ذي نص على الآتي: هة  توجةد فرقق ذات دلالةه إحصةةةةةةائيةة في ثرر كة  مو درجةات تةيكيةد الذات لدى طلبةالة

 تعزى لمتغيري )النوع الاجتماعي قالتخصص اككادممي(؟ ،(العلوم التطبيقية عبري )كلية التطبيقية

 T-Test)) بية قالانلرافةةةةات المعيارمةةةةة قاختبةةةةارمةةةةو ثجةةةة  الإجابةةةةة علةةةةى هةةةةذا السةةةةؤال تةةةةم اسةةةةتخدام المتوسةةةةطات اللسةةةةا

( لمتغيةةةةري التخصةةةةص One-Way Anovaلمتغيةةةةر النةةةةوع الاجتمةةةةاعي )ذكةةةةر، ثنثةةةةى(، قاختبةةةةار تلليةةةة  التبةةةةامو اكحةةةةادي )

 )إدارم ثعمال، تقنية معلومات، تصميم جرافيك(:

 النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى(: -1

( لمسةةةةةتوى تيكيةةةةةد الةةةةةذات النةةةةةوع T-TESTت المعيارمةةةةةة قاختبةةةةةار )( المتوسةةةةةطات اللسةةةةةابية قالانلرافةةةةةا1مواةةةةةح جةةةةةدقل )

 الاجتماعي )ذكر، ثنثى(:

 ( لأبعاد تأكيد الذات وفقا لمتغير النوع الاجتماعيT-TEST( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )2جدوا )

أبعاد مقيا، تأكيد 

 الذات

النوع 

 الاجتماعي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

درجات 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة
 اتجاه الدلالة

قدرة التعبير عن 

 المشاعر

 2.714 3.22 44 ذكور
 غير دالة 7232. 356.- 92

 2.610 3.27 54 إناث

الجسارة في التفاعل 

 الاجتماعي

 2.489 3.19 44 ذكور

 غير دالة 9332. 084.- 92

 إناث
54 3.20 2.526 

 لدفاع عن الحقوقا
 2.507 3.15 44 ذكور

 غير دالة 1142. 1.59 92
 2.429 3.00 54 إناث

 الاستقأا 

 بالرأي

 2.357 3.45 44 ذكور
 غير دالة 1942. 1.30 92

 0.520 3.33 54 إناث

 المجموع الكلي
 0.366 3.25 44 ذكور

 غير دالة 4570. 7470. 81
 0.355 3.19 54 إناث

 α≤ 2.27 الة عند مستوى* د
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( عةةةدم قجةةةود فةةةرقق ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة T-TEST( لاختبةةةار  ت  )1متيةةةح مةةةو خةةةلال جةةةدقل ) 

(α ≤ 0.05 بةةةيو الةةةذكور قالإنةةةاث فةةةي مسةةةتوى ثبعةةةاد مقيةةةاس تيكيةةةد الةةةذات، قتعةةةزق الباحثةةةة نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى تسةةةاقي )

 0بدقن تمييز الخدمات المقدمة بالكلية للطلبة قالطالبات

 التخصص )إدارة أعماا، تقنية معلومات، تصميم جرافيك(: -2

( المتوسةةةةةطات اللسةةةةابية قالانلرافةةةةةات المعيارمةةةةةة بالنسةةةةبة لمسةةةةةتوى تيكيةةةةةد الةةةةذات تبعةةةةةا لمتغيةةةةةر 9إذ مواةةةةح جةةةةةدقل )        

 حادي:( تللي  التبامو اك9التخصص )إدارم ثعمال، تقنية معلومات، تصميم جرافيك(، كما مواح جدقل )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالنسبة تأكيد الذات تبعا لمتغير التخصص5جدوا )  

 العدد التخصص مقيـا، تأكيد الذات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قدرة التعبير عن المشاعر

 5912. 3.24 30 إدارة أعماا

 7492. 3.26 29 تقنية معلومات

 6462. 3.24 39 تصميم جرافيك

 6562. 3.24 98 المجموع الكلي

 الجسارة في التفاعل الاجتماعي

 5012. 3.21 30 إدارة أعماا

 4112. 3.19 29 تقنية معلومات

 5832. 3.20 39 تصميم جرافيك

 5072. 3.20 98 المجموع الكلي

 الدفاع عن الحقوق

 4992. 3.10 30 إدارة أعماا

 4782. 3.11 29 تقنية معلومات

 4452. 3.01 39 تصميم جرافيك

 4702. 3.06 98 المجموع الكلي

 الاستقأا 

 بالرأي

 4052. 3.44 30 إدارة أعماا

 3632. 3.40 29 تقنية معلومات

 5492. 3.32 39 تصميم جرافيك

 4562. 3.38 98 المجموع الكلي

 المجموع الكلي

 3462. 3.24 30 إدارة أعماا

 3282. 3.23 29 تتقنية معلوما

 3962. 3.19 39 تصميم جرافيك

 3592. 3.22 98 المجموع الكلي
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( ثن هنةةةاك بعةةة  الفةةةرقق فةةةي المتوسةةةطات اللسةةةابية فةةةي مسةةةتوى تيكيةةةد الةةةذات تبعةةةا لمتغيةةةر التخصةةةص 9متيةةةح مةةةو جةةةدقل ) 

حصةةةةائياً تةةةةم اسةةةةتخدام اختبةةةةار )إدارم ثعمةةةةال، تقنيةةةةة معلومةةةةات، تصةةةةميم جرافيةةةةك(، قمةةةةو ثجةةةة  التيكةةةةد ثن هةةةةذه الفةةةةرقق دالةةةةة إ

 (90، قتتيح النتائج مو خلال جدقل )(One-Way ANOVA) تللي  التبامو اكحادي

 تأكيد الذات تبعا لمتغير التخصص تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمستوى ( 8جدوا )

 مصدر التباين مقيـا، تأكيد الذات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

قدرة التعبير عن 

 المشاعر

 0092. 0042. 2 0082. بين المجموعات

 

.9912 

 
 4402. 95 41.777 داخل المجموعات

  97 41.785 المجموع الكلي

الجسارة في التفاعل 

 الاجتماعي

 0162. 0042. 2 0082. بين المجموعات

 

.9842 

 
 2632. 95 24.980 داخل المجموعات

  97 24.988 مجموع الكليال

 الدفاع عن الحقوق

 4902. 1092. 2 2192. بين المجموعات

 

.6142 

 
 2232. 95 21.216 داخل المجموعات

  97 21.435 المجموع الكلي

 الاستقأا بالرأي

 6612. 1392. 2 2772. بين المجموعات

 

.5192 

 
 2102. 95 19.943 داخل المجموعات

  97 20.220 لكليالمجموع ا

 المجموع الكلي

 2382. 0312. 2 0632. بين المجموعات

 

.7892 

 
 132. 95 12.493 داخل المجموعات

  97 12.556 المجموع الكلي

 α≤ 2.27مستوى * دالة عند 

لذات تبعا لمتغير ( في مسةةةةةتوى تيكيد اα ≤0000قجود فرقق ذات دلالة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى دلالة ) عدم)9متيةةةةةح مو جدقل )

التخصةص )إدارم ثعمال، تقنية معلومات، تصةميم جرافيك(، قتعزق الباحثة نتائج الدراسةة إلى توافق التخصصات المطرقحة بالكلية 

 الطلبة0بما متناسب مت ميول 
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 النتائج:مناقشة  

وسط حسابي بمت، م التطبيقية عبري متوسطاً تيكيد الذات لدى عينة مو طلبة كلية العلوقاقت مستوى ثاارت نتائج السؤال الاقل إلى 

( قتعزق الباحثة نتائج الدراسة 4080ققد تعارات نتائج الدراسة اللالية مت دراسة )ملمود، ،(3590.(، قانلراف معياري )3.22)

جتماعي المتواجد مليط الاالبيئات المختلفة قالتي متعامش معها الفرد قمدى تيريرها على تيكيد الذات في ال اختلافقد مكون إلى  ،اللالية

 فيه0

الذات معزى لمتغيري الننس  تيكيدكما ثاارت نتائج الدراسة اللالية إلى عدم قجود فرقق ذات دلاله إحصائية في درجات ققت 

(، قتعزق الباحثة 4008، كتلو 4080، ملمود،4081قالتخصص ققد تعارات نتائج الدراسة اللالية مت دراسات ك  مو )اللواس،

يو ما تتميز به مو عدم تمييز بقكذلك الخصو ية الليارمة للمنتمت العماني قاللالية اختلاف العينة لك  دراسة، الدراسة نتائج 

 الذكور قالاناث في التربية قالخدمات المقدمة في جميت مؤسسات الدقلة اللكومية قالخا ة0

 التوصيات:

 عم  التي تساعد على تنمية تيكيد الذات لدى طلبة الكليات0إعداد اكنشطة قالتدرمبات قالملاارات قالندقات ققرش ال -

 العم  على غرس المفاهيم النفسية قالاجتماعية مو خلال عملية التدرمس مما مؤدي إلى تنمية تيكيد الذات لدى الطلبة0 -

عام  مت قمهارات التقدرات  لإكسابهمتقدمم برامج إراادمة قتربومة لتنمية تيكيد الذات لدى العامليو في المنال التربوي  -

 الطلبة قالفهم النيد لسلوكياتهم قميولهم قاهتماماتهم قتو يتهم قاراادهم0

تيميو مناهج دراسية قمواوعات اجتماعية قمنتمعية مكشع مو خلالها الطلبة المهارات اللازمة للتعام  الاجتماعي  -

 تلفة0النيد قحسو التعام  مت الآخرمو قالتصرف في المواقع الاجتماعية المخ

 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية: -1

(، فعالية برنامج اراادي عقلاني انفعالي لتلسيو تيكيد الذات قثررم في تنمية مهارات اتخاذ القرار 4081، ايرمو0) ؛ ثحمدقليد ،ثحمد 

 240-80ص ، ص (21)8 ، مركز الارااد النفسي،مجلة الارشاد النفسي 0لدى طالبات جامعه الطائع

(0 برنامج تدرمبي قائم على السلوك التوكيدي لخف  اليغوط النفسية 4080طاحون، حسيو0)؛ قدسوقي، ايرمو؛ قالبيسي، داليا  

 1380 -089، ص ص (89)، مصر، مجلة كلية التربية ببورسعيد 0لدى معلمي مرحلة التعليم اكساسي

 لنفسية قعلاقتها بتيكيد الذات لدى طلا    (، اساليب مواجهه اليغوط ا4081اللواس ،احمد  الح 0)
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 ، ص  83مصر، عدد  ،مجلة كلية التربية بالزقازيقجامعة حائ ،دراسات نفسية قتربومة ،            

 890-10ص:          

اء البلق 0عثرقنفي جامعه عمان الاهلية كما مراها الطلبة المت اككادممي(0 ثسبا  التعثر 4083ثسماا0 ) ،قالمعمريعومنه؛  واللة ، 

 8980-848ص ص  (،8)81اكردن،  ،للبحوث والدراسات

 0(0 فاعلية التدرمب التوكيدي في تلسيو تقدمر الذات قالتكيع لدى الطلبة الاما الاستقواا04082) ملمد قالخوالدم، ؛عادل طنوس، 

 420-8ص ص(، 8)28 ،مجلة دراسات العلوم التربوية

ي دولالمؤتمر ال، جتماعي لدى المسنيو بسلطنة عمان(0 علاقة السلوك التوكيدي بالتوافق الا4080، ثسعد0)العاني، مها؛ قالعطار 

 400 -8، ص ص الكومت (،عية: حلوا عملية لقضايا مجتمعيةالعلوم الاجتماالرابع للعلوم الاجتماعية )

، مجلة دراسات الطفولة ثطفال الرقاة0لإنناز لدى عينة مو (0المهارات التوكيدمة قعلاقتها بسلوك ا4080فامزم0) عبداللميد، 

 8880-899ص ص ، (28)83مصر، 

(0 التوكيدمة بيو الاذعانية قالعدقانية في اوا اختلاف إدارك اكبناا للسطلة اكبومة دراسة مقارنة لدى 4000ثارف0) عبدالقادر، 

، مركز الارااد ، مصرتمع أفضل (المؤتمر الدولي السابع ) بناء الانسان لمج، نة مو المراهقيو في الرمع قالليرعي

 3830-329 جامعة عيو امس، ص ص –النفسي 

 0(0توكيد الذات قالتكيع الاكادممي قعلاقتهما ببع  المتغيرات الدمموجرافية قالتربومة لدى طلبة جامعة الخلي 4008كام 0) كتلو،  

 9400-198 ، ص ص(2)9مصر،  ،مجلة دراسات عربية في علم النفس

 (0العنع لدى طلا  النامعة قعلاقته بسمات الشخصية الخمس 4080عبدالوها 0)ملمود، نهاد 

 8200-408، ص ص: 24، مصر، عدد ، مجلة الارشاد النفسيالكبرى قتوكيد الذات          
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 قبس من فضل الصحابة في السنة النبوية المطهرة

Excerpts from the prefer prophet's companions in the purified Sunnah 

 عبد الغني محمد د. منتصر /إعداد

 جمهورية السودان ،جامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم، دكتوراه في التفسير وعلوم القرآن

 

 مستخلص البحث

قبس من فضل وعنوانه هو  ،خاتمةفصل واحد يحتوي على مبحثين، ثم و ، وتمهيد،هذا البحث يتلخص في مقدمة

، ومعنى السنة لغة ن تعريف الصحابي ومن هم الصحابة؟ع في التمهيد ، تحدثتالصحابة الكرام في السنة النبوية المطهرة

، والمبحث الأحاديث الواردة في فضل الصحابة عامة بعض -الأول: المبحث مبحثين؛  عن عبارة هذا الفصلو واصطلاحا

خاتمة البحث  ثم ،قتصرت في هذا البحث المصغر على ذلكوا  الأحاديث الواردة في فضل صحابة مخصوصين بعض -الثاني:

   .ثم فهرس المصادر والمراجع

 فضل، قبس، الصحابة، نبويةالسنة الالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This research is summarized in an introduction, preamble, and one chapter that contains two 

topics, then a conclusion, and its title is a glimpse of the merits of the honorable companions 

in the Prophet’s pure sunnah. This chapter consists of two topics; The first topic: - Some of 

the hadiths mentioned in the merit of companions in general, and the second topic: - Some 

hadiths mentioned in the merit of private companions and was limited to this mini -research 

on that, then the conclusion of the research then the index of sources and references.  

Keywords: The Sunnah of the Prophet, companions, preferred, Excerpts 
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 استهلال 

 ۚ ِ دٌ رَسُولُ اللََّّ ِ مُحَمَّ دًا يبَْتغَُونَ فضَْلًا مِنَ اللََّّ عًا سُجَّ اءُ عَلىَ الْكُفَّارِ رُحَمَاءُ بيَْنهَمُْۖ  ترََاهمُْ رُكَّ وَاناً ۖ سِيمَاهمُْ فِي وَالَّذِينَ مَعَهُ أشَِدَّ ًْ  وَرِ

لِكَ مَثلَهُمُْ فيِ التَّوْرَاةِ ۚ وَمَثلَهُمُْ فيِ الِْ 
جُودِ ۚ ذََٰ نْجِيلِ كَرَرْ أ أخَْرََ  شَطْأهَُ فََرَرَهُ فاَسْتغَْلَ َ فَاسْتوََ َٰ عَلىََٰ سُوقِهِ وُجُوهِهِمْ مِنْ أثَرَِ السُّ

الحَِاتِ مِنْهمُْ مَغْفِ  ُ الَّذِينَ آمَنوُا وَعَمِلوُا الصَّ اَ  ليِغَِي َ بِهِمُ الْكُفَّارَۗ  وَعَدَ اللََّّ رَّ  (1) رَةً وَأجَْرًا عَظِيمًايعُْجِبُ الرُّ

 

 مقدمة:

ونستهديه، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا وسيئات أعمالنا، من يهده اللَّ فلا مضل له ومن  هونستعينإن الحمد لله نحمده 

 وأن محمداً عبده ورسوله.  له،يضلل فلا هاد  له، وأشهد أن لا إله إلا اللَّ وحده لا شريك 

اللَّ عليه وسلم وشر الأمور محدثاتها وكل محدثة بدعة فإن أصدق الحديث  كتاب اللَّ وخير الهد  هد  محمد صلى  -أما بعد: 

وأشرفهم بعده الصحابة الذين هاجروا معه وآرروه ونصروه  وكل بدعة ًلالة وكل ًلالة في النار، فأشرف الخلق محمد

الأرض من في نشر هذا الدين في شتى بقا  واتبعوا النور الذي أنرل معه أولئك هم المفلحون، فلهم فضل عظيم بعد النبي 

 قوله تعالى:  -خلال الفتوحات السلامية العديدة، وفى القرآن الكريم آيات عدة عن فضل الصحابة الكرام منها: 

دً  عًا سُجَّ اءُ عَلىَ الْكُفَّارِ رُحَمَاءُ بيَْنَهُمْ ۖ ترََاهمُْ رُكَّ ِ ۚ وَالَّذِينَ مَعَهُ أشَِدَّ دٌ رَسُولُ اللََّّ ِ وَرِضْوَاناً ۖ سِيمَاهُمْ فيِ مُحَمَّ ا يبَْتغَُونَ فضَْلًا مِنَ اللََّّ

لِكَ مَثلَهُمُْ فيِ التَّوْ 
َٰ
جُودِ ۚ ذَ نْجِيلِ كَزَرْعٍ أخَْرَجَ شَطْأهَُ فآَزَرَهُ فاَسْتغَْلظََ فاَسْتوََىَٰ عَلىََٰ سُوقِهِ وُجُوهِهِمْ مِنْ أثَرَِ السُّ رَاةِ ۚ وَمَثلَهُُمْ فيِ الِْْ

الِحَاتِ مِنْهُمْ مَغْفِ  ُ الَّذِينَ آمَنوُا وَعَمِلوُا الصَّ اعَ لِيغَِيظَ بِهِمُ الْكُفَّارَۗ  وَعَدَ اللََّّ رَّ وعَنْ عبد اللَّ رًي اللَّ ( 2)عَظِيمًا  رَةً وَأجَْرًايعُْجِبُ الزُّ

حَدِهِمْ خَيْرُ النَّاسِ قرَْنيِ، ثمَُّ الَّذِينَ يلَوُنهَمُْ، ثمَُّ الَّذِينَ يلَوُنهَمُْ، ثمَُّ يجَِيءُ قوَْمٌ تسَْبقُِ شَهاَدَةُ أَ  -عنه، أنََّ النَّبيَِّ صَلَّى اللَُّ عَليَْهِ وَسَلَّمَ قاَلَ: 

 . ( 3)شَهَادَتهَُ " يمَِينَهُ، وَيَمِينهُُ 

، ذَهبَاً مَا بلَغََ مُدَّ أحََدِهِمْ، وَلاَ نصَِيفهَُ  لاَ تسَُبُّوا أصَْحَابيِ، فلَوَ -قال:  وعن أبي سعيد الخدري أن النبي ( 4)أنََّ أحََدَكُمْ أنَْفقََ مِثْلَ أحُُدأ

، قَالَ:  دأ صَلَّى اللَُّ عَليَْهِ وَسَلَّمَ خَيْرَ قلُوُبِ الْعِباَدِ، " إنَِّ اللََّ نظََرَ -.  وعَنْ عَبْدِ اللَِّ بْنِ مَسْعُودأ فِي قلُوُبِ الْعِباَدِ، فوََجَدَ قلَْبَ مُحَمَّ

، فوََجَدَ قلُوُبَ أصَْحَابِهِ خَيْ لْعِباَدِ بعَْدَ فاَصْطفَاَهُ لنِفَْسِهِ، فاَبْتَعَثهَُ بِرِسَالتَِهِ، ثمَُّ نظََرَ فيِ قلُوُبِ ا دأ رَ قلُوُبِ الْعِباَدِ، فجََعَلهَمُْ وُرَرَاءَ قَلْبِ مُحَمَّ

عِنْدَ اللَِّ سَيِّئٌ "  عِنْدَ اِللَّ حَسَنٌ، وَمَا رَأوَْا سَيِّئاً فهَوُ نبَيِِّهِ، يقَُاتِلوُنَ عَلىَ دِينِهِ، فمََا رَأَ  الْمُسْلِمُونَ حَسَناً، فهَوُ
(5 ) 

                                                           
 

 ) 1( الفتح 92

 . 92( الفتح 2)

 .  3553 رقم -3ص  -  5فضائل النبيباب كتاب أصحاب النبي-( صحيح البخاري3)

 . 3563رقم  – 8ص  – 5   –باب لوكنت متخذا خليلا  –كتاب أصحاب النبي -( صحيح البخاري4)

كشف الخفاء ومريل اللباس( إسمماعيل ) ، وهو موقوف حسن ط الرسالة الباب مسند عبد اللَّ ابن مسعود 88 ص  5 الجرء ( مسند المام أحمد5)

هـ( المكتبة العصرية ومريل اللباس( إسماعيل بمن محممد 3359بن محمد بن عبد الهادي الجراحي العجلوني الدمشقي، أبو الفداء )المتوفى: 

حميمد بمن أحممد بمن يوسمف بمن هـ( المكتبمة العصمرية تحقيمق: عبمد ال3359بن عبد الهادي الجراحي العجلوني الدمشقي، أبو الفداء )المتوفى: 

 . 9938رقم9/993، 9م عدد الأجراء: 9111 -هـ 3891هنداوي الطبعة: الأولى، 
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جل لنبيه ثم للصحابة رًي اللَّ عنهم لسبق علمه عر وجل بنقاء  روونفهم من كلام ابن مسعود رًي اللَّ عنه اصطفاء اللَّ ع 

وسلم تشريع بوحي من اللَّ عر وجل، ثم  قلوبهم واستعدادها لحمل الرسالة بكل تكاليفها ولذلك فكلام النبي صلى اللَّ عليه

 لف نصا صريحا. أنهم تعلموا من مدرسة النبوة، ثم إجما  المسلمين فهذا أيضا تشريع ما لم يخا الصحابة كذلك

 أهمية الموضوع: 

يستقي هذا الموًو  أهميته من أهمية القرآن الكريم لأن آياته هي موًو  البحث ثم من أهمية الصحابة الكرام الذين يتحدث 

وصل إلينا هذا  ءامنوا وجاهدوا وصبروا وهاجروا وءاووا ونصروا ولولاهم بإذن اللَّ ماالموًو  عن فضلهم، فهم الذين 

 الدين.

 أسباب اختيار الموضوع: 

 كثيرة منها:  الموًو  أمورلدراسة هذا  دفعنيلقد 

 . النحوالموًو  على حسب علمي أنه لم يدرس هذا الموًو  على هذا  جدة- 3

 ورغبتي الشديدة في دراسة موًو  عن فضل الصحابة الكرام.  ميولي- 9

 الصحابة الكرام من خلال الرد على بعض المغرًين.  عن الدفا - 3

  أهداف البحث:

 ـ إرًاء اللَّ عر وجل إذ طلب العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة. 3

 ـ نفع المسلمين من الأئمة والدعاة والخطباء في الدعوة إلى اللَّ عر وجل.  وكذلك محبي الثقافة السلامية وكذلك الباحثين. 9

 السلامية بالأبحاث عن فضل الصحابة الكرام.  ـ إثراء المكتبة3

 ـ تتبع أهم ما صنف في فضائل الصحابة. 8

 التعريف بفضائل الصحابة في القرآن.  ـ5

 

 منهج البحث

فبعد بيان المقدمة وما فيها من عناصر دخل في لب الموًو   وشر  في بيان ما  والاستقرائياستخدم الباحث المنهج التحليلي 

بتخريج جميع الأحاديث  ثم أقوم، بكتب الصحاحمتحاشيا التكرار مستعينا في  ذلك  أحاديث عن فضل الصحابة الكرام ورد من

وإن لم يكن الحديث في الصحيحين بينت درجته  من الصحيحين فإن لم نجد فمن كتب السنن فإن لم نجد فمن المسند ثم المعاجم،

قوم ببيان معاني الكلمات وأابة والتابعين وغيرهم، مع توثيق مراجعي توثيقا كاملا، ترجم لغير المشاهير من الصحأأما الأعلام ف

 . إن وجدت الغريبة مستعينا بالقواميس والمعاجم وأنسب أبيات الشعر إلى قائلها

 : ( 6) الدراسات السابقة بخصوص هذا الموضوع

 -بحثت في الأبحاث التي تعرًت لهذا الموًو  فوجدتها كالآتي: 

                                                           
( من بحث الدكتورة شفاء على الفقيه بعنوان جهود البخاري ومسلم في إبرار مكانمة الصمحابة وفضمائلهم فمي الحصميحين مقمدم للممعتمر العلممي 6)

 لملك سعود .  هـ بجامعة ا 3838/9139الدولي الذي عقد 
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م( 3222م( فضائل الصحابة من فتح الباري بشرح صحيح البخاري، ودراسة التليدي )3221من هذه الدراسات دراسة شبل ) 

وهي بعنوان فضائل الصحابة والدفا  عن كرامتهم وبيان خطر مبغضهم والطاعنين فيهم تناول فيها بعض القضايا المتعلقة 

ابة وعدم عصمتهم وحكم مبغضهم وشاتمهم، ثم ذكر فضائل الصحابة بالصحابة، حيث عرض لمفهوم الصحابي وعدالة الصح

التي وردت في القرآن الكريم والسنة النبوية الصحيحة، ثم ذكر فضائل الخلفاء الأربعة ثم باقي العشرة ثم ختم الدراسة بنصوص 

 أئمة السلام وأعلام الأمة في شأن الصحابة. 

ة الصحابة )تراجمهم ـ فضائلهم ـ مناقبهم( كما جاءت في صحيحي البخاري م( بعنوان حيا9118علي كاخي ) ودراسة رهير

كتاب جمع فيه المعلف الأحاديث التي أخرجهما الشيخان في فضائل الصحابة  ومسلم بشرح المامين ابن حجر والنووي، وهو

 ومناقبهم، وبين معاني المفردات وغريب الحديث ونقل كلام الشراح. 

اقب إلى صحيح البخاري من بداية المن الباري شرحبعنوان تخريج الأحاديث الواردة في كتاب فتح م( 9115ودراسة عاصي )

في شرحه.  نهاية كتاب فضائل الصحابة، حيث تخصصت الدراسة في تخريج الأحاديث التي تناولها ابن حجر العسقلاني

م( وهي بعنوان القول المبين في الصحابة9115ودراسة عسكر )  

 هيكل البحث 

 يتكون البحث من مقدمة وتمهيد وبابين وخاتمة 

 ثم فهارس فنية

 المقدمة وفيها: : أولا

 أهمية الموًو  وأسباب اختياره.  (3

 أهداف البحث.  (9

 منهج البحث.  (3

 الدراسات السابقة. (8

 ثانيا: التمهيد وفيه مبحثان: 

 المقصود بالصحابة الكرام.المبحث الأول: 

 .المقصود بالسنة المبحث الثاني:

 ثالثا: فصل ويحتوي على مبحثين: -

 الأول: بعض الأحاديث النبوية الواردة في الصحابة عامة.

 الثاني: بعض الأحاديث النبوية الواردة في صحابة مخصوصين.
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 تمهيد: 

 لمقصود بالصحابةالمبحث الأول: ا

 -معرفة الصحابة رضي اللَّ عنهم أجمعين: 

لولا ما شانه من إيراده ( 7)كثيرة ومن أجلها وأكثرها فوائد كتاب الاستيعاب لابن عبد البرهذا علم كبير قد ألف الناس فيه كتبا 

كثيرا مما شجر بين الصحابة وحكاياته عن الخباريين لا المحدثين، وغالب على الخباريين الكثار والتخليط فيما يروونه، وأنا 

 -أورد نكتا نافعة إن شاء اللَّ تعالى 

من طريقة أهل الحديث: أن كل مسلم رأ  رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلم فهومن الصحابة قال البخاري في : المعروف إحداها

 .  ( 8)رآه من المسلمين فهومن أصحابه" صحيحه: " من صحب النبي صلى اللَّ عليه وسلم أو

داخل  كالعمى كابن أم مكتوم مثلا وهووالحد الذي ذكر المصنف أنه المعروف لا يدخل فيه من لم يره صلى اللَّ عليه وسلم لمانع 

في الحد الذي ذكره البخاري وفي دخول الأعمى الذي جئ به إلى النبي صلى اللَّ عليه وسلم مسلما ولم يصحبه ولم يجالسه، ففي 

ت على عبارة البخاري نظر، فالعبارة السالمة من الاعتراض أن يقال الصحابي من لقي النبي صلى اللَّ عليه وسلم مسلما ثم ما

.  ولا شك ( 11)( ومقيس بن صبابة ونحوهم10) ( وربيعة بن أمية9) السلام ليخر  بذلك من ارتد ومات كافرا كعبد اللَّ بن خطل

 أن هعلاء لا يطلق عليهم اسم الصحابة وهم داخلون في الحد إلا أن نقول بأحد قولي الأشعري أن إطلاق اسم الكفر واليمان هو

مات كافرا لم يرل كافرا ومن مات مسلما لم يرل مسلما فعلى هذا لم يدخل هعلاء في الحد أما من ارتد  باعتبار الخاتمة فإن من

وأما من ( 12)منهم ثم عاد إلى السلام في حياته صلى اللَّ عليه وسلم فالصحبة عائدة إليهم بصحبتهم له ثانيا كعبد اللَّ بن أبي سرح

                                                           
، مَوْلدُِهُ: فيِ سَنةَِ ثمََانأ  ( الِمَامُ، العَلاَّمَةُ، حَاف ُ المَغْرِبِ، شَيْخُ الِسْلامَِ، أبَو7ُ) دِ بنِ عَبْدِ البرَِّ بنِ عَاصِمأ النَّمَرِيُّ عُمَرَ يوُْسُفُ بنُ عَبْدِ اللَِّ بنِ مُحَمَّ

 . 335ص 35م    3218هـ /3815الطبعة الثالثة  -ط الرسالة -)سير أعلام النبلاء(.  المام الذهبي عأ الآخِرِ وَسِتِّيْنَ وَثلَاثَِ مائةَ فيِ شَهْرِ رَبيِْ 

 عنون البخاري بذلك. 9 ص -5 -باب فضائل الصحابة-كتاب أصحاب النبي-صحيح البخاري( 8)

 ترجمة.( لم أقف له على 3) 

شرب الخمر  ( ربيعة بن أمية بن خلف ابن وهب بن حذافة بن جمح، الجمحي القرشي أدرك سيدنا رسول اللَّ صَلَّى اللَُّ عَليَْهِ وَسَلَّمَ، وأسلم، ثم8)

بن مختصر تاريخ دمشق لابن عساكر( : محمد بن مكرم )  في خلافة عمر، فهرب خوفاً من إقامة الحد إلى الشام، ثم لحق بالروم فتنصر. 

هـ(المحقق: روحية النحاس، رياض عبد الحميد 633على، أبو الفضل، جمال الدين ابن منظور الانصاري الرويفعى الفريقى )المتوفى: 

 92:8/961 م عدد أجراء3288 -هـ  3819سوريا الطبعة: الأولى،  –مراد، محمد مطيع. دار الفكر للطباعة والتوريع والنشر، دمشق 

هـ دراسة وتحقيق: عبد الرحمن محمد  815 - 695ح شرح مقدمة ابن الصلاح، رين الدين عبد الرحيم بن الحسين العراقي التقييد واليضا( 11)

 . 3/929م. 3252هـ/3382عثمان، محمد عبد المحسن الكتبي صاحب المكتبة السلفية بالمدينة المنورة الطبعة الأولى، 

العمامري، ممن بنمي عمامر بمن لمعي، ممن قمريأ، فماتح أفريقيمة، فمارس بنمي عمامر، ممن أبطمال عبمد اللََّّ بمن سمعد بمن أبمي سمرح القرشمي،  ( همو12)

 95بن العاص حين افتتح مصر، ولي مصر سنة  الصحابة، أسلم قبل فتح مكة، وهومن أهلها، وكان من كتَّاب الوحي، كان على ميمنة عمرو

 36قائم يصملي سمنة  لي ومعاوية في صفَّين، توفي بعسقلان فجأة وهوعامًا، اعترل الحرب بين ع 39بن العاص، فاستمر نحو هـ، بعد عمرو

: قيِْملَ: تمُوُفِّيَ سَمنةََ تسِْمعأ وَخَمْسِميْنَ. انظمر عثممان بمن عفمان ممن الرًما .  قمَالَ أبَمُو أخو هـ، وهو الكتماب: )سمير أعملام النمبلاء( .  الممام  نعَُميْمأ

 . 92ص 5    م3218هـ /3815الطبعة الثالثة  -ط الرسالة-الذهبي
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ففي عود الصحبة له نظر عند من ( 13)وته صلى اللَّ عليه وسلم كالأشعث بن قيسارتد منهم في حياته وعاد إلى السلام بعد م 

في الأم عن  أنها إنما ( 15). وفي عبارة الشافعي( 14)قول أبي حنيفة يقول إن الردة محبطة للعمل وإن لم يتصل بها الموت وهو

واشتراط كون  الرأيالبلوغ في  التميير أوتحبط العمل بشرط اتصالها بالموت، ووراء ذلك أمور في اشتراط أمور أخر من 

 أعم من ذلك واشتراط كونه صلى اللَّ عليه وسلم حيا حتى يخر  ما  الرؤية بعد النبوة أو

بعد موته قبل الدفن واشتراط كون الرؤية له في عالم الشهادة دون عالم الغيب، فأما التميير فظاهر كلامهم اشتراطه كما رآه  لو

 وابن ( 16)حيى بن معينكلام ي موجود في هو

تفل في أفواههم فلم  وغيرهم وهم جماعة أتى بهم النبي صلى اللَّ عليه وسلم وهم أطفال فحنكهم ومسح وجوههم أو عبد البر

وأما اشتراط ( 19)وعبيد اللَّ بن معمر( 18)وعبد الرحمن بن عثمان التيمي( 17)يكتبوا لهم صحبة كمحمد بن حاطب بن الحارث

                                                           
ثوَْرِ  بنِ مُرْتمِعِ بمنِ كِنْمدَةَ.  اسْممُ لأشَْمعَثِ: مَعْمدِيْ كَمرِبَ. ( ابْنِ مُعَاوِيةََ بنِ جَبلَةََ بنِ عَدِيِّ بنِ رَبيِْعَةَ بنِ مُعَاوِيةََ الأكَْرَمِيْنَ بنِ الحَارِثِ بنِ مُعَاوِيةََ بنِ 13)

أْسِ؛ فغََلبََ عَ  ، قاَلوُا: تمُوُفِّيَ سَمنةََ أرَْبعَِميْنَ. وَرَادَ بعَْضُمهمُْ: وَكَانَ أبَدَاً أشَْعَثَ الرَّ عْبيُِّ ثَ عَنْهُ: الشَّ ميَ اللَُّ -بعَْمدَ عَلمِي  ليَْهِ لهَُ صُحْبةٌَ، وَرِوَايةٌَ. حَدَّ ًِ رَ

: عَمنْ حَكِميْمِ بمنِ جَمابرِأ، قمَ -عَنْهُ  ، فمَأمََرَهمُْ أنَْ بأِرَْبعَِيْنَ ليَْلةًَ.  قاَلَ إسِْمَاعِيْلُ بنُ أبَيِ خَالمِدأ ما تمُوُفِّيَ الأشَْمعَثُ بمنُ قمَيْسأ، أتَمَاهمُُ الحَسَمنُ بمنُ عَلمِي  الَ: لمََّ

وْءاً، وَكَانتَْ بنِْتهُُ تحَْتَ الحَسَنِ. )سير أعلام النبلاء( .  المام الذهبي ًُ ئوُْهُ باِلكَافوُْرِ وَ ًِّ م    3218همـ /3815الطبعمة الثالثمة  -ط الرسمالة-يوَُ

 . 36ص -9

، مَوْلىَ بنَيِ تيَْمِ اللَِّ بنِ ثعَْلبَةََ. يقُاَلُ  ( الِمَامُ، فقَيِْهُ المِلَّةِ، عَالمُِ العِرَاقِ، أبَو14ُ) ، الكُوْفيُِّ : إنَِّهُ مِنْ أبَْناَءِ الفرُسِ.  حَنيِْفةََ النُّعْمَانُ بنُ ثاَبتِِ بنِ رُوْطىَ التَّيْمِيُّ

حَابةَِ.  قاَلَ جَرِيْرٌ: قاَلَ ليِ مُغِيْرَةُ: جَالسِْ أبَاَ حَنيِْفةََ، تفَْقهَْ، قال إبِْرَاهِيْمَ الوُلدَ سَنةََ ثمََانيِْنَ، فيِ  نَّخَعِيَّ لوَكَانَ حَيمّاً، لجََالسََمه. وَقمَالَ حَياَةِ صِغَارِ الصَّ

: النَّ  ابْنُ المُباَرَكِ: أبَوُ افعِِيُّ اسُ فيِ الفقِْهِ عِياَلٌ عَلىَ أبَيِ حَنيِْفةََ تمُوُفِّيَ: شَمهِيْداً، مَسْمقيِاًّ، فمِي سَمنةَِ خَمْسِميْنَ وَمائمَةأ، وَلمَهُ حَنيِْفةََ أفَْقهَُ النَّاسِ.  وَقاَلَ الشَّ

همـ 3815الطبعمة الثالثمة  -ط الرسمالة-يالممام المذهب –أعملام النمبلاء  وَاللَُّ أعَْلمَ .  سير -سَبْعُوْنَ سَنةًَ، وَعَليَْهِ قبَُّةٌ عَظِيْمَةٌ، وَمَشْهدٌَ فاَخِرٌ ببِغَْدَادَ 

 . 321ص-5م   3218/

ائبِِ بنِ عُبيَْدِ بنِ عَبْدِ يرَِيْدَ بنِ هِشَا15) دُ بنُ إدِْرِيْسَ بنِ العَبَّاسِ بنِ عُثْمَانَ بنِ شَافعِِ بنِ السَّ مِ بنِ المُطَّلبِِ بنِ عَبْدِ مَنمَافأ بمنِ قصَُميِّ بمنِ كِملابَِ بمنِ ( مُحَمَّ

ةَ بنِ  ةَ، وَمَ  مُرَّ مدٌ يتَيِْمماً فمِي كَعْبِ بنِ لعَُيِّ بنِ غَالبِأ، الِمَامُ، عَالمُِ العَصْرِ، ناَصِرُ الحَدِيْثِ، فقَيِْهاُ مَوْلدُِ الِمَامِ بغَِرَّ اتَ أبَوُْهُ إدِْرِيْسُ شَاباًّ، فنَشََمأَ مُحَمَّ

لتَْ بِ  يْعَةَ، فتَحََوَّ هِ، فخََافتَْ عَليَْهِ الضَّ مْيِ، حَتَّى فاَقَ فيِْهِ الأقَْرَانَ، وَ حَجْرِ أمُِّ ةَ، وَأقَْبلََ عَلىَ الرَّ صَارَ يصُِيْبُ هِ إلِىَ مَحْتدِِهِ وَهوُ ابْنُ عَامَيْنِ، فنَشََأَ بمَِكَّ

رِْ ، فبَرَََ  فيِ ذَلكَِ، ) سير أعلام  همـ 3815الطبعمة الثالثمة  -ط الرسالة-النبلاء( . إمام الذهبيمِنْ عَشْرَةِ أسَْهمُأ تسِْعَةً، ثمَُّ أقَْبلََ عَلىَ العَرَبيَِّةِ وَالشَّ

 . 5ص  –31م   3218/

ثيِْنَ، أبَمُو ( يحَْيىَ بنُ مَعِيْنأ أبَو16ُ) يُّ مَموْلاهَمُ  همُوَ: الِمَمامُ، الحَمافِ ُ، الجِهْبمَذُ، شَميْخُ المُحَمدِّ رِيمَادِ بمنِ  رَكَرِيَّما يحَْيمَى بمنُ مَعِميْنِ بمنِ عَموْنِ بمنِ  رَكَرِيَّا المُمرِّ

يُّ مَموْلاهَمُُ  ، ثمُمَّ المُمرِّ هِ: غِياَثُ بنُ رِياَدِ بنِ عَوْنِ بنِ بسِْطاَمَ الغَطفَاَنيُِّ ، أحََمدُ الأعَْملامَِ. وُلمِدَ: سَمنةََ ثمََمانأ وَخَمْسِميْنَ بسِْطاَمَ. وَقيِْلَ: اسْمُ جَدِّ ، البغَْمدَادِيُّ

، فأَنَفقَمَهُ كُلَّمهُ عَلمَى الحَمدِيْثِ حَتَّمى لمَمْ يبَْمقَ لمَهُ وَمائةَأ.  كَانَ مَعِيْنٌ عَلىَ خَرَاِ  الرَّ  ، فمََاتَ، فخََلَّفَ ليِحَْيىَ ابْنهِِ ألَْفَ ألَْمفِ دِرْهمَمأ  نعَملٌ يلَبسَُمهُ. )سمير يِّ

 . 63ص33م   3218هـ /3815الطبعة الثالثة  -ط الرسالة-أعلام النبلاء( . ال مام الذهبي

دُ بْنُ حَاطِبِ 17) بْنِ هصَِيصِ بْنِ كَعْبِ بْنِ لعَُي  الْجُمَحِيِّ هاَجَرَ بهِِ أبَوََاهُ  بْنِ الْحَارِثِ بْنِ مَعْمَرِ بْنِ حَبيِبِ بْنِ وَهْبِ بْنِ حُذَافةََ بْنِ جَمحِ بْنِ عَمْرِو ( محَمَّ

، يُ  مدأ سْملَامِ بمُِحَمَّ يَ فمِي الِْ لُ مَنْ سُممِّ مهُ إلِىَ أرَْضِ الْحَبشََةِ، وَهوَُ أوََّ مفيِنةَِ، خَرَجَمتْ أمُُّ كْنمَى أبَمَا إبِْمرَاهِيمَ وَقيِملَ: إنَِّمهُ وُلمِدَ باِلْحَبشََمةِ، وَقيِملَ وُلمِدَ فمِي السَّ

وَتسِْمعِينَ)معرفة الصمحابة لأبمي نعميم( أبمو نعميم  ةَ سَنةََ أرَْبعَأ مُهاَجِرَةً، وَتوُُفِّيَ سَنةََ سِت  وَثمََانيِنَ باِلْكُوفةَِ فيِ أيََّامِ عَبْدِ الْمَلكِِ، وَقيِلَ: إنَِّهُ مَاتَ بمَِكَّ 

http://www.ajrsp.com/


 م 0202-11-5| تأريخ الإصدار:  عشر عاستث والنشر العلمي | الإصدار الاالمجلة الأكاديمية للأبح

  

 

      www.ajrsp.com                                                                                                                                 150  

ISSN: 2706-6495 

عن أهل العلم فقال رأيت أهل العلم يقولون كل من رأ  رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلم ( 20)الرؤية فحكاه الواقديالبلوغ في حالة  

عندنا ممن صحب النبي صلى اللَّ عليه وسلم ولوساعة من نهار انتهى.   وقد أدرك الحلم فأسلم وعقل أمر الدين ورًيه فهو

 لخر  بذلك من أجمع العلماء على عدهم في الصحابة كعبد اللَّ بن الربير والصحيح أن البلوغ ليس شرطا في حد الصحابي وإلا

 ( 21)والحسن والحسين رًي اللَّ عنهم وأما كون المعتبر في الرؤية وقوعها بعد النبوة فلم أر من تعرض لذلك إلا ابن منده 

 

:المبحث الثاني  

 معنى السنة النبوية لغة واصطلاحاً 

 السُنَّة لغة: 

ن لك سنن ي: ترك فلا: نهجه. يقال: خدعك سنن الطريق وسنته. والسنة أيضا: سنة الوجه. وقال اللحيانوسننه وسنن الطريق 

أي جهته؛ قال ابن سيده: ولا أعرف سننا عن غير اللحياني. شمر: السنة في الأصل سنة الطريق، الطريق وسننه  

                                                                                                                                                                                                   
هـ( تحقيمق : عمادل بمن يوسمف العمراري : دار الموطن 831أحمد بن عبد اللَّ بن أحمد بن إسحاق بن موسى بن مهران الأصبهاني )المتوفى : 

 . 361ص3، ومجلد فهارس (.   5)  6م عدد الأجراء :  3228 -هـ  3832الرياض الطبعة : الأولى  –للنشر 

حْمَنِ بْنُ عُثْمَانَ التَّيْمِيُّ وَهو18ُ) ةَ بْمنِ كَعْمبِ ابْمنُ أخَِمي طلَْحَمةَ بْمنِ عُبيَْمدِ  ابْنُ عُبيَْدِ اللَِّ بْنِ عُثْمَانَ بْنِ عَمْر ( عَبْدُ الرَّ وبْنِ كَعْبِ بْنِ سَعْدِ بْنِ تمَِيمِ بْنِ مُمرَّ ِِ

مامِ، حَ اللَِّ، شَهِدَ الْيرَْمُوكَ مَعَ أبَيِ عُبيَْدَةَ  بيَْرِ، فدَُفنَِ فيِ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ، وَأخُْفيَِ مَكَانُ قبَْرِهِ عَمنْ أهَْملِ الشَّ دِيثمُهُ عِنْمدَ سَمعِيدِ بْمنِ ، وَأصُِيبَ مَعَ ابْنِ الرُّ

حْمَنِ بْنِ حَاطِبأ، وَغَيْرِهِ، معرفة الصح ابة أبو نعيم أحمد بن عبد اللَّ بن أحممد بمن إسمحاق بمن موسمى الْمُسَيِّبِ، وَأبَيِ سَلمََةَ، وَيحَْيىَ بْنِ عَبْدِ الرَّ

 -همـ  3832الريماض الطبعمة : الأولمى  –هـ( تحقيق : عادل بن يوسمف العمراري : دار الموطن للنشمر 831بن مهران الأصبهاني )المتوفى : 

 . 3832ص8، ومجلد فهارس (  5)  6م عدد الأجراء :  3228

ُ عَليَْمهِ وَسَملَّمَ، مُخْتلَمَفٌ فمِي صُمحْبتَهِِ، حَدِيثمُهُ عِنْمدَ عُم( عُبيَْدُ اللَِّ بْنُ مَعْمَ 19) مدِ بْمنِ سِميرِينَ.  رأ سَكَنَ الْمَدِينةََ، أدَْرَكَ النَّبيَِّ صَملَّى اللََّّ بيَْمرِ، وَمُحَمَّ رْوَةَ بْمنِ الرُّ

هـ( تحقيق : عادل بن يوسف 831بهاني )المتوفى : معرفة الصحابة أبو نعيم أحمد بن عبد اللَّ بن أحمد بن إسحاق بن موسى بن مهران الأص

 . 3865ص8، ومجلد فهارس (   5)  6م عدد الأجراء :  3228 -هـ  3832الرياض الطبعة : الأولى  –العراري : دار الوطن للنشر 

(20 ًِ دُ بنُ عُمَرَ بنِ وَاقدِأ الأسَْلمَِيُّ مَوْلاهَمُْ الوَاقدِِيُّ المَدِيْنيُِّ القاَ ي صَاحِبُ التَّصَمانيِْفِ، وَالمَغَمارِي العَلاَّمَمةُ الِمَمامُ أبَوُعَبْمدِ اللَِّ أحََمدُ أوَْعِيمَةِ العِلْممِ ( مُحَمَّ

عفهِِ المُتَّفقَِ عَليَْهِ. وُلدَِ بعَْدَ العِشْرِيْنَ، وَمائةَأ. وَطلَبََ العِلْمَ عَامَ بضِْعَةأ وَأرَْبعَِيْنَ.  وَ  ًَ مامِ سَمِعَ مِنْ: صِغَارِ العَلىَ  تَّابعِِيْنَ فمََنْ بعَْدَهمُ باِلحِجَمارِ وَالشَّ

: مَماتَ الوَاقمِدِيُّ وَغَيْرِ ذَلكَِ.  أحَْمَدُ بنُ عَليِ  الأبََّارُ: سَمِعْتُ مُجَاهِدَ بنَ مُوْسَى يقَوُْلُ: مَا كَتبَْناَ عَمنْ أحََمدأ أحَْفمَ َ  وْرِيُّ .  قمَالَ عَبَّماسٌ المدُّ  مِمنَ الوَاقمِدِيِّ

: مَاتَ الوَاقدِِيُّ فيِ ذِي الحِ عَ  وَهوُ ةِ سَنةََ سَبْعأ وَمالىَ القضََاءِ، وَليَْسَ لهَُ كَفنٌَ فبَعََثَ المَأمُْوْنُ بأِكَْفاَنهِِ. وَقاَلَ البخَُارِيُّ ئتَيَْنِ.  )سير أعملام النمبلاء( جَّ

 . 858ص-2م  3218هـ /3815الطبعة الثالثة  -رسالةط ال-المام الذهبي –م  3218هـ /3815الطبعة الثالثة  -ط الرسالة-المام الذهبي

دُ بنُ يحَْيىَ بنِ مَنْدَه، وَاسم مَنْدَةَ: إبِْرَاهِيْ 21) دُ، أبَوُعَبْدِ اللَِّ مُحَمَّ مُ بنُ الوَليِْدِ بنِ سندَة بمنِ بطَُّمة بمنِ أسَمتنُْدَار بمنِ جَهمَارْ بخُمت ( الِمَامُ الكَبيِْرُ الحَافِ ُ المُجَوِّ

مد العَبْدِيُّ  دِ بنِ إسِْحَاقَ بمنِ مُحَمَّ وُلمِدَ فمِي حُمدُوْدِ العِشْمرِيْنَ وَممائتَيَْنِ فمِي حَيمَاة  مَوْلاهَمُُ الأصَْبهَاَنيِّ، جدُّ صحِبِ التَّصَانيِْفِ الحَافِِ  أبَيِ عَبْدِ اللَِّ مُحَمَّ

يْخ: وَمَاتَ ابْنُ مَنْمدَه فمِي رَجَمبأ سَمنةَ  شُيوُْخِناَ وَإمَِامُهمُ، أدَرَك سَهْلَ بن عثمان.  قاَلَ أبَوُأسُْتاَذُ  الشَّيْخ فيِ "تاَرِيْخِهِ": هوُ جَدِّهم مَنْدَه.  قاَلَ أبَوُ الشَّ

 . 388ص -38م   3218هـ /3815الطبعة الثالثة  -ط الرسالة-المام الذهبي -إحِْدَ  وَثلَاثَِ مائةَأ.  سير أعلام النبلاء 
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رفه قومه عدهم. وسن فلان طريقا من الخير يسنه إذا ابتدأ أمرا من البر لم يعوهو طريق سنه أوائل الناس فصار مسلكا لمن ب  

ون. ويقال: تنح عن فاستسنوا به وسلكوه، وهو سنين. ويقال: سن الطريق سنا وسننا، فالسن المصدر، والسنن الاسم بمعنى المسن

وجهه.  ه. وتنح عن سنن الجبل أي عنسنن الطريق وسننه وسننه، ثلاث لغات. قال أبو عبيد: سنن الطريق وسننه محجت

نسن الجوهري: السنن الطريقة. يقال: استقام فلان على سنن واحد. ويقال: امض على سننك وسننك أي على وجهك. والمس

 ]المسنسن[: الطريق المسلوك، وفي التهذيب: طريق يسلك. وتسنن الرجل في عدوه واستن: مضى على وجهه)22(

هاَ  حُ جَانبُِ وُجُودِهِ عَلىَ جَانِبِ عَدَمِهِ ترَْجِيحًا ليَْسَ مَعَهُ الْمَنْعُ مِنَ النَّقيِضِ قيِلَ فيِ حَدِّ ظَبَ وَقيِلَ هِيَ: مَا وَا، اصْطِلَاحًا هِيَ: مَا يرَُجَّ

ُ عَليَْهِ وَسَلَّمَ مَعَ ترَْكأ مَا بلََا عُذْرأ  نِ النَّبيِِّ صَلَّى ادَاتِ النَّافِلةَُ، وَفيِ الْأدَِلَّةِ مَا صَدَرَ عَ وَقِيلَ هِيَ: فيِ الْعِبَ ، عَلىَ فعله النبي صَلَّى اللََّّ

ُِ بِالْبحَْثِ عَنْهُ في هذا العلم.23 ُ عَليَْهِ وَسَلَّمَ مِنْ غَيْرِ الْقرُْآنِ مِنْ قوَْلأ أوَْ فِعْلأ أوَْ تقَْرِير، وَهذََا هوَُ الْمَقْصُود   اللََّّ

 

 

 الفصل الأول

 الواردة في فضل الصحابة الكرام رضي اللَّ عنهم.بعض الأحاديث 

 بعض الأحاديث الواردة في فضل الصحابة عامة وفيه مطالب -المبحث الأول:

 .النهي عن سب اللاحقين للسابقين المطلب الأول:

عوف شيء أبي سعيد قال: كان بين خالد بن الوليد وبين عبد الرحمن بن  كلاهما عن 9583ومسلم  3563فقد أخر  البخاري 

: " لا تسبوا أحداً من أصحابي فإن أحدكم لو أنفق مثل أحد ذهباً ما أدرك مد -صلى اللَّ عليه وسلم  -فسبهّ خالد فقال رسول اللَّ

. . .  وهذا الحديث شامل لكل الصحابة رًي اللَّ عنهم لأنه قال عليه الصلاة والسلام: "لا  أحدهم ولا نصيفه" وهذا لف  مسلم

: ذكر الخبر الدالِّ على 35/938في صحيحه كما في الحسان ( 24) أصحابي"، ولذلك بوّب عليه أبو حاتم بن حبان تسبوا أحداً من

كلهم ثقات عدول. . . .  وأما توجيه هذا الخطاب لخالد بن الوليد ولغيره فهذا لا  -صلى اللَّ عليه وسلم  -أن أصحاب رسول اللَّ 

الكلام موجه لمن؟ لخالد بن  يفيد خروجه من الصحابة بل هو بالجما  صحابي، وإنما المقصود الصحبة الخاصة . . ." )وهذا

الوليد ولكن في حق عبد الرحمن بن عوف، والواًح هنا الكلام عن أفضلية السبق، ولكن من هو خالد بن الوليد هو المجاهد 

 العفو و حسن الظن(  يها الضعفاء ليس لنا إلا الطمع فالفاتح فماذا نفعل نحن أ

                                                           
هـ(،  لسان العرب، دار صادر 633لفضل، جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعى الفريقى )المتوفى: محمد بن مكرم بن على، أبو ا 93 

.33/995، 35ه، عدد الأجراء:  3838 -الطبعة: الثالثة  بيروت، –  

علم الأصول، المحقق: الشيخ هـ(، إرشاد الفحول إلي تحقيق الحق من 3951محمد بن علي بن محمد بن عبد اللَّ الشوكاني اليمني )المتوفى:  98 

عة: الطبعة كفر بطن، قدم له: الشيخ خليل الميس والدكتور ولي الدين صالح فرفور،  دار الكتاب،  العربي، الطب -أحمد عرو عناية، دمشق 

.25/ 3، 9، عدد الأجراء: 3222 -هـ 3832الأولى   

دُ، شَيْخُ 24) دُ بنُ حِبَّانَ بنِ أحَْمَدَ بنِ حِبَّانَ بنِ مُعَاذِ بنِ معبدِ بنِ سَهِيدِ بنِ هدَيَّمةَ بمنِ ( الِمَامُ، العَلاَّمَةُ، الحَافِ ُ، المُجَوِّ ، مُحَمَّ ةَ بمنِ خُرَاسَانَ، أبَوُ حَاتمِأ  مُمرَّ

ةَ بنِ رَيْدِ بنِ عَبْدِ اللَِّ بنِ دَارمِ بنِ حَنْظلَةََ بنِ مَالكِِ بنِ رَيْدِ مناَة بنِ  ، صَاحبُ الكُتبُِ المَشْهوُْرَةِ.  سَعْدِ بنِ يرَِيْدَ بنِ مُرَّ ارِمِيُّ البسُْتيُِّ تمَِيمأ التَّمِيْمِيُّ الدَّ

 . 35/29م ( 3218هـ /3815الطبعة الثالثة  -ط الرسالة-وُلدَِ سَنةََ بضِْعأ وَسَبْعِيْنَ وَمائتَيَْنِ. )سير أعلام النبلاء( .  المام الذهبي
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 هم خير الأرض وبركتها :المطلب الثاني 

قال: " يأتي على الناس رمان يغرو فئام من  -صلى اللَّ عليه وسلم  -بن عبد اللَّ عن أبي سعيد الخدري عن النبي فعن جابر

؟ فيقولون: نعم، فيفتح لهم، ثم يغرو فئام من الناس فيقال لهم:  -صلى اللَّ عليه وسلم  -الناس يقال لهم: فيكم من رأ  رسول اللَّ 

؟ فيقولون: نعم، ثم يغرو فئام من الناس فيقال لهم: هل فيكم من رأ  -لى اللَّ عليه وسلم ص -فيكم من رأ  من صحب رسول اللَّ 

 . ( 25)؟ فيقولون: نعم، فيفتح لهم" وهذا لف  مسلم-صلى اللَّ عليه وسلم  -من صحب رسول اللَّ 

الناس رمان يبعث منهم البعث : " يأتي على -صلى اللَّ عليه وسلم  -. . .  وعن جابر قال: رعم أبو سعيد قال: قال رسول 

؟ فيوجد الرجل فيفتح لهم به، ثم يبعث البعث الثاني  -صلى اللَّ عليه وسلم  -فيقولون: هل تجدون فيكم أحداً من أصحاب النبي

؟ فيفتح لهم، ثم يبعث البعث الثالث فيقال: انظروا هل ترون  -صلى اللَّ عليه وسلم  -فيقولون: هل فيهم من رأ  أصحاب النبي

وهذا شامل أيضاً لكل الصحابة ( 26)؟ فيوجد الرجل فيفتح لهم به" -صلى اللَّ عليه وسلم  -فيهم أحداً رأ  أحداً رأ  أصحاب النبي

الأرمنة  ففي هذه( 27رًي اللَّ عنهم، )فكما أخبر النبي صلى اللَّ عليه وسلم:" لا يأتي رمان على الناس إلا وبعده شر منه")

رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلم بل ولمن رأ  أحدا منهم بل ولمن رأ  من رأ  أحدا منهم، وهذا  يتطلع الناس لأحد من أصحاب

يدل على انتشار الشر في هذه الأرمنة فيبحثون عن الصالحين التماسا للخير والبركة(.  ومن فضل الصحابة رًي اللَّ عنهم 

صلى اللَّ عليه  -قال: صلينا المغرب مع رسول اللَّ  أبيه من طريق سعيد بن أبي بردة عن 9533أنهم أمنة للأمة، أخر  مسلم 

فرفع رأسه إلى السماء فقال: " النجوم أمنة للسماء فإذا ذهب النجوم أتى السماء ما توعد، وأنا أمنة لأصحابي فإذا ذهبت  -وسلم 

. .  وهذا أيضاً يشمل كل . . ( 28)أتى أصحابي ما يوعدون، وأصحابي أمنة لأمتي فإذا ذهب أصحابي أتى أمتي ما يوعدون"

الصحابة رًي اللَّ عنهم لأن الحديث عام في الصحابة ولم يخص أحداً منهم دون أحد. وعن جرير بن عبد اللَّ البجلي عن 

قال: " الطلقاء من قريأ والعتقاء من ثقيف بعضهم أولياء بعض في الدنيا والآخرة، والمهاجرون  -صلى اللَّ عليه وسلم  -النبي

 . ( 29)عضهم أولياء بعض في الدنيا والآخرة "والأنصار ب

قلت: وفي هذا الحديث ذكر الصحابة كلهم: المهاجرين والأنصار والطلقاء والعتقاء، وأنه عليه الصلاة والسلام أثبت لهم الولاية 

 بعضهم مع البعض الآخر في الدنيا والآخرة. 

تفيد صحة إسلامهم وإيمانهم وذلك أنه لم يثبت لهم الولاية في الدنيا : " والآخرة " -صلى اللَّ عليه وسلم  -. . .  وقول الرسول 

 فقط بل والآخرة.  واللَّ تعالى أعلم. 

                                                           
 هما من حديث عمرو بن دينار. كلا 9539ومسلم  3582( أخرجه البخاري 25)

 من طريق أبي الربير.  9593( أخرجه مسلم 26)

 ( 27)  لم أقف على تخريجه.

 . 9533( أخرجه مسلم 28)

 . 31/385وصححه، وأبو نعيم في أخبار أصبهان  8/81، والحاكم 9838والطبراني في الكبير  8/353( رواه أحمد 29)
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ِ  سَبيِلِ  فيِ وَجاهَدُوا وَهاجَرُوا آمَنوُا وَالَّذِينَ وهذا الحديث عمل بما جاء في كتاب اللَّ تعالى في قوله:    وَنصََرُوا آوَوْا وَالَّذِينَ  اللََّّ

 وَأوُلوُا مِنْكُمْ  فأَوُلئكَِ  مَعَكُمْ  وَجاهَدُوا وَهاجَرُوا بعَْدُ  مِنْ  آمَنوُا وَالَّذِينَ ( 47) كَرِيمٌ  وَرِزْقٌ  مَغْفرَِةٌ  لهَمُْ  حَق اً الْمُؤْمِنوُنَ  همُُ  أوُلئكَِ 

ِ  كِتابِ  فيِ بِبعَْضٍ  أوَْلى بعَْضُهُمْ  الْأرَْحامِ  َ  إنَِّ  اللََّّ  . (30) عَلِيمٌ  شَيْءٍ  بكُِل   اللََّّ

على الصحابة كلهم رًي اللَّ عنهم ولا شك أن اللَّ  -صلى اللَّ عليه وسلم  -. . .  فتبين مما تقدم ثناء اللَّ تعالى ورسوله الكريم

 -صلى اللَّ عليه وسلم  -تعالى بعلمه للغيب اختار أصحاب رسوله

مسعود قال: إن اللَّ نظر في قلوب العباد فوجد عن عبد اللَّ بن  عن رر بن حبيأ( 32) ثنا عاصم( 31) . . . و عن أبي بكر بن عياش

برسالته، ثم نظر في قلوب العباد بعد قلب محمد  فابتعتهخير قلوب العباد فاصطفاه لنفسه  -صلى اللَّ عليه وسلم  -قلب محمد 

اللَّ حسن وما رأوا فوجد قلوب أصحابه خير قلوب العباد فجعلهم ورراء نبيه يقاتلون على دينه فما رأ  المسلمون حسناً فهو عند 

 . ( 34( )33)سيئاً فهو عند اللَّ سيء

فالصحابة رًي اللَّ عنهم هم صفوة الخلق بعد الأنبياء، حينما تقرأ في سيرتهم تقول هعلاء ملائكة وليسوا بشرا عاديين مما 

هار فقد كانوا فرسانا بالنا عن غيرهم تحملوه من أذ  وصبر في سبيل هذا الدين، وكذلك روائع اليمان والعبادة التي تميروا به

 رهبانا بالليل.

 

 

 

 

  

                                                           
 ( . 65-68( الأنفال: الآيتان )30)

م( شعبة بن عياش بن سالم الأردي الكوفي الخياط، أبو بكر: من مشاهير القراء.  كان عالما فقيها فمي المدين.   812 - 638هـ =  323 - 25( )31)

همـ(دار العلمم للملايمين 3325الأعلام: )خير الدين بن محمود بن محمد بمن علمي بمن فمارس، الرركلمي الدمشمقي )المتموفى:  -توفي في الكوفة 

م  3228 -همـ  3832الريماض الطبعمة : الأولمى  –العراري : دار الوطن للنشر  935 ص3 م   9119أيار / مايو  -امسة عشر الطبعة: الخ

 . 3/355، ومجلد فهارس (  5)  6عدد الأجراء : 

و كان ممن القمراء ن ومائة( عاصم بن أبى النجود الاسدي وهو عاصم بن بهدلة كان اسم أبى النجود بهدلة كنيته أبو بكر مات سنة ثمان وعشري32)

مشاهير علماء الأمصار وأعلام فقهاء الأقطار محمد بن حبان بمن أحممد بمن حبمان بمن معماذ بمن مَعْبمدَ، التميممي، أبمو حماتم، المدارمي،  العشرة

الطبعمة: الأولمى  المنصورة –هـ(حققه ووثقه وعلق عليه: مرروق على ابراهيم: دار الوفاء للطباعة والنشر والتوريع 358البسُتي )المتوفى: 

 . 3/953 3معدد الأجراء:  3223 -هـ  3833

وقال: صحيح السناد،  3/68في المعجم، والحاكم  851في الكبير وابن الأعرابي  8589، والطبراني 3835 ، والبرار35111( أخرجه أحمد 33)

 كلهم من طريق أبي بكر بن عياش.  8/333راية ، والبيهقي في المدخل كما في نصب ال583والقطيعي في روائد فضائل الصحابة 

 . 3/3تقديم: عبداللَّ بن عبد الرحمن السعد.  -تأليف الشيخ حمد بن عبد اللَّ الحميدي  ( البانة لما للصحابة من المنرلة والمكانة34)
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 الأحاديث الواردة في فضل صحابة مخصوصين وفيه مطالب -ني:المبحث الثا 

  فضل أبي بكر الصديق  المطلب الأول: 

لي  كما قال عليه الصلاة والسلام لعمر رًي اللَّ عنه عندما وقع خلاف بينه وبين الصديق رًي اللَّ عنه: " فهل أنتم تاركو

وعن أنس، أن أبا بكر رًي اللَّ عنه حدَّثهم قال: بينا أنا مع رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلم في الغار  (35)صاحبي؟ مرتين"

 ؟وأقدامُ المشركين فوق رؤوسنا، فقلت: يا رسول اللَّ، لو أن أحدهم رفع قدََمَه أبصرنا! فقال: يا أبا بكر، ما ظنك باثنين اللَّ ثالثهما

 :بن الخطاب  فضل عمرالمطلب الثاني:   

رو  مسلم في صحيحه عن عائشة أن النبي صلى اللَّ عليه وسلم قال )قد كان في الأمم قبلكم محدثون، فإن يكن في أمتي أحد  

م وعليه علىفعمر( )وعن أبي سعيد الخدري قال: قال رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلم )بينما أنا نائم رأيت الناس يعرًون 

يبلغ الثدي، ومنها ما يبلغ دون ذلك، ومر عمر بن الخطاب وعليه قميص يجره.  قالوا: ما أولت ذلك يا رسول  قمص، منها ما

اللَّ؟ قال الدين( وأخر  البخاري في صحيحه عن ابن عمر أن النبي صلى اللَّ عليه وسلم قال )بينما أنا نائم إذ رأيت قدحاً أتيت 

يَّ يخر  من أظافري، ثم أعطيت فضلي عمر بن الخطاب فقالوا: فما أولته يابه فيه لبن فشربت منه حتى  رسول  أني لأر  الرَّ

 اللَّ؟ قال العلم(.

 : فضل عثمان بن عفان  المطلب الثالث: 

.  وقال عبد  اللهم ارض عن عثمان فإني عنه راض: -صلى اللَّ عليه وسلم -بعد ما أنفق في غروة العسرة قال رسول اللَّ

فحث على جيأ  -صلى اللَّ عليه وسلم-عن عبد الرحمن بن حباب السلمي، قال: خطب النبي -بإسناده -اللَّ بن أحمد في مسند أبيه

العسرة، فقال عثمان بن عفان: عليَّ مائة بعير بأحلاسها وأقتابها.  قال: ثم نرل مرقاة من المنبر، ثم حث، فقال عثمان: عليَّ مائة 

يده  يقول بيده هكذا يحركها )وأخر  النبي   -صلى اللَّ عليه وسلم -لاسها وأقتابها.  قال: فرأيت رسول اللَّأخر  بأح

 .    كالمتعجب( : ما على عثمان ما عمل بعد هذا

  فضل علي بن أبي طالب المطلب الرابع: 

وعن واثلة بن الأسقع، قال: سألت عن علي بن أبي طالب في منرله، فقالت فاطمة: قد ذهب يأتي برسول اللَّ صلى اللَّ عليه 

وسلم إذ جاء، فدخل رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلم ودخلت، فجلس رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلم على الفراش وأجلس فاطمة 

الرجس أهل البيت  إنما يريد اللَّ ليذهب عنكم) بين يديه، فلفع عليهم بثوبه وقالا عن يمينه وعليا عن يساره وحسنا وحسين

".  قال واثلة: فقلت من ناحية البيت: وأنا يا رسول اللَّ من أهلك؟ قال:  .(. اللهم هعلاء أهلي، اللهم أهلي أحقاويطهركم تطهير

 ."وأنت من أهلي".  قال واثلة: إنها لمن أرجى ما أرتجي

 

 

 

 

 

                                                           
  الدرداء.من حديث أبي إدريس عن أبي  3553رقم  ،5/5 ( أخرجه البخاري35)
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 خاتمة: 

 ورد فيه: وفي ختام هذا البحث المتواًع نستعرض أهم ما

وأفردت مبحثا عن جهاد الصحابة  الصحابي،معنى  الكرام فبينتبدأت بتعريف عنوان البحث وهو صور من جهاد الصحابة 

 الكرام وسراياهم أمام المشركين وبلاؤهم في ذلك البلاء الحسن

 -التوصيات: 

 البحث:بعد استعراض 

لشحذ الهمم في حبهم وكيف  السنة النبوية عن فضل الصحابة الكرامأوصي القارئ ونفسي بكثرة المطالعة في  -3

 أنهم جاهدوا لتكون كلمة اللَّ هي العليا.

 أوصي بالقراءة في سيرة الصحابة الكرام والسير على نهجهم والاقتداء بهم. كما-9

 ة عليهم من اللَّ ما يستحقون.وأوصي بالدفا  عنهم وسط تلك الهجمات من الرافض-3

 -البحث: نتائج 

 الصحابة جاهدوا بأموالهم وأنفسهم في سبيل اللَّ. -3

 الصحابة ًربوا أرو  الأمثلة في قوة اليمان.  -9

 الصحابة هم أفضل الخلق بعد الأنبياء والمرسلين. -3

توفيق فمن اللَّ وحده وهو حسبي ونعم هذا فما كان من تقصير فمن نفسي ومن الشيطان واللَّ ورسوله منه برآء، وما كان من 

  الوكيل

   والسلامثم الصلاة بعد      امـوالحمد لله له خت

 ( 36) وصحبه وتابعي منواله     وآلةي ـعلي النبي المصطف    

  

                                                           
 . 318، 316أبيات رقم  للإمام ابن الجرري رحمه اللَّ الجرريةمتن مقتبس من ( 36)
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أثر استخدام مشروع مقترح على ضوء التمكين الرقمي وطرح الأسئلة في تنمية تحصيل اللغة 

 العربية لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي بمملكة البحرين

The Effect of Using A Proposed Project in The Light of Digital Empowerment and Asking 

Questions on The Development of Achievement in The Arabic Language for First-Year 

Middle School Students in The Kingdom of Bahrain 

 محمد إبراهيم مسلم إبراهيم: الباحث إعداد

ة مصر ، جمهوريجامعة الزقازيق ،كلية التربية، معلم لغة عربية وباحث دكتوراه في مناهج وطرائق تدريس اللغة العربية 

  العربية

  mohamedmesalem@gmail.com Email: 

 م0202/ـ ه1441

 مستخلص البحث:

هدف البحث الحالي إلى تنمية التحصيل في مادة اللغة العربية لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي باستخدام مشروع مقترح في   

ضوء التمكين الرقمي وطرح الأسئلة؛ ولتحقيق أهداف البحث تم صياغة الفرضيات وإجراء التجربة التي استغرقت الفصل الدراسي 

( تلميذا مجموعة 53( تلميذا مجموعة ضابطة و)53( تلميذا )02يث تكونت عينة البحث من )ح 0212الأول من العام الدراسي 

تجريبية من تلاميذ الصف الأول الإعدادي بمدرسة الرفاع الإعدادية للبنين بمملكة البحرين، وأعد الباحث استبيانين لقياس رضا 

يا في مادة اللغة العربية مكون من أربعين سؤالا من نوع الاختيار التلاميذ وأولياء الأمور عن المشروع المستخدم، واختبارا تحصيل

من متعدد، وقام بمعالجة الدروس المقررة باستخدام المشروع المقترح القائم على التمكين الرقمي وطرح الأسئلة، وبعد انتهاء 

وصلت تبار التحصيلي قبليا وبعديا، وتدراسة التلاميذ للموضوعات المقررة تم تطبيق أدوات الدراسة الاستبيانات بعديا والاخ

 الدراسة إلى عدة نتائج منها:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة على الاختبار التحصيلي  -

 في التطبيق القبلي. 

درجات الاختبارين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في ( بين متوسط 2.21توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) - 

 .الدرجة الكلية لاختبار اللغة العربية وذلك لصالح الاختبار البعدي
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 نال المشروع المقترح رضا كل من التلاميذ وأولياء الأمور مع بعض الملاحظات عليه. -  

 وفي ضوء هذه النتائج تم وضع مجموعة من التوصيات والمقترحات.

 مشروع، التمكين، الرقمي، الأسئلة، التحصيل الكلمات المفتاحية:

 

 

The Effect of Using A Proposed Project in The Light of Digital Empowerment and Asking 

Questions on The Development of Achievement in The Arabic Language for First-Year 

Middle School Students in The Kingdom of Bahrain 

 

Abstract: 

The current research aims to develop achievement in the Arabic language for preparatory 

first-grade students using a proposed project based on Digital empowerment and asking 

questions; to achieve the goals of the research, hypotheses have been formulated and the 

experiment that took the first semester of the 2016 academic year has been established 

where the research sample consisted of (70) (35) pupils are a control group and (35) 

pupils are an experimental group of preparatory first-grade students at Riffa Preparatory 

School for Boys in the Kingdom of Bahrain ,The researcher prepared two questionnaires 

to measure the satisfaction of students and parents about the project used, and an 

achievement test in the Arabic language component consisting of forty questions of a 

type of multiple choice, and he addressed the prescribed lessons using the proposed 

project based on Digital empowerment and asking questions, and after the completion of 

the students' study of the prescribed topics was applied The study tools questionnaires 

after and the achievement test before and after. The study reached several results, 

including: 

- There were no statistically significant differences between the mean scores of students 

of the experimental and control groups in the achievement test in the tribal application. 
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  - There are statistically significant differences at the level of significance (0.01) between 

the average scores of the pre and posttests of the experimental group in the total score of 

the Arabic language test in favor of the post test. 

 - The proposed project won the satisfaction of both students and parents, regardless of 

some observations on it. 

In light of these results, a set of recommendations and proposals were developed. 

Key words: Project, Digital empowerment, questions, achievement. 

 

 مقدمة

لغتنا العربية هويتنا، فهي من أجمل لغات العالم وأفضلها على الإطلاق؛ فقد كرمها الله تعالى وشرفها بأن جعلها لغة القرآن ولغة    

 .أهل الجنة، فهي محفوظة به إلى قيام الساعة

وبالرغم من الأهمية الكبرى التي تحظى بها اللغة العربية ومكانتها بين اللغات إلا أنها مازالت تعاني من مشكلات جمة سواء    

على الألسنة أو داخل المدارس في طرق تعليمها مما أدى إلى انخفاض مستوى تحصيل التلاميذ لها، وضعف تنمية مهاراتها 

قيل بملل كثير من التلاميذ عند دراستها أو استثقالها، ولذلك أوجب البحث عن استراتيجيات حديثة، المختلفة لديهم ولا مغالاة إذا 

ووسائل لغوية جديدة ،ومستحدثات تربوية فاعلة ،وبرامج إلكترونية ناجعة لمعالجة تلك المشكلات والحد منها، أو التغلب عليها 

 (.0212(، المهيرات )0212لسن عند النطق بها. الزبيدي )وذلك برفع مستوى التحصيل فيها ، وبالتالي تقويم الأ

 أن نتكاتف من أجل العمل على الارتقاء بها تحدثا وكتابة. –مسؤولين ومعلمين وطلاب وأولياء أمور  -لذلك وجب علينا جميعا

 الإحساس بمشكلة البحث:

بالتدريس لطلاب الصف الأول الإعدادي وتحليل درجاتهم برغم ما سبق من أهمية كبرى للغة العربية إلا أنه ومن خلال العمل     

في الاختبارات التشخيصية والشهرية والمنتصف لوحظ تدن واضح وقصور شديد في مستوى تحصيلهم في مادة اللغة العربية رغم 

عبائهم، علاوة على أ التحاق الكثير منهم بمعاهد خارجية أو بالدروس الخصوصية مما يستنزف الأموال، ويحمل الأسرة عبئا ثقيلا

 وهذا ما دفع إلى البحث عن حلول لهذه المشكلة.

(، 0211وهذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات بضعف الطلبة في تحصيل اللغة العربية في التعليم العام، منها دراسة بني ذياب )

 (،0212(، وعبد الرازق )0212وعوض )
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( بضرورة توظيف المستحدثات التكنولوجية، وتعديل 0211(، وأبي العينين )0220وما أشارت إليه دراستا كل من أبي جوير )  

 الاتجاهات نحوها من خلال نشر الوعي بأهمية تطبيقها، وسبل الاستفادة منها في العملية التعليمية.

 تحديد مشكلة البحث وأسئلته:

لأول الإعدادي في مادة اللغة العربية من خلال نظرا لما سبق فإن هذا البحث يتصدى لمشكلة ضعف تحصيل طلاب الصف ا      

البحث عن طرق وأساليب جديدة في التعليم والتعلم، ومن ضمن هذه الاتجاهات الحديثة التي تنادي بها الدراسات والبحوث التربوية 

لم ويستشهد أنصار دها المعالتعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة حيث يعتبران بديلا للتلقين والاستظهار، والفصول الدراسية التي يقو

التعلم الرقمي بالعديد من المزايا لتنفيذ هذه البرامج في الفصول الدراسية بما في ذلك عمق أكبر لإدراك المفاهيم، وقاعدة معرفية 

ءة اأوسع، وتحسين الاتصال والمهارات الشخصية والاجتماعية، وتعزيز مهارات القيادة، وزيادة الإبداع، وتحسين مهارات القر

والتحدث والكتابة. يحدث ذلك انطلاقاً من أنّ التلاميذ يصبحون أعمق فهما للعلم إذا أتيحت لهم الفرصة لمواجهة مشكلات واقعيّة 

 http://blog.naseej.comحياتيّة، معقدة ومثيرة للتحدّي. 

سبب تدن وضعف تلاميذ الصف الأول الإعدادي في تحصيل اللغة العربية؛ وذلك من خلال ما سبق تتضح مشكلة هذا البحث ب

يرجع إلى الطرائق التدريسية التقليدية التي يستخدمها المعلمون داخل صفوفهم، ومن هنا تأتي فكرة المشروع المقترح القائم على 

لتحصيل الدراسي في مادة اللغة العربية لدى طلاب التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة، واستخدامها داخل الصفوف من أجل تنمية ا

 الصف الأول الإعدادي.

 :ويمكن علاج هذه المشكلة بالإجابة عن السؤال الرئيس التالي   

ما أثر استخدام المشروع المقترح في ضوء التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة في تنمية التحصيل في اللغة العربية لدى تلاميذ 

 الإعدادي بمملكة البحرين؟الصف الأول 

 ويتفرع عن هذا السؤال السؤالان التاليان:

كيف يمكن تنمية التحصيل في مادة اللغة العربية باستخدام المشروع المقترح في ضوء ضوء التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة  -1

 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي بمملكة البحرين؟

قترح في ضوء التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة في تنمية التحصيل في اللغة العربية لدى تلاميذ ما أثر استخدام المشروع الم -0

 الصف الأول الإعدادي بمملكة البحرين؟

 :البحث أهداف

 يهدف البحث الحالي إلى: 

 تنمية التحصيل في اللغة العربية لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي. -1
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 في ضوء التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة في تنمية التحصيل في اللغة العربية.معرفة أثر المشروع المقترح  -0 

 أهمية البحث:

 يرجى أن يستفيد من البحث الحالي:

أ( التلاميذ: حيث يؤدي إلى: تنمية ورفع مستوى التحصيل لديهم في مادة اللغة العربية، وينوع طرق تعلمهم ودراستهم ومراجعتهم 

يتناسب مع ميولهم واتجاهاتهم وفروقهم الفردية واستعداداتهم وقدراتهم الخاصة بما يتيح لهم فرص تعليمية للمادة التعليمية بما 

 متكافئة.

ب( المعلمون: حيث يؤدي البحث إلى تطوير وتنوع طرق التدريس لديهم بأساليب جديدة ومتنوعة تتوافق مع ميول ورغبات 

دى طلابهم داخل صفوفهم، وكذلك إعطاء فكرة أوسع وأشمل للمعلمين عن التلاميذ، مما يساعد على رفع مستوى التحصيل ل

المشاريع التعليمية في ضوء التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة، وأهميتها في رفع مستوى التحصيل الدراسي، وتفعيل دور المعلم 

 داخل الصف من ملقن إلى موجه ومرشد ومستشار.

ورة تدريب معلميهم على استخدام التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة في التعليم داخل ج( الموجهون: حيث يوجه أنظارهم إلى ضر

 صفوفهم أثناء تدريسهم اللغة العربية لطلابهم.  

د( المتخصصون في مناهج وطرق التدريس: يلفت نظرهم إلى ضرورة تصميم مناهج جديدة تقوم على التعلم الإلكتروني وطرح 

 الأسئلة. 

 ه( الباحثون: حيث يعتبر التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة منطلقا لعدد من البحوث والدراسات في مختلف المواد الدراسية. 

 فرضا البحث:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة لاختبار التحصيلي في مادة  -1

 التطبيق القبلي.اللغة العربية في 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار تحصيل  -0

 اللغة العربية لصالح التطبيق البعدي.

 :البحث حدود

 م.0212/0210حدود زمانية: حيث أجري البحث خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

 حدود مكانية: طبق البحث بمدرسة الرفاع الإعدادية للبنين بمملكة البحرين.
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 حدود موضوعية: طبق البحث في تحصيل مادة اللغة العربية فرعي القراءة والقواعد النحوية فقط. 

 رها عشوائيا.حدود بشرية: طبق على عينة من طلاب الصف الأول الإعدادي من مدرسة الرفاع الإعدادية للبنين، وتم اختيا

 المتغير المستقل: مشروع مقترح في ضوء التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة.

 المتغير التابع: التحصيل في مادة اللغة العربية للصف الأول الإعدادي بمملكة البحرين.

 أدوات البحث:

 اختبار تحصيلي في اللغة العربية. -1

 للمشروع. التلميذاستبيان تقييم  -0

 تقييم أولياء الأمور للمشروع.استبيان  -5

 إجراءات البحث:

 إجراءات البحث:   

 وللإجابة عن أسئلة البحث اتبع الباحث الخطوات التالية:

سؤالا موضوعيا من أسئلة الاختيار  42أعد الباحث اختبارا تحصيليا إلكترونيا في اللغة العربية للصف الأول الإعدادي مكون من  -1

 المنهجية والقواعد النحوية، وذلك من خلال: من متعدد في فرعي القراءة

 الاطلاع على أهداف ومعايير تدريس اللغة العربية بالمرحلة الإعدادية في مملكة البحرين والخاصة بالصف الأول الإعدادي. -1

 مراجعة الأدبيات البحوث والدراسات السابقة والكتب التربوية في مجال تحصيل اللغة العربية. -0

على مجموعة من الأساتذة والمتخصصين في المناهج وطرق تدريس اللغات وبعض معلمي ومشرفي اللغة تم عرض الاختبار  -5

 العربية بالمرحلة الإعدادية؛ للحكم على مدى صلاحية الاختبار لتلاميذ هذه المرحلة.

 تم إجراء التعديلات التي أقرها المحكمون على الاختبار. -4

 جراء الأساليب الإحصائية المناسبة للتأكد من صدقه وثباته. تم التأكد من صلاحية اختبار التحصيل وإ -3

إعداد استبيانين لتقييم المشروع المقترح من وجهة نظر التلاميذ وأولياء الأمور وتم الاطلاع على الكتب والدراسات والبحوث  -0

ن من ن والمشرفين والمعلميالتربوية في مجال تخصص المناهج وطرق التدريس لإعدادهما، وكذلك تحكيمهما من قبل المتخصصي

 ذوي التخصص.
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 تطبيق أدوات البحث التجريبية: -5 

اختيار عينة البحث من تلاميذ الصف الأول الإعدادي بمدرسة الرفاع الإعدادية للبنين، وقسمت العينة إلى مجموعتين:  -1      

 مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة.

 ر التحصيل( على المجموعتين )التجريبية والضابطة(.التطبيق القبلي لأدوات البحث )اختبا -0      

 تطبيق المشروع المقترح على عينة البحث. )المجموعة التجريبية فقط( -5      

التطبيق البعدي لأدوات البحث )اختبار التحصيل( على عينة البحث المجموعتين )التجريبية والضابطة( والاستبيانين على  -4      

 ث وأولياء أمورهم.التلاميذ عينة البح

 المشروع المقترح في ضوء التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة: -

تم الاطلاع على الكتب والراسات والبحوث التربوية في مجال تخصص المناهج وطرق التدريس لإعداد أدوات البحث، وكذلك  -1

 من ذوي التخصص. تحكيمها من قبل المتخصصين والمشرفين والمعلمين

الاتفاق مع المختصين والزملاء والتلاميذ على فكرة المشروع وأهدافه، وكانت فكرة المشروع بعنوان" منهجنا: سؤال  تم -0

بتحديد كل موضوعات المنهج المقررة عليه بالاختبار النهائي، ودرسها جيدا وتقديمها على هيئة سؤال  التلميذوجواب" حيث يقوم 

الضعيف  تلميذالفترات المراجعة لما قبل الاختبار النهائي، وما يخص عدد الأسئلة، يكتفي  وجواب في نهاية الفصل الدراسي أثناء

 سؤالا بواقع ثلاثة أسئلة لكل درس، وباقي التلاميذ عدد الأسئلة بالنسبة لهم غير محدد كل بحسب إمكاناته وقدراته. 52بـ 

ة ...( أو بأي طريق-رقمي  –إلكتروني  –طريقة إعداده لمشروعه من بين الاختيارات المتاحة له )مشروع ورقي  التلميذيحدد  -5

 مناسبة له، حيث يتم مناقشته فيه من قبل المعلم ومن قبل التلاميذ قبل العرض.

زملائه، وكذلك طريقة توجيه  طريقة العرض المناسبة لمشروعه، وله حرية اختيار من يساعده ويعاونه من التلميذيختار  -4

 الأسئلة لهم.

للطالب الحق في الرجوع إلى مناقشات الدروس وتدريباتها، وكذلك الأنشطة الصفية واللاصفية، والاختبارات بجميع أنواعها  -3

 للاستعانة بها.

 للطالب الحق في اختيار البرامج الإلكترونية المناسبة لمشروعه سواء في الإعداد أو العرض. -2

 مصطلحات البحث:

 التعلم الإلكتروني:
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"أسلوب التعلم المرن باستخدام المستحدثات التكنولوجية، وتجهيز شبكات المعلومات عبر الانترنت معتمدا على الاتصالات    

قت وبأي و المتعددة الاتجاهات، وتقديم مادة تعليمية تهتم بالتفاعلات بين المتعلمين وهيئة التدريس والخبرات والبرمجيات في أي

 (.34، 0220مكان". )إسماعيل،

 ويقصد به في البحث الحالي:

 استخدام تكنولوجيا الأجهزة التعليمية والكمبيوتر والشبكات والهواتف والألواح الذكية في إعداد وطرح الأسئلة وكذلك الإجابة عنها.

 التمكين الرقمي:

ية من أجل تطوير المهارات الحياتية وتعزيز قدراته داخل مجتمع يشير إلى قدرة الفرد على استخدام التقنيات الرقمية بفعال

 ((Iivari, Molin, & Kinnula,2016 .المعلومات

 ويقصد به في البحث الحالي:

قدرة التلميذ على صياغة أسئلة إلكترونية وإجاباتها عن طريق برامج إلكترونية وتطبيقات رقمية وطرحها على زملائه داخل 

 الصف الدراسي.

 الأسئلة: طرح

"المهارة التي تستخدم لدعم نوعية المعلومات من خلال استقصاء طلابي، يتطلب طرح الأسئلة الفاعلة، أو صياغتها، أو اختيار 

 (25، 0211الأفضل منها")العياصرة،

 ويقصد بها في البحث الحالي:

لهم عن  قلية العليا، وتقديم التغذية الراجعة المناسبةعلى إعداد أسئلة جيدة وطرحها على المتعلمين لتحفيز قدراتهم الع التلميذقدرة 

 طريق الإجابات النموذجية التي أعدها لذلك؛ بهدف تنمية التحصيل لديهم.

 التحصيل:

مقدار ما يحصل عليه التلميذ من معلومات أو معارف أو مهارات معبرا عنها بدرجات في الاختبار المعد بشكل يمكن معه قياس 

 (.20، 0225ة". )شحاته والنجار، المستويات المحدد

 ويقصد به في البحث الحالي:

من درجات في اختبار تحصيل اللغة العربية الذي أعده  -عينة البحث  –مجموع ما يحصل عليه تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 الباحث، وذلك بعد التدريس لهم بالمشروع المقترح.
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 أدبيات البحث: 

 تحصيل اللغة العربية:

تقوم اللغة العربية بدور فعال في نقل التراث العربي والإسلامي من جيل إلى جيل، والمحافظة عليه ونشره، بالإضافة إلى    

كونها أداة الاتصال والتفاهم بين الأفراد، ووسيلتهم في قضاء الحاجات ومناقشة شئون الحياة المتشعبة، وأداة التثقيف والتعليم، 

 علوم في مختلف المراحل التعليمية، وأداة التفكير ووحدة الفكر والمشاعر بين أبناء الأمة. واكتساب المعرفة وتحصيل ال

واللغة العربية علاوة على ذلك هي عنوان الأمة العربية، واللسان المعبر عن القرآن الكريم والسنة المطهرة، وهما مصدرا   

خرى والمواد الدراسية المختلفة، فهي ليست مادة دراسية فحسب، التشريع الإسلامي، ولهذا تزداد أهميتها عن سائر العلوم الأ

 وإنما هي مظهر من مظاهر وجود الأمة العربية وكيانها. 

"فقد كانت ومازالت وثيقة الأواصر بهوية هذه الأمة، ووجودها وشخصيتها وخصائصها، فقد وعت منذ أمد بعيد تكوين الأمة    

الحضاري، وواكبت تراثها الثقافي في العلوم والآداب والفنون والتشريع والفلسفة، وتعهدت نقله من جيل إلى جيل عبر 

 (100، 1002العصور". )الملائكة،

اكتسبت اللغة العربية مكانتها من غزارة كلماتها، وتعدد أساليبها وتنوعها، وقدوة أدائها، وحسن جرسها، وقابليتها للنماء  وقد    

واستيعاب مستجدات الحضارة في العصور المختلفة، وتفاعلها الحي مع العلوم والمعارف والثقافات المتنوعة، وقدرتها على 

ظها بأصالتها وثباتها. ومما زادها شرفاً وقوة وأصالة وعزة نزول القرآن الكريم بها، فأضاف التطور ومواكبة الحياة، مع احتفا

إليها أبعادًا جديدة وجعلها أوسع أفقاً، وأغزر عطاء، ومنحها قدرة على حمل النظريات والأفكار والمبادئ، وجعلها لغة عالمية 

 ( 11، 1022له لتعلمها، لأنها لغة الدين ووعاء الإسلام. )محجوب،مرتبطة بعالمية الإسلام، حيث يسعى المسلمون في العالم ك

لكل هذا ارتفعت مكانة اللغة العربية عند المسلمين كافة، فسعوا إلى تعلمها وتعليمها مخلصين، وتفقهوا في دراسة علومها،    

ها، وحفظها من اللحن والخطأ وأسهموا في وضع قواعدها، وترسيخ بنيانها، وضبط حروفها، وتقويم كلماتها، ووزن أشعار

 والدخيل، وإضافة كل ما من شأنه أن يسهم في تحسين تعليمها وتيسير صعابها. 

ومما يبرز مكانة تعليم اللغة العربية في المراحل التعليمية ويعزز الاهتمام بها، ويدعو إلى بذل مزيد من الجهود للمحافظة عليها   

ن التحصيل والاستيعاب والفهم للمعارف والمواد الدراسية، فالتفوق في اللغة العربية يصحبه ما تؤديه تلك اللغة من دور في إتقا –

تفوق في المواد الدراسية المختلفة، وضعف التحصيل اللغوي له خطره على المستقبل العلمي للطلاب، كما تعد اللغة العربية إحدى 

اللغة أهم وسائل الاتصال بين الإنسان وبيئته وهي الأساس الذي يعتمد  الوسائل المهمة في تحقيق المدرسة لوظائفها المتعددة، لأن

عليه تربيته من جميع النواحي، كما يعتمد عليه كل نشاط يقوم به سواء كان ذلك عن طريق الاستماع والقراءة أم عن طريق الكلام 

 المجال الدراسي في النقاط الآتية: والكتابة، وقد لخص بعض الباحثين في تعليم اللغة أهم أدوار اللغة العربية في 

 أنها الأداة التي تساعد التلميذ على عملية التفكير والنشاط العقلي عمومًا.  -
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 أنها الأداة التي يستخدمها التلميذ في الاتصال بالمجتمع والتعامل مع الأفراد لتحقيق المنافع والحاجات.  - 

المواد الدراسية المختلفة. وعلى مقدار نموه في النواحي اللغوية المختلفة يتوقف أنها الأداة التي يستخدمها التلميذ في السيطرة على  -

 اكتسابه لما تشتمل عليه هذه المواد من معلومات واتجاهات ومهارات. 

 ( 53-55، 1002أنها الأداة التي سوف يستخدمها التلميذ في تثقيف نفسه بعد خروجه إلى الحياة العملية. )يونس، -

 وني الرقمي:التعلم الإلكتر

 ما هو التعليم الإلكتروني الرقمي؟

التعليم الإلكتروني الرقمي هو التعليم الذي تستخدم فيه تكنولوجيات الإنترنت للاتصالات والمعلومات ويشمل التعليم على الشبكة     

وتعليم الويب والتعليم المحوسب وتعليم الإنترنت، وهو التعليم الذي تستخدم في الحصول عليه وسائل تكنولوجية ويقوم بتوفيره 

 الحاسوب بشكل مباشر وفوري عن طريق الشبكات المحلية أو الإنترنت. المدرس على أجهزة 

وتكمن أهمية التعليم الإلكتروني الرقمي في أنه يتيح لنا استخدام الإنترنت وتطبيقاته المختلفة وشبكات الحاسوب وتكنولوجيات    

 إلكترونية أخرى لاستخدامها في إدارة التعليم وقياسها.

 Hortonالمفهوم الشامل للتعليم الالكتروني بأنه أي استخدام لتقنية الويب والانترنت لإحداث التعلم ) عرف )هورتن وهورتن(   

and Horton ،0225( التعليم الالكتروني بأنه التعلم من بعد باستخدام تقنية الحاسب )(. وعرف )هندرسنHenderson ،0220 .)

تخدام لتعليم باستخدام الانترنت، فإنه يمكن تعريف التعليم الالكتروني بأنه اسولتمييز التعليم الالكتروني عن التعليم عن بعد، وا

 ,SCORM( باستخدام تقنية الانترنت، وفق معايير محددة )مثل معايير LMS & LCMSبرامج إدارة نظم التعلم والمحتوى )

IMS, IEEE .من أجل التعلم ) 

 أهمية وأهداف التعلم الإلكتروني الرقمي:

عليم الإلكتروني من أهم أساليب التعليم الحديثة، فهو يساعد في حل مشكلة الانفجار المعرفي، والإقبال المتزايد على يعد الت   

التعليم، وتوسيع فرص القبول في التعليم، والتمكن من تدريب وتعليم العاملين وتأهيلهم دون ترك أعمالهم، وتعليم ربات البيوت، 

ن، والقضاء علي الأميه. ويحمل التعليم الإلكتروني القدرة الواسعة للوصول لكلا من المصادر مما يسهم في رفع نسبة المتعلمي

 والأفراد، فقد أصبح متاح للأفراد العديد من الفرص التعليمية.

مواجهة  يويهدف التعليم الإلكتروني الرقمي إلى دعم العملية التعليمية بالتكنولوجيا التفاعلية بأفضل الأساليب التي تساعد ف   

العديد من التحديات التي تواجهه النظام التقليدي، مثل ازدحام قاعات الدروس، ونقص الإمكانيات، والأماكن، وعدم القدرة علي 

 توفير جو يساعد علي الإبداع، وعدم القدرة علي مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين .

علينا العصر الحالي والتي تجعل التعليم الإلكتروني ضرورة حتمية لا وهناك مجموعة من المتطلبات والحاجات التي فرضها    
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بديل عنه، ومن هذه الحاجات الحاجة إلي التعليم المستمر، والحاجة إلي التعليم المرن، والحاجة إلي التواصل والانفتاح علي  

 تعلم مدي الحياة، وتعلم مبني على الحاجةالآخرين. بالإضافة إلى التوجه الحالي لجعل التعليم غير مرتبط بالمكان والزمان، و

الحالية، وتعلم ذاتي، وتعلم قادر علي المناقشة، ويوفر التعليم الإلكتروني بيئة تعلم تفاعلية، ويسمح للمتعلم بالدراسة في الوقت 

ي تتوافق معارف التوالمكان الذي يفضله، ويتيح عمل مقابلات ونقاشات مباشرة ومتزامنة عبر شبكة الإنترنت، وتوفير أحدث ال

 & ,Dunnمع احتياجات المتعلمين، بالإضافة إلى برامج المحاكاة والصور المتحركة وتمارين تفاعلية وتطبيقات عملية. )

Johnson, 2008) 

   فوائد التعليم الالكتروني الرقمي:

 ومبررات وفوائد التعليم الالكتروني لا شك أن مبررات هذا النوع من التعليم يصعب حصرها، لكن يمكن القول بأن من أهم مزايا

 ما يلي:

( المساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب 0زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم، وبين الطلبة والأساتذة )  (1)

لائمة مختلف أساليب م   (2إمكانية تحوير طريقة التدريس )   (3سهولة الوصول إلى المعلم  )   (4الإحساس بالمساواة  )   (5)

عدم الاعتماد على   (2)  أيام في الأسبوع (0ساعة في اليوم  04توفر المناهج طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع ) (0) التعليم 

تقليل  (11( الاستفادة القصوى من الزمن )إدارة الوقت ( )12) التلميذسهولة وتعدد طرق تقييم تطور    (0)  الحضور الفعلي

 (.2-2الإدارية بالنسبة للمعلم.) العتيبي، الأعباء

 تطبيقات التعلم الالكتروني ●

    التعلم عن بعد ●

     الرقمي التعليم ●

      التعليم المفتوح   ●

   التعليم الافتراضي   ●

  المستمــر لتعليــما ●

 التعليم الإلكتروني ●

   التعليم المفتوح   ●

 الذاتي التعليم ●

 التعليم المدمج ●

  التعلم بالوسائط التعليمية ●

      الجوال---النقال --التعلم المتنقل ●

الرحلة المعرفية )كوست  طريق الويبالتعليم عن  ●

 رحلة التعلم الاستكشافية الافتراضية )  الرحلات

 التعلم عن طريق المتاحف الافتراضية ●

 التعليم عن طريق استخدام الحوسبة السحابية موجود ●

   التعليم عن طريق استخدام الفصول الافتراضية ●

https://sites.google.com/site/learningandteachingstrategies1/lll 
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 طرح الأسئلة: 

الأسئلة الصفية: هي الأسئلة التي يطرحها المعلم أثناء الدرس لتلاميذه، أو يطرحها الطلاب لبعضهم بعضا حول الدرس، فهي   

المدخل الذي يبدأ فيه الدرس حيث يوجه طلابه الي القيام بالنشاطات التي تساعدهم في حل السؤال المطروح؛ لذلك فلابد أن يكون 

روضة سواء من ناحية نوعيتها أو مستواها؛ لأنها تقيس مستويات عدة من مستويات التفكير ولا ترتكز هناك تنوع في الأسئلة المع

 على فقط على المستويات الدنيا كالفهم والتذكر.

م تلاميذه، ويتعرف على مدى تحقيق    ومن خلال الأسئلة التي تطرح داخل حجرة الدراسة أو مكان التعلم يستطيع المعلم أن يقوِّ

 ف الدرس.أهدا

 فوائد طرح الأسئلة:

 تستطيع الأسئلة أن: 

 تسمح ببناء المعرفة الجديدة على قاعدة المعارف السابقة وبذلك يؤمن ارتباط المعرفة وتكاملها. ✔

 تغطي الأسئلة السابرة المستويات المعرفية جميعها. ✔

 (.44: 0222يكون ناقلاً حرفياً لمادة الكتاب. )كريم،يتغير دور المعلم اذ يصبح موجهاً ومنشطاً للعملية التعليمية بدلاً من ان  ✔

  :تقنيات طرح الأسئلة

 -لغرض تحقيق الأهداف التربوية المنشودة من طرح الأسئلة يجب مراعاة ما يأتي: 

 يعطى التلميذ وقتاً كافياً للإجابة للتبصر في إجابته الأولى عن طرح سؤال سابر عليه. .1

 ية.تزويد التلميذ بتغذية راجعة فور .0

 الرضا بالتقدم البطيء الذي يحرزه التلميذ في الإجابة ولا سيما فيما يتعلق بالسبر المباشر. .5

 دعوة التلميذ أو أكثر للتعليق على إجابة زميلهم عن السؤال السابر الذي وجه إليه. .4

 تفهم التلميذ صاحب الإجابة الأولى ولا يسمح لزملائه بتجريحه. .3

 بالسبر المتتابع. الحرص على عدم إرهاق التلاميذ .2

 استعمال كلٍّ من الخطة المسبقة، والأسئلة الطارئة، والأسئلة الموجهة مسبقاً هي تلك الأسئلة غير المعدَّة في الخطة التعليمية، التي .0

ي فمن المحتمل أن تسال خلال الجلسة التعليمية لتقديم أفكار جديدة، تركز المناقشة على وجود فقرات أكيدة والمناقشة تدار 

اتجاهات محددة، أو مطابقة لمستوى معرفة التلميذ حول الموضوع، واشتق أسئلة طارئة من المناقشة نفسها، والأجوبة المحددة 

 والمعطاة للأسئلة السابقة.
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لى ع اجتناب الأسئلة الخادعة أو الأسئلة التي يجاب عنها بنعم او لا وتجنب الأسئلة الماكرة لأنها تحبط عزيمة التلميذ وتشجعهم .2 

: 0222)كريم، إعطاء إجابات تافهة وأسئلة نعم أو لا تدفع التلميذ إلى إعطاء إجابات بدون فهم كامل او تفكير في حل المشكلة.

43.) 

 أدوات البحث وإجراءاته:

 إعداد أدوات الدِّراسة: 

 أولاً: إعداد الاختبار التحصيلي في مادة اللغة العربية:

ي لقياس مستوى التحصيل لأفراد العينة في محتوى دروس القراءة والقواعد النحوية المختارة في تم استخدام الاختبار التحصيل  

 مقرر الصف الأول الإعدادي بالفصل الدراسي الأول.

الهدف من الاختبار: يهدف الاختبار التحصيلي إلى قياس مدى تحصيل تلاميذ الصف الأول الإعدادي في مادة اللغة العربية    

 يق الأساسي.بعد التطب

( سؤالا من نمط )الاختيار من متعدد(، وكانت بعد تحكيمها 42صياغة مفردات الاختبار: تكون الاختبار في صورته النهائية من )

سليمة من الناحية اللغوية والعلمية، ومحددة واضحة خالية من الغموض، ومنتمية لمحتوى المادة، وممثلة للأهداف، ومناسبة 

 العقلي والعمري.لمستوى التلاميذ 

 التجربة الاستطلاعية للاختبار:

( طالباً وطالبة من تلاميذ الصف الأول الإعدادي تم اختيارهم من خارج 50تم تطبيق الاختبار على عينة استطلاعية قوامها )

لة ييز لأسئعينة الدراسة، وقد أجريت التجربة الاستطلاعية بهدف حساب صدق الاختبار وثباته، ومعاملات السهولة والتم

 الاختبار، وتحديد زمن الاختبار.

 صدق الاختبار: 

( من المشرفين التربويين؛ بهدف التأكد من 0( مختصين من أساتذة الجامعات، و)5تم عرض الاختبار على مجموعة مكونة من )

تلاميذ الصف الأول  صحة صياغة المفردات علمياً، ودقة مستويات القياس، ومدى ملاءمة المفردات، من حيث اللغة لمستوى

 الإعدادي، وتم مراعاة التعديلات المقترحة.

ثبات الاختبار: ويقصد به الحصول على نفس النتائج عند تكرار القياس باستخدام نفس الأداة في نفس الظروف، وقد قام الباحث 

(، وهي قيمة عالية 2.21(، حيث بلغ معامل الثبات للدرجة الكلية للاختبار ككل )01) بإيجاد معامل الثبات بطريقة ريتشارد سون

 تطمئن الباحث إلى تطبيق الاختبار على عينة الدراسة.
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 تحديد زمن الاختبار: 

 ،تم حساب زمن تأدية الطلاب للاختبار عن طريق المتوسط الحسابي لزمن إجابة الطالب الأول، وزمن إجابة الطالب الأخير

 ( دقيقة.42فكان متوسط الزمن )

 تصحيح الاختبار: 

حددت درجات الاختبار بوضع درجة واحدة للإجابة الصحيحة على كل فقرة من فقرات الاختبار لتصبح الدرجة النهائية 

 ( درجة، والدرجة الدنيا للاختبار )صفر(. 42للاختبار )

 م المشروع المقترح:ثانيا: إعداد إستبيانين للتلاميذ وأولياء أمورهم لتقيي

ف على تقييم تلاميذ العينة التجريبية وأولياء    لتحقيق أهداف الدِّراسة تم بناء استبيانين إلكترونيين على تطبيق جوجل فورم للتعرُّ

 : ةأمورهم للمشروع المقترح في ضوء التمكين الرقمي وطرح الأسئلة، وقد مرت علمية تصميم الاستبيانين وفقاً للإجراءات الآتي

تحديد الهدف من الاستبيان: والذي يقدر بالنسب التي يحصل عليها التلاميذ وأولياء أمورهم نتيجة استجاباتهم على عبارات 

( عبارة، وروعي عند صياغة عبارات 50الاستبيان، وتحديد محاور الاستبيان، وصياغة عبارات الاستبيان المكونة من )

مع تجنب استخدام عبارات النفي، وأن تحمل كل عبارة فكرة واحدة، مع مراعاتها  الاستبيان أن تكون لغته سهلة وواضحة،

 لطبيعة الفئة المستهدفة، وصياغة تعليمات الاستبيان، والتأكد من صدق المقياس وثباته. 

 صدق الاستبيان:

لوجيا وعلم النفس وتكنو للتحقق من صدق الاستبيانين تم عرضهما على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال المناهج -

التعليم، وذلك لإبداء آرائهم حول مدى وضوح العبارات، وسهولة فهمها، ومدى انتماء كل عبارة للمحور الذي تقيسه، وتم تعديل 

 الاستبيانين في ضوء مقترحات المحكمين. 

 يوضح ذلك. (1حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبيانين عن طريق معاملات الارتباط، والجدول رقم ) -

 (1الجدول )

 معاملات ارتباط درجات الاستبيان

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون اسم الاستبيان الرقم 

 2.21دال عند  0.876 استبيان تقييم التلاميذ للمشروع المقترح  1

 2.21دال عند  0.785 استبيان تقييم أولياء الأمور للمشروع المقترح 2
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الجدول السابق أن معاملات ارتباط الاستبيانين دالة إحصائياً، مما يدلل أن كلا منهما يقيس الوظيفة التي وضع من يتُبين لنا من  

 أجلها.

(، وهو معامل 2.01تم حساب معامل ثبات الاستبيانين عن طريق حساب معادلة ألفا كرونباخ، حيث بلغ الثبات ) ثبات المقياس:

 انين يتميزان بدرجة عالية من الثبات.ثبات مرتفع، ويدل على أن الاستبي

 ثالثا: إعداد البرنامج:

 مراحل إنجاز مشروع "منهجنا: سؤال وجواب":

تعتبر هذه المرحلة أهمّ خطوة في المشروع؛ لأنهّا تحكم لاحقتها. يجب على المعلمّ أن يختار موضوعاً يتحمّس له المتعلمّون،    

ويراعي الظروف والإمكانات، وينطلق إذا أمكن من عنوان حياتيّ ملموس يلبي حاجة ويجيب عن سؤال. يفُترض بهذا الشرط 

 علمّ وشعورٍ بفائدة المشروع ومعناه.توليد دافعيةّ داخليةّ لدى المت

كما أنه من المستحسن للمعلمّ أن يتوافق مع المتعلمّ على المشروع وأهدافه، ومواصفات إنجازه وضوابطه، ومعايير تقويمه،    

لمعايير وع واوالمهل الزمنيةّ المعطاة لتنفيذه، مع توضيح حقوق وواجبات كلّ فريق )المعلمّ والمتعلمّ(، وتدوين الهدف من المشر

 والمهل، بشكل خاصّ، حتىّ تشكّل ما يشبه العقد بين الطرفين، وحتىّ يسُتفاد منه كلائحة تحََقُّقٍ من حسن التنفيذ عند التقويم.

 وبناء على ما سبق فقد مر المشروع بالخطوات التالية:

 تحديد موضوع المشروع ومواصفاته وضوابطه: -1

اته بناء على نتائج الاختبارات التشخيصية وملاحظة سلوك التلاميذ وميولهم ورغباتهم تم تحديد موضوع المشروع ومواصف  

أثناء تعلمهم لمادة اللغة العربية وطرق التدريس المتبعة، ومن خلال الاطلاع على الاتجاهات الحديثة في المجال التربوي، 

تكنولوجيا التعليم، ومن خلال التدريس للطلاب واستقصاء الدراسات والبحوث السابقة في مجال المناهج وطرق التدريس و

 ومناقشتهم، ومناقشة المعلمين والمسؤولين حول هذا الأمر تم الاتفاق معهم على التالي:

تحديد عنوان المشروع " منهجنا: سؤال وجواب" ليكون معبرا عن فكرة المشروع وأهدافه، وموجزا ومختصرا يسهل تداوله  -1

 علمين والتلاميذ.واستخدامه ونشره بين الم

 يطبق المشروع في مادة اللغة العربية أولا إلى حين تعميمه على باقي المواد الأخرى في حالة نجاحه وتحقيقه لأهدافه. -0

 تحويل المنهج المقرر إلى سؤال وجواب، ليتمكن التلاميذ من مراجعة دروسهم أولا بأول. -5

 المقررة للاختبار النهائي.لابد أن يشمل المشروع جميع موضوعات المنهج  -4

 التعاون على إنشاء بنك أسئلة ليستفيد منه جميع التلاميذ على المستوى العام والخاص. -3
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 الاتفاق على الآلية والإجراءات التي سوف يتبعها التلاميذ أثناء تنفيذ المشروع. -2 

..... إلخ والتي تمكنه من إعداد  -ورقية  –رقمية  –للطالب الحرية في استخدام الأدوات والبرامج سواء أكانت إلكترونية  -0

 المشروع إعدادا ناجحا ومثمرا.

 للطالب الحرية في اختيار عدد الأسئلة التي تمكنه من تغطية جميع دروس المنهج المقرر مراعاة للفروق الفردية. -2

ولهم واهتماماتهم بعد مناقشة المعلم في هذا للطالب الحرية في طريقة العرض التي يراها مناسبة له ولزملائه وتتفق مع مي -12

 الأمر ليوفر له ولزملائه بيئة تعليمية محفزة تساعدهم على تحقيق أهدافهم.

 للطالب الحرية في اختيار من يشاء من زملائه لمساعدته في إعداد وعرض المشروع. -11

 لها أثناء وبعد العرض.يقوم المعلم بمراجعة المشاريع قبل عرضها وتقديم التغذية الراجعة  -10

يمكن للطلاب الاستعانة بالاختبارات السابقة بجميع أنواعها، والأنشطة الصفية، ومناقشات وتدريبات الدروس عند تكوين  -15

 الأسئلة، وكذلك يمكنه الاستعانة بالمعلم واستشارته في الإجابات التي قد تصعب عليه أو ينتابه الشك فيها.   

 اريع المتميزة وتكريم أصحابها بعد الانتهاء من عرضها مع نهاية الفصل الدراسي.يتم تعزيز المش -15

 :التخطيط  -0

يقوم المتعلمّ أو المتعلمّون هنا بالتفكير بالإجراءات المطلوبة للتنفيذ، وبالمستلزمات والوسائل المناسبة لها. وكذلك الأمر يحدّد   

خطة بكامل عناصرها. يمكنه التشاور مع المعلمّ عند الحاجة، وقد تم وضع خطة المهل الزمنيةّ لكلّ إجراء. وباختصار يضع ال

 المشروع بناء على ضوء الضوابط والمواصفات السابقة لتصبح ما يلي:

مجموعات تواصل إلكترونية للطلاب وأولياء الأمور لمدهم بالتعليمات اللازمة حول المشروع وللإجابة عن  إنشاء -1

استفساراتهم وأسئلتهم حوله وأنشأ مجموعتين: مجموعة باسم )صف التمكين فكر امرح وتعلم( ومجموعة أخرى باسم )أهلا 

 ببرامج التمكين( على تطبيق الواتساب.

م يتم تدريب التلاميذ على برامج التمكين الرقمي المتعددة مثل: كاهوت، بليكرز، كويزاليز، 0212فمبربداية من شهر نو -0

 بادليت، بوربوينت، كيوأركود، كلس دوجو، ...إلخ حتى يتمكن من استخدامها والتعامل معها عند إعداد وعرض المشروع، 

ة في أنفسهم وتمكنهم من مهارات التحدث والإلقاء والقيادة إشراك التلاميذ في إعداد وعرض بعض الدروس لإكسابهم الثق -5

 م.0212ومهارات استخدام البرامج الرقمية والإلكترونية، طوال الفصل الدراسي الأول 

 م.0212ورشة عمل لأولياء الأمور لتدريبهم على برامج التمكين الرقمي لمساعدة أبنائهم في إعداد المشروع نوفمبر  -4
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م حتى يكونوا التلاميذ قد قطعوا شوطا مناسبا من المنهج 0212الزمنية لبدء المشروع من بداية شهر ديسمبرحددت الفترة  -3 

 والتدريب على البرامج الإلكترونية والرقمية اللازمة للمشروع.

 م.0212تم تحديد فترة عرض المشاريع وتبدأ من منتصف شهر ديسمبر  -2

 في عرض المشاريع للطلاب الذين انتهوا منه أولا ثم الذين بعدهم وتسجل أسماؤهم في كشف أعد لذلك. الأولوية -0

 يقوم بإعداد وتنفيذ المشروع معلم اللغة العربية بالمدرسة بمساعدة ودعم من إدارة المدرسة. -2

 ذ أنفسهم.تقييم المشروع يتم من قبل مديري المدرسة والمعلمين وأولياء الأمور والتلامي -0

 التنفيذ: -5

يقوم المتعلمّ أو المتعلمّون هنا بتحويل النظريّ إلى واقع ملموس. وحسب المشروع يجمع المتعلمّ المعلومات ويحللّها وينظّمها 

 ويعالجها حتىّ يسوغها بشكل نهائيّ.

لانتهاء، يقوّم كامل المشروع، بالرجوع يقوّم المتعلمّ ذاتياًّ كلّ خطوة بالرجوع إلى هدفها ومدى مساهمتها في المشروع، وعند ا

 إلى لائحة التحققّ، قبل تقديمه للمعلمّ، وعرضه أحياناً أمام الزملاء؛ وفي هذه الخطوة تم تنفيذ الأمور التالية:

 تم تحديد جميع موضوعات المنهج المقررة للامتحان النهائي. -1

 .-إن وجدت-ها تم حصر وجمع كافة الامتحانات للأعوام السابقة بإجابات -0

 تمت مراجعة إجابات المناقشات والتدريبات التي تعقب كل درس. -5

 تم تحديد البرامج التفاعلية التي تتميز بالجاذبية والإثارة لزملائهم وتزيد من دافعيتهم للتعلم؛ لإعداد المشاريع بها. -4

 وإمكاناتهم. تعددت طرق الإعداد والعرض لتتناسب مع ميول ورغبات وقدرات التلاميذ -3

 تنوعت المشاريع ما بين ورقية ورقمية وإلكترونية.-2

 جماعية. –ثنائية  –منفذ المشروع ما بين أسئلة: فردية  التلميذتنوعت طرق طرح الأسئلة على التلاميذ باختيار -0

 صاحبة لكل مشروع.تمت مراجعة المشاريع المقدمة من قبل المعلم قبل عرضها، وكذلك التغذية الراجعة المباشرة الم-2

لمشاركتها مع الرجوع إليه وقت ما يشاء و التلميذتم تجميع المشاريع وتخزينها على شبكة الانترنت لتصبح بنك أسئلة يستطيع -0

 باقي التلاميذ.

 تميزت الأسئلة بالشمول والتعدد والتنوع والتمايز، ومراعاة الفروق الفردية. -12
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تسجيلها فيديو وعرضها على شبكة الانترنت لبث الثقة في نفوسهم والسعادة بثمرة نجاحهم، تم تصوير نماذج من المشاريع و -11 

 وتحفز غيرهم للمشاركة بفاعلية في الفعاليات والمشاريع التعليمية القادمة.

 ة.معروضتم التواصل مع أولياء الأمور طوال فترة إعداد المشاريع واطلاعهم بشكل مباشر على جميع نتائج المشاريع ال -10

 أظهرت المشاريع إبداعات التلاميذ وتميزهم في ابتكار الأسئلة وإجاباتها النموذجية. -15

 كشفت المشاريع عن جوانب التميز والتفوق لدى بعض التلاميذ في مهارات القيادة وإدارة الحوار والمناقشة بشكل منظم. -14

 تقويم المشروع: -3

روع المنجز إلى المعلمّ فيناقش معه أو معهم، بالرجوع إلى المعايير، نقاط القوّة ونقاط الضعف يقدّم المتعلمّ أو المتعلمّون المش  

 في الأداء.

كما يستمع إلى تقرير موجز من المتعلمّ أو المتعلمّين عن العقبات التي اعترضت العمل وعن آليةّ العمل المعتمدة في حال طلب 

 المعرفيّ لديه أو لديهم، وهذا ما تم من خلال:إنجاز مشروع آخر من أجل تنمية التفكير 

 مراجعة المشاريع المقدمة. -1

 مناقشة التلاميذ في مشاريعهم. -0

 التغذية الراجعة التي تصاحب كل مشروع. -5

 مقابلات مع المعلمين. -4

 ملاحظة أداء التلاميذ وتفاعلهم أثناء عرض المشاريع. -3

على آراء المسؤولين والمعلمين وأولياء الأمور والتلاميذ حول المشاريع المقدمة من خلال مقابلات معهم أو  التعرف -2

 استبيانات معدة لذلك.

 تكريم أصحاب المشاريع المتميزة. -0

 تطبيق الاختبار التحصيلي بعديا على المجموعتين التجريبية والضابطة ورصد النتائج. -2

 على التلاميذ عينة البحث وأولياء أمورهم. تطبيق الاستبيانين -0

 عرض نتائج البحث وتفسيرها:

 أولا: الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها:

 استخدمت البرامج التالية: 

ي في الاختبارين القبلي والبعد( الإحصائي لمعالجة البيانات التي تم جمعها وذلك بعد رصد درجات التلاميذ في  spssبرنامج )  -

 الاختبار التحصيلي لمادة اللغة العربية قبل تطبيق المشروع وبعده؛ للتحقق من صحة النتائج. 

( الإحصائي لدراسة دلالة الفروق بين متوسطي درجات التلاميذ في الاختبارين القبلي والبعدي  T.Tesatاختبار "ت" )  -

 ر" ت " هو الأسلوب الإحصائي البارامتري المناسب للتعامل مع مثل هذه البيانات.للاختبار التحصيلي باعتبار اختبا
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 لتسجيل وتحليل بيانات الاستبيانات. google formsتطبيق جوجل فورم  - 

 :ثانيا: عرض نتائج التطبيق، ومناقشتها، وتحليلها

)الاختبارات والاستبيانات( التي أعدت والتي جاءت في ضوء أدوات المشروع  :يتم عرض نتائج التطبيق، ومناقشتها، وتحليلها

 نتائجها كما يلي:

 :الفرض الأول

لا توجد فروق ذات " :للتأكد من تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة وللتحقق من صحة الفرض الأول الذي ينص على   

بيق اختبار تحصيل اللغة العربية في التط دلالة إحصائية بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة على

 :فتم استخدام اختبار "ت" لقياس التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة كما هو موضح بالجدول التاليالقبلي " 

 (2) جدول

 دلالة الفروق بين متوسطي القياس القبلي للمجموعتين التجريبية والضابطة

 (التكافؤ) للغة العربيةفي الدرجة الكلية لاختبار تحصيل ا

 35 = 2= ن 1ن

  قيمة المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية اختبار تحصيل اللغة العربية

 " ت "

مستوى 

 2ع 2َ  س 1ع 1َ  س الدلالة

 4.600 1.425 5.000 1.579 0.523 0.587 

َ  غير دال إحصائيا *   

( عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي القياس القبلي للمجموعتين التجريبية والضابطة في 1يتضح من جدول )     

قيد البحث، مما يدل على تكافؤ مهارات التمييز والمقارنة اللغوية والدرجة الكلية لاختبار  التمييز والمقارنة اللغويةمهارات 

 .حث ليعزى التغييرات في النسب والنتائج إلى طرق التدريس المتبعة للمجموعتينالمجموعتين في هذه المتغيرات قيد الب

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية "أنه ومن خلال النتائج السابقة يمكن قبول صحة الفرض الأول للدراسة والذي ينص على    

 التحصيل في التطبيق القبلي.بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة على اختبار 

 -الفرض الثاني: 

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي على اختبار 

 التحصيل في اللغة العربية لصالح التطبيق البعدي"
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وذلك لتحصيل اوفيما يلي عرض النتائج الخاصة بمتوسط القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في الدرجة الكلية لاختبار  

 من خلال استخدام اختبار )ت( والجدول التالي يوضح النتائج كما يلي:

 (3) جدول

 دلالة الفروق بين متوسط القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية 

 في الدرجة الكلية لاختبار التحصيل قيد البحث 

  قيمة القياس البعدي القياس القبلي اختبار تحصيل اللغة العربية

 " ت "

 مستوى الدلالة

 2ع 2َ  س 1ع 1َ  س

 14.025 2.152 24.725 1.451 18.421* 0.01 

  (0.01) دال إحصائياً عند مستوى معنوية *

( بين متوسط درجات الاختبارين 2.21فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) يتضح من الجدول السابق أنه توجد

 .القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في الدرجة الكلية لاختبار اللغة العربية وذلك لصالح الاختبار البعدي

الذين شاركوا بالمشروع  التلاميذلدى  وهذا يدل على ان فكرة المشروع كانت لها أثر واضح وفاعلية ظاهرة في تنمية التحصيل

وهو ما حفز على ضرورة تسليط الضوء على مثل هذه المشروعات والاهتمام بها عند التدريس أو عند وضع المناهج أو أدلة 

 .المعلم للتركيز عليها

 :رضا أولياء الأمور عن المشروع

 :التاليحيث ظهر ذلك من خلال نتائج الاستبيان التي جاءت كما في الشكل 

 (1) شكل

 رضا أولياء الأمور عن المشروع
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يتضح من النتائج التي تظهر في الشكل السابق تحقيق المشروع لأهدافه التي وضع من أجلها حيث حقق المشروع من وجهة نظر 

 :أولياء الأمور ما يلي

 .تنمية ورفع مستوى التحصيل لدى أبنائهم -1

 .تنمية التطور الشخصي لهم -0

 .إكسابهم الثقة فيما يقومون به من أعمال وما يسند إليهم من أدوار -5

 .الاستفادة من المشاريع التي تم عرضها -4

 .القضاء على مظاهر الانطواء والخجل لدى بعض التلاميذ -3

 .تمني تكرار واستمرار فكرة المشروع في مادة اللغة العربية والمواد الأخرى -2

 .وأولياء الأمور تجاه تدريس اللغة العربيةالتلاميذ تحسن ملحوظ في اتجاهات  -0

 .المادة الدراسية قبل الاختبار النهائيالتلاميذ كان للمشروع دور كبير وفعال في مراجعة -2

 .لتعلم اللغة العربية التلاميذتعدد وتنوع الأسئلة وطرق الإعداد والعرض زاد من دافعية  -0

 .وميسرة للطلاب بطريقة شائقة وجذابة تلائم ميولهم قدم المشروع للطلاب مراجعة سهلة -12
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 .شمل المشروع معظم عناصر المنهج مما جعله يتسم بالشمول والاستمرارية -11 

 ساعد المشروع أولياء الأمور على التعرف على مستوى أبنائهم الحقيقي في المادة التعليمية-10

 .لأبنائهم دراسيا ساعد المشروع أولياء الأمور بشكل ملحوظ متابعتهم -15

 .التلاميذتنمية مهارات البحث والتفكير الابتكاري والناقد لدى  -14

 .واحترم الرأي والرأي الآخرالتلاميذ تنمية قيم التعاون بين  -13

الأمور وأولياء  التلاميذوبرغم تلك المميزات والنتائج الإيجابية التي حققها المشروع إلا أن هناك بعض الصعوبات التي واجهها 

 :أثناء الإعداد للمشروع مثل

 كثرة عدد الأسئلة حتى تشمل جميع عناصر المنهج مع ضيق الوقت أحيانا -1

ويمكن التغلب على تلك الصعوبة من خلال العمل مبكرا على المشروع ليتزامن مع فترات دراسة موضوعات المنهج، وعدد  

 .الأسئلة غير محدد كل بحسب قدراته

 .إعداد المشروع على برامج مختلفة لم يتلقوا التدريب الكافي عليها مما كلفهم الكثير من الجهد والوقت تلاميذالمحاولة بعض  -0

ويمكن التغلب على هذه الصعوبة أيضا بأن التلميذ له حرية اختيار البرامج التي يتقنها لعرض المشروع حتى تصل في بعض 

  .مرة الأحيان لإعداده ورقيا وهذا تم توضيحه أكثر من

 :عن المشروعالتلاميذ رضا  

 :حول المشروع والتي جاءت كما في الشكل التالي التلاميذوهذا ما أظهرته نتائج الاستبيان الخاص ب

 عن المشروعالتلاميذ رضا  (2) شكل
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 ويتضح من نتائج الشكل البياني السابق تحقيق المشروع لأهدافه بالنسبة للتلاميذ حيث ساعدهم على:

o .رفع مستوى التحصيل لديهم 

o .مراجعة دروس المنهج بانتظام 

o .التقييم الذاتي لمستواهم الحقيقي في المادة التعليمية 

o .الاستفادة من تنوع المشاريع المقدمة 

o .التحدث بلباقة ودون تردد أمام زملائهم 

o لمتعة في التعلم عن طريق الشعور بالثقة وا

 المشروع.

o  اختيار الوسيلة المناسبة لمراجعة المادة من خلال

 تنوع المشاريع بطرق مثيرة وجذابة.

o  التعرف على الصيغ المختلفة لأسئلة الامتحان

 والتدريب عليها وإجاباتها النموذجية.

o  شمل المشروع معظم عناصر المنهج المقرر

 للامتحان.

o  في التعلم.التشويق والإثارة 

o .زيادة الدافعية للتعلم 

o .تحسين اتجاهاتهم تجاه مادة اللغة العربية ودراستها 

o  .مراجعة ومتابعة دروس المادة بشكل منظم 

o  تنمية مهارات التفكير الإبداعي لديهم في وضع

 الأسئلة وإجاباتها.
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 عند الإعداد والعرضالتلاميذ لك الإيجابيات للمشروع ونتائجه المثمرة إلا أن هناك صعوبات قليلة واجهت وبرغم ت 

من عرض مشاريعهم  التلاميذللمشروع مثل: طول المقرر وكثرة الموضوعات، وضيق الوقت الذي حرم بعض 

 لكثرة الأسئلة التي أعدها زملاؤهم في مشاريعهم الأخرى.

تلك الصعوبات بالحلول التي تم ذكرها آنفا عند الحديث عن الصعوبات التي واجهت بعض أولياء الأمور عند  ويمكن التغلب على

 إعداد أبنائهم لمشاريعهم.

 مقترحات أولياء الأمور والطلبة لزيادة وتحسين نتائج المشروع في المرات المقبلة: 

ع، والتي ستؤخذ بعين الاعتبار في المرحلة المقبلة، وهي كما قدم العديد من أولياء الأمور والطلبة مقترحاتهم حول المشرو

 وردت بالاستبيان كالتالي:

 مراجعة الإجابات

 تجزئة المشروع حسب وحدات المادة مع نهاية كل شهر او وحدة

 ان يكون عمل المشروع بالمدرسة

حيث لم  وليتم عرض جميع المشاريع في الصف أرجو ان يتم تنفيذ المشاريع بفترة كافية قبل نهاية العام الدراسي لضيق الوقت؛

 يتسنى لابني عرض مشروعه. شكرا على الاهتمام

اتمنى ان يتم اقتراح المشروع منذ بداية الفصل الثاني وانا يتم اختيار درس لكل طالب يقوم بشرحه امام زملاءه ووضع اسئلة 

يذ عرض اعمالهم ولكم جزيل الشكر على تعاونكم على هذا الدرس حتى يتم مراجعة جميع الدروس ويستطيع جميع التلام

 وحرصكم على ابنائنا 

 الرجاء اخبارنا قبل المشروع بشهر حتى يمكننا تنظيم وقتنا

 برنامج رائع جزاكم الله خيرا نتمنى مزيدا من التقدم

درجة المشروع  توزع الدروس على التلاميذ ومطالبتهم بعرضها على زملائهم على مدار الفصل وتحسب لكل طالب يعرض

 ومع انتهاء الفصل يكون قد عرض جميع التلاميذ مشاريعهم

 يا ليت يكون قبل تسليمه بأسبوعين

 تخفيف عدد الأسئلة وتنويعها

أن يتم شرح طبيعية المشروع والمطلوب فيه للطلاب وتوضيح نوعية الأسئلة المطلوبة وان يكون هناك وقت كافي حتى يتسنى 

 تحضير المشروعللطالب مراجعة الدروس ل

 لا يوجد

 أتمنى لكم من التقدم والازدهار

 نعم للتطوير
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 توزيع المادة على التلاميذ بحيث يكتب التلميذ الاسئلة على موضوع محدد 

 التوصيات:

 على أثر النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:

 بجميع المراحل الدراسية خاصة الإعدادية والثانوية. التلاميذتعميم المشروع على جميع  -1

 العمل على تدريب المعلمين على مثل هذه المشروعات واتجاهات التدريس الحديثة في تعليم اللغة العربية. -0

 عقد دورات تدريبية وورش عمل للتعريف بطرق التدريس القائم على فكرة المشروعات التعليمية.-5

عام لكل صف دراسي يضم المشروعات المميزة ويمكن الرجوع إليه في أي وقت وأيام المراجعات  إنشاء بنك إلكتروني-4

 العامة للامتحانات النهائية.

 وقدراتهم ومواهبهم. التلاميذتوفير جو من الحرية والأمان للكشف عن إبداعات  -3

 عها واهميتها وطرق تنفيذها.إعداد دليل استرشادي كامل للمعلمين بأهمية المشروعات التعليمية وأنوا -2

 تمايز المشروعات وتعددها يتيح للطلاب فرص التقدم والنمو كل حسب قدراته. -0

 فيها وتدريبهم عليها التلاميذوضع معايير واضحة ومحددة للمشروعات المتميزة ومناقشة  -2

 وتكريم المتميزين فيها.عمل مسابقات للمشروعات المتميزة على مستوى متقدم بجميع المراحل التعليمية  -0

 المشروع من الطرق المفيدة التي تكشف عن قدرات التلاميذ ومواهبهم في المواد المختلفة. -12

 المقترحات:

على ضوء نتائج الدراسة الحالية، وانطلاقا من مقولة إن قيمة البحث العلمي تتوقف على مدى ما يكشف عنه من مشكلات بحثيه 

استكمالا لما بدأته الدراسة الحالية القيام بإجراء دراسة لبعض الموضوعات ذات الصلة التي مازالت في مجاله، فالباحث يقترح 

 في حاجة لبحوث ودراسات أخرى وهي على النحو التالي:

 فاعلية استخدام التمكين الرقمي وطرح الأسئلة لتنمية متغيرات تابعة أخرى مثل: -1

 مهارات التفكير الناقد -  مهارات القراءة الإبداعية                  -

 مهارات التفكير الإبداعي -مهارات الفهم القرائي                        -

 مهارات التعبير الحجاجي )الإقناعي( -مهارات الكتابة الناقدة والإبداعية       -
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 علاج صعوبات القراءة والكتابة -تنمية التحصيل في القواعد النحوية      - 

 مهارات التذوق الأدبي -الأدبي             مهارات تحليل النص  -

فاعلية استخدام التمكين الرقمي وطرح الأسئلة في تنمية مهارات الاستنتاج اللغوي لدى المتعلمين في مراحل وصفوف  -0

 دراسية أخرى.

 تنمية التحصيل باستخدام استراتيجيات تعلم نشط أخرى. -5

مي وطرح الأسئلة في تنمية مهارات القراءة للدرس لدى تلاميذ المرحلة أثر استخدام برنامج مقترح قائم على التمكين الرق -4

 الابتدائية.

 أثر استخدام التمكين الرقمي وطرح الأسئلة في تنمية مهارات الكتابة الإبداعية لدى تلاميذ المرحلة الثانوية. -3

لمادة قراءة التبادلية وتحسين الاتجاه نحو ابرنامج مقترح قائم على الدمج بين التمكين الرقمي وطرح الأسئلة لتنمية مهارات ال -2

 لدى تلاميذ الصف الثالث الإعدادي.

برنامج مقترح قائم على الجمع بين التمكين الرقمي وطرح الأسئلة لتنمية مهارات القراءة الإبداعية والتفكير الناقد لدى تلاميذ  -0

 المرحلة الثانوية.

مي وطرح الأسئلة لتنمية المهارات الأساسية في القراءة والكتابة لدى التلاميذ برنامج مقترح قائم على الجمع بين التمكين الرق -2

 ذوي صعوبات التعلم بالصف الثالث الإعدادي.

برنامج مقترح لتدريب المعلمين على التمكين الرقمي وطرح الأسئلة لتنمية وأثره في رفع التحصيل الدراسي في مادة اللغة  -0

 العربية.

بعض برامج التمكين الرقمي وطرح الأسئلة في تنمية المهارات الأساسية في القراءة والكتابة لدى  برنامج مقترح قائم على -12

 التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية.

 أثر استخدام التعلم الإلكتروني وطرح الأسئلة في تنمية مهارات الفهم القرائي لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي.  -11
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 المراجع:قائمة  

(: " أثر السّبورة التفاعلية على تحصيل الطلاب غير الناطقين المبتدئين والمنتظمين في مادة اللغة 0211أبو العينين، ربى، ) -1

 الدنمارك. -العربية" )رسالة ماجستير( كلية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية المفتوحة 

حاسوبي متعدد الوسائط من خلال السبورة الإلكترونية في تدريس العلوم على  (:" أثر استخدام برنامج0220أبو جوير، أماني، ) -0

التحصيل وبعض مهارات التفكير المعرفية والاتجاه نحوها لدى تلميذات المرحلة الابتدائية " )رسالة ماجستير( كلية التربية 

 للبنات، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، الرياض.

 (: التعليم الإلكتروني من الاحتراف إلى التطبيق والجودة، عالم الكتب، القاهرة.0220إسماعيل، الغريب، ) -5

(:" أثر استخدام استراتيجية التعلم المعكوس في تنمية التحصيل الدراسي في مادة اللغة العربية وتنمية 0212الزبيدي، بيان، ) -4

 اه( كلية التربية، جامعة، الأردن.مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة الصف العاشر الأساسي" )رسالة دكتور

(: "فاعلية طريقة التدريس التبادلي لمادة النصوص الأدبية في علاج ضعف الطلبة في الاستيعاب 0211بني ذياب، محمود، ) -3

 .42 – 0، 4( 10القرائي"، مجلة المنارة للبحوث والدراسات، الأردن، )

 التربوية والنفسية، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة.(: زينب: معجم المصطلحات 0225شحاته، حسن والنجار، ) -2

، مركز الكتاب للنشر، 1(: قدرات التفكير الابتكاري والذكاء والتحصيل الدراسي في المرحلة الإعدادية، ط0221عبادة، أحمد، ) -0

 آمون.  

ن لدى تلاميذ الصفوف الثلاثة الأولى م(:"أسباب تدني مستوى التحصيل في مادة اللغة العربية 0212عبد الرازق، عبد الرحمن، ) -2

المرحلة الأساسية للمدارس الأردنية الحكومية من وجهة نظر المشرفين التربويين وأولياء الأمور"، )رسالة ماجستير(، كلية العلوم 

 التربوية: جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

كة جامعة الملك خالد"، الممل -علم الالكتروني: دراسة تطبيقيه المعوقات الإدارية والتنظيمية للت العتيبي، ضرار، )بدون تاريخ(:" -0

 العربية السعودية.

(: "فعالية استراتيجية مقترحة في علاج الضعف القرائي والكتابي والتحصيلي في اللغة العربية لدى 0212عوض، أحمد عبده، ) -12

 .504-502(، 05صورة، مصر، )بعض تلاميذ الصف التاسع من التعليم الأساسي"، مجلة كلية التربية بالمن

 ، دار أسامة للنشر، الأردن.1(: استراتيجيات تعليم التفكير واستراتيجياته، ط0211العياصرة، وليد ) -11

(" أثر استراتيجية الأسئلة الفعالة في تنمية التفكير السابر لدى أطفال الروضة" )رسالة ماجستير(، كلية 0222كريم، وفاء، ) -10

 الجامعة المستنصرية، العراق.التربية الأساسية: 

 . 1022محجوب، عباس: مشكلات تعليم اللغة العربية حلول نظرية وتطبيقية، قطر، دار الثقافة،  -15

(: اللغة العربية ومكانتها في الثقافة العربية الإسلامية، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، من 1002الملائكة، جميل، ) -14

 المعاصرة، تونس.. قضايا اللغة العربية 
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(:" فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى القبعات الست في التحصيل الدراسي في مادة 0212المهيرات، راشد والربيحات، غدير، ) -13 

 . 144-102(،03اللغة العربية لدى طلبة الصف السابع الدراسي في الأردن" مجلة العلوم التربوية والنفسية، البحرين، )

 (: تعليم اللغة العربية، أسسه وإجراءاته، جامعة القاهرة، دار الثقافة. 1002يونس، فتحي، ) -12
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